
57 

 

 

 

 

 

 

 

Patterns of decision-making and their impact on the adoption of the Blue Ocean strategy 

Survey study in a sample of Iraqi government banks 

 اتخاذ القرار وتأثيرها في تبني استراتيجية المحيط الأزرق أنماط 
 دراسة استطلاعية في عينة من المصارف الحكومية العراقية
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Abstract 

        The present study aims to identify the effect of decision-making patterns 

in adopting the Blue Ocean strategy. This subject (how managers make 

decisions) is so important in the field of administrative thought within the 

framework of the behavioral theory, especially after (Simon) refuted the idea of 

absolute rationality of managers. In addition, he was pointed out that those 

managers, when taking decisions, are subject to psychological, environmental, 

and even "mood" factors that made a certain pattern of thinking leading to a 

particular decision that lead the decision-making process. The decision-making 

process affects the operational and strategic decisions adopted by the 

organization, and the later decisions have a greater impact on the future of the 

organization, which motivated the researchers to study the subject through a 

sample of the administrative leaders working in the bank (Rashid and Iraqi 

Trade). By using questioner the date was collected, and analyzed by using 

(SPSS var.25 and AMOS var.23) programmers. A number of conclusions were 

reached, the most important being that the rational thinking style is the 

dominant style in both banks. One of the most important recommendations was 

the need to stimulate the mechanisms of other thinking styles among managers 

In order to encourage the adoption of more appropriate strategies for the Iraqi 

market. 
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 المستخلص 
سعت الدراسة الحالية الى معرفة تأثير أنماط اتخاذ القرار في تبني استراتيجية المحيط الأزرق ، وذلك   

لأىمية موضوع كيفية اتخاذ المدراء لمقرارات في مجال الفكر الإداري ضمن إطار النظرية السموكية، 
قراراتيم بناء عمى تحميل كم ( فكرة الرشد المطمق لممدراء، وانيم يتخذون Simonوخاصة بعد ان دحض )

ىائل من المعمومات، وكان مما أشار اليو ان المدراء وعند اتخاذىم لمقرارات المختمفة يخضعون لعوامل 
موقفيو ونفسية وبيئية وحتى )مزاجية( تكون لدييم نمطا معينا من التفكير المؤدي الى اتخاذ قرار معين 

ن نمط اتخاذ القرار يؤثر عمى القرارات التشغيمية ىو الذي يحكم عممية اتخاذ القرار. ولما كا
والاستراتيجية المعتمدة في المنظمة، ولكون القرارات الأخيرة ذات تأثير أكبر عمى مستقبل المنظمة الامر 
الذي حفز الباحثين عمى دراسة الموضوع من خلال عينة من القيادات الإدارية العاممة في مصرفي ) 

ي(،ومن خلال استخدام استمارة الاستبيان ، واخضاعيا لجممة من الأساليب الرشيد والتجارة العراق
( تم التوصل AMOS var.23و SPSS var.25الإحصائية باستخدام البرنامجين الاحصائيين     )

الى جممة من الاستنتاجات أىميا سيادة نمط التفكير العقلاني في كلا المصرفين ، وكان من اىم 
اليات أنماط التفكير الأخرى لدى المدراء من اجل تشجيع تبني استراتيجيات  التوصيات ضرورة تحفيز

 اكثر ملائمة لمسوق العراقية.
 

 المبحــــث الـاول                                  
 منـهجــية البـــحـث                                  

 مشكمـة البـحثاولا: 
 .( تعد من سمات استمراريتيا في ىذا العصرفرص وتيديداتظمة )ان التحديات التي تواجييا المن  

كان المنافسة بين الشركات بسبب تعددىا وتشابو نوعية السمع والخدمات التي تقدميا، حدة  ومع ارتفاع
ات خياران استراتيجيان من اجل ضمان استمرارىا في السوق وىما اما الدخول في صراع المنظمامام 

مات الأخرى، قد يكمفيا كثيرا، او ان تنأى بنفسيا بعيدا عن المنافسة من خلال استراتيجي مع المنظ
 )خمق( أسواق جديدة، او خمق سمع جديدة لا تتنافس عمييا باقي المنظمات الاخرى، بمعنى انتياجيا

 استراتيجية المحيط الازرق والتي مثمت طوق النجاة ليا. سبيل 
عمى الرغم من ان تبني استراتيجية معينة يعتمد كثيرا عمى ما تمتمكو المنظمة من إمكانيات و     

وقدرات، الا انو يضل في النياية عبارة عن قرار اداري يتخذه المدير، وىنا قد يتأثر القرار المتخذ ونوعية 



53 

 

 

 

تمد من قبل المدير المعني. إن الاستراتيجية المتبناة بنمط تفكير المدير، وبالتالي بنمط اتخاذ القرار المع
تقوم عمى انتخاب  لأنياالميمات الادارية  أصعبواحدة من تعد عممية اتخاذ قرار تبني استراتيجية جديدة 

لممنظمة. عميو يمكن التعبير عن مشكمة البحث بالتساؤل الاتي )ىل يمكن لنمط اتخاذ الخيار الأنسب 
عتمد، وبالخصوص تبني استراتيجية المحيط الأزرق؟(، ويمكن القرار ان يؤثر في الخيار الاستراتيجي الم

 التعبير عن مشكمة البحث بالتساؤلات الاتية:
 ؟في عينة الدراسةماىي انماط القرار المعتمدة لدى المدراء -1
 الازرق؟لدى المدراء عن استراتيجية المحيط  اواضحىناك تصورا ىل -2
 الازرق؟استراتيجية المحيط تبني القرار و ىل توجد علاقة ارتباط بين انماط اتخاذ -3
 استراتيجية المحيط الازرق؟تبني ىل تؤثر انماط اتخاذ القرار في -4

 اىـمية البـحث:-ثانيا: 
مستقبلا  لممنظمةىمية الحاجة الى التغيير، وأحداث الفرق، كأنشاء سوق يبني أىمية البحث من أ تنبع   

من  أىميتوونتيجة لذلك يكتسب ىذا البحث  المنظمة،بعيدا عن أذى المخاطر وأحداث الضرر في 
يتسم بالحداثة والمضامين التي يحمميا تسيم في الارتقاء بمستوى الاداء وتعزيز الوعي  و الذيموضوع

المنظمة، عميو تنبثق أىمية الدراسة وجو عمل وتستراتيجي لايج االنتبني بمسؤولية المدراء الكبيرة في 
 من:

 في تحديد فرص نجاح المنظمات واستمرارىا.الكبير الذي تمعبو الاستراتيجية  الدور -1
في نجاح المنظمة من  القراراتخاذ انماط  بأىميةتطبيق البحث في زيادة وعي المدراء  يسيم -2

 .عدمو
 التنبيو الى الدور الميم لممدراء في دفع المنظمات الى تبني أفكار إبداعية. -3
 الدراسة عمى تحديد أنماط اتخاذ القرار السائدة فييا.مساعدة المصارف عينة  -4
 مساعدة المنظمة في تبني استراتيجية المحيط الأزرق من خلال تقديم التوصيات اللازمة -5

 اىـداف الـبحث-ثالثا: 
 يسعى البحث الى تحقيق جممة اىداف ىي:  

 التعريف باستراتيجية المحيط الازرق ومؤشراتيا. -1
 واىميتيا.القرار اتخاذ  بأنماطالتعريف  -2
 الازرق.معرفة تأثير انماط اتخاذ القرار في تبني استراتيجية المحيط  -3



53 

 

 

 

مساعدة المصارف عينة الدراسة في تعديل أنماط اتخاذ القرار، وتبني استراتيجية المحيط  -4
 الأزرق.

 فرضـيات البـحث-رابعا:  -5

 -الاتي:  وعمى النحويستند البحث الى فرضيتين رئيسيتين 
  الأزرق.ة ارتباط ذات دلالة معنوية بين انماط اتخاذ القرار واستراتيجية المحيط توجد علاق -1
  الأزرق. واستراتيجية المحيطتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين انماط اتخاذ القرار  -2

 الدراسة حدود-خامسا: 
محافظة كربلاء في  والعراقي لمتجارة الرشيد يمصرففرعي لقد تم اختيار  :الحدود المكانية -1

المقدسة ولكافة الفروع، من اجل تحقيق رؤية شاممة عن أنماط اتخاذ القرار السائدة في 
 المصرفين، كذلك لمعرفة توجياتيم بشأن تبني استراتيجية المحيط الأزرق.

 .1/2/2119ولغاية  2118/8/7 لمفترة من الدراسة امتدت الزمانية: الحدود -2
الأقسام والشعب ، والاتي جدول  ومدراء مدراء الفروع من كل الدراسة شممت البشرية: الحدود -3

 جدول)  ( خصائص عينة الدراسةيوضح معمومات العينة 

 النوع الاجتماعي
 انثى ذكر 
51 11 

 العمر/ سنة
 فاكثر 51 41-51 31-41 21-31
15 31 11 5 

 المؤىل الدراسي
 سبكالوريو  دبموم اعدادية

3 15 42 
 سنوات الخدمة/سنة 

 فاكثر 16 11-15 6-11 1-5
15 11  11 25 
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 المصدر: اعداد الباحثون 

 مصادر المعلومات سادسا: 
 لممعمومات:مصدرين اساسين  ون استخدم الباحث 

 بالبيانات الاولية لموضوع البحث من خلال الاستبانة كاداة رئيسية وتمثمت المصادر الاولية: -1
 البحث.ليذا  لغرض الحصول عمى بيانات الجانب العممي

والابحاث والدراسات  والتقارير،الكتب والمراجع والمقالات  بعدد من الثانوية: وتمثمتالمصادر  -2
في مواقع الانترنت البحاث المتوفرة التي تناولت موضوع البحث، وكذلك  العربية والاجنبية

 المتنوعة.

 المبـــحث الثــاني                                    
 الإطار الفكري والمعرفي                             

 القـرار اتخاذنـمـاط أولا: أ
وبذل الكثير من الخيارات الصعبة  وتبنيلكثير من العمل الجاد اان الابحار في عالم الأعمال يحتاج    

نال تجنبا لموقوع بالخطأ و لذلك  الإطاحة بالمنظمة،في حال كونيا خاطئة الى  تؤديالتضحيات التي قد 
 .موضوع اتخاذ القرار أىمية كبيرة في مجال الفكر الاداري 

 مفيوم القرار  -1

من اىم مميزات القرار انو يتخذ في مختمف المستويات التنظيمية، وتأثيره عمى المنظمة يختمف     
 & Rebellowبحسب المستوى و الموقف الذي يتخذ بو )

Patra,2017:28;Kondalkar,121:2007 ،( . والقرار لغة ىو اثبات لفعل شيء ما )عبدالله
( ان القرار في الواقع ما ىو الا اختيار الطريق الأقرب لمصواب Peter Drucker(، ويرى )2112:22

، وىناك من جعل القرار وعممية اتخاذ القرار شيء واحد بانو Toit,2011:10)والابعد عن الخطاء )
ولقد (. 356:2118بسما، )معينة من خلال الادراك النيائي لمتخذ القرار عممية البت في حل مسألة 

( ،والتقرير Choosing( الى ضرورة التمييز بين الاختيار )Tallman & Gray,423:1990نبو )
(Deciding( وحل المشاكل ،)Problem solving)  ، عند محاولة إعطاء تعريف واضح لمقرار

يار من وجية نظرىم ىو عممية ترتيب البدائل الى ممكنة وغير ممكنة ، فيما يشير التقرير الى فالاخت
الاختيار المتأني لواحد او اكثر من تمك البدائل ، اما حل المشاكل فانو عممية تتضمن ثلاث مراحل 
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اما وىي )الشعور بوجود مشكمة واختيار بديل لحل تمك المشكمة وتقييم مخرجات ذلك البديل(.
(Kondalkar,212:2007 ( فقد عرف القرار بانو )حكم شخصي يٌعتقد من خلالو إمكانية الوصول الى

( فقد عبرا عن القرار بانو )سموكيات مختارة Rebellow & Patra,2017:28حالة مرغوب فييا(.اما)
 من بين مجموعة من البدائل لتحقيق ىدف معين(. 

لة ادراكية يمر بيا الفرد تدفعو لاختيار بديل دون اخر يعتقد انو )حان القرار ىو انستدل مما تقدم     
 سيحقق منو اعمى منفعة(.

ومع ان القرار حالة ادراكية داخمية لكنو يتأثر بجممة عوامل من اىما مدى توفر معمومات الحالة المراد   
او ذاك، وىذا التحيز ناتج اتخاذ القرار ليا لدى متخذ القرار، وكذلك مدى تحيز متخذ القرار ليذا البديل 

عن عوامل سموكية داخمية منيا مدى معرفة وخبرة متخذ القرار ، وعوامل تنظيمية ) الثقافة التنظيمية 
عمى سبيل المثال(، وتمعب العادات الشخصية لمتخذ القرار دورا كبيرا في تحديد نوع واتجاه القرار 

المتخذ ، وكذلك مدى تقبل متخذ القرار لممخاطرة المتخذ، كما يمعب ضغط الوقت دورا كبير في القرار 
 ( Kondalkar,212:2007; Khakheli & Morchiladze,2015:425من عدمو )

 القـرار اتخاذ مفـيوم-2 
ركزت الدراسات السابقة عمى النظرية المعيارية في مجال اتخاذ القرارات، من خلال تركيزىا عمى     

تركيز الدراسات الحالية عمى تأثير الاختلافات الفردية في مجال  (، فيما كانLopes,1987الإجراءات )
(، لذلك نجد انو ومن منظور عمم النفس فان اتخاذ Stanovich &West,1998,2000)اتخاذ القرارات 

( تؤدي الى اختيار معتقد او سمسمة من الإجراءات من Cognitive processالقرار ىو عممية ادراكية )
( Flynn & Williams,1999(،اما) Rebellow & Patra,2017:29ممكنة )بين مجموعة بدائل 

فقد عرفا اتخاذ القرار بانو عممية اختيار بديل من بين مجموعة بدائل متاحة ، وركزوا عمى ان ىذه 
العممية تنتيي عند اختيار البديل الأفضل ) أي انيا عممية مستمرة(، وان اختيار البديل الأفضل انما يتم 

 ,Cooke and Slacke)مى كمية المعمومات المتاحة لدى متخذ القرار ) المدخل العقلاني( بناء ع
1984; Drummond, 1993). 

( ان اتخاذ القرار في الواقع ما ىو الا دالة لمدى كفاءة المدير Leonard etal,1999لقد أشار )  
( Hammond,1999ياق أشار )الإدارية وبالتالي مدى نجاح او فشل المنظمة مستقبلا ، وفي ذات الس

ان نجاح المدير في كل الادوار التي يمارسيا داخل منظمتو انما يعكس كفاءة وفاعمية قراراتو ،بل ذىب 
( عندما أشارا الى ان المدير يجب ان يكون متخذ قرار جيد قبل ان Rue & Byars,2000كل من )

يكون مخططا او منظما او قائدا جيدا. ان عممية اتخاذ القرار تتم ضمن مستويات الإدارة المختمفة، وفي 



64 

 

 

 

( القرارات من Anthony,1965ظل عدة الظروف الامر الذي ولد نوعا كبيرا من القرارات، فمقد قسم )
( واستراتيجية Tactical( وتكتيكية )Operationalوتاثيرىا عمى المنظمة الى تشغيمو ) حيث أىميتيا

(Strategic ( ، حيث تتخذ القرارات التكتيكية من قبل المدراء العاممون ضمن ادنى مستوى ) التماس مع
لاستراتيجية فيي العاممين( وتتضمن ىذه القرارات حل المشاكل اليومية التي تواجو العالمين. اما القرارات ا

مسؤولية الإدارة العميا وتتعمق بالتوجو المستقبمي لممنظمة وىي اكثر خطورة واقل ىيكمة ، وتتميز بضبابية 
المعمومات عنيا وشدة تعقيدىا مقارنة بالنوعين الأوليين من القرارات . وعمى الرغم من ان التعقيد البيئي 

ات كافة، الا ان اتخاذ القرارات عمى المستوى الاستراتيجي اثر عمى قدرة المدراء في اتخاذ أنواع القرار 
 & Williamsتتطمب الكثير من الحكمة والتعقل لما ليا من تأثيرات عمى مستقبل المنظمة ككل )

Kennedy,2001:2.) 
 مداخل اتخاذ القرار     -3
المجال الإداري عامة ،  نالت دراسة مداخل اتخاذ القرارات أىمية كبيرة من قبل الباحثين والدارسين في 

وفي مجال الدراسات السموكية خاصة ، ولذلك ظيرت العديد من المداخل ، التي سيتم التطرق ليا 
 باختصار، عمما ان بعض الدراسات تطمق عمى أنماط اتخاذ القرار تسمية مداخل اتخاذ القرارات .

رار من خلال مثل                                إن تتبع بعض الدراسات الميمة، التي سعت الى دراسة مداخل الق   
(Keen & Scott,1978،Hickson,1978،Huber,1981 ،Eisenhardt & Zbaracki,1992 
،Das & Tag,1999 ،Turpin & Marais,2004،يتبين ان مداخل القرار ىي :2111()محمد ) 

ادي التي تبنتيا النظرية (: او ما يسمى بنظرية الرجل الاقتصRationalityالمدخل العقلاني ) -1
الاقتصادية الحديثة. بموجب ىذا المدخل يقوم المدير بممارسة اقصى درجات الدقة والتحميل 
ويعمل عمى الإحاطة بكافة المعمومات والبيانات المتاحة عن القرار موضوع البحث بيدف 

 بديل. الوصول الى الإقرار الأمثل، كما يتاح لو معرفة كل بدائل القرار ونتيجة كل
(: اول من أشار الى ىذا المدخل عالم الإدارة Bounded Rationalityمدخل الرشد المحدود ) -2

(Simon,1979 ،عندما أشار ان قرار المدير محدد ببعدين ىما البعد البيئي والبعد المعرفي )
عميو لا يجب البحث دائما عن القرار الأمثل وانما عمى القرار المقنع او المرضي بضوء 

 دات المدير.محد
:يتضمن ىذا المدخل اعداد القرار خطوة خطوة ، بمعنى Incrementalist )المدخل التدريجي ) -3

 ان القرار يبقى عرضة لمتعديل والتبديل كمما استجدت ظروف تستوجب اجراء التعديل عميو.
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(: ينظر ىذا المدخل لمقرار عمى انو ناتج عن إجراءات Organizationalالمدخل النظامي ) -4
( عمى ىذا المدخل تسمية Huber,1981:4حددة ونظامية يقوم بيا متخذ القرار ، ولقد اطمق )م

(،ان القرار ىنا محدد بإجراءات تم تحديدىا مسبقا، Programed approachالمدخل المبرمج )
 بل ويمكن لممطمعين معرفة القرار مسبقا بضوء معطياتو.

المدخل ان القرار ناتج عممية تفاوضية شخصية (: يرى ىذا Politicalالمدخل السياسي ) -5
تحكميا اجندات المشاركين في اتخاذ القرار. والواقع ان جذور ىذا المدخل تنبع من نظرية 

حيث ان تعدد أصحاب المصمحة في كل  (Stakeholders Theoryأصحاب المصمحة )
ثير كل طرف ، منظمة تفرض عمى متخذ القرار مراعاة مصمحة كل طرف بحسب مركز قوة وتا

( حيث ان القرار يعكس قيمتو Value theoryان جذور ىذا المدخل تنبع من نظرية القيمة )
 (.Weitman,1977:10لدى متخذيو )

(: يركز ىذا المدخل عمى الطبيعة المجزئة والفوضوية Garbage canمدخل سمة الميملات ) -6
قرار في المنظمات عمى انو ناتج لاتخاذ القرار في المنظمات، وبشكل عام يرى ىذا المدخل ال

عن تصارع اجندات مستقمة حول مشكمة القرار وكيفية حميا أي ان جذوره تستمد من نظرية 
 (.Cohen etal,1972;Weitman,1977الصراع)

(: يركز المدخل عمى اختلافات  Individually differencesمدخل الاختلافات الفردية ) -7
والشخصية مثلا( في مجال تفسير معطيات القرار والظروف  الافراد )من حيث المعرفة والخبرة

  المحيطة بو.
(: يتمحور المدخل حول قدرة متخذ Naturalistic decision-makingمدخل القرار الطبيعي ) -8

 القرار عمى ربط موضوع القرار مع الخبرة السابقة المتاحة لو.
المدخل ان المداخل المذكورة (: يرى multiple perspectives approachالمدخل المتعدد ) -9

انفا اما ذات طبيعة تقنية او منظمية او فردية ، فحتى يتم تمبية المداخل التقنية يجب العمل 
عمى دراسة وتحميل ما يمكن الحصول عميو من معمومات حول موضوع القرار ، وحتى يتم تمبية 

 طاق دائرة تأثير القرار.الجوانب الفردية والمنظمية يجب التفاىم مع أصحاب المصمحة ضمن ن

 فقد اشارا ان مداخل اتخاذ القرار ىي: Khakheli& Morchiladze,2015:426)اما )  
(: يرى ىذا المدخل ان المدراء يتخذون قراراتيم بناء عمى مشاعرىم Intuitiveالمدخل الحدسي ) -1

 واحاسيسيم ، وليس بناء عمى ما يتوفر لدييم من معمومات ومعطيات.
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(: يرى ىذا المدخل ان القرار ناتج عن تحميل منطقي عقلاني  Reasoningنطقي )المدخل الم -2
يجاد الصلات المنطقية والعقلانية بينيا. ان القرار ىنا نشاط ذىني يعتمد  لمعطيات القرار وا 

 التحميل والاستقراء والاستدلال سواء كان فرديا او جمعيا.
ل عدة خطوات وىي تحديد المشكمة والبحث (: ويتضمن ىذا المدخRationalالمدخل العقلاني ) -3

 عنيا ومن ثم تحديد تحديد بدائل الحل وتطبيقيا ومراجعة نتائجيا.

 ( ثلاثة مداخل وىي:Taggart & Robey,1981;Taggart & Valenzi,1990فيما طرح )  
 (: يشابو كثيرا المدخل العقلاني من حيث انو يساعد الافرادHeuristicsالمدخل الاستدلالي ) -1

عمى توضيح كيفية معالجة المعمومات التي يحصمون عمييا خاصة في الظروف المعقدة، ومن 
 ثم مساعدة متخذ القرار لموصول الى الحل الأفضل او الكفوء.

(: يتعامل ىذا المدخل مع الطبيعة المعقدة لمنظام المفاىيمي لمفرد cognitiveالمدخل الادراكي ) -2
خارجية عمما ان ىذا النظام يزداد تعقيدا بتعقد البيئة الخارجية وكيفية تفسيره لمعطيات البيئة ال

 المحيطة بو.
(: يقوم ىذا المدخل عمى افتراض أساسي ان المدير يتخذ قراراتو بناء Dualالمدخل الثنائي ) -3

عمى طبيعة الظرف الذي يمر بو، فقد يستخدم الأسموب المنطقي لاتخاذ بعض القرارات ، فيما 
 سموب المعرفي الحدسي لاتخاذ قرارات أخرى.أحيانا يستخدم الأ

 أنماط اتخاذ القرارات : -4
( ىو طريقة مميزة لأداء فعل معين ، Webster,1967:873( كما ورد في قاموس )Styleالنمط )   

( انو من وجية نظر عمم النفس فان النمط ما ىو الا Sternberg & Zhang,2001:1كما أشار )
تمييز شخصية عن أخرى ، وبالتالي فالنمط ىو طرق مألوفة تتميز بالثبات مجموعة وسائل يمكن بيا 

النسبي يستخدميا الفرد لأغراض التفكير والتعمم . ان النمط في الواقع لا يعني شخصية الفرد، وانما ىو 
الوسيمة او الجسر الذي يربط بو الفرد حاجاتو الشخصية او المنظمية مع البيئة الخارجية 

(Alqarni,5:2003 .) 
من وجية نظر كل  قرار اتخاذ تتطمب التي المواقف تستخدم في مستقرة اساليبا القرار وتعد أنماط اتخاذ  

 تنبؤيو قوة تممك ، وتشبو السمات الشخصية من حيث انيا لا(Driver, 1979; Harren, 1979)من 
 & Leykkinمعين )سموك متخذ القرار خلال ظرف  احتمالية تمثل ذلك، من بدلا كاممة، ولكن

DeRubies,2010:1( فيما عدىا كل من .)Doktor & Hamilton,1973;Henderson & 
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Nutt,1980;Mason & Mitroff,1973( عمى انيا نمط الفرد الادراكي او المعرفي )Cognitive )
وجية الذي يميز فرد عن اخر ، ويستخدم لمعالجة المواقف المختمفة من خلال القرارات المتخذة . ومن 

( مألوف Pattern( ىو نسق )Driver,1979;Harren;1979;Scott & Bruce,1995نظر )
( أشاروا الى ان ىذا النسق Driver etal,1990يستخدمو الافراد عند اتخاذ القرارات المختمفة، الى ان )

 قابل لمتعمم من قبل الفرد. 
( Tambe & Krishnan,2000:71وىي )لقد تناول الباحثون أنماط اتخاذ القرار من منظورات ثلاثة   

(تقوم عمى مدى The Guidance Counselling Perspectiveوىي المنظور الارشادي التوجييي )
نضج وشعور الفرد بالمسؤولية تجاه القرار المتخذ، فكمما زاد شعوره بالمسؤولية اتجو نحو اعتماد النمط 

( Social Perspectiveوالمنظور الاجتماعي ) العقلاني ، وفي حال العكس اتجو الى النمط الحدسي ،
الذي يعتمد عمى بعدين اساسين ىما جمع المعمومات ومعالجتيا ، وأخيرا المنظور السيكولوجي 

(Jungian- Based Theories الذي يقوم بمجممو عمى ميل الفرد لمنظامية في اتخاذ القرار ورفضو )
 لمعشوائية وعدم النمطية،

دراسات والبحوث التي تناولت موضوع أنماط اتخاذ القرار تكاد تكون مستحيمة، وذلك ان محاولة تتبع ال  
لتعدد وتنوع الحقول المعرفية التي تيتم بالقرار وانماط اتخاذ، ولكن عند تتبع اىم الدراسات التي افادة 
منيا الدراسات الأخرى في المجال الإداري والتنظيمي عمى وجو الخصوص نجد ان كل من 

(McKenney & Keen,1974 صنفا أنماط اتخاذ القرار بناء عمى كمية المعمومات التي يتم جمعيا )
جراءات معالجة تمك المعمومات الى النمط النظامي والنمط الحدسي ، في حين  من قبل متخذ القرار وا 

( أنماط اتخاذ القرار الى التحميمي والموجو  Rowe & Mason, 1987; Jamian;2013صنف )
(Directive( والتصوري )Conceptual( والسموكي )Behavioral أما                         .)
(Hunt etal,1989( فقد ذكر نوعين من أنماط اتخاذ القرارات وىما النمط التحميمي )Analytical )

أنماط ( فقد أشاروا الى ان اىم ما يمز بين Driver etal,1990( ، اما )Intuitiveوالنمط الحدسي )
اتخذ القرار ىو كمية المعمومات التي يتم جمعيا وأساليب معالجو تمك المعمومات، ومن ىنا فيناك أنماط 

( فقد قسم أنماط اتخاذ القرار الى Harren ,1979اتخاذ قرار أولية وانماط اتخاذ قرار ثانوية. اما )
(. ان الدراسة الأىم Intuitive( والنمط الحدسي )Rational( والنمط العقلاني )Dependentالمعتمد )

 Scott & Bruce,1995)التي سعت الى تحديد أنماط اتخاذ القرار وقياسيا بشكل دقيق ىي دراسة )
حيث صنفا أنماط اتخاذ القرار الى خمسة أنماط وىي ) العقلاني والحدسي والمعتمد والمتجنب 

(Avoidant( والتمقائي )Spontaneous( اما .)Parker etal,2007:345 فقد قسموىا الى سبعة )
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 To feelأنماط وىي ) السموكي والعقلاني والحدسي والمعتمد والمتجنب والتمقائي والشعور بالندم 
regret(في حين قسميا ، )Leykin & DeRubeis,2010:509 ( الى تسعة أنماط ىي )المحترم

Respected  الواثق،Confident  التمقائي ، المعتمد ، الحذر  ،Vigilante  المتجنب ، المفكر ،
Brooding  الحدسي ، الحريص ،Anxious وبالإفادة من نظرية الصراع في مجال تحديد أنماط .)

ان أنماط اتخاذ    Heredia etal,2004;Rebellow & Patra,2017)اتخاذ القرار أشار كل من )
 القرار ىي ) الحذر و شديد الحذر والمدافع المتجنب(.

( يعد التصنيف Scott & Bruceعلاه يبين بشكل عام ان التصنيف المقدم من قبل )ان الاستعراض أ   
 الأكثر شمولية والاقرب لمدراسة الحالية ، والاتي توضيح مختصر لكل نمط

النمط العقلاني: نمط يعتمد التخطيط المتاني والأسموب التحميمي لكم كبير من المعمومات  -1
يعتمد التفكير المعمق والشمولي بالأثار المترتبة عن والبيانات عن موضوع القرار. انو نمط 

القرار المتخذ سواء في الأمد الطويل او الأمد القصير، كما انو يعتمد بقوة عمى الحقائق المرافقة 
 لاتخاذ القرار.

النمط الحدسي: يستند عمى التوجو الحسي لمتخذ القرار وقدرتو عمى ترتيب أىمية المعمومات  -2
داخميا، انو نمط يعتمد عمى القدرة العقمية والذىنية لمتخذ القرار، اكثر من المتحصل عمييا 

اعتماده عمى المعمومات المتاحة لو، عمما ان المدير يتبنى ىذا النمط يكون سريعا في اتخاذ 
 القرارات

النمط المعتمد: يعتمد المدير بشكل كبير عمى اراء مستشاريو، بل يمكن القول انو فعميا لا يتخذ  -3
 ي قرار وانما يصادق عمى القرارات المحددة من قبل المستشارين الذين يعممون معو. أ

النمط المتجنب: يميل المدير في ىذا النمط الى تأخير واىمال اتخاذ القرارات، او العمل عمى  -4
 اتخاذ انصاف القرارات التي لا تمبي حاجة المنظمة بشكل كامل.

سا واىتماما قويين من قبل المدير لتقميص سمسمة اتخاذ النمط التمقائي: يمثل ىذا النمط إحسا -5
القرار، واقتصارىا عمى بعض الإجراءات الضرورية )التي تكون ذىنية في عقل المدير او عدد 
محدود جدا من مساعديو(. الواقع ان الأسموب التمقائي مفيد في حالات التي يتوفر امام المنظمة 

قت لدراستو بشكل كامل، عمى ان الأسموب التمقائي فرصة او تيديد ليس ىناك متسع من الو 
 (.  Kuosa,2011وحتى يكون ناجحا يجب ان يترافق معو القدرة عمى استشراف المستقبل )

 المحـيط الأزرق  ثانيا: اسـتراتيـجية
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  مفيوم الاستراتيجية -1

تعدد أفكار ، ناتج عن حقل دراسة حديث العيد وسريع التطورفي مجال الاعمال تعد الاستراتيجية     
تتكون من  يونانيةكممة الاستراتيجية يعود الى كممة ان أصل مفيوم الاستراتيجية. الباحثين في تناول 

 & Macmillan( والتي تعني القيادة )Agein)الجيش( والثانية ) والتي تعني( Stratos) مقطعين
Tampoe,2005:14بارىا خطة لمفوز بالحرب ، اما (ولقد ميز قادة الجيش بين الاستراتيجية باعت

 التكتيك فيي خطة لمفوز بمعركة.
وفي مجال الاعمال عرفت الاستراتيجية بانيا ) نمط الأىداف التي تسعى المنظمة الى اشباعيا ،   

( انيا Ansoff,1987(، ولقد عرفيا )Andrews,1971ونمط السياسات المتبعة لتحقيق تمك الأىداف()
تخاذ القرارات(، حديثا عرفت الاستراتيجية بانيا ) التحركات التنافسية ومداخل ) القاعدة التي تحكم ا

 Thompsonالاعمال التي تستخدميا الإدارة من اجل تنمية المشروعات وتمبية حاجات الزبائن()
etal,2008:4( اما ،)Rothaermel,2015:4 بانيا التصرفات التي تقوم بيا إدارة المنظمة باتجاه )

فيا من اجل ضمان تحقيق التفوق في الأداء عمى المنافسين( ،ولقد ميز بين الاستراتيجية تحقيق أىدا
والادرة الاستراتيجية من حيث ان الأخيرة تعني مجال اداري متكامل يضم عمميات تحميل البيئة الداخمية 

 (.Wheelen & Hunger,2008والخارجية وصياغة الاستراتيجية وتنفيذىا، ومن ثم التقييم والرقابة )
 ساعد المنظمة في تحقيق أىدافيا،( يPatternسياق عمل )ان الاستراتيجية مما تقدم نستنتج  لذا  

وىذا يحتاج لقائد ذو تنسيق جيد ورؤية عميقة لتوجيو  والوصول الى الحالة السوقية المرغوب فييا.
 عمميات المنظمة وتخصيص مواردىا.

تشكل جوىر الاستراتيجية وادارتيا أسئمة  لثلاثواضحة ومختصرة ان الاستراتيجية الجيدة تقدم أجوبة    
 ىي اين نحن الان؟ والى اين نريد ان نصل بعد مدة محددة من الزمن؟ وكيف نستطيع الوصول ىناك؟

 استراتيـجية المـحيط الأزرق:  -2

ل الأعمال رجاأن  حتى ، اشارة  للاستقرار والثقة ، إذ يعدونوالناس المون الأزرق عديد من  يفضل  
في عطاء حس اليدوء أثناء عرض صورىم . ان المون الأزرق لا ولإعلانفي التسويق  ويستخدمون
 & Kim) )استراتيجية المحيط الأزرق( سيظير ان ىناك مفيوم جديد تم اكتشافو من قبلمصطمح 

Mauborgne  الى محيطات زرقاء  للأبحارالتغيير والتجديد، انيا بمثابة فرصة جديدة (عندما استخدماه
 حتى لم تدخل الى سوق المنافسة الحمراء والشرسة. بعد بل اكتشافيايتم  صافية لم
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الدموية تعكرىا المياه الحمراء  وصافية لميمكن تعريف المحيط الأزرق بأنيا مياه زرقاء المون نقية   
ع وخدمات لم تمبى سابقا (، انيا الأسواق غير المستغمة وخمق الطمب عمى سم31:2112)طالب والبناء، 

 .Kim & Mauborgne,2005:5;Kim & Mauborgne,2015:3)من قبل المنافسين )
استراتيجية المحيط الأزرق بانيا ابداع المنظمة لسوق غير مكتشف سابقا،  (Yang,2007عرف )   
الى تبني الاستراتيجية التي تميز بيا المنظمة عن منافسييا دون الحاجة ( Coughlin,2007عرفيا )و 

سياسة سعرية او كمفوية او تمايزية معينة ، وىناك من عرفيا بانيا ) الأسواق الجديدة المبتكرة من قبل 
ان استراتيجية المحيط الأزرق تعنى بالعمل في أسواق غير موجودة اليوم ، .(Saxtoft,2008الرياديين()

ة اول الداخمين ، وعند اشتداد المنافسة بين وانما أسواق سيتم ابتكارىا لاحقا ، تكون فييا الشركة المبتكر 
الداخمين الجدد ليذا السوق ، تكون الشركة المبتكرة اول المغادرين ، تاركة المنافسين في حالة من 

الأزرق ىو كل الصناعات  المنافسة الشديدة التي ستحول المحيط الأزرق الى محيط احمر. فالمحيط
او لم يصل اليو المنافسون ، لم يكتشف لحد الان كونو مجيول فضاء السوق الو  غير الموجودة اليوم ،

 & Kimلأن قواعد لعبة المنافسة لم توضع بعد )  معدومة، وتكون المنافسة بعد
mauborgne,2005.) 

الموجودة حاليا ، التي استوفت شروط تكوينيا الصناعات  Red Oceansوتمثل المحيطات الحمراء    
النضج او في طور التقديم او في مرحمة التدىور حيث ان لكل مرحمة ، وبمغت مراحل متقدمة من 

كيفية ب تيتماستراتيجية المحيط الاحمر ،والواقع ان ( Landahi,2006: 12) استراتيجياتيا الخاصة بيا
تحمل الضغوط التنافسية وتقوية موقعيا في السوق  م ، وكذلكلجذب زبائنيو ازاحة المنافسين عن السوق 

(Karlin & Lindsey,2006:153.) 
 أسباب ظيور استراتيجية المحيط الأزرق  -3

ىناك جممة من الأسباب التي دفعت المنظمات الى التفكير وبشكل في تبني استراتيجية المحيط الأزرق   
 (::Kim & Mauborgne,2015من اىما )

يا لابتكار تزايد مطالب الزبائن والمستيمكين، وزيادة ضغوطيم عمى المنظمات باختلاف أنواع -1
حمول إبداعية وجذرية لمكثير من المشاكل التي يواجيوىا في اثناء حياتيم اليومية عمى سبيل 

 المثال قطاع الخدمات المصرفية والتعميم والصحة والبيئة. 
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تعاظم الاستخدام لميواتف النقالة ووسائل التواصل الاجتماعي الذي جعل معظم المنظمات تفقد  -2
ت الخاصة بمنتجاتيا ومواصفاتيا وكيفية انتاجيا، مما جعل معظم اسرار السيطرة عمى المعموما

 الإنتاج والتصنيع متاحة امام المنافسين.
ظيور أسواق واعدة تتضمن العديد من الحاجات غير الممباة ومنيا أسواق البرازيل واليند  -3

 والصين .
جميع المنظمات إمكانية اتاحت التطورات التكنولوجية في مجال الاتصالات والانترنت امام  -4

الوصول الى مرتبة قائد السوق، الامر الذي ولد ضغوطا تنافسية شديدة عمى المنظمات الرائدة ، 
 ودفعيا الى التحول نحو تبني استراتيجية المحيطات الزرقاء.

 ابعاد استراتيجية المحيط الازرق -4
رق التي اتفق عمييا اىم الكتاب ان ابعاد استراتيجية المحيط الأز  85) :2119، ء)البنا شارتا  

 والباحثين في مجال الاستراتيجية الزرقاء ىي:
وتمثل زيادة بعض الاشياء  التي تكون ليا القدرة عمى زيادة وتحسين الجودة  : Raisingالزيادة  (1

في المنتجات المطموبة لممستيمك ، مثل زيادة اماكن البيع ، طريقة العرض ، زيادة مستوى الجودة ، 
لبحث عن تنمية احتياجات الزبائن وبيذه الطريقة تسعى المنظمة لأيجاد تحقيق التفوق التنافسي عمى ا

 .منافسييا في السوق من حيث التركيز عمى عنصر الزيادة 
يمكن  استبعاد ماقيام المنظمة بيتمثل ىذا العنصر من خلال  : Eliminationالاستبعاد  (2

ة وليس ليا اي تأثير عمى عمل المنظمة ،وىذا من  شأنو ان يقمل ضروريالعناصر غير الاستبعاده من 
ؤثر عمى مستويات البيع أو الجودة ، فمثلا استبعاد بيع منتجات المنظمة في موقع ي من التكاليف ولا

و يعممون بأجور عالية ، كذلك استبعاد  المنظمةسوقي واحد أو استبعاد العاممين الذين يربكون عمل 
 لضخمة التي يمكن ان تقمل من تكاليف عممية الانتاج وىذا يكون ىدف المنظمة . بعض المصاريف ا

بعض اجراءات العمل غير الضرورية  خلال تقميل: ويتمثل ىذا البعد من Reductionالتقميص  (3
مثلا مبالغة الكثير من الشركات بتقديم الخدمة لمزبائن والتي ترفع  التكاليف،التي تساىم في تقميل 

الى الحد الادنى من  ما تستطيعحيث تقوم الشركة بتقميص حجم استثماراتيا بقدر  ربح،التكاليف دون 
 الضرورية.ر غيخلال تقميص الافكار 

لتقديمية في البيئات الابتكار يعد احدى الصفات المميزة لممنظمات ا : انCreationالابتكار  (4
وبالتالي فأن المنظمات الافضل ىي التي تكون قادرة عمى الابتكار والتجديد عمى اساس  اليوم،المتغيرة 
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او  ،من خلال انتاج خدمات جديدة يعني تمبية حاجات الزبائن وارضائيمان الابتكار  ومتطور.نام 
اتيم دور كبير في تنمية الجوانب الإبداعية في ولا شك ان لممدراء وقرار . تحسين كفاءة العمميات الحالية

 . المنظمة
 الجانب الميداني للبحث

 أولا. مقاييس البحث وثباتها 
اعتمد الباحثون في ىذه الدراسة عمى مقياس من دراسات سابقة ، بعضيا عالمية ، وبعضيا محمية.      

الخماسي . عمما ان المقاييس كانت  (Likert)وقد صممت جميع مقاييس البحث بالاعتماد عمى مقياس 
 عمى النحو الاتي:

( سؤال، ولقد تم اعتماد استمارة 12أنماط اتخاذ القرار: ويمثل المتغير المستقل ولقد تضمن ) -1
 (Scott and Bruce,1995الاستبيان الخاصة ب )

قد تم ( اسئمة. ول11استراتيجية المحيط الازرق: ويمثل المتغير التابع ولقد تضمن كل بعد ) -2
يقدم توضيح تفصيمي حول ىذه  (1)(، والجدول 2119الاعتماد عمى مقياس رسالة )البناء،

( التي تقيس ثبات المقياس، ويتبين من الجدول ان Cronbach alphaالمقاييس، مع قيم )
 جميع القيم مقبولة 

 (1جدول)
 (Cronbach alphaالمقاييس المستخدمة في البحث مع قيم )

اختبار قيمة  المتغير ت
Cronbach alpha 

 1.76 أنماط اتخاذ القرار 1

 1.76 استراتيجية المحيط الأزرق  2

 المصدر: اعداد الباحثون 
بعد ان تم التأكد من ثبات مقاييس الدراسة، تم اجراء التحميل العاممي الاستكشافي والتحميل العاممي   

( ادناه مصفوفة التدوير 2التوكيدي بيدف ضمان دقة النتائج التي ستتوصل ليا الدراسة، ويبين الجدول )
 لقرار(المتعامد التي تبين ان الأسئمة تنتمي لممتغير المستقل )أنماط اتخاذ ا
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 ( مصفوفة التدوير المتعامد2جدول)

 

Component 

النمط 

 التلقائي

النمط 

 العقلاني

النمط 

 المعتمد

النمط 

 الحدسي

x6 .779    

x12 .776    

x4 .711    

x8  .786   

x10  .729   

x7  .657   

x1  .567   

x3   .820  

x2   .808  

x11   .512  

x9    -.795- 

x5    .708 

 المصدر: اعداد الباحثون 
يتبين من الجدول أعلاه ان أنماط اتخاذ القرار السائدة في المصارف عينة الدراسة ىي )التمقائي   

يقيس مدى كفاية العينة  الذي Kaiser-Meyer-Olkinوالعقلاني والمعتمد والحدسي(، كما ان اختبار 
ولقد اجرى الباحثون أيضا التحميل العاممي التوكيدي بيدف   ( وىو ضمن النسبة المقبولة.1.61قد بمغ )

 ( ادناه: 1التأكد من ان المقياس الموضوع يقيس تماما ما تم تصميمو لقياسو، وكما موضح في الشكل )
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 ( التحميل العاممي التوكيدي لمتغير أنماط القرار 1شكل )

 المصدر: اعداد الباحثون 
( فأكثر وىي ضمن القيم 1.41لات الانحدارات المعيارية كانت )يتبين من الشكل أعلاه ان معام  

 ،CFI=0.93 ،GFI=0.95 RMSEA=0.04المقبولة، كما ان معاملات مطابقة الانموذج كانت )
CIMN/DF=0.980.وىي ضمن القيم المقبولة )  

في والتحميل بعد ان تم التأكد من مقياس أنماط اتخاذ القرار، تم اجراء التحميل العاممي الاستكشا  
العاممي التوكيدي بيدف ضمان دقة النتائج التي ستتوصل ليا الدراسة فيما يخص مقياس استراتيجية 

( ادناه مصفوفة التدوير المتعامد التي تبين ان الأسئمة تنتمي لممتغير 3المحيط الازرق، ويبين الجدول )
 التابع )استراتيجية المحيط الازرق(:

 
 المتعامد ( مصفوفة التدوير3جدول)
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Compon

ent 

1 

y2 .783 

y4 .743 

y5 .687 

y10 .685 

y1 .655 

y8 .618 

y7 .566 

y3 .489 

y9 .567 

y6 .779 

 المصدر: اعداد الباحثون 
يتبين من الجدول أعلاه ان كل الأسئمة تعود لممتغير المستقل ولم يتم حذف أيا منيا، كما ان اختبار   

Kaiser-Meyer-Olkin ( وىو ضمن النسبة المقبولة.1.65يقيس مدى كفاية العينة قد بمغ ) الذي  

ولقد اجرى الباحثون أيضا التحميل العاممي التوكيدي بيدف التأكد من ان المقياس الموضوع يقيس   
 -( ادناه: 2تماما ما تم تصميمو لقياسو، وكما موضح في الشكل )
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 ( التحميل العاممي التوكيدي لمتغير استراتيجية المحيط الأزرق 2شكل )

 المصدر: اعداد الباحثون 
( فاكثر وىي 1.41يتبين من الشكل أعلاه ان معاملات الانحدارات المعيارية كانت عمى الاغمب )  

 CFI=0.93 ،GFI=0.92ضمن القيم المقبولة، كما ان معاملات مطابقة الانموذج كانت )

RMSEA=0.07,CIMN/DF=1.08.وىي ضمن القيم المقبولة )  
 ثانيا: الإحصائيات الوصفية وعلاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة

مصفوفة الارتباط والإحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة، عمما انو تم  (4)يلاحظ في الجدول     
لمعرفة مدى ادراك عينة الدراسة  ااس( أس3الاعتماد عمى الوسط الحسابي الفرضي لممقياس والبالغ )

 لمتغيرات البحث:
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 أولا: مصرف الرشيد
 . النمط التلقائي 1

. إن قيمة الوسط الحسابي اقل من  (2.02)بمغ الوسط الحسابي الموزون العام لبعد النمط التمقائي     
الوسط الحسابي الفرضي ، وتدل عمى ضعف اعتماد النمط المذكور في مجتمع الدراسة ، ويدعم ذلك ان 

( وىي قيمة قميمة تدل عمى تقارب وجيات نظر عينة الدراسة 0.94قيمة الانحراف المعياري كانت )
 بخصوص ضعف اعتماد النمط التمقائي في مصرف الرشيد .

 . النمط العقلاني  2
. إن قيمة الوسط الحسابي اعمى من (3.11)بمغ الوسط الحسابي الموزون العام لبعد النمط العقلاني     

(، وتدل عمى إدراك عينة الدراسة إن النمط العقلاني في اتخاذ القرار 3الوسط الحسابي الفرضي البالغ )
( وىي قيمة قميمة 1.97لانحراف المعياري كانت )ىو السائد في مصرف الرشيد ، ويدعم ذلك ان قيمة ا

 تدل عمى تقارب وجيات نظر عينة الدراسة.
 . النمط المعتمد3

. إن قيمة الوسط الحسابي اقل من (2.82)بمغ الوسط الحسابي الموزون العام لبعد النمط المعتمد     
ضعف اعتماد النمط المعتمد (، وتدل عمى إدراك عينة الدراسة عمى 3الوسط الحسابي الفرضي البالغ )

( وىي قيمة 1.13في اتخاذ القرار في مصرف الرشيد ، ويدعم ذلك ان قيمة الانحراف المعياري كانت )
 قميمة تدل عمى تقارب وجيات نظر عينة الدراسة.

 . النمط الحدسي4
(. إن قيمة الوسط الحسابي اقل من 2.52بمغ الوسط الحسابي الموزون العام لبعد النمط الحدسي )    

(، وتدل عمى إدراك عينة الدراسة عمى ضعف اعتماد النمط الحدسي 3الوسط الحسابي الفرضي البالغ )
( وىي قيمة 1.84في اتخاذ القرار في مصرف الرشيد، ويدعم ذلك ان قيمة الانحراف المعياري كانت )

 قميمة تدل عمى تقارب وجيات نظر عينة الدراسة.
 . استراتيجية المحيط الازرق 5

(. إن قيمة الوسط 2.74بمغ الوسط الحسابي الموزون العام لمتغير استراتيجية المحيط الازرق )    
عف (، وتدل عمى إدراك عينة الدراسة عمى ض3الحسابي اقل من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )

اعتماد استراتيجية المحيط الازرق في مصرف الرشيد، ويدعم ذلك ان قيمة الانحراف المعياري كانت 
 ( وىي قيمة قميمة تدل عمى تقارب وجيات نظر عينة الدراسة.1.51)

 (N =30) الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات البحث والأوساطمصفوفة الارتباط، (  4جدول ) 
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 المتغيرات ت
لنمط ا

 التلقائي

النمط 

 العقلاني

النمط 

 المعتمد
النمط 

 الحدسي

استراتيجية 

المحيط 

 الازرق

استراتيجية 

 المحيط الأزرق
0.034 0.665 0.24 

-

0.053 
1 

 2.74 2.52 2.82 3.11 2.02 الوسط الحسابي

الانحراف 

 المعياري
0.94 

0.97 1.03 
0.84 

0.50 

 %(1** معنوي عند مستوى )

 الباحثونالمصدر: اعداد 

  ثالثا: اختبار فرضيات البحث
اعتمد الباحثون مجموعة من الأساليب الإحصائية لاختبار الفرضية التي انبثقت عن البحث وعمى   

 :فيما يخص مصرف الرشيد النحو الاتي
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية معنوية بين أنماط اتخاذ القرار واستراتيجية المحيط  -1

 مصرف الرشيد الأزرق في
( أعلاه الى نتائج علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة ، ويتضح منو وجود علاقة 4يشير الجدول )  

%( بين النمط العقلاني واستراتيجية المحيط 1ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية معنوية عند مستوى )
، وىذا يعني كمما ازداد استخدام النمط  الازرق، مما يعني رفض الفرضية أعلاه ، وقبول الفرضية البديمة

 العقلاني في اتخاذ القرار يمكن ان يساىم ذلك في تحسين استخدام استراتيجية المحيط الأزرق..
لا توجد علاقة تاثير ذات دلالة إحصائية معنوية بين أنماط اتخاذ القرار واستراتيجية المحيط   -2

 الأزرق في مصرف الرشيد
ضية أعلاه استخدم الباحثون معادلة الانحدار من خلال استخدام معامل من اجل اختبار الفر    

الانحدار المتعدد المتدرج، وسيتم قياس القوة التأثيرية لممتغيرات المستقمة في المتغير المعتمد من 
( المحسوبة لمعامل الانحدار المتعدد، كما تم استخدام معامل التحديد tخلال قياس معنوية قيم )

(R
يقيس القوة التفسيرية لممتغيرات المستقمة في المتغير التابع، ومن خلال البرنامج ( الذي 2

 (.SPSS V.25الاحصائي )
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 ( الانحدار المتعدد المتدرج 5جدول )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficient

s 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Consta

nt) 
1.359 .569  2.389 .038 

النمط 

 التلقائي
-.004- .141 -.008- -.029- .977 

النمط 

 العقلاني
.337 .119 .653 2.841 .018 

النمط 

 المعتمد
.085 .119 .176 .715 .491 

النمط 

 الحدسي
-.051- .150 -.086- -.341- .740 

2 (Consta

nt) 
1.359 .542  2.505 .029 

النمط 

 العقلاني
.337 .113 .653 2.982 .012 

النمط 

 المعتمد
.084 .106 .173 .792 .445 

النمط 

 الحدسي
-.053- .129 -.089- -.411- .689 

3 (Consta

nt) 
1.230 .427  2.880 .014 

النمط 

 العقلاني
.334 .109 .647 3.071 .010 

النمط 

 المعتمد
.085 .102 .175 .832 .422 

4 (Consta

nt) 
1.443 .338  4.276 .001 

النمط 

 العقلاني
.343 .107 .665 3.208 .007 

R2=0.442 

 انًصذس: اعذاد انباحثٌٕ
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 -يخبيٍ يٍ انجذٔل أعلاِ يا يهي:

حى حزف ثلاثت أًَاط احخار قشاس كَٕٓا ضعيفت انخأثيش في اسخشاحيجيت انًحيط الأصسق ٔبشكم  - أ

 يخخابع. 

( ْٔزا يعُي اٌ 4.565انًحيط الاصسق )كاٌ يعايم اَحذاس انًُط انعقلاَي عهٗ اسخشاحيجيت  - ب

( ارا الاْخًاو بانًُط 4.565اسخشاحيجيت انًحيط الاصسق في يجخًع انذساست سخضداد بًقذاس )

%( لاٌ قيًت 4انعقلاَي بًقذاس ٔحذة ٔاحذة. عهًا اٌ ْزا انخأثيش كاٌ يعُٕيا عُذ يسخٕٖ )

(t( انًحسٕبت نًعايم الاَحذاس كاَج )ْٔي قيًت يع5.443ُ ).ٕيت عُذ انًسخٕٖ انًزكٕس 

Rبهغج قيًت يعايم انخفسيش ) - ث
2

(، ْٔزا يعُي اٌ انًُط انعقلاَي يفسش يا َسبخّ 4.664( )

%( يٍ انخغيشاث انخي حطشأ عهٗ اسخشاحيجيت انًحيط الاصسق، ايا انُسبت انباقيت ْٔي 66)

 %( فخعٕد نعٕايم أخشٖ.78)

( ٔقبٕل فشضيت انٕجٕد H0عهيّ يسخذل انباحثٌٕ يٍ انخحهيم أعلاِ سفض فشضيت انعذو)  

(H1 بًعُٗ حٕجذ علاقت حأثيش راث دلانت إحصائيت يعُٕيت لأًَاط احخار انقشاس في )

 اسخشاحيجيت انًحيط الاصسق

 ثانيا: المصرف العراقي للتجارة 
 . النمط التلقائي 1

. إن قيمة الوسط الحسابي اقل من  (2.77)ون العام لبعد النمط التمقائي بمغ الوسط الحسابي الموز     
الوسط الحسابي الفرضي، وتدل عمى ضعف اعتماد النمط المذكور في مجتمع الدراسة ، ويدعم ذلك ان 

( وىي قيمة قميمة تدل عمى تقارب وجيات نظر عينة الدراسة 0.95قيمة الانحراف المعياري كانت )
 اعتماد النمط التمقائي في المصرف العراقي لمتجارة .بخصوص ضعف 

 . النمط العقلاني  2
. إن قيمة الوسط الحسابي اعمى من (3.13)بمغ الوسط الحسابي الموزون العام لبعد النمط العقلاني     

النمط العقلاني في اتخاذ القرار  إن(، وتدل عمى إدراك عينة الدراسة 3الوسط الحسابي الفرضي البالغ )
( وىي 1.75ىو السائد في المصرف العراقي لمتجارة، ويدعم ذلك ان قيمة الانحراف المعياري كانت )

 قيمة قميمة تدل عمى تقارب وجيات نظر عينة الدراسة.
 . النمط المعتمد3

ة الوسط الحسابي اكبر من . إن قيم(3.11)بمغ الوسط الحسابي الموزون العام لبعد النمط المعتمد     
(، وتدل عمى إدراك عينة الدراسة عمى قوة اعتماد النمط المعتمد في 3الوسط الحسابي الفرضي البالغ )

( وىي 1.81اتخاذ القرار في المصرف العراقي لمتجارة، ويدعم ذلك ان قيمة الانحراف المعياري كانت )
 .قيمة قميمة تدل عمى تقارب وجيات نظر عينة الدراسة

 الحدسي. النمط 4
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من  اقل(. إن قيمة الوسط الحسابي 2.88) الحدسيبمغ الوسط الحسابي الموزون العام لبعد النمط     
الحدسي (، وتدل عمى إدراك عينة الدراسة عمى ضعف اعتماد النمط 3الوسط الحسابي الفرضي البالغ )

( 1.58يمة الانحراف المعياري كانت )، ويدعم ذلك ان ق العراقي لمتجارةمصرف الفي اتخاذ القرار في 
 وىي قيمة قميمة تدل عمى تقارب وجيات نظر عينة الدراسة.

 استراتيجية المحيط الازرق . 5
(. إن قيمة الوسط 3.18) لمتغير استراتيجية المحيط الازرق بمغ الوسط الحسابي الموزون العام     

اعتماد دل عمى إدراك عينة الدراسة عمى (، وت3من الوسط الحسابي الفرضي البالغ ) اعمىالحسابي 
ويدعم ذلك ان قيمة الانحراف المعياري كانت  العراقي لمتجارة،مصرف الفي  استراتيجية المحيط الازرق 

 ( وىي قيمة قميمة تدل عمى تقارب وجيات نظر عينة الدراسة.1.64)
 (N =30) الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات البحث والأوساطمصفوفة الارتباط، ( 6جدول ) 

 المتغيرات ت
النمط 

 التلقائي

النمط 

 العقلاني

النمط 

 المعتمد
النمط 

 الحدسي

استراتيجية 

المحيط 

 الازرق

استراتيجية 

 المحيط الازرق
0.65** 0.82** 0.69** 0.74** 1 

 3.08 2.88 3.11 3.13 2.77 الوسط الحسابي

الانحراف 

 المعياري
0.95 

0.75 0.81 
0.58 

0.64 

 %(1** معنوي عند مستوى )

 المصدر : اعداد الباحثون

  ثالثا: اختبار فرضيات البحث
اعتمد الباحثون مجموعة من الأساليب الإحصائية لاختبار الفرضية التي انبثقت عن البحث وعمى   

 :فيما يخص المصرف العراقي لمتجارة النحو الاتي
علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية معنوية بين أنماط اتخاذ القرار واستراتيجية المحيط لا توجد  -3

 الأزرق في المصرف العراقي لمتجارة.
( أعلاه الى نتائج علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة ، ويتضح منو وجود علاقة 6يشير الجدول )  

%( بين كل الانماط واستراتيجية المحيط 1)ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية معنوية عند مستوى 
الازرق، مما يعني رفض الفرضية أعلاه ، وقبول الفرضية البديمة ، وىذا يعني ان كل أنماط اتخاذ القرار 

 يمكن ان تساىم في تحسين استخدام استراتيجية المحيط الأزرق في المصرف العراقي لمتجارة.
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 واستراتيجية القرار اتخاذ أنماط معنوية بين بين لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية  -4
 .لمتجارة العراقي المصرف في الأزرق  المحيط

من اجل اختبار الفرضية أعلاه استخدم الباحثون معادلة الانحدار من خلال استخدام معامل    
المعتمد من الانحدار المتعدد المتدرج، وسيتم قياس القوة التأثيرية لممتغيرات المستقمة في المتغير 

( المحسوبة لمعامل الانحدار المتعدد، كما تم استخدام معامل التحديد tخلال قياس معنوية قيم )
(R2  الذي يقيس القوة التفسيرية لممتغيرات المستقمة في المتغير التابع ،ومن خلال البرنامج )

 (.SPSS V.25الاحصائي )
 ( تحميل الانحدار المتعدد المتدرج7جدول)

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficients 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Consta

nt) 
.746 .844  .883 .427 

النمط 

 التلقائي
-.036- .323 -.056- -.112- .916 

النمط 

 العقلاني
.515 .386 .636 1.333 .254 

النمط 

 المعتمد
.277 .356 .368 .777 .480 

النمط 

 الحدسي
-.011- .632 -.011- -.018- .987 

2 (Consta

nt) 
.738 .649  1.138 .307 

النمط 

 التلقائي
-.039- .254 -.060- -.153- .884 

النمط 

 العقلاني
.510 .231 .630 2.202 .079 

النمط 

 المعتمد
.276 .318 .367 .870 .424 

3 (Consta

nt) 
.748 .591  1.265 .253 
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النمط 

 التلقائي
.508 .211 .628 2.401 .053 

النمط 

 العقلاني
.240 .197 .320 1.223 .267 

4 (Consta

nt) 
1.012 .569  1.778 .119 

النمط 

 العقلاني
.662 .176 .818 3.766 .007 

R2 =0.67 

 انًصذس: اعذاد انباحثٌٕ

 -يخبيٍ يٍ انجذٔل أعلاِ يا يهي: 

حى حزف ثلاثت أًَاط احخار قشاس كَٕٓا ضعيفت انخأثيش في اسخشاحيجيت انًحيط الأصسق ٔبشكم  - أ

 يخخابع. 

( ْٔزا يعُي اٌ 4.884كاٌ يعايم اَحذاس انًُط انعقلاَي عهٗ اسخشاحيجيت انًحيط الاصسق ) - ب

ًط ( ارا الاْخًاو بان4.884ُاسخشاحيجيت انًحيط الاصسق في يجخًع انذساست سخضداد بًقذاس )

%( لاٌ قيًت 4انعقلاَي بًقذاس ٔحذة ٔاحذة. عهًا اٌ ْزا انخأثيش كاٌ يعُٕيا عُذ يسخٕٖ )

(t( انًحسٕبت نًعايم الاَحذاس كاَج )ْٔي قيًت يعُٕيت عُذ انًسخٕٖ انًزكٕس.5.388 ) 

Rبهغج قيًت يعايم انخفسيش ) - ث
2

(، ْٔزا يعُي اٌ انًُط انعقلاَي يفسش يا َسبخّ 4.83( )

غيشاث انخي حطشأ عهٗ اسخشاحيجيت انًحيط الاصسق، ايا انُسبت انباقيت ْٔي %( يٍ انخ83)

 %( فخعٕد نعٕايم أخشٖ.55)

( ٔقبٕل فشضيت انٕجٕد H0عهيّ يسخذل انباحثٌٕ يٍ انخحهيم أعلاِ سفض فشضيت انعذو)  

(H1 بًعُٗ حٕجذ علاقت حأثيش راث دلانت إحصائيت يعُٕيت لأًَاط احخار انقشاس في )

 يت انًحيط الأصسق.اسخشاحيج

 المبحث الرابع                                     
 الاستنتاجات والتوصيات                              

 الاستنتاجات أولا : 
ان كلا المصرفين يعتمدان بشكل كبير عمى النمط العقلاني في اتخاذ القرار ، يميو النمط  -1

النمط التمقائي. وىذا يدل الى تبني المدراء لممدخل العقلاني المعتمد ثم النمط الحدسي وأخيرا 
 في اتخاذ القرار.

تميز المصرف العراقي لمتجارة بادراكو لاستراتيجية المحيط الأزرق وسعيو لتبنييا بشكل اكبر من  -2
 مصرف الرشيد ، وربما يكون ذلك ناتجا عن طبيعة تعاملات المصرف الخارجية.
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اط ان كلا المصرفين يمكنيما الإفادة بشكل أكبر من النمط العقلاني بين تحميل علاقات الارتب -3
لغرض تعزيز تبني استراتيجية المحيط الأزرق. عمى الرغم من قوة ىذا النمط لدى المصرف 

 العراقي لمتجارة.
تبين وجود علاقة سمبية بين النمط الحدسي واستراتيجية المحيط الأزرق بالنسبة لمصرف الرشيد  -4

 مى شدة تمسك مصرف الرشيد بالتعميمات والأنظمة.وىذا يدل ع
تبين انو تتاح لممصرف العراقي لمتجارة مساحة حرية معينة لغرض اتخاذ القرارات بناء عمى  -5

 اجتياد المدراء، ويظير ذلك من علاقة الارتباط بين النمط الحدسي واستراتيجية المحيط الأزرق. 
ميا لتبني النمط العقلاني عند تخييرىم بين أنماط تبين ان المدراء في المصرفين ، يميمون فع -6

 القرار المختمفة ، وىذا ما يبينو تحميل الانحدار المتعدد المتدرج. 
كان تأثير النمط العقلاني عمى استراتيجية المحيط الأزرق اكبر في المصرف العراقي لمتجارة   -7

 وير استراتيجية المحيط الازرق بالقياس الى مصرف الرشيد، مما يعني إمكانية الإفادة منو التط

 التوصيات  
 تشجيع المدراء عمى تبني أنماط تفكير غير نمطية تمكنيم من مواجية المخاطر البيئية -1
تنمية ميارات المدراء الإبداعية من خلال اشركيم في المؤتمرات الدولية والمحمية بيدف جعميم  -2

 عمى اطلاع تام باخر مستجدات العمل المصرفي.
حرية معينة لممدير عند اتخاذه قرار معين وعدم تكبيمو بالتعميمات والأنظمة التي  ترك مساحة -3

 تحد كثيرا من فرصة اتخاذ قرار سريع، وتحميميم مسؤولية قراراىم.
 توفير بعض التطبيقات الالكترونية الداعمة لاتخاذ القرار مثل نظم المحاكاة والذكاء الاصطناعي -4
 باستراتيجية المحيط الأزرق ، وتشجيعيم عمى تبنييا.السعي لتعريف المدراء  -5
تشجيع العاممين عمى طرح الأفكار التي يمكن ان تساىم في تعزيز أداء المصرف ، من خلال   -6

 تبنييا ولو عمى نطاق محدود أولا لغرض تجربتيا.

 ())المصـــادر(
 الكتــب
المحيط الازرق والميزة التنافسية  الجبوري ، علاء فرحان طالب ،البناء ، زينب مكي ،"استراتيجية -1

 . 2112المستدامة " ،الطبعة الاولى ، دار الحامد لمنشر والتوزيع ، عمان ،
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الاستراتيجية، الدراسات  "، مركز" القيادة الادارية الاستراتيجية الناجحة  حسن،يحيى  بسما، -2
 .2118، دمشق

 2112ر والتوزيع، عمان، الأردن،عبد الله، رابح سرير "القرار الإداري "، دار الحامد لمنش -3

 الرسائل والاطاريح
المحيط الأزرق في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة دراسة  استراتيجية" دور  مكي،زينب  البناء، -1

مقدمة إلى مجمس كمية الإدارة  "، رسالةمقارنة بين شركتي زين واسيا سيل للاتصالات 
 .2119جامعة كربلاء ، والاقتصاد،

" أنماط التفكير الاستراتيجي وأثرىا في اختيار مدخل اتخاذ القرار " ، يونس،طارق شريف  محمد، -2
 . 2111كمية الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ،
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