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brand Cognition from an organizational perspective 

for food materials a Field research in Karbala packing factories 

 منظور تنظيمي إدراك العلامة التجارية من*

 بحث ميداني في مصانع تعليب كربلاء للمواد الغذائية

 ؼٌداء محمد علً عزت        ****   م. نؽم داٌخ عبد علً    ***م .د علً عبد الامٌر عبد الحسٌن    **

  

Abstract : The research seeks to addressing the philosophical 

theoretical and practical framework of the subject of brand Cognition 

from an organizational perspective, The research was Conducted in 

Karbala packing factories for food materials because of the 

importance of the industrial sector and its role in supporting the 

economy of the country, The research attempts to measure the 

brand Cognition in the surveyed factories by Using a scale, King & 

Debra, 2010). This scale includes (13) Dimension, The researcher 

then relied on questionnaire the main tool in obtaining the data In 

addition to Conducting interviews with a number of factory workers 

field of research, The size of the research sample was (60) person 

from the workers in the surveyed factories, The research included a 

set of goals, most notably (the diagnosis of the level and nature of 

the adoption and interest of Karbala packing factories in the brand, 

and the identification of the relevant dimensions of brand Cognition 

and the identification of the relationship of these preferential 

dimensions to the brand), The research reached a set of 

conclusions, the most important (Karbala packing factories  is very 

concerned with the brand issue as it is a good way to surveyed 

factories from others) . 
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ٌسعى البحث إلى تناول أطار نظري فلسفً وعملً فً موضوع إدران العلامة : المستخلص

التجارٌة من منظور تنظٌمً، ولد تم إجراء البحث فً مصانع تعلٌب كربلاء للمواد الؽذائٌة نظراً 

إدران العلامة لإهمٌة المطاع الصناعً ودوره فً دعم إلتصاد البلد، وٌحاول البحث لٌاس مدى 

(، وٌتضمن هذا King & Debra,2010التجارٌة فً المصانع المبحوثة بإستخدام ممٌاس )

( بعد، ولد إعتمد الباحثون الإستبانة بعدها الأداة الرئٌسة فً الحصول على البٌانات 13الممٌاس )

وبلػ حجم  بالإضافة إلى إجراء الممابلات الشخصٌة مع عدد من عاملٌن المصانع مٌدان البحث، 

( شخص من العاملٌن فً المصانع المبحوثة، وتضمن البحث مجموعة أهداؾ 60عٌنة البحث )

من أبرزها)تشخٌص مستوى وطبٌعة تبنً وإهتمام مصانع تعلٌب كربلاء بالعلامة التجارٌة، 

لنسبة وتحدٌد علالة تلن الأبعاد التفضٌلٌة با التجارٌة بإدران العلامة العلالة ذات وتحدٌد الأبعاد

للعلامة التجارٌة(، ولد توصل البحث إلى مجموعة إستنتاجات من أهمها )أن مصانع تعلٌب 

ً بموضوع العلامة التجارٌة كونها تمثل سبٌل جٌد  كربلاء للمواد الؽذائٌة تهتم بشكل كبٌر نسبٌا

 لتمٌٌز المصانع المبحوثة عن سواها( 

 

 

الداعمة للإلتصاد ومن أهم مصادر النشاط ٌعد المطاع الصناعً من أهم المطاعات : المقدمة

الإلتصادي لأي بلد، ومع التطورات الصناعٌة التً ٌشهدها العالم وبزوغ عصر العولمة وحدة 

المنافسة الصناعٌة وتحول ملامح الإلتصاد من مرحلة الندرة إلى مرحلة الوفرة باتت المصانع 

ماء والنمو، ومن هنا تبرز أهمٌة العلامة مجبرة على تطوٌر لوتها التنافسٌة بشكل فرٌد ولوي للب

التجارٌة ومدى إدران المصانع لتلن الأهمٌة كدعامة أساسٌة للموة التنافسٌة المنشودة، حٌث تسهل 

العلامة التجارٌة عملٌة إختٌار المنتج وتحافظ على مستوى الجودة المطلوب فضلاً عن كونها تزٌد 

لمنتجات الممدمة بإعتبارها سلاح تسوٌمً داخلً ٌمكن من ثمة الزبائن الداخلٌٌن والخارجٌٌن با

إستخدامه لمواجهة العولمة الحاصلة على مستوى العلامات التجارٌة، وذلن بالإستناد إلى النشاط 

التسوٌمً لتلن العلامة وما حجم تبنٌها من لبل الزبائن ممارنة بالعلامات التجارٌة الأخرى، كما 

ثروة لاملموسة هائلة بالنسبة للمصنع لد تفوق ثروة الممتلكات تمثل العلامة التجارٌة الموٌة 

 . الملموسة، حٌث تعد حٌاة المنظمة رهناً لحٌاة علامتها التجارٌة 

ومن هذا المنطلك المتمركز حول إهمٌة إدران العلامة التجارٌة من منظور تنظٌمً داخلً      

ة والفكرٌة لهذا الموضوع فضلاً عن جاء البحث الحالً لٌصب إهتمامه حول المضامٌن الفلسفٌ

 تناوله من منظور تطبٌمً بناءاً على أسس علمٌة وإحصائٌة لحل مشكلة البحث .
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( 1الشكل ) فًوفً سبٌل تحمٌك أهداؾ البحث فمد تم هٌكلته فً أربعة مباحث ٌمكن توضٌحها   

 الأتً :

 

 

 

    

 

 

 

 ( 1شكل )

 هٌكلٌة البحث 

 

 المبحث الأول                                             

 منهجية البحث                                             

 أولاً : مشكلة البحث 

أن سهولة دخول المنافسٌن إلى الأسواق وإنفتاح الأسواق على بعضها وعلى مستوى محلً      

ً كبٌراً أمام كافة المنظمات العاملة ومنها المنظمات الصناعٌة بشكل عام  وعالمً  خلك تحدٌا

ة منها بشكل خاص نظراً للظروؾ الإستثنائٌة التً تشهدها البٌئة العرالٌة وكثرة الحروب والعرالٌ

وإختلاؾ وتباٌن السٌاسات المتبعة فً البلد بأختلاؾ الأزمنة هذا ما ألمى بظلاله على المصانع 

ر العرالٌة والتً أصبحت تواجه الكثٌر من التحدٌات ومن أبرزها أن المستهلن أصبح أمام عدد كبٌ

من الخٌارات مما صعب عملٌة أتخاذ لرار الشراء، ومن أجل الفوز بأكبر حصة سولٌة وكسب 

الزبائن لزم على المنظمات الإهتمام بالعلامة التجارٌة وإدران مدى أهمٌتها وما هً أسبمٌاتها وهو 

 ما ٌمثل المشكلة الرئٌسة للبحث والتً تنشك منها التساؤلات الآتٌة :

 مصانع تعلٌب كربلاء بالعلامة التجارٌة؟ما هو مدى اهتمام  -1

ما هً علالة الإرتباط البٌنٌة بٌن أبعاد العلامة التجارٌة وتلن العلامة وما هً أسبمٌات تلن   -2

 الأبعاد؟

 ثانٌاً : أهمٌة البحث 

 فً النماط الآتٌة :ٌمكن تجسٌد أهمٌة البحث      

تبرز أهمٌة البحث الحالً من كونه ٌتناول أسلوب جدٌد فً أدران العلامة التجارٌة من منظور  -1

داخلً )تنظٌمً( ٌساعد على كسب الزبائن دون تحمل تكالٌؾ كبٌرة، بخلاؾ الأسالٌب السائدة 

 إدراك العلامة التجارية من منظور تنظيمي

المبحث الرابع 

الإستنتاجات 

 والتىصيات

 

 المبحث الثالث

 الإطار العملي للبحث

 المبحث الثاني 

الإطار النظري 

 للبحث

 

 المبحث الأول 

 منهجية البحث
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ؤدي والتملٌدٌة  والتً عادة ما تستند إلى تخفٌض الأسعار لإبراز العلامة التجارٌة فً السوق مما ٌ

 إلى تملٌل هامش الربح. 

تتأتى أهمٌة البحث من أهمٌة المطاع الصناعً والذي طبك البحث فً أحد مرافمه ودور هذا  -2

المطاع المهم فً بناء التصاد البلد وزٌادة إٌراداته ودعم العمالة والموارد البشرٌة وإحتوائها 

 وتحمٌك التنمٌة والرفاهٌة المجتمعٌة.

الموضوعات الجوهرٌة فً عمل المنظمات والتً لم تلمى المدر الكافً  أن العلامة التجارٌة من -3

من الإهتمام والدراسة حسب إطلاع الباحثون، رؼم كونها أحد أبرز دعامات بناء الحصة السولٌة 

 وخلك لرار الشراء وتحمٌك المٌزة التنافسٌة بألل تكلفة.

مة التجارٌة من خلال مجموعة من ٌسهم هذا البحث فً مساعدة المنظمات المتبنٌة لمفهوم العلا -4

التوصٌات فً إدران الممارسات الحدٌثة لمعرفة مدى أهمٌة تلن العلامة من منظور تنظٌمً 

 ومدى ضرورة الإهتمام بها كمدخل لتحمٌك المٌزة التنافسٌة.

 ثالثاً : أهداؾ البحث

 ٌسعى البحث لتحمٌك مجموعة من الأهداؾ تتمثل بالآتً:     

ري وفلسفً بالإستناد إلى التأصٌل والمنالشة الفكرٌة والأدبٌات المعاصرة تمدٌم إطار نظ -1

وتمدٌم مساهمة متواضعة حول موضوع العلامة التجارٌة، كونه من المواضٌع المتجددة بما 

 ٌحتوٌه من مفاهٌم ومتؽٌرات.

تحفٌز إدارة مصانع تعلٌب كربلاء على بذل ألصى الجهود لدعم العلامة التجارٌة وضمان  -2

واج وحٌازة منتجات تلن المصانع من لبل المستهلكٌن المستهدفٌن وذلن من خلال الإهتمام بأبعاد ر

 العلامة التجارٌة من منظورها التنظٌمً.

 تشخٌص مستوى وطبٌعة تبنً وإهتمام مصانع تعلٌب كربلاء بالعلامة التجارٌة. -3

 بإدران العلامة العلالة ذات تحدٌد الأبعاد إلىٌهدؾ البحث وفً إطار التوجه التسوٌمً  -4

 وتحدٌد علالة تلن الأبعاد التفضٌلٌة بالنسبة للعلامة التجارٌة. التجارٌة

تمدٌم مجموعة من النتائج والتوصٌات من والع المصانع المبحوثة ٌمكن أن تفٌد تلن المصانع  -5

الأهمٌة من وكذلن المنظمات الصناعٌة الأخرى حول أهمٌة العلامة التجارٌة ومدى إدران تلن 

 منظور تنظٌمً.

 رابعاً : فرضٌات البحث 

فً سبٌل تحمٌك أهداؾ البحث والوصول إلى مرامٌه من الناحٌة التطبٌمٌة فمد تبنى البحث      

  -الفرضٌات الآتٌة :

 ٌوجد إهتمام كبٌر لمصانع تعلٌب كربلاء بالعلامة التجارٌة. -1
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 ة بٌن العلامة التجارٌة وأبعادها.توجد علالة إرتباط معنوٌة بٌنٌة بأسبمٌات متباٌن -2

 خامساً : حدود البحث

تمثلت الحدود البشرٌة للبحث فً عدد من العاملٌن فً مصانع تعلٌب  -الحدود البشرٌة : -1

 كربلاء. 

تمثلت الحدود الزمانٌة للبحث فً الفترة التً لام بها الباحثون بعملٌة جمع  -الحدود الزمانٌة : -2

دائٌة عن مجتمع البحث، والمٌام بممابلات مٌدانٌة مع عدد من أفراد العٌنة البٌانات والمعلومات الأبت

المأخوذة، والمٌام بتوزٌع الإستبانة ثم إسترجاعها حٌث تمثلت الحدود الزمانٌة للبحث بالفترة من 

 (.2012/  10/  21( إلى تارٌخ ) 2012/  9/  16تارٌخ ) 

بحث فً مصانع تعلٌب كربلاء للمواد الؽذائٌة، تمثلت الحدود المكانٌة لل -الحدود المكانٌة : -3

 الوالعة فً محافظة كربلاء الممدسة.

 سادساً : أدوات البحث

  -تتمثل أدوات البحث المستعملة فً عملٌة جمع البٌانات بالآتً :     

 -مصادر الإطار النظري للبحث : -1

شملت مصادر الإطار النظري للبحث المراجع العلمٌة المرتبطة بموضوع البحث المتمثلة      

بالكتب والبحوث والدورٌات والرسائل والأطارٌح وباللؽتٌن العربٌة والأجنبٌة، بالأضافة إلى شبكة 

 المعلومات )الإنترنت(.

 -أدوات الإطار المٌدانً للبحث : -2

 انات والمعلومات المرتبطة بالجانب التطبٌمً للبحث وهً :تمثلت بوسٌلتٌن لجمع البٌ     

لام الباحثون بإجراء مجموعة من الممابلات الشخصٌة مع بعض أفراد  -:الممابلات الشخصٌة  -‌أ

(، بهدؾ إٌضاح فمرات الإستبانة للعٌنة المبحوثة والإجابة عن 1العٌنة المبحوثة )ملحك رلم 

 ثون حول أراء العٌنة المرتبطة بموضوع البحث. تساؤلاتهم، وكذلن لبلورة أفكار الباح

أعتمد الباحثون الإستبانة كأداة رئٌسة للجانب التطبٌمً للبحث من أجل جمع  -:الإستبانة  -‌ب

 & King)البٌانات والمعلومات وبالاعتماد على الممٌاس العالمً الرصٌن الذي وضعه 

Debra,2010 )( من ا21واللذان إعتمدا فً بنائه على رأي ) لباحثون المتخصصٌن فً هذا

( بعد، ولد تم إختٌار هذا الممٌاس كونه شامل وٌتناول العلامة 13وٌتضمن هذا الممٌاس )المجال، 

، كما أعتمد لٌاس التجارٌة من منظور تنظٌمً )داخلً( وبشكل مفصل ومعتمد بشكل عالمً

ة، وتتكون %( ٌتكون من إحدى عشرة رتب100 -%0فمرات الإستبانة على ممٌاس رتبً )

 -( الأتً : 1الإستبانة من محورٌن موضحة فً الجدول ) 
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 محـــاور الإستبانـــة( 1جدول ) 

 عدد الفمرات الأبعاد الفرعٌة المتؽٌرات الرئٌسة ت

 

 المصادر

 

ل
لأو

 ا
ر
حو

لم
ا

 

المعلومات العامة حول مجٌبً 

 الإستبانة

النوع الاجتماعً، الفئة العمرٌة، المؤهل 

سنوات الخدمة فً مجال العمل العلمً، عدد 

 الحالً.

4 

 

 إعداد الباحثون

  4 المجــــموع   

ً
ثان

 ال
ر
ـو

ـــ
حـ

لم
ا

 

 العلامة التجارٌة

 تولٌد المعومات -1

 نشر المعرفة -2

 وضوح الدور -3

 إلتزام العلامة التجارٌة -4

 سلون مواطنة العلامة التجارٌة -5

 رضا العامل -6

 نٌة العامل للبماء -3

 العاملالكلام الإٌجابً المنمول عن  -3

 دعم الإدارة -3

 التنشئة الإجتماعٌة التنظٌمٌة -11

 مولؾ العامل تجاه الوظٌفة -11

 إحتواء العامل -12

 الجانب الإنسانً -13

2 

2 

2 

5 

2 

5 

4 

4 

2 

2 

2 

6 

9 

 

(King & Debra,2010) 

  23 المجموع

  22 المجــــموع الكلً

 المصدر : إعداد الباحثون معتمدٌن على الإستبانة

 سابعاً : توزٌع الإستبانة 

( إستبانة، وبلؽت الاستبانات التً تم إسترجاعها 20أن عدد الإستبانات التً تم توزٌعها هً )     

 %(.  26( إستبانة، وهذا ٌشٌر إلى أن نسبة الإسترجاع تبلػ )60)

 ثامناً : الإختبارات الخاصة بالإستبانة 
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الإستبانة أعتمد الباحثون أسلوب الإختبار وإعادة ختبار ثبات لٌاس الإعتمادٌة )الثبات( : لإ -1

( فرداً 20بتوزٌع الإستبانة على )(، حٌث لام الباحثون Test & Retest Methodالإختبار )

( فرد، حٌث تم إختٌارهم عشوائٌاً، وتم أخذ إجاباتهم وتم 60من العٌنة الأولٌة للبحث البالؽة )

باحثون بتكرار توزٌع الإستبانة على الأفراد نفسهم، وبعد ( ٌوماً لام ال25فرزها وتبوٌبها، وبعد )

وجد أن معامل الإرتباط أن أستلم الباحثون الإجابات للمرة الثانٌة وتمت عملٌة فرزها وتبوٌبها 

(Pearsonبٌن الأجابتٌن تبلػ نسبته ) (1%( عند مستوى معنوٌة بلؽت نسبته )% 86 ،) وأن

ت الإدارٌة، حٌث تعبر عن نسبة إعتمادٌة )ثبات( عالٌة هذه النسبة جٌدة على مستوى الدراسا

 للممٌاس.

لإختبار محتوى الإستبانة لام الباحثون الإتساق والتناؼم الداخلً( : صدق المحتوى )لٌاس  -2

بإستخراج معاملات الإتساق والتناؼم لأبعاد البحث وذلن بإستعمال مصفوفة الإرتباط )ملحك رلم 

ت ذات دلالة معنوٌة بٌن أبعاد الإستبانة عند مستوى معنوٌة ( والتً وضحت وجود إرتباطا3

عمد الباحثون إلى التأكد من صدق  (، وهذا ٌشٌر إلى الإتساق بٌن هذه الأبعاد، كما0.01)

(، Cronbach Alphaالمحتوى والإتساق الذي تتمتع به الإستبانة من خلال إجراء إختبار )

هذا (، وبلػ Cronbachستعمال معامل إرتباط )حٌث أحتسب معامل الثبات لممٌاس البحث بإ

%( وهً نسبة ممبولة من الناحٌة الإحصائٌة فً البحوث الإدارٌة لأن 92معامل للإستبانة )ال

 %(، وهذا ٌثبت إن الإستبانة متسمة وتتصؾ بالتناؼم الداخلً.25نسبتها أكبر من )

 تاسعاً : وصؾ عٌنة البحث

لبحث بصورة لصدٌة )عمدٌة(، حٌث شملت عدداً من العاملٌن فً لام الباحثون بإختٌار عٌنة ا     

( شخص وتعتبر ممبولة علمٌاً 60مصانع تعلٌب كربلاء للمواد الؽذائٌة . حٌث بلؽت العٌنة )

ً لتمثٌل المجتمع،  فمد بلػ عدد العاملٌن فً مصانع تعلٌب كربلاء بكافة خطوطها وإحصائٌا

%( من عدد  26ص، وهذا ٌدل على أن العٌنة تمثل )( شخ20الإنتاجٌة ومفاصلها الإدارٌة )

العاملٌن فً المصانع المبحوثة وهذه النسبة تنال لبول علمً فً البحوث الإدارٌة، ومن الناحٌة 

 Glenn,1992)الإحصائٌة تعد العٌنة ممبولة ومستوفٌة للشروط الإحصائٌة وفك معادلة )

          =n لحساب العٌنات والموضحة أدناه :       

2
   

= نسبة المعنوٌة ، وبتطبٌك المعادلة   e= حجم المجتمع ،  N= حجم العٌنة ،  n حٌث أن : 

       =nأعلاه على معطٌات البحث الحالً نحصل على الأتً :                   

        

2
   = 60 
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( فرد، كما ٌمكن أثبات ذلن بالأستناد إلى جدول 60وبالتالً فأن حجم العٌنة ٌجب أن ٌكون )     

( وذلن بالاستناد إلى معادلات تحدٌد 93: 2014تحدٌد العٌنات العشوائٌة والذي وضعه )بشمانً،

 العٌنات التً وضعها عدة الباحثون ومن أبرزهم )كوكران، وهربرت أركن، ورٌتشارد جٌجر(.

 ( وصؾ عٌنة البحث 2جدول )

 النسبة المئوٌة التكرار العٌنة  المتؽٌرات

 % 20 42 الذكور النوع الاجتماعً

 % 20 12 الإناث

 % 100 60  المجموع

 % 32 19 30 -19 الفئة العمرٌة

31- 40 22 36 % 

41- 50 12 20 % 

51- 60 6 10 % 

 % 2 1 فأكثر - 61

 %100 60  المجموع

 % 53 32 إعدادٌة المؤهل العلمً

 % 12 11 دبلوم

 % 23 14 بكالورٌوس 

 % 2 1 دبلوم عالً

 % 4 2 ماجستٌر

 - - دكتوراه

 %100 60  المجموع

عدد سنوات الخدمة فً مجال 

 العمل الحالً

1- 5 16 22 % 

6- 10  15 25 % 

11- 15 12 20 % 

16- 20 4 2 % 

21- 25 2 11 % 

26- 30 4 2 % 
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 % 3 2 فأكثر - 31

 %100 60  المجموع

 المصدر : إعداد الباحثون بالاعتماد على الإستبانة        

 عاشراً : أسالٌب التحلٌل الإحصائً 

لام الباحثون بإستعمال مجموعة من الأسالٌب الإحصائٌة، ووظؾ الباحثون  البرنامج      

وأن الأسالٌب ووصؾ متؽٌراته،  البحث( بهدؾ إختبار فرضٌات SPSS19)الإحصائً 

ومعامل ، Sالمتوسط الحسابً الموزون، والإنحراؾ المعٌاري الإحصائٌة المستخدمة هً: )

 ( Tوإختبار ، Spearman"الإختلاؾ، وشدة الإجابة، ومعامل الإرتباط "

 المبحث الثانً

 الإطار النظري للبحث

 أولاً : نشأة ومفهوم العلامة التجارٌة 

أ مفهوم العلامة التجارٌة عندما استخدام لأول مرة فً أواخر  خمسٌنات المرن العشرٌن نش     

بأستخدام هذا المصطلح للتعبٌر عن الأبعاد اللاملموسة التً Martinean) وذلن عندما لام )

( للتعبٌر Levy تجعل من المحلات التجارٌة ممٌزة، بعد ذلن وفً نفس الحمبة الزمنٌة إستخدمه ) 

موعة من الخصائص الدٌمؽرافٌه، تبع ذلن تتالً الابحاث والدراسات التً تناولت هذا عن مج

المفهوم وباتت فكرة العلامة التجارٌة شائعة لدى العدٌد من رجال التسوٌك الأكادٌمٌٌن ورجال 

(، وبالتالً فان العلامة التجارٌة لد اعتبرت موضوعاً مهماً لأنها plummer,2000:34السوق )

لمنظمات فً تمٌٌز منتجاتها وتطوٌر الجوانب الشعورٌة لدى المستهلكٌن بخصوصها. ولد تساعد ا

، وسوؾ ٌتم ذكر وردت تعرٌفات عدٌدة للعلامة التجارٌة من لبل الكتاب والباحثون فً هذا المجال

 ( الآتً:3من التعرٌفات التً أوردها بعضهم فً العلامة التجارٌة وكما فً الجدول )  عدداً 

 ( مفهوم العلامة التجارٌة وفك رأي عدد من الكتاب والباحثون3جدول )

 المفهوم المصدر ت

1 Kotler & Dubois, 2000: 424)) 

عبارة عن رمز أو تسمٌة ممٌزة كتسمبة أو شعار تجاري أو تصمٌم ؼلاؾ والمراد منها تعٌٌن 

المنتجات والخدمات التً ٌمدمها بائع بعٌنه أو مجموعة بائعٌن، كما تموم على تمٌٌز تلن المنتجات 

 والخدمات عما ٌمدمه المنافسون. 

2 

(Hatch et al,2003: 1041) 

 

السٌاق التنظٌمً، والإستراتٌجٌة التنظٌمٌة ، والتواصل لمساعدة المدراء فً أداة تنظٌمٌة تعتمد على 

 تحلٌل وموائمة الرؤٌة مع الإستراتٌجٌة والثمافة لرسم صورة المنظمة.

 إشارة أو علامة تسمح بتمٌٌز السلع أو الخدمات لمنظمة ما عن سواها . (46: 2005)جوزٌؾ ،  3

4 (Muzellec and Lambkin, 2006:803)  عملٌة مخططة وممنهجة لبناء والحفاظ على صورة جٌدة وسمعة حسنة من خلال إرسال إشارات إلى
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 جمٌع أصحاب المصالح عن سلع المنظمة ومنتجاتها .

5 (Cho,2011:11) 

عملٌة إستخدام الاسم والرمز والتصمٌم، للتمٌٌز بٌن السلع أو الخدمات من خلال توفٌر صور متمٌزة 

 لها .

 (5: 2012)ربٌع ، 6

هً مصطلح أو إشارة أو أسم أو رمز  أو خلٌط منهم جمٌعاً، هدفها التمٌٌز بٌن المنتجات أو الخدمات 

 التً ٌمدمها بائع ما عن ما ٌمدمه المنافسون .

7 (Baalbaki,2012:12) 

امها من هو مفهوم مهم فً مجال الأعمال التجارٌة ، وكذلن فً البحوث الأكادٌمٌة حٌث ٌمكن استخد

 لبل المسولٌن لكسب مزاٌا تنافسٌة من خلال إستخدام العلامات التجارٌة الناجحة. 

 المصدر : إعداد الباحثون بالاستناد على الأدبٌات

العلامة التجارٌة بأنها طرٌمة أو أسلوب لخلك وعً وبالإطلاع على ما سبك ٌعرؾ الباحثون      

لدى المستهلن حول منتجات أو خدمات المنظمة أو أنها بطالة تعرٌفٌة لتلن المنتجات أو الخدمات 

ونظراً للارتباط كما أنها وسٌلة للتمٌٌز بٌن منظمة وأخرى. تضمن حمولها المانونٌة والتسوٌمٌة، 

عاطفٌة و النفسٌة لدى المستهلكٌن وبالتالً التأثٌرات النفسٌة الوثٌك لهذا المفهوم بالجوانب ال

للعلامة التجارٌة علٌه، فأن معرفة العلامة التجارٌة وفهمها الصحٌح ٌنبؽً أن ٌتضمن التأثٌر 

النفسً الواجب أخذه بعٌن الاعتبار أثناء تصمٌم العملٌة الاتصالٌة بالمستهلن، ونستنتج من ذلن أن 

ً أول رد فعل للمستهلن عند سماع أو رؤٌة أو تذوق أو حتى لمس بعض العلامة التجارٌة ه

 المنتجات التً تنتمً لعلامات تجارٌة معٌنة. 

 ثانٌاً : أهمٌة العلامة التجارٌة 

إن للعلامة التجارٌة أهمٌة بالؽة للمنتج وللمجتمع وللمستهلن وٌمكن ذكر هذه الأهمٌة من      

 خلال المحاور الأتٌة :

 (Cho,2011:12) أهمٌة العلامة التجارٌة للمنتج :  -1

 توضح هوٌة العلامة التجارٌة. - أ

 تساعد المسولٌن على التفرلة بٌن منتجات منظماتهم والمنتجات المنافسة. - ب

 تساعد المنظمة على خفض تكالٌؾ الإعلانات من خلال زٌادة الوعً باسم العلامة التجارٌة. - ت

 منافسٌن .تساعد المنظمة لتصبح رائدة بٌن ال - ث

تساعد العلامة التجارٌة المرؼوبة على زٌادة هامش الربح الناتجة عن استعداد المستهلكٌن لدفع  - ج

 المبالػ المطلوبة فً المنتجات.

  تساعد الشركات على حماٌة ممٌزات منتجاتها من خلال توفٌر الحماٌة المانونٌة من التزوٌر. - ح

 (Clarke,2000:329) أهمٌة العلامة التجارٌة للمجتمع : -2

ٌخلك تركٌز المستهلن حول منظمات المطاعٌن العام والخاص، وكذلن المنظمات ؼٌر هادفة  - أ

 للربحٌة.
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 ٌخلك الاحترام المتزاٌد والولاء للمجتمع. - ب

 تصحٌح التصورات المدٌمة وؼٌر الدلٌمة أو ؼٌر المتوازنة للمجتمع تجاه المنتجات. - ت

، وٌزٌد هوامش الربح للمنظمات مما ٌحسن دخل أصحاب المصلحة من المنتجات والخدمات  - ث

 ٌؤدي الى تزاٌد عائدات الضرائب والتً تخدم المجتمع.

 ٌزٌد من المدرة على جذب والاحتفاظ بالأشخاص الموهوبٌن. - ج

  ٌعزز فخر المجتمع بمنظماته ذات العلامة المرمولة. - ح

 ((Cho,2011:12 أهمٌة العلامة التجارٌة للمستهلن : -3

 المعلومات، والتعبٌر عن الذات. الحد من المخاطر، وكفاءة - أ

 أن العلامات التجارٌة تساعد المستهلكٌن على الابتعاد عن المنتجات التً لا تلبً تولعاتهم. - ب

أن العلامات التجارٌة تنمً وعً المستهلكٌن فً التعرؾ على منتج معٌن، من خلال  - ت

 المعلومات التً توفرها عن المنتج .

ء الهٌاكل المعرفٌة التً تساعد المستهلكٌن على تنظٌم تساعد العلامة التجارٌة على إنشا - ث

المعرفة والخبرة فٌما ٌتعلك بالمنتجات المختلفة، مما ٌساعد المستهلكٌن على نمل خصائص العلامة 

التجارٌة على أنفسهم، وهذه العملٌة بدورها، لد تؤثر على  إدران العلامة التجارٌة باعتبارها 

 وضعهم الإجتماعً .انعكاسا لشخصٌتهم، وحرفهم، و

 ثالثاً : المؤثرات المستعملة فً توصٌل العلامة التجارٌة 

 ( الأتً : 4تمسم المؤثرات المستعملة فً العلامة التجارٌة إلى مجموعتٌن وكما فً الجدول )     

 ( المؤثرات المستعملة فً توصٌل العلامة التجارٌة 4الجدول )

 مواصفات ؼٌر مرتبطة بالمنتج  مواصفات مرتبطة بالمنتج 

   .نوع المنتج – 1

    .ؼلاؾ المنتج – 2

 .  سعر المنتج – 3

 خواص المنتج . – 4

 

 صورة المستخدم . – 1

   .الإهتمام بالأحداث – 2

 الرموز . – 3

 .  العمر – 4

 البلد المصنع . – 5

  صورة المنظمة .  – 6

 شخصٌة المدٌر التنفٌذي . – 2

 المشاهٌر فً الدعاٌة .ستخدام إ – 2

Source:  Aaker, D ,( 1996 ), "Building strong brands", the free press, 

A division of Simon and Schuster Inc., New York ,U.S.A., p.146. 
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مواصفات مرتبطة بالمنتج : أن المواصفات المرتبطة بالمنتج تؤثر بشكل كبٌر فً العلامة   -1

 ( Van,2003:72التجارٌة وٌظهر ذلن من خلال الأتً : )

نوع المنتج : أن نوع المنتج ٌحكم الخصائص الشخصٌة التً ٌربطها المستهلن مع العلامة  - أ

 التجارٌة بشكل كبٌر . التجارٌة، بالتالً ٌؤثر نوع المنتج فً العلامة

ؼلاؾ المنتج : أي كٌؾ ٌكون لون الؽلاؾ وشكله والخصائص التً تربطه بالعلامة  - ب

 التجارٌة، وان ذلن ٌؤثر فً العلامة التجارٌة وحسب الثمافة السائدة .

سعر المنتج : عادةً ٌكون هنالن إرتباط بٌن السعر المرتفع والعلامة ذات المٌمة المنفردة  - ت

 ائص المرتبطة بالعلامة التجارٌة وبالتالً فأن سعر المنتج ٌؤثر بشكل كبٌر فً الخصوالمتمٌزة ، 

خواص المنتج : ممكن أن ترتبط خاصٌة الصلابة بالعلامة التجارٌة الخاصة بإحدى السٌارات  - ث

 الرٌاضٌة، من هنا ٌمكن المول أن خواص المنتج تؤثر على العلامة التجارٌة بشكل واضح . 

رتبطة بالمنتج : هنان العدٌد من المواصفات ؼٌر المرتبطة بالمنتج تؤثر فً مواصفات ؼٌر م  -2

 ( Ambler,1997:97العلامة التجارٌة وكما فً النماط الآتٌة : )

صورة المستخدم : أن عرض العلامة برفمة شخص مشهور وٌتمنى أؼلب المستهلكٌن تملٌده  - أ

 ارٌة بنظر المستهلن .فً أرض الوالع ٌؤثر بشكل كبٌر على صورة العلامة التج

الإهتمام بالأحداث : أن الإهتمام بالأحداث والمؤتمرات المشهورة وذات الصلة بالمجتمع ٌؤثر  - ب

 بشكل ملحوظ فً إدران المستهلن للعلامة التجارٌة . 

الرموز : تعتمد بض المنظمات على الرموز بدلاً من الأفراد ذوي الشخصٌة الحمٌمٌة بؽرض  - ت

 تجارٌة إلى المستهلن، لأن إمكانٌة التحكم بالرمز وتعدٌله تكون أكثر سهوله . نمل صورة العلامة ال

العمر : أي عمر العلامة ومنذ متى وجدت فً الأسواق حٌث العلامة المدٌمة تأخذ صفة  - ث

الاستمرار والنضوج ، لذلن تموم بعض المنظمات من ذوي العلامات التجارٌة المدٌمة والمشهورة 

 بوضع تارٌخها على العلامة التجارٌة لتدل على خبرتها فً مجال عملها الحالً . 

صورة المنظمة عل العلامة التجارٌة ، حٌث تستمد العلامة التجارٌة  صورة المنظمة : تؤثر - ج

 المرؼوبة لمنظمة ما من هوٌة هذه المنظمة . 

شخصٌة المدٌر التنفٌذي: ؼالباً تنتمل الصورة الشخصٌة للمدٌر التنفٌذي للمنظمة إلى شخصٌة  - ح

 العلامة التجارٌة مما ٌؤثر على صورتها أمام المستهلن . 

: تؤثر خصائص وثمافة وبمٌة متؽٌرات البلد المصنع للمنتج على بناء العلامة  البلد المصنع - خ

 التجارٌة لذلن المنتج . 

مما سبك ٌمكن المول بأن الاهتمام بالجوانب المرتبطة بالمنتج فمط لد ٌفشل عملٌة تمٌز      

فسٌن، مما ٌجعل العلامة التجارٌة والمنتجات التً تحملها نظراً لإمكانٌة تملٌدها من لبل المنا
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المنظمة فً أمس الحاجة إلى التركٌز على الجوانب الشعورٌة وؼٌر الشعورٌة الملموسة 

واللاملموسة لأنها تعبر عن المنافع العاطفٌة وبالتالً فإن استخدامها ٌضٌؾ عنصري الؽنى 

 والعمك لعملٌة حٌازة واستخدام منتجات العلامة التجارٌة .  

 التجارٌةرابعاً : أبعاد العلامة 

تنوع وتباٌن وإختلاؾ كبٌر بٌن الكتاب والباحثون ووجهات نظرهم حول أبعاد العلامة  هنان     

التجارٌة حسب إطلاع الباحثون، ولد تبنى الباحثون فً هذا البحث على ثلاثة عشر بعد والتً 

( من الباحثون 21اللذان إعتمدا فً بنائها على رأي )( King & Debra,2010وضعها )

)تولٌد المعومات، نشر المعرفة، وضوح الدور، ب وتمثلت هذه الأبعاد لمتخصصٌن فً هذا المجال ا

إلتزام العلامة التجارٌة، سلون مواطنة العلامة التجارٌة، رضا العامل، نٌة العامل للبماء، الكلام 

لعامل تجاه الإٌجابً المنمول عن العامل، دعم الإدارة، التنشئة الإجتماعٌة التنظٌمٌة، مولؾ ا

الوظٌفة، إحتواء العامل، الجانب الإنسانً( ولد تم إختٌار هذا الأنموذج كونه شامل ومعتمد بشكل 

 عالمً وسوؾ ٌتم توضٌح هذه الأبعاد من خلال الآتً : 

(King & Debra, 2010:38) 

د تولٌد المعلومات : ٌمصد به المدى الذي تولد فٌه المنظمة المعلومات بالاعتماد على ردو -1

 الافعال الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة للعاملٌن .

نشر المعرفة : ٌشٌر إلى مدى رؤٌة العامل للعلامة التجارٌة من خلال نمل ونشر المعرفة من  -2

 المنظمة إلى العامل بطرٌمة مفٌدة وذات مؽزى . 

وضوح الدور : ٌشٌر إلى مستوى وضوح الأدوار والأعمال لدى العامل نتٌجة وجود معرفة  -3

 حول العلامة التجارٌة .جٌدة 

إلتزام العلامة التجارٌة : ٌمصد به مدى التعلك النفسً أو الشعور بالانتماء الذي ٌمتلكه العامل  -4

 تجاه منظمة.

سلون مواطنة العلامة التجارٌة : هو السلون الذي ٌتحلى به العامل بما ٌتفك مع لٌم العلامة  -5

 التجارٌة للمنظمة .

وى الرضا المتحمك لدى العامل عن عمله نتٌجة لتوفٌر المنظمة ما رضا العامل : ٌشٌر إلى مست -6

 ٌحتاجه العامل وٌرؼب به .

 نٌة العامل للبماء : ٌمصد به مدى وجود نٌة مستمبلٌة لدى العامل للبماء فً مكان العمل الحالً. -2

حول الكلام الإٌجابً المنمول عن العامل : ٌشٌر إلى مدى إستعداد العامل لمول كلام إٌجابً  -2

 المنظمة وعلامتها التجارٌة وإٌصال صورة جٌدة إلى الأخرٌن حول المنظمة وطبٌعة عملها.

دعم الإدارة : مدى دعم الإدارة للعاملٌن وجهودهم فً العمل ومدى نظرة العامل وإحساسه بهذا  -9

 الدعم .
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تساعد التنشئة الاجتماعٌة التنظٌمٌة : مدى إدران وإحساس العامل بأن البٌئة التنظٌمٌة  -10

 العاملٌن على عملٌة التعلم وتحدٌد المٌم التنظٌمٌة بما ٌتلاءم مع معتمدات العاملٌن وتولعاتهم .

 مولؾ العامل تجاه الوظٌفة : ٌشٌر إلى مدى وجود مولؾ إٌجابً للعامل تجاه عمله ومنظمته. -11

ة فً إحتواء العاملٌن : ٌشٌر إلى مدى إدران العامل بأنه ٌمتلن فرصة وصلاحٌة للمشارك -12

 المبادرات التنظٌمٌة .

الجانب الإنسانً : ٌشٌر إلى مدى نظرة العامل إلى كون المنظمة تعامله بشكل أنسانً  -13

وحضاري )مثال ذلن توفٌر : الإحترام، والتعاون، والتواصل بشكل جٌد، والعمل على تحمٌك 

 أهدؾ مشتركة( 

 المبحث الثالث                                     

 الإطار العملي للبحث                                   

 وصؾ متؽٌرات البحث وإختبار فرضٌاته

 تمهٌد   

وتحلٌل إستجابات أفراد العٌنة  ٌتناول هذا المبحث وصؾ متؽٌرات البحث وتشخٌصها     

المبحوثة فٌما ٌخص المتؽٌرات من خلال تحلٌل فمرات الإستبانة، ولام الباحثون بإستعمال ممٌاس 

%(، zero( رتبة، حٌث المرتبة الأولى تمثل ألل وزن وهو )أتفك بنسبة 11عشري ٌتكون من )

%(، كما لام الباحثون بإعداد 100وٌتدرج إلى الرتبة الحادٌة عشرة والتً وزنها )أتفك بنسبة 

الأوساط الحسابٌة،  وإستخراججداول التوزٌعات التكرارٌة لتوظٌفها فً التحلٌل الإحصائً 

والإنحرافات المعٌارٌة، ومعاملات الاختلاؾ، وشدة الإجابة، ولد تم إعتماد متوسط فرضً 

( فً %100%( وأعلى نسبة )zero%(، وهو حاصل جمع ألل نسبة وهً النسبة )50)

5.0 {(، حٌث إن المتوسط هو : 2الممٌاس، ممسوم على )
2

01



 { 

كما ٌتناول هذا المبحث معرفة طبٌعة علالات الإرتباط البٌنٌة فٌما بٌن المتؽٌرات      

الفرعٌة للبحث والمتؽٌر الرئٌس لمعرفة أولوٌات تلن المتؽٌرات الفرعٌة ومدى تماربها 

ر الرئٌس أو مدى تنافرها عنه، وبالتالً بٌان دلة اختٌار هذه المتؽٌرات وتجاذبها مع المتؽٌ

SPSS19ومدى انتمائها لمجتمع واحد، وذلن بإستعمال البرنامج الإحصائً ) ).  

 أولاً : وصؾ متؽٌرات البحث وتشخٌصها 

 ( وصؾ وتشخٌص إجابات عٌنة البحث للمتؽٌر الرئٌس )العلامة التجارٌة(5ٌبٌن الجدول )     

)تولٌد المعومات، نشر المعرفة، وضوح الدور، إلتزام العلامة التجارٌة، وللمتؽٌرات الفرعٌة 

سلون مواطنة العلامة التجارٌة، رضا العامل، نٌة العامل للبماء، الكلام الإٌجابً المنمول عن 
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إحتواء العامل، تجاه الوظٌفة،  العامل، دعم الإدارة، التنشئة الإجتماعٌة التنظٌمٌة، مولؾ العامل

 وذلن من أجل اختبار الفرضٌة الأولى للبحث وكالأتً:  الجانب الإنسانً(

  وصؾ أراء العٌنة المبحوثة وتشخٌصها حول متؽٌرات البحث( 5جدول )

 الأوزان

 المجموع 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1 الفمرات

المتوسط 

 الموزون  

الإنحراؾ 

 المعٌاري

معامل 

 الإختلاؾ

شدة 

 الإجابة

% 

 x1  45 49 76 43 29 58 53 23 17 24 3 420 0.62 0.265 0.428 62 تولٌد المعلومات

 x2 61 59 74 51 61 43 33 20 12 6 0 420 0.689 0.230 0.334 68.9 نشر المعرفة

 x3 100 118 86 41 30 53 18 25 4 5 0 480 0.759 0.223 0.294 75.9 وضوح الدور

العلامة التجارٌةإلتزام   

x4 133 32 39 30 22 20 19 4 1 0 0 300 0.821 0.208 0.253 82.1 

 x5 162 64 56 30 32 32 22 17 3 2 0 420 0.798 0.226 0.283 79.8 سلون مواطنة العلامة

 x6 68 30 27 19 43 45 25 9 13 6 15 300 0.647 0.292 0.451 64.7 رضا العامل

 x7 95 8 21 20 12 24 12 9 8 5 26 240 0.674 0.349 0.517 67.4 نٌة العامل للبماء

الكلام الإٌجابً 

 x8 100 53 19 25 13 14 9 2 5 0 0 240 0.835 0.205 0.245 83.5المنمول

 x9 139 31 31 33 40 58 27 15 19 15 12 420 0.687 0.299 0.436 68.7 دعم الإدارة

التنشئة الإجتماعٌة 

 x10 149 70 44 40 39 30 20 11 11 6 0 420 0.78 0.239 0.307 78 التنظٌمٌة

تجاه  مولؾ العامل

 x11 99 62 39 47 37 47 34 31 11 9 4 420 0.692 0.267 0.387 69.2الوظٌفة 

 x12 108 50 48 33 24 26 35 19 9 7 1 360 0.734 0.261 0.356 73.4 إحتواء العامل

 x13 192 75 54 60 37 72 29 10 5 4 2 540 0.776 0.231 0.298 77.6 الجانب الإنسانً

 x 1451 701 614 472 419 522 336 195 118 89 63 4980 0.732 0.254 0.353 73.2 العلامة التجارٌة

 المصدر : إعداد الباحثون بالاعتماد على الحاسب الإلكترونً                                                       

N=60 

( ٌتضح أن المتوسط الحسابً الموزون لمتؽٌر العلامة التجارٌة بلػ  5من خلال الجدول )     

(، أما الإنحراؾ 0.5ذو لٌمة أكبر من المتوسط الحسابً الفرضً البالػ ) فأنه( وبالتالً 0.732)

(، ولد بلػ معامل الإختلاؾ للعلامة التجارٌة 0.254المعٌاري لمتؽٌر العلامة التجارٌة فمد بلػ )
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ٌشٌر إلى تجانس الإجابات لإفراد العٌنة المبحوثة، وبلؽت شدة الإجابة حول  وهو ما(، 0.353)

%(، وهذا ٌشٌر إلى وجود إهتمام كبٌر بالعلامة التجارٌة فً 23.2متؽٌر العلامة التجارٌة )

 مصانع تعلٌب كربلاء.

جاء  الكلام الإٌجابً المنمول عن العامل(إن مدى الإهتمام ببعد )(  5كما ٌوضح الجدول )     

بالمرتبة الأولى من وجهة نظر أفراد العٌنة المبحوثة ممارنةً ببالً الأبعاد ضمن متؽٌر العلامة 

(، وكان لهذا البعد معامل الإختلاؾ 83.5%التجارٌة حٌث بلؽت نسبة شدة الإجابة لهذا البعد )

( وهو 0.205(، كما بلػ إنحرافه المعٌاري )0.245ر الرئٌس والذي بلػ )الألل ضمن المتؽٌ

الكلام الإٌجابً المنمول  الألل بالممارنة مع بمٌة الأبعاد لمتؽٌر العلامة التجارٌة، وهذا ٌشٌر إلى أن

ٌعد واضح لأفراد العٌنة المبحوثة وإن العاملٌن فً مصانع تعلٌب كربلاء ٌهتمون  عن العامل

بالكلام الإٌجابً عن منظمتهم، وجاء فً المرتبة الثانٌة بعد )إلتزام العلامة التجارٌة(  بشكل كبٌر

 )سلون مواطنة العلامة التجارٌة((، تبعه بالمرتبة الثالثة بعد 82.1%بلؽت شدة إجابته )والذي 

ٌة( (، وفً المرتبة الرابعة جاء بعد )التنشئة الإجتماعٌة التنظٌم79.8%حٌث بلؽت شدة إجابته )

حٌث بلؽت شدة  )الجانب الإنسانً(%(، تبعه بالمرتبة الخامسة بعد 22والذي بلؽت شدة إجابته )

(، فً حٌن جاء بعد )وضوح الدور( بالمرتبة السادسة حٌث بلؽت شدة إجابته 77.6%إجابته )

(، 73.4%%(، وتبعه فً المرتبة السابعة بعد )إحتواء العامل( حٌث بلؽت شدة إجابته )75.9)

(، 69.2%( حٌث بلؽت شدة إجابته )مولؾ العامل تجاه الوظٌفةاء فً المرتبة الثامنة بعد )وج

%(، تبعه فً 68.9وفً المرتبة التاسعة جاء بعد )نشر المعرفة( حٌث بلؽت نسبة شدة إجابته )

، أما بعد )نٌة العامل %(68.7المرتبة العاشرة بعد)دعم الإدارة( والذي بلؽت شدة الإجابة له )

، وجاء بعد )رضا %(67.4بماء( فمد جاء فً المرتبة الحادٌة عشر حٌث كانت نسبة إجابته )لل

%(، وأخٌراً فً المرتبة 64.7العامل( فً المرتبة الثانٌة عشر والذي بلؽت نسبة شدة إجابته )

 .(62%( حٌث بلؽت نسبة شدة إجابته )تولٌد المعلوماتالثالثة عشر جاء بعد )

لنظر إلى متؽٌر العلامة التجارٌة وكافة أبعاده ٌتبٌن أن العٌنة المبحوثة تهتم بهذا وبالتالً عند ا     

 50المتؽٌر وبكافة أبعاده، حٌث كانت نسبة شدة الإجابة للعٌنة ولجمٌع الأبعاد نسبتها أعلى من )

من  أكبر (X13-X1%(، كما كانت الأوساط الموزونة لإجابات أفراد العٌنة لكافة الأبعاد من )

 (. 0.5المتوسط الفرضً )

ومما تمدم ٌتضح وجود إهتمام لمصانع تعلٌب كربلاء بالعلامة التجارٌة، وهذا ٌمود الباحثون      

( والتً نصها )لا ٌوجد إهتمام كبٌر لمصانع تعلٌب كربلاء بالعلامة H0إلى رفض فرضٌة العدم )

ا )ٌوجد إهتمام كبٌر لمصانع تعلٌب ( والتً نصهH1التجارٌة(، وٌمود إلى لبول فرضٌة الوجود )

 كربلاء بالعلامة التجارٌة(. وبالتالً هذا ٌؤدي إلى لبول الفرضٌة الأولى للبحث.
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 ثانٌاً : لٌاس علالات الإرتباط البٌنٌة بٌن متؽٌر البحث وأبعاده الفرعٌة 

بٌنٌة بٌن المتؽٌر بمٌاس علالات الارتباط ال بهدؾ إختبار الفرضٌة الثانٌة للبحث لام الباحثون     

الرئٌس للبحث وأبعاده الفرعٌة ومعرفة أولوٌات تلن العلالة وذلن باستعمال معامل الإرتباط 

 ( :6( كأسلوب إحصائً تحلٌلً، وهو ما ٌبٌنه الجدول )Spearmanللرتب )

 ( نتائج علالات الإرتباط البٌنٌة بٌن متؽٌر العلامة التجارٌة وأبعاده الفرعٌة6جدول )

 ( الجدولٌةTلٌمة ) ( المحسوبةTلٌمة ) (xالعلامة التجارٌة ) دالأبعا

  0.221 14.122 (x1تولٌد المعلومات )

 

 

 

 

2.661 

 0.942 22.451 (x2نشر المعرفة )

 0.201 2.426 (x3وضوح الدور )

 0.222 14.254 (x4إلتزام العلامة التجارٌة )

 0.205 2.521 (x5سلون مواطنة العلامة التجارٌة )

 0.266 13.129 (x6رضا العامل )

 0.231 11.322 (x7نٌة العامل للبماء )

 0.253 2.215 (x8الكلام الإٌجابً المنمول عن العامل )

 0.201 10.190 (x9دعم الإدارة )

 0.229 14.039 (x10التنشئة الإجتماعٌة التنظٌمٌة )

 0.291 14.946 (x11تجاه الوظٌفة ) مولؾ العامل

 0.224 2.993 (x12إحتواء العامل )

 0.222 13.920 (x13الجانب الإنسانً )

  N=60     ً  المصدر : إعداد الباحثون بالاعتماد على الحاسب الإلكترون

  -( أعلاه نتائج علالات الإرتباط والتً ٌمكن توضٌحها فً الفمرات الأتٌة: 6وٌظهر الجدول )     

( وهو معامل 0.221المعلومات والعلامة التجارٌة : كان معامل الارتباط )العلالة بٌن تولٌد  -1

أي عند درجة ثمة  %(1إٌجابً ولوي وذو دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة بلػ ) إرتباط

(، 2.661( الجدولٌة )T( وهً أكبر من )14.122( المحسوبة لهذا البعد )T%(، وإن لٌمة )99)

 اط إٌجابٌة ومعنوٌة.وهو ما ٌؤكد وجود علالة إرتب

( وهو معامل 0.942العلالة بٌن نشر المعرفة والعلامة التجارٌة : بلػ معامل الارتباط ) -2

أي عند درجة ثمة تبلػ  %(1إرتباط إٌجابً ولوي جداً وذو دلالة إحصائٌة عند مستوى بلػ )

ٌة البالؽة ( الجدولT( وهً أكبر من )22.451( المحسوبة لهذا البعد )T%(، وكانت لٌمة )99)

 (، وهو ما ٌشٌر إلى وجود علالة إرتباط لوٌة وإٌجابٌة ومعنوٌة.2.661)
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( وهو 0.201العلالة بٌن وضوح الدور والعلامة التجارٌة : سجل معامل الارتباط لٌمة ) -3

%(، أي عند درجة ثمة 1معامل إرتباط إٌجابً وذو دلالة إحصائٌة عند نسبة معنوٌة بلؽت )

( T( وهً ذات لٌمة أكبر من لٌمة )2.426المحسوبة لهذا البعد كانت ) (T%(، وإن لٌمة )99)

 (، وهو ما ٌؤكد علالة الإرتباط الإٌجابٌة والمعنوٌة.2.661الجدولٌة )

العلالة بٌن إلتزام العلامة التجارٌة والعلامة التجارٌة : أن معامل الارتباط لهذه العلالة  -4

عالٌة وذو دلالة معنوٌة عند مستوى معنوٌة  ( وهو معامل إرتباط إٌجابً وذو لوة0.222)

( 14.254( المحسوبة لهذا البعد )T%(، وكانت لٌمة )99، أي درجة الثمة لهذه العلالة )%(1)

(، وهو ما ٌشٌر إلى وجود علالة إرتباط لوٌة 2.661( الجدولٌة البالؽة لٌمتها )Tوهً أكبر من )

 وإٌجابٌة ومعنوٌة.

لعلامة التجارٌة والعلامة التجارٌة : سجل معامل الارتباط لٌمة العلالة بٌن سلون مواطنة ا -5

، %(1( وهو معامل إرتباط إٌجابً وذو دلالة إحصائٌة عند نسبة معنوٌة بلؽت )0.205نسبتها )

( وهً ذات 2.521( المحسوبة لهذا البعد بلؽت )T%(، وإن لٌمة )99أي عند درجة ثمة بلؽت )

(، وهو ما ٌؤكد وجود الإرتباط الإٌجابً 2.661والبالؽة ) ( الجدولٌةTلٌمة أكبر من لٌمة )

 والمعنوي.

العلالة بٌن رضا العامل والعلامة التجارٌة : أن لٌمة معامل الارتباط لهذه العلالة هً  -6

، %(1( وهو معامل إرتباط إٌجابً ولوي وذو دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة بلػ )0.266)

( المحسوبة T%(، وما ٌؤكد وجود علالة هو أن لٌمة )99ة تبلػ )أي إن درجة الثمة لهذه العلال

(، وهو ما ٌشٌر إلى 2.661( الجدولٌة البالؽة )T( وهً أكبر من لٌمة )13.129لهذا البعد )

 وجود علالة إرتباط لوٌة ومعنوٌة.

( 0.231العلالة بٌن نٌة العامل للبماء والعلامة التجارٌة : سجل معامل الارتباط لٌمة نسبتها ) -2

، أي عند درجة الثمة %(1وهو معامل إرتباط إٌجابً وذو دلالة إحصائٌة عند نسبة معنوٌة تبلػ )

( T( وهً ذات لٌمة أكبر من لٌمة )11.322( المحسوبة بلؽت )T%(، وإن لٌمة )99تبلػ )

 (، وهو ما ٌؤكد وجود الإرتباط الإٌجابً الموي والمعنوي.2.661الجدولٌة والبالؽة )

بٌن الكلام الإٌجابً المنمول عن العامل والعلامة التجارٌة : أن لٌمة معامل الارتباط  العلالة -2

( وهو إرتباط إٌجابً ولوي وذو دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة 0.253لهذه العلالة بلؽت )

( T%(، وما ٌؤكد وجود علالة ارتباط لٌمة )99، أي إن درجة الثمة لهذه العلالة تبلػ )%(1)

(، وهو ما ٌشٌر إلى وجود 2.661( الجدولٌة البالؽة )T( الأكبر من لٌمة )2.215بة )المحسو

 علالة إرتباط معنوٌة.

( 0.201العلالة بٌن دعم الإدارة والعلامة التجارٌة : سجل معامل الارتباط لٌمة نسبتها ) -9

، أي عند درجة الثمة %(1وهو معامل إرتباط إٌجابً وذو دلالة إحصائٌة عند نسبة معنوٌة تبلػ )
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( T( وهً ذات لٌمة أكبر من لٌمة )10.190( المحسوبة بلؽت )T%(، وإن لٌمة )99تبلػ )

 (، وهو ما ٌؤكد وجود الإرتباط الإٌجابً والمعنوي.2.661الجدولٌة البالؽة )

 (0.229العلالة بٌن التنشئة الإجتماعٌة التنظٌمٌة والعلامة التجارٌة : بلػ معامل الارتباط ) -10

أي عند درجة ثمة  %(1وهو معامل إرتباط إٌجابً ولوي وذو دلالة إحصائٌة عند مستوى بلػ )

( الجدولٌة T( وهً أكبر من )22.451( المحسوبة لهذا البعد )T%(، وكانت لٌمة )99تبلػ )

 (، وهو ما ٌشٌر إلى وجود علالة إرتباط لوٌة وإٌجابٌة ومعنوٌة.14.039البالؽة لٌمتها )

( 0.291ن مولؾ العامل تجاه الوظٌفة والعلامة التجارٌة : كان معامل الارتباط )العلالة بٌ -11

أي عند  %(1وهو معامل إرتباط إٌجابً ولوي وذو دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة بلػ )

( الجدولٌة T( وهً أكبر من )14.946( المحسوبة لهذا البعد )T%(، وإن لٌمة )99درجة ثمة )

 د وجود علالة إرتباط إٌجابٌة لوٌة ومعنوٌة.(، وهو ما ٌؤك2.661)

( وهو 0.224العلالة بٌن إحتواء العامل والعلامة التجارٌة : سجل معامل الارتباط لٌمة ) -12

، أي عند درجة ثمة %(1معامل إرتباط إٌجابً وذو دلالة إحصائٌة عند نسبة معنوٌة بلؽت )

( الجدولٌة T( وهً أكبر من لٌمة )2.993( المحسوبة لهذا البعد كانت )T%(، وإن لٌمة )99)

 (، وهو ما ٌؤكد علالة الإرتباط الإٌجابٌة والمعنوٌة.2.661)

( 0.222العلالة بٌن الجانب الإنسانً والعلامة التجارٌة : سجل معامل الارتباط لٌمة نسبتها ) -13

درجة  ، أي عند%(1وهو معامل إرتباط إٌجابً ولوي وذو دلالة إحصائٌة عند نسبة معنوٌة تبلػ )

( T( وهً ذات لٌمة أكبر من لٌمة )11.322( المحسوبة بلؽت )T%(، وإن لٌمة )99الثمة تبلػ )

 (، وهو ما ٌؤكد وجود الإرتباط الإٌجابً الموي والمعنوي.13.920الجدولٌة والبالؽة )

عادها تبعاً ولمد لام الباحثون بأدراج ترتٌب لوة علالة الإرتباط البٌنٌة بٌن العلامة التجارٌة وأب     

( 2(، لمعرفة ما أولوٌات تلن العلالات ومدى تباٌنها عن بعضها، والجدول ) Rلمٌمة الإرتباط )

 الأتً ٌبٌن ذلن:

 ( تسلسل لوة علالة الإرتباط البٌنٌة بٌن العلامة التجارٌة وأبعادها2جدول ) 

 ترتٌب لوة العلالة (xالعلامة التجارٌة ) الأبعاد

 الرابع 0.221 (x1تولٌد المعلومات )

 الأول 0.942 (x2نشر المعرفة )

 الثالث عشر 0.201 (x3وضوح الدور )

 الثالث 0.222 (x4إلتزام العلامة التجارٌة )

سلون مواطنة العلامة التجارٌة 

(x5) 

 الثانً عشر 0.205
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 السابع 0.266 (x6رضا العامل )

 الثامن 0.231 (x7نٌة العامل للبماء )

المنمول عن  الكلام الإٌجابً

 (x8العامل )

 العاشر 0.253

 التاسع 0.201 (x9دعم الإدارة )

التنشئة الإجتماعٌة التنظٌمٌة 

(x10) 

 الخامس 0.229

تجاه الوظٌفة  مولؾ العامل

(x11) 

 الثانً 0.291

 الحادي عشر 0.224 (x12إحتواء العامل )

 السادس 0.222 (x13الجانب الإنسانً )

 المصدر : إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج الحاسب الإلكترونً             

( إلى إن بعد نشر المعرفة هو البعد الأكثر إرتباطاً بالعلامة التجارٌة حٌث 2وٌشٌر الجدول )     

ه (، وٌلٌه بعد مولؾ العامل تجاه الوظٌفة إذ بلػ معامل ارتباط0.942بلػ معامل الإرتباط بٌنهما )

(، 0.222(، تبعه بالمرتبة الثالثة بعد إلتزام العلامة التجارٌة حٌث بلػ معامل إرتباطه )0.291)

(، وجاء بعد التنشئة 0.221وجاء بعد تولٌد المعلومات بالمرتبة الرابعة حٌث بلػ معامل إرتباطه )

ه بالمرتبة السادسة (، تبع0.229الإجتماعٌة التنظٌمٌة بالمرتبة الخامسة حٌث بلػ الإرتباط بٌنهما )

(، وجاء بعد رضا العامل بالمرتبة السابعة 0.222بعد الجانب الإنسانً حٌث بلػ معامل إرتباطه )

(، ثم جاء بعد نٌة العامل للبماء بالمرتبة الثامنة حٌث بلػ 0.266حٌث بلػ الإرتباط بٌنهما )

(، 0.201بلػ معامل إرتباطه ) (، تبعه بالمرتبة التاسعة بعد دعم الإدارة حٌث0.231الإرتباط له )

بعدها جاء بعد الكلام الإجابً المنمول عن العامل بالمرتبة العاشرة حٌث بلػ الإرتباط بٌنهما 

(، 0.224(، وجاء بعد إحتواء العامل بالمرتبة الحادٌة عشر حٌث بلػ الإرتباط بٌنهما )0.253)

(، 0.205ارٌة حٌث بلػ معامل إرتباطه )تبعه بالمرتبة الثانٌة عشر بعد سلون مواطنة العلامة التج

 (.0.201وأخٌراً جاء بعد وضوح الدور بالمرتبة الثالثة عشر حٌث بلػ الإرتباط له )

ومما تمدم أعلاه ٌتضح وجود علالة إرتباط بٌنٌة معنوٌة وموجبة بٌن العلامة التجارٌة وكافة    

( والتً نصها )لا H0فرضٌة العدم )أبعادها وبأولوٌات متباٌنة، وهذا ٌمود الباحثون إلى رفض 

توجد علالة إرتباط معنوٌة بٌنٌة بأسبمٌات متباٌنة بٌن العلامة التجارٌة وأبعادها(، وٌمود إلى لبول 

( والتً نصها )توجد علالة إرتباط معنوٌة بٌنٌة بأسبمٌات متباٌنة بٌن العلامة H1فرضٌة الوجود )

 لى لبول الفرضٌة الثانٌة للبحث.التجارٌة وأبعادها(. وبالتالً هذا ٌؤدي إ
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 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصٌات

تمثل الإستنتاجات والتوصٌات الخاصة بالبحث نتاجه الفلسفً وثمرة عمله من الناحٌة الفكرٌة      

، وٌتكون هذا المبحث فً محورٌن، تناول المحور الأول الإستنتاجات فٌما تناول والإجرائٌة

  التوصٌات .المحور الثانً 

 أولاً : الإستنتاجات 

 إستنتاجات الوصؾ والتشخٌص لإجابات أفراد عٌنة البحث -1

ً بموضوع العلامة التجارٌة       أن مصانع تعلٌب كربلاء للمواد الؽذائٌة تهتم بشكل كبٌر نسبٌا

ائد كونها تمثل سبٌل جٌد لتمٌٌز المصانع المبحوثة عن سواها من خلال التعرٌؾ بمنتجاتها والفو

وما ٌؤكد ذلن كون إجابات أفراد عٌنة البحث كانت عالٌة نسبٌا حول التً تمدمها للمستهلكٌن، 

 متؽٌر العلامة التجارٌة وكافة أبعاده، وهو ما ٌتبٌن فً النماط الأتٌة : 

ً لتولٌد المعلومات من خلال جذبها  (1) تولً مصانع تعلٌب كربلاء أهمٌة متوسطة نسبٌا

ملٌن وحثهم على تولٌد المعلومات لما لها من أهمٌة بالؽة فً بلورة والحصول علٌها من العا

العلامة التجارٌة، وجاء مدى الإهتمام بتولٌد المعلومات فً مصانع تعلٌب كربلاء بالمرتبة الثالثة 

 عشر بالممارنة مع بالً الأبعاد الخاصة بمتؽٌر العلامة التجارٌة.

إلى العاملٌن بطرٌمة مفٌدة وذات مؽزى تبلور تهتم مصانع تعلٌب كربلاء بنشر المعرفة  (2)

العلامة التجارٌة للمصانع لدى عاملٌها، وإن لوة الإهتمام بنشر المعرفة تأتً بالمرتبة التاسعة 

 ممارنةً ببمٌة الأبعاد ضمن متؽٌر العلامة التجارٌة .

اد وضوح الأدوار والأعمال لدى العامل من خلال إٌجتعً مصانع تعلٌب كربلاء أهمٌة  (3)

، وإن لوة الإهتمام بوضوح الدور تأتً بالمرتبة معرفة جٌدة حول العلامة التجارٌة لدى العاملٌن

 السادسة بالممارنة مع بمٌة أبعاد متؽٌر العلامة التجارٌة .

تركز مصانع تعلٌب كربلاء على إلتزام العلامة التجارٌة من خلال دعم التعلك النفسً أو  (4)

كه العامل تجاه المصنع ، وإن لوة الإهتمام بإلتزام العلامة الجارٌة تأتً الشعور بالانتماء الذي ٌمتل

 بالمرتبة الثانٌة ممارنةً ببالً الأبعاد فً متؽٌر العلامة التجارٌة .

من خلال التركٌز تعطً مصانع تعلٌب كربلاء إهتمام كبٌر لسلون مواطنة العلامة التجارٌة  (5)

، وإن ٌتفك مع لٌم العلامة التجارٌة للمصانع المبحوثة على السلون الذي ٌتحلى به العامل وجعله

لوة الإهتمام بسلون مواطنة العلامة التجارٌة فً المصانع المبحوثة تأتً بالمرتبة الثالثة ممارنةً مع 

 بالً أبعاد متؽٌر العلامة التجارٌة .
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ً برضا العامل من خلال توفٌر ما ٌ (6) حتاجه تهتم مصانع تعلٌب كربلاء بشكل متوسط نسبٌا

العامل وٌرؼب به، وإن لوة الإهتمام بنشر المعرفة تأتً بالمرتبة الثانٌة عشر ممارنةً ببمٌة الأبعاد 

 لمتؽٌر العلامة التجارٌة .

ً لبعد نٌة العامل للبماء فً عمله الحالً، وجاء  (2) تولً مصانع تعلٌب كربلاء أهمٌة جٌدة نسبٌا

لٌب كربلاء بالمرتبة الحادٌة عشر بالممارنة مع بالً مدى الإهتمام بنٌة العامل للبماء فً مصانع تع

 الأبعاد لمتؽٌر العلامة التجارٌة .

تركز مصانع تعلٌب كربلاء بشكل كبٌر على الكلام الإٌجابً المنمول عن العامل من خلال  (2)

إستعداد العامل لمول كلام إٌجابً حول المصنع وعلامته التجارٌة وإٌصال صورة جٌدة إلى 

المصنع وطبٌعة عمله، وإن لوة الإهتمام بإلتزام العلامة الجارٌة تأتً بالمرتبة  الآخرٌن حول

 الأولى ممارنةً ببالً الأبعاد فً متؽٌر العلامة التجارٌة .

ً لدعم الإدارة من خلال  (9) دعم الإدارة للعاملٌن تولً مصانع تعلٌب كربلاء أهمٌة جٌدة نسبٌا

، وأن مدى الإهتمام بدعم الإدارة فً ذا الدعموجهودهم فً العمل وتنمٌة إحساس العامل به

المصانع المبحوثة جاء بالمرتبة العاشرة بالممارنة مع بالً الأبعاد الخاصة بمتؽٌر العلامة 

 التجارٌة.

من خلال التركٌز تعطً مصانع تعلٌب كربلاء إهتمام كبٌر للتنشئة الإجتماعٌة التنظٌمٌة  (10)

التنظٌمٌة تساعد العاملٌن على عملٌة التعلم وتحدٌد المٌم على تنمٌة إحساس العامل بأن البٌئة 

، وإن لوة الإهتمام بالتنشئة الإجتماعٌة التنظٌمٌة بما ٌتلاءم مع معتمدات العاملٌن وتولعاتهم

التنظٌمٌة فً المصانع المبحوثة تأتً بالمرتبة الرابعة ممارنةً مع بالً أبعاد متؽٌر العلامة 

 التجارٌة.

ٌب كربلاء بمولؾ العامل تجاه الوظٌفة عن طرٌك إٌجاد مولؾ إٌجابً تهتم مصانع تعل (11)

للعامل تجاه عمله والمصنع الذي ٌعمل فٌه، وإن لوة الإهتمام بمولؾ العامل تجاه الوظٌفة تأتً 

 بالمرتبة الثامنة ممارنةً ببمٌة الأبعاد ضمن متؽٌر العلامة التجارٌة .

من خلال منح العاملٌن فرصة تعطً مصانع تعلٌب كربلاء إهتمام كبٌر لإحتواء العامل  (12)

، وإن لوة الإهتمام بإحتواء وصلاحٌة للمشاركة فً المبادرات التنظٌمٌة داخل المصانع المبحوثة

 ٌة .العامل فً المصانع المبحوثة تأتً بالمرتبة السابعة ممارنةً مع بالً أبعاد متؽٌر العلامة التجار
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الجانب الإنسانً من خلال لٌام المصانع المبحوثة بمعاملة تعً مصانع تعلٌب كربلاء أهمٌة  (13)

، وإن لوة الإهتمام بالجانب الإنسانً تأتً بالمرتبة الخامسة العاملٌن فٌها بشكل أنسانً وحضاري

 بالممارنة مع بمٌة أبعاد متؽٌر العلامة التجارٌة .

 البٌنٌة إستنتاجات علالات الإرتباط  -2

أن نتائج لٌاس علالات الإرتباط بٌنت وجود علالات إرتباط بٌنٌة معنوٌة وموجبة بٌن العلامة      

تمارب تلن الأبعاد وتجاذبها مع المتؽٌر التجارٌة وكافة أبعادها وبأولوٌات متباٌنة، وهذا ٌشٌر إلى 

كثر إرتباطاً بالعلامة التجارٌة انتمائها لمجتمع واحد، وأن بعد نشر المعرفة هو البعد الأوالرئٌس 

ً بالعلامة  فً مصانع تعلٌب كربلاء، على عكس بعد وضوح الدور كونه البعد الألل أرتباطا

 . التجارٌة فً المصانع المبحوث

 ثانٌاً : التوصٌات 

التركٌز على العنصر النسوي ودوره الفعال فً العدٌد من الوظائؾ الصناعٌة خصوصاً  (1)

ٌة )نشاط المصانع المبحوثة( والتً ٌتمٌز بها العنصر النسوي نتٌجة الخبرة صناعة المواد الؽذائ

 المتراكمة فً هذا الجانب وتركٌبة الذوق والتكوٌن الفسٌولوجً للمرأة .

ضرورة إهتمام إدارات المصانع بشكل عام وإدارة مصانع تعلٌب كربلاء بشكل خاص بجذب  (2)

تعلٌمً مرتفع أو التعالد معهم لتطوٌر عمل  وتشؽٌل أشخاص ذوي مؤهلات علمٌة عالٌة ومستوى

المصانع من خلال وضع الخطط والإستراتٌجٌات المعاصرة والمواكبة للتطورات البٌئٌة 

الدٌنامٌكٌة فً المجال الصناعً، فضلاً عن ضرورة الفوز بإمتلان الأشخاص ذوي الخبرات 

ً تعترض أداء مهام العمل المتراكمة وذوي التجربة العملٌة المادرٌن على حل المشاكل الت

 الصناعً والإداري.

أهمٌة لٌام إدارة مصانع تعلٌب كربلاء بتشجٌع عملٌة تولٌد المعلومات من خلال الإستناد إلى  (3)

أفكار وأراء العاملٌن حول مهام العمل وكٌفٌة تحسٌن العلامة التجارٌة للمصانع من خلال تحمٌك 

اء البحوث والدراسات حول كٌفٌة تحمٌك ذلن، كون ألصى إستفادة ممكنة من تلن المعلومات وإجر

 أن المعلومات هً العمود الأساس لحل المشكلات وتطوٌر ألٌات العمل وبالتالً تحسٌن العلامة. 

ضرورة الإهتمام بتحمٌك رضا العاملٌن فً مصانع تعلٌب كربلاء وذلن لتنمٌة ثمتهم وزٌادة  (4)

فٌها، حٌث ٌعتبر العاملون المرتكز الجوهري  ولائهم للعمل والمنظمة الصناعٌة التً ٌعملون

 لإنجاز العمل وتحمٌك التفوق وترلٌة الصورة الفعلٌة للعلامة التجارٌة .

التركٌز على نشر المعرفة الخاصة بالعلامة التجارٌة إلى كافة الزبائن الداخلٌٌن والخارجٌٌن  (5)

عرفة حجم الجهود والأمكانات ونشر الوعً حول أهمٌة هذه العلامة ودورها فً تمٌٌز المنظمة وم
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والولت المصروؾ التً تضافرت فً سبٌل خلك هذه العلامة، وذلن لموة إرتباط عملٌة نشر 

 المعرفة بالعلامة التجارٌة فً مصانع تعلٌب كربلاء .  

أهمٌة التركٌز والإهتمام بالمطاع الصناعً فً العراق بشكل عام لإهمٌة هذا المطاع ودوره  (6)

لتصاد البلد وتجاوز الأزمات المالٌة التً ٌشهدها البلد الٌوم فضلاً عن حل الكثٌر الحٌوي فً دعم أ

من المشكلات المرتبطة بالجانب الصناعً والتً من أهمها حل مشكلة البطالة وزٌادة معدلات 

الإستهلان على حساب معدلات الأنتاج، وضرورة الإهتمام بمصانع تعلٌب كربلاء بشكل خاص 

( وعملت على 1962مصانع للأؼذٌة فً الشرق الأوسط أبان تأسٌسها عام ) كونها كانت أكبر

تصدٌر منتجاتها إلى العدٌد من بلدان العالم ودعم ألتصاد البلد عبر عشرات السنٌن وإلى ٌومنا 

هذا، ذلن ما جعلها تمتلن علامة تجارٌة مشهورة على مستوى محلً وخارجً ومن الضرورة 

 وإستدامة نجاحها .دعم هذه العلامة وتطوٌرها 
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