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The effect of price on health service delivery 

Hospitals 
 تأثٍر السعر على تقذٌن الخذهت الصحٍت.*

 (القطاع الصحً الحكىهً فً بابلدراست تحلٍله هن وجهه نظر عٍنه هن الوذٌرٌن فً )

 هادي صالحزهن  **                                          ثاهر هادي الجنابًأ.م د  *

-Abstract -The price is one of the most complex paragraphs of the catalog mix and as 

the security key to the relationship between the Organization and the customer, the error in 

fixing the price of a service means losing competition in the new atmosphere of a complex 

environment, so examining all the price paragraphs very carefully is an urgent necessity. 

The determination of service prices is the characteristic of the service in tangible goods. 
The problem with this study was that there was no clear perception in the study 

sample of the role of the price in providing health services in the province of Babylon. 

This study involves achieving the following objectives: 

1. knowledge of the relationship and influence between price and health service elements 

in the sample study. 

2. Identification of price fundamentals and provision of health service. 

3. To determine the application of the appropriate price in the Health organizations 

(sample study). 

For the purpose of achieving the objectives of the study, a hypothetical scheme has 

been developed, specifying the nature of the relationship between the dimensions of the 

independent variable and the dimensions in order to detect the nature of this relationship, 

several hypotheses tested using advanced statistical methods and the application of the 

statistical program for Windows-spss-18 were formulated. Use the simple correlation 

coefficient to measure the correlation between variables and test (z) for the moral 

knowledge of this relationship, and test (f) to determine the morale of the regression 

equation, as used (R2) to interpret the magnitude of the effect of the independent variable 

in the child variable. The Coral Teaching Hospital, the Hilla Educational Hospital, the 

maternity hospital and the children were selected as the study sample and the main 

findings were. 

1. There is a correlation between each price variable and the health service variable in 

different proportions. 

2. There is a significant moral impact on the price in the health service. 

The study recommended the adoption of a clear scientific pricing policy that would 

increase the effectiveness of these services on the one hand and maximize hospital 

resources on the other and try to create a price competition situation between hospitals 
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يعتبرررلسعر رررعلسدرررنسع اررريس ارررلعقسعردررره مسعرت رررايالسالاقا ررر سد تررر  سع دررر نسر ع  ررر سبررر نسانمستتتص ه  
اعرهبررانسوساعرأ رر س ررلستعي رريس ررعلسعرأيدرر سيع ررلس ارريعنسعرد    رر س ررلس رر سع  رراع سعر ي رري سعردؤ  رر س

درنسب ةرر سدعارري سررررعسعنسيلع رر سقر سعر اررلعقسعر ررعل  سلاع  يرر س  ةارر سارلال سد عرر سوات دررنسعر ررعالا س ررلس
تعي رريسع ررع لسعرأرريد قسردرر ستتد ررهسلارر سعرأيدرر سدررنس رر  قس درر س  يرر س ررلسعر رر  سعرد دا رر س اق  ررقس

عرلةي ي سرهرهسعريلع  سهاس ريمسا رايست رالساعارىسرريةس   ر سعريلع ر س رنسيالسعر رعلس رلسسعردشق  
هرررهسعريلع رر سترررقستعا رر ست  ررا ستاررييمسعرأرريد قسعر ررعي س ررلسعرا رر  سعر ررعلس ررلسدع   رر سلا برر س 

 -ع هيعفسعلآتي س:
 دعل  سعرع   ساعرت ث لسب نس    لسعر علساعرأيد سعر عي س لس    سعريلع    -1

  قسع   ي قسعر علساتاييمسعرأيد سعر عي  عرتعلفس  -2

سعرا افس  قسديةست ب  سعر علسعرد   بس لسعرد  د قسعر عي س)س    سعريلع  (  -3
ارغررلتستعا رر سفهرريعفسعريلع رر ستررمساارر سدأ  رر طس لارري طسيعررييس بيعرر سعرع  رر سبرر نسفلاعرر يسعردتغ ررلس

  رر س ارريستررمس رري   س رري سعرد ررتا سافلاعرر يسعردتغ ررلسعردعتدرريوسادررنسف رر سعر شرر س ررنس بيعرر سهرررهسعرع
 For لاررري قسترررمسعأتلا لهررر سلا  رررتأيعمسا ررر ة ستع ررر ةي سدتايدررر وسات ب ررر سعربل ررر دمسع ع ررر ةلس

windows- spss-18اع رتأيمسدع در سعتلتلار لسعرلا رييسراير ةس   ر سعتلتلار لسبر نسعردتغ رلعقسسو
عت عررريعلوسقدررر سترررمس(سرتعي ررريسدع ايررر سدع يرررر سF(سردعل ررر سدع ايررر سهررررهسعرع  ررر وساعأتلاررر ل)zاعأتلاررر لس)
د تشر قسدل ر نستمسعأتير لس(سرت   لسدايعلست ث لسعردتغ لسعرد تا س لسعردتغ لسعرت لا  ساسR2ع تأيعمس)

سعرتع يدلساد تش قسعرع  سعرتع يدلساد تش قسعراتي ساعت   لسقع   سر يلع  ساق  قسعهمسعت ت ت   قس
لا لاعرر يهسسعرأيدرر سعر ررعي  ررلسدرر سدتغعر ررعلستا رريس   رر سعلتلارر لسبرر نسقرر سدتغ ررلسدررنسدتغ ررلعقس -1

ساب  بسدتلا     
س سر  علس لسعرأيد سعر عي ستا يس    ست ث لسرعقسيتر سدع اي س -2

عريلع ررر ست تدررر يس ي  ررر س رررعل  س  ديررر ساعارررع سدرررنسشررر  ه سه ررر ي س    يررر سهررررهسعا رررقسا ررريس
سبر نعأرلةسادع ارر سأ ر سع رر سد    ر س رعل  سس هر اتع يمسداعليسعرد تش قسدرنسس ه عرأيد قسدنس
 عرد تش ي قس 

 

ست ت بسعرأيد سعر عي سفهد ته سدنسقا ه سأيد سع   ي سعرتلستعتديس  قسا  ة سات   ا ي  انمقدمة 
وسادررنسأرر لسس رر رع سا رر يد س  ديرر طساداباررر سع تد  يرر طسادتي ررل سر ديرر سع  ررلعيساع  ررلس ررلسعرد تدرر 

نسدلععرر ست الهرر ساهررلس رره ستسدشرر لقتهمسعر ع ررر سابت رر ر  سيدقررنسرف ررلعيستا  لهرر س ررلسقرر سدلع رر سدرر
 ت ررررهفسدررررنسعر  رررر مسعر ررررعلسر ب رررريسعرررررر ستعرررريسا ي ترررر سعردلقه رررر سادعالهرررر سعت   ررررلسارررردنسعرت ديرررر س

اهررلسعرد ررتاةسعتالستت رر لسعت ررلعيساعت ررل ساعرد تدرر سس عت تد  يرر ساعت ت رر يي سعر  د رر سر د تدرر 
عت تد  يرر ساعرثا  يرر سس  رري افسعت ت رر يي ساعرأ ر ةلسعر ياتعقرةسعر ررلسس لا ر  ر مسعر ررعلسعرررا  ل

 لسعر  مسعر عي سعردتدث  سلا رتلق هس  قسعتد مسعرد تش ي قساع ت ر لسسر ب ي سعنسعت  ابسعراييمسعردتلا 
عرقسهيلسعتدراعلسعر  ة ر ساع در سوسي ر س   رلعطس رنسسوستس ؤي سدلع ع سعردل تسلاعيسع  بت سلا ردلت
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عرد تدرر س برريانسع رع  ساعرعايارر سع هررمس ررلسعتشرأ لس ررلسسرت ري سر دشررق قسعر ررعي سوسعنسدع ررمع
وساتس لع عررانسدلع ررهسعرل  يرر سعر ررعي سعتاريرر س  ررلا بسسأ ررلسايعترر  انسعرررقس   يرر سر ررببسعاسلآأررل

  عهده سعردشق قسعرد ري 
عرريمسا ررايسلؤيرر سق د رر سررريةس   رر سعرلاعرر س ررنسيالسعر ررعلس ررلستاررييمسلااتدث ررقسدشررق  سعريلع رر س

س عرأيد سعر عي س
 

 :منهجية اندراسة نمبحث الاول ا

 اولا : مشكهة اندراسة 

ا  ي سيدقنستاايىسدشق  سعريلع  سلا ر يغ س يمسا ايست الساعاىسريةس    سعريلع  س رنس
عنست ب ر سد هرامسس سلا بر عردؤ   قسعر عي سعرعقادي س رلسعثلسعر علس لستاييمسعرأيد سعر عي س لس

قد سيعتبلسعر علسلا  ر ر لا س تقسعردؤ   قسعر عي س عاسعت ا  سر ست ث لسقب لعس لستغ  لسعسعر عل
عر ررعي سر ا رر سداررريعسرت ررلعيعقسسعردؤ  رر قعردتعرريي ساعردت ا رر سعرررلقنسعت   ررلساعرعدررايسعر اررل س ررلس

س  ساع ثلسدلا  ساع ت  لا سر تغ  ل اعتلب
 ثانيا :اهمية الدراسة

س-دقنستاايىسعهدي سعريلع  س لسعر   ب نسعلآت  نس:ي
)عر ررررعل(ساعرأيدرررر س س  ررررقسعر   رررربسعر قررررل سعررررالسدتغ ررررلعقسهرررراست رررر ييسعرارررراسس:ر   رررربسعتالع -1

  هلسعرد  هيمسعر   بي سعردتع ا سلاق سعردتغ ل نسعر عي سوساد 

   رر سعريلع رر ستدثرر سععرريسعرد تشرر ي قسعرعقاديرر سعرتررلس ررلساررا سيلع ررته ست رر ييسسعر   رربسعرثرر  لس:
 عرا   سعر علس لسلا ب   س لست ا لسعراا س   ه سدنسع  سعرد  هد

 ثانثا: اهداف اندراسة 

دعل رررلسرداارررا  قسعريلع ررر سعت   ررري سعردتدث ررر سلا ر رررعلساعرأيدررر سعر رررعي سدرررنسأررر لسستررر   ل -1
  سعت ررر  س  رررقسعهرررمسعت لاعررر قسعرع ديررر سعرأ  ررر سبهررررهسعرداارررا  قس رررلسعاررر سعيعل سعرت ررراس

 قسعرد ةدررر س رررنست ررر ؤتقس رررلسدع ارررر س ررر ي سرتارررييمسعت  لاررراتررر   لسعردعل ررر سعردا ررراي س  هررر  س
س عردشق  سعرد يع ي سر يلع  سعرع ري 

عرا رررافس  رررقسدررريةست ب ررر سعر رررعلس رررلسعرد تشررر ي قسعر رررعي سعرعقاديررر سقع دررر سدهرررمسر هبرررانسس -2
 )    سعريلع  ( 

 رابعا : فرضيات اندراسة 

 -اهلس:س لا ت نسلةي  ت ناتعتديسعريلع  س
:سا رررايس   ررر سعلتلاررر لسرعقسيترررر سعع ررر ةي سدع ايررر سبررر نسعر رررعلسسالفرضيييية الرةيسييية ا  لييي  -1

 اتعا  سعرأيد سعر عي ساتت ل سعرقسعتتلس:

  ا ايس    سعلتلا لسرعقسيتر سعع  ةي سدع اي سب نسعر    ساعرأيد سعر عي س -سف

  ا ايس    سعلتلا لسرعقسيتر سعع  ةي سدع اي سب نسعر اي ساعرأيد سعر عي س -سب
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  ا ايس    سعلتلا لسرعقسيتر سعع  ةي سدع اي سب نسعرد     ساعرأيد سعر عي س -سق

  ا ايس    سعلتلا لسرعقسيتر سعع  ةي سدع اي سب نسعر  بساعرأيد سعر عي س -س 

  ا ايس    سعلتلا لسرعقسيتر سعع  ةي سدع اي سب نسعرعلتساعرأيد سعر عي س -سج

س ب نسعريأ ساعرأيد سعر عي سا ايس    سعلتلا لسرعقسيتر سعع  ةي سدع اي س -س 

:سا رررايستررر ث لس لاعررر يسعر رررعلساتارررييمسعرأيدررر سعر رررعي ساتت رررل سعررررقسسالفرضيييية الرةيسييية الثانيييية -2
سعلآتل:
س ععيسدتغ لعقسعر علس لستعا  سعرأيد سعر عي س لا  تعر    سه  كست ث لسرلاعيس -سف
س سه  كست ث لسرلاعيسعر اي سلا  ت سععيسدتغ لعقسعر علس لستعا  سعرأيد سعر عي  -سب
س ه  كست ث لسرلاعيسعرد     سلا  ت سععيسدتغ لعقسعر علس لستعا  سعرأيد سعر عي  -سق
س ه  كست ث لسرلاعيسعر  بسلا  ت سععيسدتغ لعقسعر علس لستعا  سعرأيد سعر عي س -س 
س ه  كست ث لسرلاعيسعرعلتسلا  ت سععيسدتغ لعقسعر علس لستعا  سعرأيد سعر عي  -سج
 . عر علس لستعا  سعرأيد سعر عي سه  كست ث لسرلاعيسعريأ سلا  ت سععيسدتغ لعق - ح

:س رريمسا ررايس اعدرر سد تأ  رر سرعقسترر ث لسدع ررا س ت  رر ست   رر سسالفرضييية الرةيسيية الثالثيية -3
 عردتغ لعقس)    لسعر علس(سلاعاه سبلاعتس 

 

 خامسا: م طط اندراسه 

دأ يسعريلع  سهاس لا ل س نسب   س قل سرد دا  سدنسعردع اد قسعرتلستتدث س رلستارييمسل رمسدلا ر  س
اع تلعارري وسا ب ررقسعردأ رريسعر لاررلس  ررقسا رر سد  رر  سلارر س ررلسد ررىسعر ت  رر قسعر قل رر سرعقسعر رر  س

 .(سعردأ يسعر لال1عرأيد سعر عي سا ب نسعرشق س)تاييمسعر علس لست ث لسلادااا  قس

 (سعردأ يسعر لالسر يلع  1شق س)

س
س
 

 

 

 
 

 

 

 دنسع يعيسعرلا عث 

س
س
س

 

 

 

 

 

 

 

            

            

 تأثٍر

 علاقت
 ان دمة انصحية 

 الذخل         العرض  الجىد    الونافست    الطلب   الكلفت  

 السعـر
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  سادسا : حد د الدراسه
سعررررقس يررر ةسعرع رررر ادعتدررريهسهررررهسعريلع ررر سلاقا هررر سد يع يررر س رررلس بيعتهررر ستتدثررر سس-:سالحيييد د الزمان يييية

عردرري سعرتررلستتدثرر سبرر نسعتيلع ير سعر  د رر سررريةسعردرريلع س   رر سعريلع رر وسا  يرر س رر نسعرعرريايسعرهد  يرر سرهرر س
س س11/11/2117س–11/11/2116د سب نوساعرددتي سسع ل قس  ه 

سع  سعر غلع لسعرتلستتاع يس  ه سعرد تش ي قسلا رداسر دق نساتتعييسعريلع  سس-:سالحد د المكانية
س لا ب سعرعقادي س    سعريلع  ساهلستا سادنسعرعيايسعر غلع ي سردي   س/

سلعقسعرع ير ساعرا ر قس رلسعرد تشر ي قعتات رلسعريلع ر س  رقس   ر سدرنسدريلع سعتيس-:سالبشيرةةالحد د 
س دي لس(31عرعقادي ساعرلا رغس ييهمس)

وساعرأيدرر سعر ررعلسعرعرريايسعرلاعثيرر سر يلع رر س  ررقست رر السدتغ ررل نسلةي رر نس)تلت ررهسس-:سالبحث ييية الحييد د
س وس ا طس د ستتاد  سدنسدتغ لعقس ل ي سعر عي (

 سابعا: ع نه الدراسة 
ر د تشر ي قسعرعقادير سسعرت ر ر  سعر رعل  سسلا ر  لسر انسعريلع  سعرع رير ست رتهيفستعي ريسيل ر ستعار 

تشرر ي قسررررعس رر نسد تدرر سعريلع رر سيشررد سعرد س عر ررعلس    ررل ررلس/سلا برر سدررنسأرر لسدد ل رر سع شرر  س
 اهلس:(سد تش ي قسعقادي س3اعرلا رغس ييه س)سعرعقادي س لسدي   س/سلا ب 

سلا بر سدع   ر س لسعرع  سدي   س لسيا سد تش قسها:سعرتع يدلسدل  نسد تش ق -1
سدؤ  رر ساهرراسعردع   رر س ررلسعرعقاديرر سعرد تشرر ي قسع بررلسدررنساتعتبررل سلارر رعلع 
سأريد ته ستاريمساعرترلسعرتأ  ري سعردلع رهسدرنس رييستارمس دادي ستع يدي س بي 

س رررررر  ستشرررررر يه ستررررررم سرهرررررر سعرد رررررر ال ساعرد رررررر   سعردع   رررررر سردرررررراع  لسعرد   يرررررر 
22/3/1957  

سعرتع يدرلساعت  ر لسعر  ر ةي سعرد تشر قست  ريةسترم:ساعت  ر لسعر   ةي سد تش ق -2
سشرررهلس رررلس1985س ررر  سعرد  رررابسعرا ررر س  رررقسع د رهررر سترررمسعترررقوس1979س ررر  
  2م21694سر ب   سعرلا رغسعرد  ع ساق  قسع  ال

س1972 ر مست  ي ره سترمسع ر س  در س لععر سد تش قسهل:سعر دهال سسد تش ق -3
س   هرر سي  ر سدرر سلاعريسعرتع يدرلسعرع رر سد تشر قسعرررقستعاررقسثرمسعردشررهيسلار بس رل
  عت ق نسد تش قس  لاا 

  :-الدراسة في المستخدمة ئيةالإحصاليب الاسا :ثامنا  

 الاى والتوصال الدراساة هاه  انجاا  على ساعدت يالت ةالإحصائي الوسائل من عدد استعمال جرى
 -:ليبالاسا هه  ومن ياتالفرض لاختبار نتائج
يهالاجتماع للعلوم  يهالاحصائ الح مة برنامج  ( SPSS V .20 )  ا ناات الاب ل   تحال لغار 

 .الانوفا يلوتحل والانحدار يالج ئ بالارتباط المتعلقة النتائج واستخراج

برناامج اساتخدام (EXCEL 2007) ا ناات الاب ل   لتحال ة   ا   الار المعاادلات لاساتخراج 

 .يانالاستب استمارة يف العينة إجابات وتشخص   بوصف الخاصة

 اندراسه  انمبحث انثاني :الاطار اننظري نمصغيرات

 تعريف انسعر   -1اولا انسعر :



39 

 

عيعل سعردؤ  ر سعر ري ل س  ير سدرنساترتدقنسععيس اعدر سعرب ةر سعريعأ ير سعردؤ  ر سيعتبلسعر علس
درنسع يعل ستت أررسأ لستأ يا سعاسه  يت س  نسهرهسعردلا  س لسعر علس اع س رلسعره ر ي ساعت أ ر تس

عر ي  ر سعر رعل  سعردأتر ل سوس نسعر رعلس رلتلايسلاشرق سدلا شرلسب راي سعدر مستا ر سليايسع عر لسعردشرتل نس
عرأيد سا ريسيدثر ستغ رلسعر ي  ر سعر رعل  سليايس عر س ق ري سعدر مسعرأيدر سا  رقس قرةسددر سعر  ع ساس

ق  ررقستدثرر سررر سعردؤ  رر س  ر ررعلسدررنسا هرر س  ررلسل رر لسعرت ررا  سيدثرر سعرايدرر سعر اييرر سعرتررلس رري عه س
عر ررعلسهرراسعنسس( 169وس2119 )عر ررد ي لسوعرد ررته كسدا برر سع ررار س  ررقسد دا رر سدررنسعرد رر   س

دد ستايمستلةسعرلا عث سعر علسهاسس (Evan :18:2006عرداعليسعرد ري س) لس د سع    لسسعرع  ل
عر ررعلسهرراسعرتعب ررلسعر ارري سر رر ساسستعب ررلس ررنسدارريعلسعر  رر سعرتررلسترري  سدا برر سعرع ررالس  ررقسعرد رر   

عرلةي ررلسر د ررتمسعر ررعلسعرررر سيعارر سعتلبرر  سعدرر سلا ر  ررلا سعرهرر  ةساعرري سدررنساعرريعقسعت ترر جسايدثرر س
سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسر هبانس رد تاةسعريأ سسر د ته كسعر علسعرد   ب

  اهمية السعر -1

 يولاد الاه ،  التساويقي الما يج في الاساسي العنصر هو السعر بان القائلة الحقيقة من اهميته وتأتي
 -Kotler) التكلفاااااة فاااااي  ياااااادة تجلاااااب فهاااااي المااااا يج عناصااااار بااااااقي اماااااا،  الايااااارادات

Keller:2006:461 .)و كبيار، بشاكل باه المردودية ترتبط كما المنتوج نجاح عامل السعر ويمثل 
 لأهمياة اشاار(.Sylvie :2005:16.)  لهاا اتصاال أداة يعتبار و للمؤسسة السوقية الحصة في يؤثر
 الاادخل ادارة ان(( Lovelock and wirtz:2004:15) المؤسسااة نشاااط علااى وتأثيراتااه السااعر

 الوقات نفا  وفاي الربحية اهدافها تدعم والتي الفعالة التسعير استراتيجية خلال من يكون للمؤسسة
 . السعر تحديد في أساسي عنصرا تعد التكاليف بأن جيدا المؤسسة تدرك

 عناصر انسعر 

سعرأيدر سفاسعرد تراجس  رقسع  اقسعرتلسعرت  ر  سد دا  تعلفسعرت    س  قسع ه س:سالتكلفة :  - أ
سعرترررلسعرت ررر ر  سد درررا سف ررر سفياررر س  رررقسعرررلفتسقدررر سوسعربيررر س  يررر عررررقسسعرعد يررر سبيعيررر سدرررن

عررقسسا راره عر نسست ريعيه س د ير سع    سدنسعبتيع سدايد سأيد سفاسدع نسد تاجس ت   ه 
س رلسأريد قعرسد دا ر سفاسعرد يير سعرد ت ر قسدنسد دا  يا يسبه سسفا( سعر ه ةي سعردلع  
سع ت ر يي سايدر رستارعي سف هر س  رقسفيار س ل رقسقدر ( 63و2119) ريانو( سبيعه سدلع  
( ستدثر س2وس2119و) رال سعرع السعاسعرد رتاب س لسأيد سفاس  ع س  قسعرع البهيفس

تغ ررلسسا ررببسرررركست هرر سعر رر   ي ساعرأيد تيرر سوسهرررهسعر ل ارر سلا  هرر سعت  رربسر دؤ  رر ق
س( 54وس2113وس)ش ا سست  ري ه ساتادنسلاا  ه س لسعر ا  

سه  رررركس   ررر ساعارررع سبررر نسعر رررعلساعر  ررربسعردتا ررر سع ررر س رررهيعيسع رررمسعر  ررربعر  ررربس: - ب
(سعرت  أل  لا  أ  تسعت ع لساعرعقةس عيىساي تث قسدنسهرهسعرا  ي سعر   سعرأ   س)

ر  تارر يسب ايتهرر سسعرلي ةرر ر  رر  سعدرر سدرر سه رر ي سعت ررع لسوسسع رري هسدتعت ررع لست ررانسع رر س
سع  رع لسعريي (52وس2113)ش ا وع أ  تسع ع له سسد سعردتي ي سررعسيا سعر  بس  ه س

سفاسعرت   ر س رنلاع ريسسوسعرد رتمس رنست د سع تا ري دنسأ لسسعر ل ا لا ت تد يس  قسهرهس
س  ررقس  ر  رربسوسعر ررا سس ررلساعر  رربسعرعررلتس رراتلسترراعهنسستعي رريدررنسأرر لسسوسعرد    رر 
سر ا هررر س  رررلعسوسعر ررر ع سف رررع لسرتعي ررريسع    ررري سعراررراةسسيعةدررر سفعررري رررافسيقرررانسسعر ررر ع 
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سهد يررر س ترررل سا رررل س ررر ع تسعررغلسدررر دلاررر رغسسي ررر س  رررقعرد رررته كسساررريل داسسرل لاررر  س عق  رررع
  س(39211988سوس) ل يسعر عنسدعيي  

اهررلسعر ديرر سعر رر هه سدررنسعر رر  ساعرأرريد قسر بيرر س ررلسعت رراع سر ع ررالس  ررقسعرعررلتس:س - ت
 سقدررر سيعرررلفسعياررر سلا  ررر س)سقررر سDavid:1997: 53)ثدرررنسدعررر نس رررلسا رررقسدعررر ن )س

عرد رر يلسعر بيعيرر ساعرعاعدرر سعت تد  يرر ساعت ت رر يي ساعرثا  يرر سادرر سي رر ع سعرلاشررلسعرتررلس
 سقدر سيا ريسلار س (Jafary :1982:4)تشرق سده  ر سع  ر س  ير سد رليعقسعرأ  ير سر أيدر 

ت رركسعر ديرر سدررنسعر رر  سعرتررلسيقررانسعرد ررتمساعرلارر ةعانسد ررتعيانسربيعهرر س  رريس ررعلسدعرر نس
ت عربسس ف سفنسرع د سعرهدنسفثرلسقب رلس رلستعي ريس رلتسعر ر ع   أ لسدي سهد ي سدع   

ت   ر سع  ترر جسيالعطسلةي ري طس ررلستعي ريسعرعررلتساعررر س ررؤثلسبريالهس  ررقسثد هر سو ارر طس ررنس
عرعاعدررر سع أرررلةسدثررر س ررريل سا بيعررر سعر ررر ع وس رررلافسع  تررر جسوسفثرررلسعرتررريأ سعرعقرررادلس
)س اعراررل لا وستارر   سترررقس اعدرر سفأررلةسدثرر سيل رر سعردأرر  ل سعرتررلس تعررلتسرهرر سعرد ترراج

س( 228وس2117عررهبلسوسعرغلا نسو
سع  سعر اي سلادااا ساعردهتدانسسعرلا عثانست  اره سسعرتلتتلا  نساتتعييسعرتع ل  س عر ايهس: - ث

سر  رتعد لردع رمسعرد رتأيد نسساعرداعةدر سعرت ار  ستع رل " لا  ه  ل قسدنس ب سعرلاعتس
سلادر سر عدر سعرارلال  سعرد رت هد قسدرنسع ر ساع  تر جسعرت رديمس رلسعر راي س هدي ارركس
سدت  لار قساار س رلسرهبرانسعستررقسلا  ار   سوسف در رهمع در لسس  ريسر عر د  نسع د ن هيفس
 ( 151سو2116)عرعهعا سو  ل بس لسع اره سعرتلساعرأيد قسعر   س اي 

سعر اهل رر عرأ رر ةلسسدررنسد دا رر س رريل ع هرر سسعر رراي :سISOر دعرر   لسعرع رديرر سعردؤ  رر تعررلفس
سعهتدر م  قسسعر اي سد هامع  سسا ي (et  سautres:2003:31س) عرع   قسرغلتسع ت   س

سع يلعكسلارر نس  ت تارر ي ع يع سعرت ررايال س رلسدهررمسترر ث لسبا رايست تارر يهمسعرلار عث نسدررنعر ث رلس
سرهرررع  درر  س  سرلق رره سع    رري   ررلع سعسعرشررلع س د يرر ست ررلعلسترررقسياررايسعرررر سر  رراي سعردلت ر 
ستررقسلا ر ه ير سعررر سي ر سعرلار ساد رتاةسسعرديلق سعر اي سب نسد سعرع   عردهمسعيلعكسسدنيقانس
سرعد يرر دت ررالسس دررارجيعدرر س  ررقسعيعثرر سس رريسرررركس نسوسعرشررلع سهرررعسات ررلعلسعرشررلع س ررلعلع ررلع س
عهتد در تهمسستعد ر س  رقست ر  يسلادؤشرلعقسعرت راياي سر  شر   قسعردد ل  نسا هايسوسعرالعلس   

يعل سعرت رراياي  تعدرر س  ررقسسعردؤ  رر قسلاعررت (Rodoula :2005 p1)عر رر يل  سدرراعليهمساع 
سعرترلسعر ر    س ير ي سره س رل لتسستعي يعردؤ   سسفليقسترعدلت ع سس ايهسرعقسد ت  ق ل س
سه ر ي ستررقس رؤي سددر دت رالس  دلسسلاع سترقسيعت جساهرعسعرد تمسب اي عترد مسس  ه  سوس تدث ه

ساعت ررري س اررر علسعردسع  تررر جساعرد رررت هد قس رررلدلت عررر سسات ررر ر  سع رررتثد لس رررلسعر  ت ررر سعرت ررر ر  
قدررر سس( 246وس2113وسس)شررر قسهب ة هررر  سعررررقعي سسلاشرررق سأررريد ته ستاررريمسعرترررلساعردررر هل سعرع د ررر 
أرر لس  هرر سدررنسسعردعبررل عاسعرأرريد قسدرر سعرع  رر قسعرد ت رر قس  ررقسع هرر سدرريةست رر ب س ل ررقس

سسدنسع  ه سعرداليان يعد سعرهب ةنساعرتلس
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باع رر ته سسعرتررلسع ت رر يي س   رر قس  رر م "ف هرر س  ررقسعرد    رر يدقررنستعل رر سسعرد    رر س: - ج
سرب را سع أرلس رنسد رتالا س ت رلفسدر همساقمساعرلا ةع نسعرد تثدل نسدنسقب لس يييدقنس
سدتعرلل سع ت ر يي س راةسرتعدر سعر  ر مسسهررعس رلسع  ع لستأا سلاع  سوسددقنلبىسسف بل
لا رببسعري سس( 44وس2111وس)در هاس اعر  ربسعرعلتس اةسس لسادتدث  س   ه س  يسف سدن

 رررلسسع رررتعد تساع رررتأيعد رتعي ررريسعر رررعلسعت ثرررلسسعر ل اررر هررررهستدثررر سعرد    ررر سعرع رديررر س
  (Colbert et M. 1995, 219)   عر  اعقسعرعشل سعتأ لس

سعر ررا سسيعأرر سعرعدرر سآريرر ق رر  مسسعت ت رر يست  رريمع رراع سسدررن ررا سسلا  هرر سفيارر ستعررلفسقدرر 
س عر رعلتعي يسس لس ؤثلسلاشق سيعأ  س ي  نعت ت سعردتع د  نسب نسد ساعرع   قسعردأت   

س د رر ر ررربسسات    ررهمسعرد ررا  نت ررا سس "ف هرر س  ررقستعررلفقدرر سس( 5وس2114)ه رريعلسو
س  )ا  لهررسعر رراي عرأيدرر سدرر سلاعرريسعربيرر سساسسادثرر سعر ررعلسسدأت  رر سف رر ر بس  ررقسلا ت تدرر ي
س ررلعردؤ  رر سس رريل س  قدررؤثلساسسدهدرر سأ ل يرر س رر د سعرد    رر ستدثرر س( 412119وسشرر  لا س
بهرريفسسر د    رر نسعر ررعل  سعرت تيقرر قستتلارر  س  ررقتارر لسعردؤ  رر سسددرر سف ررع له ستعي رري
سدنس ل لا علس عردؤ   سساتا سد ه وسق سي عهسدساعرتعلفس  قساف ع له سعرد ت  قسدا ل  

)شررر قسسعردتا عررر  ساعرد ررر   سعرعاعدررر قس  ررردسع ررر سعيررر دهسعرس رررل  رررةسسا ررريقسعرعسعرد ررر  ة
س (248وس2113و
وسس)عراي ر تلست رانس ر   س ر ي سهد ير دي سسأ لسعرد تد سف لعيسيأال سد دا هاسسعريأ  - ح

سعررريأ سرررركسهرراسفا سيأرر سدررنسعرعرر ة قتع رر  سسدرر  دارريعلسيدثرر ساهرراس( 27612111
ساررركسعردعارر سعردري ا  قلست ركس رسلاد عألسسد يلسف عاسدنسسع  لعيأ لسسدنعرد ت مس

عرع الس  قسقدي قسدرنست ت ي سعرتلسسشلعةي  ا سلا   سدث سعريأ ست  سعرال لا سي  س ب 
دبررررالسب هررريسأررر لس يررر دهمسعرع ةررريسعررررر س تا اررر هسعياررر سهررراسرفرررركسعر ررر  ساعرأررريد قسو

 رررررافستررررر ثلس  رررررقسعر ررررر اكسلا تلت ررررر  ساعت أ ررررر تسالا رتررررر رلس ع رررررمسعرررررريأ ساعرتغ رررررلعقس
 رقس عيار سسعتيأر لسادرنسثرمسعت رتثد لس رؤثلعررقسعر رليستا ر سعت رته  لسر  رليسقدر سعنس

س( 2612113وس )ش ا سعةل لعلهسسعرشلس
 

 ثانيا : ان دمة انصحية: مفهىو ان دمة :

 لفسفنسيايده سر لفسآألسرتعلفسعرأيد سلا  ه سف س ش لسفاس د سفاست لع سفاسد  ع سيدقنس
وساهرلس  رلسد دا رر ساتس  رتمس  هر س ارر سد  ير سفاستد رركسف سشرل سوسا ريس ررلتلايسفاستس رلتلايستاررييده س

س (سKotler: 2003:180)س لا   سد يي 
قرر ست رتمس  ر س يدر سا  برلسس ع ت رر ييع شر  سلا  هر س لار ل س رنس: س( (Lapert: 2005 :14ا ل هر 
س "عرتغ  لسعردلعيسدنس ب سعرد ت  يسدنسعرأيد رت ع  سادق نسدع نسهد نسعرد ته كس لسل لا قس
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سد  عرر ستاريمسعرا ررقس  رةس ررلساهرلسعرايدرر سأ ر س  ررقستعدر ع ت رر يي سس شر   قسعرأيدرر ا ل رقسعيار س
 :Christopher) سعرأيد اي  بهد سد ته كسسيعييهد سعرر ساعردق نعردي سس لسارركسوسر د ته   ن

2004 : p9) س
عرأيدرر س  ررقسع هرر س شرر لسعاس درر سيايدرر سععرريةسعت ررلعفس(سKotler)سدررنس  عيرر سعأررلةس ل هرر 

ر لفسعألسايقانسع    س  رلسد دراةساتس  رتمس  ر سع س ار سر د  ير سقدر س رلتلايسعاستسبتارييمسعر ر  س
س.phlipkotler : 2006: 462 )) عرد يي س

 

 مفهوم الخدمة الصحية : -

سعالسدنسع تأيمسهرعسعرد هامس لسد  لسعر بسددلا سبل    ي ستري قس  رال ةس   ت غ ر 
(Heuer,2002:16س)رررقستارررييمسعرل  يررر سعر رررعي س رررلسعرد تشررر ي قستعدررر ساق  رررقسس  

تيأر لسدعر   لسفيع سلا ري  سعررقس د هر سفيقسباع ر  سسارركسلم(سعلبسعرالا تل س)سعرع قل  
تهريفسس نسوسساهررعسيع رلسفنسعرأيدر سعر رعي عرقسع أ  تس لس ييسعرا ي قس لسرركسعرع

يعارر سسالادرر سر دلاررقس رر طس ع  ساف ثررلسوسد رر تاع رره سس طس ررافد سق رر   سف ثررلستاررييمسأرريد قسعرررق
لادرر سع رر س رريستررمسع  درر  س  ررقسفنسعرد ررتمسعرلةي ررلس (2412119سعرلاررقس  هرر  س) رر  سو

لا  رر سدررنس رريسع تل ررقسعردؤ  رر قسر د تشرر ي قسهرراسعرأيدرر سعر ررعي س رر نسعرعي رريسدررنسهرررهس
ع هدير سلا ر  ررلا سرهرر ستا  رريس   تهرر سدرر سعرد رت  يسدررنسأرر لس ررع ه سعرعث رر سر لاعرر س ررنس

ا  ر سسدر سيعت  ا ر سدرنسعرأريد قسعردأت  ر  عرا  ة سعرتلستلعه سد   لا س لست بي س  بهمسر
 ت    سد هامساعاىسر أيد سعر عي ستبيسدنسع تعلعتسد دا  سدنسعرتع ل  س:

سد سلاعيسرعته سعاسدت    سلاشل سد ي سات انس  ب  سر تلا يلساتس تلتبس   ه د  ع سديلق سلا رعاعةس  ة
(سعردأل ررر قسعرارررلال  س2117و191سوسعر ررر ةلساعأرررلانس)سد  يررر ساهرررلس رررلسعرغ رررربس  رررلسدع ا ررر  

 &Tian)ا لفسسعر ه سعرد ت  يان     سردؤ   سعرأيد ساعرتلست تهيفستاييمسد    س  لسدع ا  س

Zhou,2011:17ع هدي ساعت تأيعمسدرنس بر سأ لسد ت  طسأ   طسدنستدث سر عي س(سفنسعرأيد سع
وساررررركس نس رررا سعرل  يررر سعر رررعي ستسيا بررر سعردت  لاررر قسعر هدررر س رررلس دررر رجسعرد    ررر سعرد رررت  ي نس

عردعلافسوسترسيشتد سهرعسع  دارجس  قس رييسقب رلسدرنسعر ر رب نساعرد هره نسر د ت ر قسفاسعرأريد قس
س(سلاقا هرر سف 56وس2115ا ل هرر :س)سعرلاقررل سوسس عردع ادرر قسعردث ريرر سعردت عرر عردت    رر سوس ارر طس ررنس

  يدقنس لفسعرقس لفسفألسايقانسس اهلهس  لسد داةعيع سعاس ع س
 اهمية الخدمة الصحية : -

راتسا ايسعرأيد سعر عي سعردايد سدنس ب سعرد تش قسرد سف لاىسه  رركسف ر ةسدبرللسرا رايس  -1
س ساردر سف رلاعقسه  رركت راياي سهدر سعردرل تساعرد تشر قيرير سعرعرع   سبر نس ل رلسعرعد ير سعرتلا 
  (17112115س)عرلاقل سوس ع   سد تدل س لاا  سهرهسعرع   

سد رررر تطسع ايرررر طسادهدرررر طسدررررنسد رررر تقسعرأيدرررر سعت تد  يرررر سرد رررر  ي يدثرررر س  رد رررر لسعر بررررلس -2
سعر برلسعت رت  ي سعرا راةسدرنسعرعر ج نس ل ر سعردلاقسلا  تغ لستدق   تهمسعررعتي سارركس
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س بر سالاعريسعرعد ير سعث ر  ساسعردايمسرهمسال  سد تاةسع يع سعت تدر  لستررقسف  رقسعريسددقرن
ده ر سست   ريس  رقسف هر تعتبلسهلسوس دد ل  سعرأيد سعت تد  ي س لسعرد  لسعر بلسسعرع  ي 

سوسفاس رررلسع رررر سعردرررلتساتهررريفسرل  هيررر ست  ررر  ي ستهرررتمسلا    ررر نس ررراع س رررلسع رررر سعر رررع 
س (Medical,2007,15وساتؤدنسلاعا س لست دي س يلعت  س)سرع  ظس  قسقلعدت وساعسع    ن

س عر رعي ر دؤ  ر سبر نسعت  ر مسعردأت  ر سعردهرمسسعتيعل سعر ع رر ساع عريعمسعرت  ر   يس هالس -3
س (14712114) عيسو

  

 خصائص الخدمة الصحية : -

 : اللاممم سية -1

وس برر س د يرر سشررلعةه سس ررد  ه وسرد رره وسسعأتلا لهرر دشرر هيته سع رر سدررنس  ررلسعرددقررنسيع ررلس
ارهررررعساأ ا ررر سرررررركسعرد رررت  يسعررررر ستسيد ررركست لبررر س ررر لاا س رررنسعرأيدررر سعردا ررراي س

عتت رر هسعردتررلع مسررررركسعرد ررت  يس درر س ررب سررر سدررنسع ررتأيعمسآاسع ت رر  سدررنسعرأيدرر سرعتهرر  س
لارررر نساتسشررركسوس  هررر سدررريةسد دا ررر ته سررررر سدرررنس يدررر سالا رتررر رلسعتشررررلا  سعردتارررريسيدثررر س
اهرررعسدررر سعردؤ  رر س ررلسعاياتهرر سدشررق قسقب ررل س يعل سعرعد يرر قس ررلست ررانسسدا رري عر د 

  عقةسلاشق سأ لس  رقسدعي ل ر ستارييده سر د رته   نسالا رتر رلسع عق  ره س  رقسد رتاةس
سس (23وس2115سوس)عرلاقل س سعتلب  سعردتعاا 

 (43-2119:39و:س)عر  ةلساعرع  سسالتلازمية -2

تهر سابر نسعرشرألسعررر س ترارقستارييده سع ر سعنسيل ر سعرترلعلايسا ع لسبه سعرترلعلايسبر نسعرأيدر سرع
ع  قسلاقث لسهلسعرأيد قس ي   سعرقسعر   سا يس تلتربس  رقسررركس رلسقث رلسدرنسعرأريد قسارلال س

س تلتبس  قسأ  ي سعرت هدي سعتتلس:  ربسعرأيد سعرقسعد  نستاييده ساسعاالس
ا رايس   رر سدلا شرل سبرر نسدؤ  رر سعرأيدر ساعرد ررت  يساتعتبرلسهرررهسأ  رري سدشرتلق سبرر نس ديرر س -فس

عرأيد قساعنسق  قسه  كسأيد قستستت  بسلا رالال سعاالسعرد ت  يسشأ ي سعررقسد ر  س
س سعرث   ساععرأيد سدث سعرأيد قسعردا ه سعرقسددت   قسعرد ت  يسدث س ي   سعر ي ل س

رأيد سعرسعنسهررهسعر رد س سسالال سدش لق سعرهبانسعرد ت  يسدنسع تلتبس  قسأ  ي سعرت هدي -بس
يدقرنسعيع سعر ث رلسدرنسعرأريد قسيانستا لهر سدثر سعنسي ر ستشرأيلسعر ب ربسرع ررر سسع   ري ست
س قساعت  لا قسعرتلسيع  ه سعردل ت ا  س هةي س  قسعردع ادتقسعردل ت
 التباين  -3

دع   رر س  ررقسد ررتاةساععرريسدررنسعردعي ل رر س ررلسعردأل رر قست ررانسه  ررركسسدررنسعر ررعبستد درر  
(output standard)رررركسيعررايسترررقسعردعررييعقساعر ررببسبرررعقسعرأيدرر سعردايدرر سر د ررته كسس

وسسوسعر رل  سوسعرتا  رقسلار رداعيسعرترلست  بهر سعرأيدر دلتلا ر سوسسعردؤثل س لسديأ قست تر جسعرأيدر 
 سرررركس ر نسعردايد قسدعي ل  سع يع سر أيد س ديعه ست عقةس  ستنع ياعقسعرد تأيد س   عرخس 

ع تد يسعرتغري سعرعق ي س نس ل  سع تا ر  سآلع سعرد رته   نسادعل ر سداتلعر تهمسعرالسعرأريد قس
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عردايد سلا ت  هستع   ه سترعسد سق نسه  ركسف سعأت فس لس يمسعرلار سعرتر مسر د رته كس  هر سيعريس
س (24:2115وس)عرلاقل سس عر ل  سع   بسرتايلسعي سعرتلا  نهاس

 : التلاشي أ  النفاذية )عدم أمكانية الخزن( -4

يدقررنستأرره نسعرأيدرر سوسترست هرر ست ررتمسات ررته كس ررلسآنساععرريس  رأيدرر س  ررلسعرد ررتاب  س ررلسدرري سست
 ( Pride,2000: 323) دع   ستسيدقنسأه ه سر  تعد لس لسا قسآألسفاس لسعرد تاب 

 عدم التممك : -5

سعرتدت سلاع سعدت  ه س  يسعرع الس   ه سوار نستسيدقنسعرأيد سيدقنسعت ت   سد ه سلا نس ع لس
عررقس  رلسسقد سهاسعرع لس لسع تأيعمس ي ل سعت ل سوساعره ت سعرعدادلساعرل رايس رلسعرد تشر قسسو

وسق ه سع تقستدث سع ت   سعرشألسدنسهرهسعرأيد قسدا ب سدر س ي عر سدرنس اريسوسعتسع ر ستسسررك
س( 57وس2115وسسعرلاقل سس)عدت كسعر اع بسعرد يي سعرتلست تمس  ه سعرأيد سيع سر س

س
 انمبحث انثانث :عرض نصائج اندراسة وتحهيهها وتفسيرها 

 اولا: وصف وتش ي  مصغيرات اندراسة 

 ررنسع ررتألعجسعرا رريسس ارر طسهررعس(سالسييعريشرد سهرررعسعر رره سا رر س لاعر يسعردتغ ررلسعرد ررتا سر يلع رر س)
 ي ل سر دي س العقسعردتغ لسعردرقالاعت علعفسعردعسعرع  بلسعردل ى

 أفيراد الت زةع التكراري  ال سي  الحسيا ي  ا نحيرال المعيياري  الي زن المةي ي  جابيات( 1جد ل )
 السعرالع نة لمتغ ر 

 

 

 
 الفقرات البُعد

ال سييييييييييييييييييييي   ا جابات تكرار
الحسيييييييييييييييا ي 

 المرجح

ا نحييييييييييييرال 
 المعياري 

 شييييييييييييييييدة
 ا جابة

معامييييييييييييييي  
 ا خيييييييتلال

% 
اتفيييييييي  
  اتف     اتف  محا د اتف  تماما

 تماما

مفة
الك

 
C1 10 14 2 3 1 3.9 1.407 62% 0.360 
C2 6 1 3 10 10 2.4 1.781 58% 0.742 

C3 5 1 5 13 6 2.5 1.309 54% 0.523 
 0.005 %60 0.0178 3.0 17 26 10 16 23 المجم ع 

 دة
الج

 

C1 6 5 7 9 3 3.1 1.389 62% 0.448 
C2 6 9 6 6 2 3.3 0.803 72% 0.243 
C3 13 8 5 2 2 3.9 1.209 78% 0.307 

 0.317 %70 1.133 3.5 7 17 18 22 25 المجم ع

سة
مناف

ال
 

C1 10 11 4 4 1 3.8 1.128 76% 0.294 

C2 11 9 5 3 2 3.8 1.222 76% 0.322 

C3 10 5 11 4 0 3.7 1.069 74% 0.289 

 31 25 20 11 3 3.8 1.139 76% 0.302 

مب
الط

 

C1 15 7 5 3 0 4.1 1.024 82% 0.248 

C2 10 10 7 2 1 3.9 1.056 78% 0.273 
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C3 13 8 8 0 1 4.1 0.998 82% 0.242 

 0.254 %80 1.026 4.0 2 5 20 25 38 المجم ع

ض
لعر
ا

 

C1 10 6 10 4 0 3.7 1.062 74% 0.285 

C2 12 10 5 0 3 3.9 1.209 78% 0.307 

C3 9 7 6 6 2 3.5 1.284 70% 0.367 

 0.319 %74 1.185 3.7 5 10 21 23 31 المجم ع

خ 
الد

 

C1 20 0 4 4 2 4.1 1.389 82% 0.342 

C2 10 12 1 5 2 3.8 1.257 76% 0.334 

C3 9 10 7 2 1 3.7 1.242 74% 0.336 

 0.337 %78 1.296 3.9 5 11 12 22 39 المجم ع

 0.337 %74 0.966 3.7 48 21 101 123 179 المعدل العام 
 

 Spss.v.22n=30الباحثة عم   ف   نتاةج الحاس ب باستخدام  رنامج  إعدادالمصدر : 

 ثانيا :تحهيم واخصبار علاقات الارتباط بين مصغيرات اندراسة 

لا  تأيعمسدع د سعتلتلا لسعرلا ييسادنسثرمسدتغ لعقسعريلع  سعتلتلا لسب نسسعأتلا لس    
تا يس    سدع اي سترعسق  قس يد سوسع  سس(zدع د قسعتلتلا لسلا  تأيعمسعتأتلا لس)عأتلا لسدع اي س

(z(سعردع رررالا سع برررلسفاسد ررر اي سرايدررر س)z سعر ياريررر)رعسق  رررقس يدررر س)س (سعردع رررالا سع رررغلسدرررنسzوساع 
وسارتعا ر سهررعسعرهريفستبريسس%(1(سعر ياري س  نسعرع   س  لسدع اي س  يسد رتاةسدع اير س)z يد س)

 س سع ارقساعر لاي قسعرد بثا س نسق سد ه عر لاي سعرلةي ي دنسعرتعا سدنسديةسفدق  ي س بالس

السيعر   ت جد علاقة ارتبيا  ذات د لية معن يية  ي ن   )الرةيسية الأ ل :الفرضية  تباراخ -1
 ( . الخدمة  الصحية

ستر(سy)عرأيدرر سعر ررعي سساس(سX1)سعر ررعلا ررايس   رر سعلتلارر لسدا لارر سبرر نسسترررق(س2ترسيشرر لسعر رريالس)
برر نسعت   بيرر سعرع  رر سسترررقاتشرر لسهرررهسعرايدرر سس(0.807)ب غررقس يدرر سدع درر سعتلتلارر لسعرلا ررييسب  هدرر س

(سz يدرر س)   رر سعريلع ر ساددرر س رري مس   ر سعتلتلارر لسعردا لارر ستنس ررلسسعر رعلساتاررييمسعرأيدرر سعر رعي س
نتاةج علاقيات  س%(س1)عرد تاةس  يس(1.94)(سعر ياري سzهلسع بلسدنس يدر س)اس( 4.345)عردع الا س

س(سسسN=30)المحس بة  (zه مع قيم )بمؤشرات )السعر(  الخدمات الصحيةا رتبا    ن 
 المعتمد المتغ ر

 
 الفرعييييييييييييي المتغ يييييييييييير
 المستق 

  الصيحية الخدمات
Y 
 

   الصحية الخدمات
 اللاممم سية

Y1 

 التلازمية
Y2 

   التبا ن
Y3 

   التلاشي
Y4 

   التممك عدم
Y5 

 (سz)قيمييييييييييية
 الجد لية

   الكمفة
X1 

R 0.807 0.831 0.742 0.804 0.751 0.708 1.94 

(سz)قيميييييييييييييية
 المحس بة

 الثقة درجة 3.813 4.044 4.329 3.996 4.474 4.345
 

 0.99   %1 المست ى  عند معن ية د لة  ذات م جبة ارتبا  علاقة ت جد العلاقة ن ع
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سعرد يلس:سدنست يعيسعرلا عث سا ا طسر ت ةمسعرع  لا سعتر تلا ي 
سعر علساعرأيد قسعر عي س:ا ايس    سعلتلا لسدا لا سب نسسفيا طس(س3ا ااىسعر يالس)  

(ساق  ررررقس يدرررر سدع درررر سy1)اسعر د دا رررري (سسX1)عر   رررر ا ررررايس   رررر سعلتلارررر لسدا لارررر سبرررر نسس -1
(سz يدر س)ددر س ري مس   ر سعتلتلار لسعردا لار ستنس%(ساسس1)ا  يسد تاةسس(س0.831)عتلتلا لس
(ستا رريس   رر س1.94(سعر ياريرر سعرلا رغرر س)z(ساهررلسع بررلسدررنس يدرر س)4.474)ب غررقسعردع ررالا س

(س0.742ترسب رغسدع در سعتلتلار لسعرلا رييس)س (y2)اسعرت هدي س(سX1)عر    علتلا لسدا لا سسب نس
سعر ياريرر س(z يدرر س)سع بررلسدررناهررلس(س3.996)سعرلا رغرر (سعردع ررالا سz يدرر س)سهسساهرررعسدرر ستؤقرري
س س %(1دع اي س  يسد تاةس)ارعقسيتر س

(سا ريسب غرقس يدر سدع در سعتلتلارر لسy3)اعرتلار  نسس(سX1)عر   ر تا ريس   ر سعلتلار لسدا لار سبر نس -2
 يدر ستنساد س ؤقيسهررهسعرع  ر سس %(س1)سسد تاةسسدع اي س  يس(سارعقسيتر 0.804عرلا ييس)

(zسعردع رالا س)ريسد رتاةسعردع اير سرعتهرر ستهرر سعر يارير س يدسف  رقسدرن(ساهرلس4.329)سب غرق  
س  سدا لا سب نسعر    ساسعرت هدي  تنسه  كس   تاىسس ب ادد س

(سترسب رغسدع در سعتلتلار لسعرلا رييسy4)اعرت شرلس(سX1)عر   ر    ر سعلتلار لسدا لار سسبر نسس ياست -3
(ساهررلسع بررلسدررنس4.044)سب غررق(سعردع ررالا سz يدرر س)رهسعرع  رر ستنسهررددرر س رري مس(ساس0.751)

 سدلتلا ررت لاعرريسعر   رر سا تاررىسددرر س ررب سس %(س1  رريس)سدع ايرر عر ياريرر سارعقسيتررر سستهرر  يد
  لاشق سع   بلسد سعرت شلس

سعتلتلاررر لسدع دررر سب رررغستر(سy5) ررريمسعرتد ررركس(سX1)سسعر   ررر سبررر نسدا لاررر سعلتلاررر لس   ررر ستا ررري -4
ساهرررل(س3.813)سب غرررقسعردع رررالا (سz)س يدررر ستنسعرع  ررر سهررررهس ررري مساددررر (س0.708)سعرلا ررريي
لاعريسعر   ر سستنس رب سددر سا تارىس %(س1)س  ريسدع اي سيتر سارعقسعر ياري س يدت سدنسع بل

سس  لتلايسبلاعيس يمسعرتد كس
ذات  ت جييد علاقيية ارتبييا   التييي تيين  )رفييض الفرضييية الفرعييية الأ ليي   ترررقاهرررعس ررؤي سسس

)ت جييد  تق يي  الفرةضيية ال د ميية :  . بمؤشييراته(  الخدميية الصييحية  الكمفييةبعييد  يي ن د ليية معن ييية 
 . (بمؤشراته  الخدمة الصحية  عر    بعد   ن ذات د لة معن ية  علاقة ارتبا 

بعيد الجي دة  ي ن ذات د لة معن ية ت جد علاقة ارتبا  )  -:اختبار الفرضية الفرعية الثانية  -ب
   الخدمات الصحية بمؤشراته(

ساتاييمسعرأيدر سعر رعي س(سX2)سلاعيسعر اي (سترقسا ايس    سعلتلا لسدا لا سسب نس3ترسيش لسعر يالس)
(y(سا يسب غقس يد سدع د سعتلتلا لس)س  يس0.792)سس%(س س1)د تاةسدع اي س
س( 4جد ل )س

 (سسN=30)(المحس بة zه مع قيم )بمؤشرات (  الخدمات الصحية  عر اي )نتاةج علاقات ا رتبا    ن 

   الصحية الخدمات الخييييييييييدمات المعتمد المتغ ر



015 

 

 المصدر :من إعداد الباحثة  فقاً لنتاةج الحاسبة ا لكتر نية
(سوست هر ستعبرلسy)ساعرأيد سعر عي س(سX2)عر اي اب   طس  قسد ستايمسيدقنست   لس    سعتلتلا لسب نس

س اعرلاشررل  عرد ييرر ساعرد ريرر سسيدرراعلسعر  شرر لساقي يرر سع ررتأيعمسردرر سعر ت  رر سعر ه ةيرر سسعت   بيرر سعرع  رر  ررنس
س-عرأيد سعر عي سادؤشلعقسعر اي (سا ايس    سعلتلا لسدا لا سب نس4عر يالس)سا ااى
اق  رررقس يدررر س(سy1)الاعررريسعر د دا ررري (سX2)سسعر ررراي سا رررايس   ررر سعلتلاررر لسدا لاررر سسسبررر نسس -1

(سعردع رالا سz%(ساهرعسد ستؤقيهس يد س)س1)ا  يسد تاةسس(س0.823دع د سعتلتلا لسعرلا ييس)
دع اير س(ساتعريسرعقسيترر س1.94(سعر ياري سعرلا رغر س)z(ساهلسع بلسدنس يد س)4.432عرلا رغ س)

    يسعرد تاةسعردرقال

ترسب ررغسدع درر سس (سy2)سعرت هديرر (سادؤشررلسX2)لاعرريسعر رراي ستا رريس   رر سعلتلارر لسدا لارر سبرر نس -2
(ساهرلسع برلس3.744(سعردع رالا سعرلا رغر س)z(ساهررعسدر ستؤقريهس يدر س)0.652عتلتلا لسعرلا رييس)

ا تاررىسس س%(1دع ايرر س  رريسد ررتاة)(سارعقسيتررر س3.511(سعر ياريرر سعرلا رغرر س)z يدرر سدررنس)
  سعرت هدي ره س    سدا لا سد سدد س ب ستنسلاعيسعر اي س

(سا يسب غقس يد سدع د سy3)سعرتلا  نسسس(سادؤشلX2)عر اي س    سعلتلا لسدا لا سسب نسا ايس -3
اد س ؤقيسهرهسعرع   ستنس يد سس %(س1)سسدع اي س  ي(سارعقسيتر س0.659عتلتلا لسعرلا ييس)

(z(سعردع رررالا سب غرررقس)(ساهرررلسف  رررقس يدررر سدرررنس)3.548z(سعر ياريررر سعرلا رغررر س)س  ررريس1.98)
  عر اي ساسعرتلا  نسادد س ب س تاىسا ايس    سع   بي سب نس د تاةسعردع اي سرعته 

(سترسب ررغسدع درر سy4)سععرت شررل(سادؤشررلسX2)لاعرريسسعر رراي سا ررايس   رر سعلتلارر لسدا لارر سبرر نسس -4
(ساعرترلسهرلس3.328(سعردع رالا سعرلا رغر س)z(ساهرعسدر ستي در س يدر س)0.618عتلتلا لسعرلا ييس)

ا ايسسا تاىسدد س ب سس %(س1)ارعقسيتر سدع اي س  يسد تاةسسع بلسدنس يدته سعر ياري س
  س    سع   بي سب نسعر اي سساعرت شلس

(سترسب رررغسدع دررر سy5) ررريمسعرتد ررركسس(سادؤشرررلX2)عر ررراي سا رررايس   ررر سعلتلاررر لسدا لاررر سبررر نس -5
(ساعرترلسهرلس4.259(سعردع رالا سعرلا رغر س)z(ساهرعسدر ستي در س يدر س)0.791عتلتلا لسعرلا ييس)

 
  الفرعي المتغ ر
 المستق 

 اللاممم سية Y  الصحية
Y1 

 التلازمية

Y2 

   التبا ن
Y3 

    التلاشي
Y4 

  التممك عدم
Y5 

 (سz)قيمييييييييييية
 الجد لية

 الج دة
X2 

R 0.792 0.823 0.652 0.659 0.618 0.791 1.94 

(سz)قيميييييييييييييية
 المحس بة

 الثقة درجة 4.259 3.328 3.548 3.511 4.432 4.264
 

  لجمييييع %1 المسييت ى  عنييد معن ييية د لييية  ذات م جبيية ارتبييا  علاقيية ت جييد العلاقة ن ع

  المنتجات ج دة مؤشرات

0.99 
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ا ايسسا تاىسدد س ب سس %(س1)ارعقسيتر سدع اي س  يسد تاةسس يدته سعر ياري سسع بلسدن
  سادؤشلس يمسعرتد كسسعر اي     سع   بي سب نس

لاشررق س رر مسسعرأيدرر سعر ررعي ساسلاعرريسعر رراي ساددرر ستارريمس تاررىسا ررايس   رر سعلتلارر لسدا لارر سبرر نس
عر لاري سعر ل ير سعرث  ير سسل رت ديعه سلاشق سأ لساهرعس ؤي ستررقسسعرأيد سعر عي سد سدؤشلعقساس

 ع ارقسعرتلست لسعرد بثا س نسعر لاي سعرلةي  س

  .بمؤشراته(   الخدمة الصحية عر اي ست جد علاقة ارتبا  ذات د لة معن ية   ن   )
  الخدميية الصييحية عر رراي س)ت جييد علاقيية ارتبييا  ذات د ليية معن ييية  يي ن   ق يي ل الفرضييية ال د ميية :

 . بمؤشراته بمؤشراته(
المنافسية    ي ن ذات د لية معن يية ت جد علاقة ارتبيا  )  :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  -ج 

       .الخدمة الصحية  بمؤشراته(
(سy)عرأيدر سعر رعي س(سX3)سلاعريسعرد    ر سا ايس    سعلتلا لسدا لا سبر نسسترق(س5ترسيش لسعر يالس)

 يدر سستنس%(سادر س ري مسهررهسعر ت  ر سهراس1)د رتاةس(س  ريس0.871ا يسب غقس يدر سدع در سعتلتلار لس)
(zسعردع الا س)عردع اي سعر  لاا سد تاةس(س  يس  ةس4.690)سب غق  

س(المحس بةzه مع قيم )بمؤشرات الخدمات الصحية    )المنافسة (نتاةج علاقات ا رتبا    ن ( 5جد ل )

 المصدر :من إعداد الباحثة  فقاً لنتاةج الحاسبة ا لكتر نية
سسعرأيد سعر عي ادؤشلعقسسلاعيسعرد     س(سا ايس    سعلتلا لسدا لا سسب نس5ا ااىسعر يالس)

(ساق  رقس يدر سy1)عر د دا ري (سادؤشرلسX3)سلاعريسعرد    ر ا ايس    سعلتلار لسدا لار سبر نسس -1
(سعردع ررالا سzاهررعسدر ستؤقرريهس يدر س)%(س1  ريسد ررتاةس)س(س0.689دع در سعتلتلار لسعرلا ررييس)

   ررر سعلتلاررر لسسا ررراي(س1.94(سعر ياريررر سعرلا رغررر س)z(ساهرررلسع برررلسدرررنس يدررر س)3.710ب غرررقس)
  سس(y2)عرت هدي دؤشلساس(سX3)سلاعيسعرد     دا لا سب نس

(سا ريسب غرقس يدر سدع در سy3)عرتلار  نس(سادؤشرلسX3)سب نسعرد         سعلتلا لسدا لا سسا اي -2
%(سادرر س ؤقرريسهرررهسعرع  رر سس1)دع ايرر س  رريسد ررتاةس(سارعقسيتررر س0.915عتلتلارر لسعرلا ررييس)

 المعتمد المتغ ر
 

  الفرعي المتغ ر
 المستق 

 الخييييييييييدمات

 Y  الصحية

   الصحية الخدمات
 اللاممم سية

Y1 

 التلازمية
Y2 

   التبا ن
Y3 

 التلاشي
Y4 

 التممك عدم

Y5 

 (سz)قيمييييييييييية
 الجد لية

 المنافسة
X3 

 

R 0.871 0.689 0.953 0.920 0.930 0.901 1.94 

(سz)قيميييييييييييييية
 المحس بة

4.690 3.710 5.132 4.954 5.008 4.852 
 الثقة درجة

  لجمييييع %1 المسييت ى  عنييد معن ييية د لييية  ذات م جبيية ارتبييا  علاقيية ت جييد العلاقة ن ع

  المنتجات ج دة مؤشرات

0.99 
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(س1.94لا رغر س)(سعر يارير ساعرz يدر سدرنس)سف  ق(ساهلس5.490)سب غق(سعردع الا سz يد س)تنس
 فنسعرد     س لتلايسد سعرتلا  نس   يسد تاةسعردع اي سرعته  سادد س ب س تاىس

(سترسب رررغسدع دررر سy4)عرت شرررلسسدؤشرررلساس(سX3)سبررر نسعرد    ررر ا رررايس   ررر سعلتلاررر لسدا لاررر سس -3
(ساهرلسع بررلس5.008)سب غررق(سعردع رالا سz يدر س) س(ساهرررعسدر ستي درر0.930)عرلا رييسعتلتلار لس
تنسه رر كسا تاررىسددرر س ررب سس %(س1)سد ررتاةسس  رريسدع ايرر عر ياريرر سارعقسيتررر سستهرر دررنس يد

      سع   بي سب نسعرد     ساعرت شلس

(سترسب رررغسدع دررر سy5) ررريمسعرتد ررركس(سادؤشرررلسX3)سعرد    ررر ا رررايس   ررر سعلتلاررر لسدا لاررر سبررر نس -4
(ساعرترلسهرلس4.852(سعردع رالا سعرلا رغر س)z(ساهرعسدر ستي در س يدر س)0.901عتلتلا لسعرلا ييس)

ا ايسسا تاىسدد س ب سس %(س1)ارعقسيتر سدع اي س  يسد تاةسسع بلسدنس يدته سعر ياري س
      سع   بي سب نسعرد     سا يمسعرتد كس

عرترلستر لسع ارقسعر لاي سعر ل ي سعرث رث سعرد بثا س نسعر لاي سعرلةي  سسترقسل تاهرعس ؤي س
 تق يي    بمؤشييراته(  الخدميية الصييحية عرد    رر  يي ن  ذات د ليية معن ييية ت جييد علاقيية ارتبييا   )

  الخدمييية الصيييحية عرد    ررر  ييي ن  ذات د لييية معن يييية ت جيييد علاقييية ارتبيييا )الفرضيييية ال د مييية : 
 . بمؤشراته(

عرعلتساعرأيد سب نسسرعقسيتر سدع اي ستا يس    سعلتلا ل)تس: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -د
 سسس عر عي سلادؤشلعت (س

(سا ريسy(ساعرأيدر سعر رعي سس)X4(سترقسا ايس    سعلتلا لسدا لا سب نسعرعرلتس)6يش لسعر يالس)ترس
(سz%(ساد س ي مسهررهسعر ت  ر سهراستنس يدر س)س1(س  يسد تاةس)0.875ب غقس يد سدع د سعتلتلا لس)

س (س  يس  ةسيل  سعردع اي سعر  لاا س4.711عردع الا سب غقس)
س(سN=30)(المحس بة zه مع قيم )بمؤشرات الخدمات الصحية  (عرعلت)نتاةج علاقات ا رتبا    ن ( 6جد ل )

 المصدر : من إعداد الباحثة  فقاً لنتاةج الحاسبة ا لكتر نية

سس س(y)اعرأيد سعر عي س(سX4)سعرعلتاب   طس  قسد ستايمسيدقنست   لس    سعتلتلا لسب نس
س-عرعلتسادؤشلعقسعرأيد سعر عي س:(سا ايس    سعلتلا لسدا لا سب نس11ا ااىسعر يالس)

 المعتمد المتغ ر
 

  الفرعي المتغ ر
 المستق 

 الخدمات

  الصيييحية
Y 

   الصحية الخدمات
اللاممم سييييي

 ة
Y1 

 التلازمية
Y2 

   التبا ن
Y3 

  التلاشي
Y4 

  التممك عدم
Y5 

 (سz)قيمييييييييييية
 الجد لية

 العرض
X4 

 

R 0.875 0.891 0.973 0.988 0.897 0.908 1.94 

 لمحس بةا(سz)قيمة
 الثقة درجة 4.889 4.830 5.320 5.239 4.798 4.711

 0.99  %1 المست ى  عند معن ية د لة  ذات م جبة ارتبا  علاقة ت جد العلاقة ن ع
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(ساق  رقس يدر سدع در سy1)عر د دا ري دؤشرلساس(سX4)سعرعرلتا ايس    سعلتلا لسدا لا سب نسس -1
عرترررلسسعردع رررالا (سz يدررر س)هس%(ساهررررعسدررر ستؤقررري1)س  ررريسد رررتاةسس(س0.891)سسعرلا رررييعتلتلاررر لس

  يسسدع اي سيتر (ساتعيسرعقس1.94عرلا رغ س)سعر ياري (سz(ساهلسع بلسدنس يد س)4.798)سب غق
 سعر د دا ي س    س رهسعرعلتتنسس تاىوسادد ستايمسعردرقالسعرد تاةس

ترسب رررغسدع دررر سس (y2)سععرت هديررر دؤشرررلساس(سX4)سعرعرررلت   ررر سعلتلاررر لسدا لاررر سسبررر نسسا ررراي -2
ف  رقس(ساهرلس5.952)عرلا رغر س(سعردع رالا سz يدر س)هس(ساهررعسدر ستؤقري0.973عتلتلا لسعرلا ييس)

اهررعس ؤقرريسس %(س1)سد رتاةسس  ريسدع اير (سارعقسيترر س5.239عر يارير سعرلا رغر س)ستهر  يدسدرن
س تنسه  كسعلتلا لسع   بلسب نسعرعلتساعرت هدي س

(سا ريسب غرقس يدر سدع در سy3)عرتلار  نس(سادؤشرلسX4)سعرعرلت لار سبر نس    سعلتلا لسداسسا اي -3
ادر س ؤقريسهررهسعرع  ر سس %(س1)سدع اير س  ريسد رتاةس(سارعقسيتر س0.988عتلتلا لسعرلا ييس)

عر ياريرر ساددرر س ررب س تاررىسس يدتهرر دررنسسف  ررق(ساهررلس5.320)سب غررق(سعردع ررالا سz يدرر س)تنس
س  سلا رتلا  نسدلتلا ستنسعرعلت

(سترسب ررررغسدع درررر سy4)عرت شررررلسسسدؤشررررلاس(سX4)سعرعررررلتا ررررايس   رررر سعلتلارررر لسدا لارررر سبرررر نسس -4
هرلسع برلساس(س4.830)عرلا رغر سس(سعردع رالا z يدر س) س(ساهرعسد ستي د0.897عتلتلا لسعرلا ييس)

عنسعرعرلتسسا تاىسدد س رب سس %(1دع اي س  يسد تاةس)عر ياري سارعقسيتر سسته دنس يد
  تلتلايسلا رت شلس

سعتلتلارر لسدع درر سب ررغستر(سy5) رريمسعرتد رركسس(سX4)سعرعررلتسبرر نسدا لارر سعلتلارر لس   رر سا رراي -5
سدرررنسع برررلساهرررل(س4.889)سعرلا رغررر سعردع رررالا (سz)س يدررر ستي دررر سدررر ساهررررع(س0.908)سعرلا ررريي
 سرعرررلتسع رررس رررب سددررر سا تارررىس %(1)سد رررتاةسس  ررريسدع ايررر سيترررر سارعقسعر ياريررر س يدتهررر 
س عيمسعرتد كستلتلا 

لاشررق س رر مسادرر سسعرعررلتساعرأيدرر سعر ررعي اددرر ستارريمس تاررىسا ررايس   رر سعلتلارر لسدا لارر سبرر نس
عرترلسسع اررقعر لاري سعر ل ير سعرلعلاعر سعرد بثار س رنسعر لاري سعرلةي ر سسترقسل رتاهرعس ؤي سس سدؤشلعت
عرعرررلتساعرأيدررر سعر رررعي (ساتابررر سعر لاررري سبررر نسسرعقسيترررر سدع ايررر ستا ررريس   ررر سعلتلاررر لستتررر لس)
سعرعلتساعرأيد سعر عي (سب نسسرعقسيتر سدع اي ستا يس    سعلتلا ل  س)عربي 
)تا ررريس   ررر سعلتلاررر لسرعقسيترررر سدع ايررر سبررر نسعر  ررربس-: اختبيييار الفرضيييية الفرعيييية الخامسييية - ه

  اعرأيد سعر عي سسلادؤشلعت (س
(سا ريسy)اعرأيدر سعر رعي سس(سX5)سعر  ربا رايس   ر سعلتلار لسدا لار سبر نسسترق(س7ترسيش لسعر يالس)

(سz يدر س)ستنس%(سادر س ري مسهررهسعر ت  ر سهراس1)د رتاةس(س  ريس0.805ب غقس يد سدع در سعتلتلار لس)
س    ه سسعردع اي سعر  لاا سد تاةس(س  يس4.334)سب غقعردع الا س
س(سN=30)الخدمة الصحية     (الطمب)نتاةج علاقات ا رتبا    ن ( 7جد ل )

س
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 من إعداد الباحثة  فقاً لنتاةج الحاسبة ا لكتر نية المصدر :

سعر  بس لسعرأيد قسعر عي :(سا ايس    سعلتلا لسدا لا سب نس7ا ااىسعر يالس)
(ساق  ررررقس يدرررر سدع درررر سy1)ساعر د دا ررري (سX5)سعر  رررربا رررايس   رررر سعلتلارررر لسدا لاررر سبرررر نسس -1

(سعردع رررالا سz يدررر س)سهس%(ساهررررعسدررر ستؤقررريس1)سسا  ررريسد رررتاةس(س0.829عتلتلاررر لسعرلا رررييسس)
سدع اي (ساتعيسرعقسيتر س1.94(سعر ياري ساعرلا رغ س)z(ساهلسع بلسدنس يد س)4.464)سعرلا رغ 

    يسعرد تاةسعردرقال

ترسب ررررغسدع درررر سعتلتلارررر لسس (y2)سعرت هديرررر اس(سX5)سعر  رررربتا رررريس   رررر سعلتلارررر لسدا لارررر سبرررر نس -2
 يدر سسف  رق(ساهرلس4.970عرترلسب غرقس)(سعردع الا سz يد س)يهس(ساهرعسد ستؤق0.923عرلا ييس)
تنسعري  يرر سساهرررعس ؤقرريسس %(س1  رريس)سدع ايرر (سارعقسيتررر س1.94(سعر ياريرر سعرلا رغرر س)zدررنس)

س تلتلايسع   بي سد سعرت هدي سسس
(سا ريسب غرقس يدر سدع در سy3)سعرتلا  نسسس(سادؤشلX5)سعر  بس    سعلتلا لسدا لا سب نسا اي -3

 يد ستنساد س ؤقيسهرهسعرع   سس %(س1)سدع اي س  يس(سارعقسيتر س0.857عتلتلا لسعرلا ييس)
(zسعردع رررالا س)سف  رررق(ساهرررلس4.615)سب غرررق(يدررر سدرررنس z(سعر ياريررر سعرلا رغررر س)س  ررريس1.94)

تنسه  كس    سعلتلا لسع   بي سب نسعر  بساعرتلا  نسادد س ب س تاىسس د تاةسعردع اي سرعته 
  

(سترسب ررررغسدع درررر سعتلتلارررر لسy4)اسعرت شررررلس(سX5)سعر  رررربسا ررررايس   رررر سعلتلارررر لسدا لارررر سبرررر ن -4
دررنسس  ررقهررلسعساس(س4.863)سب غررق(سعردع ررالا سz يدرر س) ستنس(ساهرررعسدرر ستي درر0.903عرلا ررييس)

عنسه ررر كسا تارررىسددررر س رررب سس %(س1)سسد رررتاةس  ررريسسدع ايررر عر ياريررر سارعقسيترررر سستهررر  يد
  س    سعلتلا لسع   بي سب نسعر  بساعرتلا  نسسس

سعتلتلارر لسدع درر سب ررغستر(سy5)اسس رريمسعرتد رركس(سX5)سعر  رربسبرر نسدا لارر سعلتلارر لس   رر سا رراي -5
سدررنسع  ررقساهررل(س5.142)سب غررقسعردع ررالا (سz)س يدرر ستنستي درر سدرر ساهرررع(س0.955)سعرلا رريي
س    سه  كسعنس ب سدد سا تاىس %(س1)سسد تاةسس  يسدع اي سيتر سارعقسعر ياري س يدت 
س سسسعر  بسا يمسعرتد كسسب نسع   بي سعلتلا ل

 المعتمد المتغ ر
 

  الفرعي المتغ ر
 المستق 

 الخييييييييييدمات

 Y  الصحية

   الصحية الخدمات
اللاممم سييييي

 ة
Y1 

 التلازمية
Y2 

   التبا ن
Y3 

  التلاشي
Y4 

  التممك عدم
Y5 

 (سz)قيمييييييييييية
 الجد لية

الدعاييييييييييييية 
  النشر

X5 

 

R 0.805 0.829 0.923 0.857 0.903 0.955 1.94 

(سz)قيميييييييييييييية
 المحس بة

 الثقة درجة 5.142 4.863 4.615 4.970 4.464 4.334

 0.99  %1 المست ى  عند معن ية د لة  ذات م جبة ارتبا  علاقة ت جد العلاقة ن ع
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س ديعر س ر مسلاشرق عر  بساسعرأيد سعر عي سسب نسدا لا سعلتلا لس    سا ايس تاىستايمسادد 
  ) ترر لسعرتررلسع ارررقسعرلةي رر سعر لارري س ررنسعرد بثارر عرأ د رر سسعر ل يرر ل ررتسس بررالسترررقس ررؤي ساهرررع
 الخدميية الصييحية(   ق يي ل الفرضييية ال د ميية عر  رربس  يي ن معن ييية د ليية ذات ارتبييا  علاقيية ت جييد

  الخدمة الصحية(   عر  بس  ن معن ية  د لة ذات ارتبا  علاقة ت جد)
 اختبار الفرضية الفرعية السادسة: - 

(سا ريسب غرقسYاعرأيدر سعر رعي س)(سسX6(ستلت بس ا س    سعتلتلا لسب نسعرريأ ) س8ا ااىسعر يالس)
(سعردع رالا سz%(ساددر س ري مسعر ت  ر سهراسعنس يدر س)1  يسد تاةس)س0 ).789 يد سدع د سعتلتلا لس)

س (س  يسد تاةسعردع اي سعر  لاا س4 .248ب غقس)
 ( 8جد ل )

س(سسسسN=30)(المحس بة zه مع قيم )بمؤشرات الخدمة الصحية  (الدخ )نتاةج علاقات ا رتبا    ن 
 

 المصدر :من إعداد الباحثة  فقاً لنتاةج الحاسبة ا لكتر نية
س-د سي تلس:س(8)عر ت ةمسعراعلي س لسعر يالسي عظسدنس

س يدرررر ساق  ررررق(سy1)ساعر د دا رررري (سX6)سعررررريأ سسبررر نسدا لارررر سعلتلارررر لس   رررر سا ررراي -1
سعرلا رغ سعردع الا (سz)س يد ستؤقيهسد ساهرع%(سس1)سسد تاةسسا  ي(س0.895)سسعرلا ييسعتلتلا لسدع د 

سعرد رتاةسس  ريسدع اير سيترر سرعقساتعري(س1.94)ساعرلا رغ سعر ياري (سz)س يد سدنسع بلساهل(س4.819)
عرأيدرر سسبتعا رر ستررلتلايسعرتررلسعردؤشررلعقسبتع رر نس   رر سرهرر سعررريأ ستنس تاررىستارريمسواددرر سعردرررقال
 عر عي  

سعرلا رييسعتلتلار لسدع در سب رغستر(س سy2)ساسعرت هدير (سX6)سعرريأ سبر نسدا لا سعلتلا لس    ستا ي -2
(سz)سدررنس يدرر سف  ررقساهررل(س4.243)سب غررقسعرتررلسعردع ررالا (سz)س يدرر ستؤقرريهسدرر ساهرررع(س0.788)

سع   بيرر ستررلتلايسعررريأ ستنس ؤقرريساهرررع%( سس1)س  رريسدع ايرر سيتررر سارعق(س1.98)سعرلا رغرر سعر ياريرر 
 عرت هدي  سد 

 المعتمد لمتغ را
 

  الفرعي المتغ ر
 المستق 

 الخييييييييييدمات

 Y  الصحية
 

   الصحية الخدمات
 اللاممم سية

Y1 

 التلازمية
Y2 

   التبا ن
Y3 

  التلاشي
Y4 

  التممك عدم
Y5 

 (سz)قيمييييييييييية
 الجد لية

 X6الدخ 

 
R 0.789 0.895 0.788 0.850 0.824 0.909 1.94 

(سz)قيميييييييييييييية
 الثقة درجة 4.894 4.437 4.577 4.243 4.819 4.248 المحس بة

 0.99  %1 المست ى  عند معن ية د لة  ذات م جبة ارتبا  علاقة ت جد العلاقة ن ع
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سعتلتلارر لسدع درر س يدرر سب غررقسا رري(سy3)ساعرتلارر  نس(سX6)سعررريأ سبرر نسدا لارر سعلتلارر لس   رر سا رراي -3
(سz)س يدررررر ستنسعرع  ررررر سهررررررهس ؤقررررريسادررررر %( سس1)س  ررررريسدع ايررررر سيترررررر سارعق(س0.850)سعرلا ررررريي

سد ررررتاةسس  رررري(س1.98)سعرلا رغرررر سعر ياريررر (سz)سدررررنس يدرررر سف  رررقساهررررل(س4.577)سب غررررقسعردع رررالا 
 عريأ ساعرتلا  نس سب نسع   بي سعلتلا له  كس    سس تاىس ب سادد  سرعته سعردع اي 

سعرلا رررييسعتلتلاررر لسدع دررر سب رررغستر(سy4)سعرت شرررل(سX6)سعرررريأ سبررر نسدا لاررر سعلتلاررر لس   ررر سا ررراي -4
س يدتهرررر سدررررنسع  ررررقساهررررل(س4.437)سب غررررقسعردع ررررالا (سz)س يدرررر ستنستي درررر سدرررر ساهرررررع(س0.824)

سعلتلارر لس   رر سه رر كسعنس ررب سددرر سا تاررى%( سس1)سسد ررتاةسس  رريسدع ايرر سيتررر سارعقسعر ياريرر 
 عريأ ساسعرت شلس سب نسع   بي 

سعرلا رييسعتلتلا لسدع د سب غستر(سy5)سا يمسعرتد كسس(سX6)سعريأ سب نسدا لا سعلتلا لس    سا اي -5
سعر ياري س يدته سدنسع  قساهل(س4.894)سب غقسعردع الا (سz)س يد ستنستي د ساهرعد (س0.909)

سب نسع   بي سعلتلا لس    سه  كسعنس ب سدد سا تاى%( سس1)سسد تاةسس  يسدع اي سيتر سارعق
س عريأ سا يمسعرتد كس

لاشررق س ر مساهرررعس ررؤي سسعرريأ ساعرأيدرر سعر رعي ساددر ستارريمس تارىسا ررايس   ر سعلتلارر لسدا لار سبرر نس
ت جيييد   عرتررلسترر لس)سع ارررقعرد بثارر س ررنسعر لارري سعرلةي رر سسعر  ي رر عر لارري سعر ل يرر سسترررقسل ررت

ت جييد   الخدميية الصييحية(  تق يي  الفرضييية ال د ميية ) عررريأ  يي ن  ذات د ليية معن ييية علاقيية ارتبييا 
   الخدمة الصحية( عريأ   ن  ذات د لة معن ية علاقة ارتبا 

 ثالثا: تحم    اختبار اتجاهات التأث ر   ن متغ رات الدراسة 
لاشررق سد  ررليساد تدرر سس(سعر ررعلترر ث لسعردتغ ررل نسعرد ررتا  نس)سعأتلارر ل هرريفسهرررعسعردلاعرر سترررقسس

 Simple(سوساررركسلا ت تدر يس  رقستع  ر سعت عريعلسعرلا رييس)عرأيدر سعر رعي  رلسعردتغ رلسعردعتدريس)

Regression Analysis)س(اعأتلارر لسFسرتعي رريسدع ايرر سدع يرر سعت عرريعلس)وسترس ا رريسترر ث لسعرلا ررييس
(سعر ياريرر ساتس ا رريسهرررعسعرترر ث لسترعسق  ررقس يدرر سF(سعردع ررالا سع بررلسدررنس يدرر س)Fدع ررا سترعسق  ررقس)

(Fس)عردع الا س(ع غلسدنس يد سFسعر ياري س  يس)(1د تاةسدع اي س)%وسقرركستمسع تأيعمسدع د سس
Rعرتعي يس)

س  ث لسعردتغ لعقسعرد تا  سر تغ لعقسعرتلست لفس  قسعردتغ لسعردعتديس(سرت   لسدايعلست2
سسس-اقد سي تل:سالثانية ،رةيسة الفرضية الاب   س  قسد ستايمسوس  تمستعا  سهيفسعردلاع ستأتلا لس

الكمفيية فييي د ليية معن ييية  تت جييد علاقيية تييأث ر ذا   -اختبييار الفرضييية الفرعييية الأ ليي  : - ا  
 .الخدمة الصحية(

 .الكمفة في اللاممم سية( د لة معن ية  تت جد علاقة تأث ر ذا)   -1
 دررارجسعت عرريعلسف(سرتع  رر سدع ايرر سFعر لارري سعر ل يرر سف رر هستررمسع ررتأيمسعأتلارر لس)سفثلارر قادررنسع رر س

س-(ساعرر ستمسب  ؤهس  قسا  سعر يغ سعلآتي س:14عرأ لسعرلا ييساقد سهاسدااىس لسعر يالس)
                 

س(س عر د دا ي تدث سعردتغ لسعردعتديس)سY1ترسفن
س(س عر    عرد تا س)سلعردتغ لسعر ل تدث سسX1اعنس
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س
 (9جد ل )

  (N=30 )الكمفة في الخدمة الصحيةنم ذج ا نحدار الخطي البسي  لقياس تأث ر أتقد ر معممات 
 

               المتغ ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييير

 الفرعي
 

X    المستق   
Y المعتمد المتغ ر   

CONSTANT 
 الكمفيييييييية

X1 
    (T) قيمة (F) قيمة

 معاميييييييي 

 التفسييي ر
R

2 A B المحس بة 
 الجد ليييييية

 المحس بة %(1)
 الجد ليييييية

(1)% 

 Y1 0.139 0.700 25.303اللاممم سية

1.201 

5.030 

1.300 

0.690 

Y20.551 1.782 3.174 1.918 1.077 التلازمية 

Y3 0.646 2.856 5.560 0.835 0.399  التبا ن 

Y4 0.564 1.783 2.304 0.943 0.629  التلاشي 

Y5 0.501 1.904 2.873 0.874 0.608   التممك عدم 

سسإعداد الباحثة  فقاً لنتاةج الحاسبة ا لكتر نية منالمصدر :    
سس-(سد سي تلس:9 تاىسدنسعر ت ةمسعراعلي س لسعر يالس)

س(25.303)(س ريسب غرقسX1)سسر    ر  دارجسعت عيعلسعرأ لسعرلا ييسعردع الا س (سFتنس يد س) -سف
%(ساهررعس ريلسس1)سد رتاةسدع اير (س  ريس1.201(سعر يارير سعرلا رغر س)Fاهلسع بلسدنس يدرر س)

 عردرقالسسعردع اي   يسد تاةسس(سb=سس0.700)  قسثباقسدع د سعت عيعلس

R)تنس يد سدع د سعرت   لسسس-ب
د س  ربت سس  لت(سX1)سسعر    س(سوساهرعسيع لستنس0.690(سب غقس)2

 %(س031(س سفدر سعر  رلا سعردتلااير ساعرلا رغر س)y1)عر د دا ري  %(سدنسعرتغ لعقسعرتلست لفس  رقس69 0)
س تعايسترقسد  هد سدتغ لعقسفألةس  لسيعأ  س لسدأ يسعريلع  سعرع ري س 

د لييية  تت جيييد علاقييية تيييأث ر ذا  )عر لاررري سعر ل يررر سع اررررقسعرترررلسد  يهررر سساددررر ستاررريمسترررل تس
ت جيد عرث  ي ساتاب سعر لاي سعربي   س)اعرد بثا س نسعر لاي سعرلةي  سس(لمكمفة في اللاممم سيةمعن ية 

س س(لمكمفة في اللاممم سيةد لة معن ية  تعلاقة تأث ر ذا
سالتلازمية( فيلمكمفة  معن ية د لة ذات تأث ر علاقة ت جد  )س-2

سس-(سد سي تلس:9اعلي س لسعر يالس) تاىسدنسعر ت ةمسعر
(س3.174(س يسب غرقس)X1)سسلمكمفة دارجسعت عيعلسعرأ لسعرلا ييسعردع الا س (سFتنس يد س) -سف

 سد تاةسدع اي (س  يس1.201(سعر ياري سعرلا رغ س)Fاهلسع بلسدنس يدر س)

س سعردرقالس(س  يسد تاةسعردع اي سb=سس1.918)  قسثباقسدع د سعت عيعلسس يل%(ساهرعسس1)
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R)تنس يدرر سدع درر سعرت  رر لسس -سب
درر سس  ررلت(سX1)سسعر   رر (سوساهرررعسيع ررلستنس551 .0(سب غررقس)2

ساعرلا رغر (س سفدر سعر  رلا سعردتلااير سy2)عرت هدير  %(سدنسعرتغ لعقسعرتلست رلفس  رقس55  1  بت س)
سعرع ري سسعريلع  سدأ ي لسسيعأ  فألةس  لسسد  هد سدتغ لعق%(س تعايسترقسس945)

د لييية  تت جيييد علاقييية تيييأث ر ذا  )عر لاررري سعر ل يررر سع اررررقسعرترررلسد  يهررر ساددررر ستاررريمسترررل تس
ت جييد عرث  ير ساتابرر سعر لاري سعربي  رر س)اعرد بثارر س رنسعر لارري سعرلةي ر سس(لمكمفيية فييي التلازمييةمعن يية 

س س(لمكمفة في التلازميةد لة معن ية  تعلاقة تأث ر ذا
 ( التبا ن فيلمكمفة  معن ية د لة ذات تأث ر علاقة ت جد  ) -3

سس-:سي تلسد (س9)سر يالس ي سعراعلي سعر ت ةمسدنس تاى
(س5.560)سب غرقس ي(سX1)سسلمكمفةسعرلا ييسعرأ لسعت عيعلس  دارجسعردع الا (سF)س يد ستن -فس

س ريلساهررع%(سس1)سدع اير سد رتاةسس  ري(س5.560)سعرلا رغر سعر يارير (سF)س يدرر سدنسع بلساهل
 سعردرقالسعردع اي سد تاةسس  يس(سb=سس0.835)سعت عيعلسدع د سثباقس  ق

 (س y3)عرتلا  نسس لسدع اي سيتر سراست ث لسرعق(سX1)سعر    سيقانسسرركس  قساب   

R)سعرت  ررر لسدع دررر س يدررر ستنس -بس
سدررر ست  رررل(سX1)سسسعر   ررر ستنسيع رررلسواهررررع(س0.646)سب غرررق(س2

سعردتلاايرررر سعر  ررررلا سفدرررر (س سy3)عرتلارررر  نسس  ررررقست ررررلفسعرتررررلسعرتغ ررررلعقسدررررن %(س64 6)س  رررربت 
س سعرع ري سعريلع  سدأ يس لسيعأ  س  لسفألةسسدتغ لعقسد  هد سترقس تعاي %(س436)اعرلا رغ 

سيترررر سرعقستررر ث لس   ررر ستا ررريست)سد  يهررر سعرترررلسع اررررقسعر ل يررر سعر لاررري سترررل تستاررريمساددررر 
س   ر ستا ري)سعربي   سعر لاي ساتاب سعرث  ي سعرلةي  سعر لاي س نساعرد بثا (سعرتلا  نس لسلمكمفةسدع اي 
س( عرتلا  نسس للمكمفة سدع اي سيتر سرعقست ث ل
 ( التلاشي  فيلمكمفة  معن ية د لة ذات تأث ر علاقة ت جد  ) -4

سس-:سي تلسد (س9)سعر يالس لسعراعلي سعر ت ةمسدنس تاى
(س2.304)سب غرقس ي(سX1)سسلمكمفةسعرلا ييسعرأ لسعت عيعلس  دارجسعردع الا (سF)س يد ستن -فس

 دع اي سد تاةسس  ي(س1.201)سعرلا رغ سعر ياري (سF)س يدر سدنسع بلساهل

 سعردرقالسعردع اي سد تاةسس  يس(سb=سس0.943)سعت عيعلسدع د سثباقس  قس يلساهرع%(سس1)

 (س y4)عرت شلسس لسدع اي سيتر سراست ث لسرعق(سX1)سسسر     سيقانسسرركس  قساب   

R)سعرت  رر لسدع درر س يدرر ستن -بس
سدرر ست  ررل(سX1)سسسعر   رر ستنسيع ررلسواهرررع (س5640)سب غررق(سسس2

ساعرلا رغر سعردتلااير سعر  رلا سفدر (س سy4)عرت شلسس  قست لفسعرتلسعرتغ لعقسدن %(س56 4)س  بت 
  سعرع ري سعريلع  سدأ يس لسيعأ  س  لسفألةسسدتغ لعقسد  هد سترقس تعاي%(س6.44)

سد  يهرر سعرترلسعرث  ير سعرلةي ر سعر لاري س رنساعرد بثار سع اررقسعر ل ير سعر لاري سترل تستاريمساددر 
 علاقية ت جيد) عربي  ر سعر لاري ساتابر (سالتلاشيي فيلمكمفة  معن ية د لة ذات تأث ر علاقة ت جد  )

سالتلاشي( فيلمكمفة  معن ية د لة ذات تأث ر
 ( عدم التممك فيلمكمفة  معن ية د لة ذات تأث ر علاقة ت جد  ) -5
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سس-:سي تلسد (س9)سعر يالس لسعراعلي سعر ت ةمسدنس تاى
(س2.873)سب غرقس ي(سX1)سسلمكمفةسعرلا ييسعرأ لسعت عيعلس  دارجسعردع الا (سF)س يد ستن -فس

س ريلساهررع%(سس1)سدع اير سد رتاةسس  ري(س1.201)سعرلا رغر سعر يارير (سF)س يدرر سدنسع بلساهل
 سعردرقالسعردع اي سد تاةسس  ي(سسb=سس0.874)سعت عيعلسدع د سثباقس  ق

R)سعرت  ررر لسدع دررر س يدررر ستن -بس
سسعر   ررر ستنسيع رررلسواهررررع (س0س501س)سب غرررق(س2

(X1س)رريمسعرتد رركسس  ررقست ررلفسعرتررلسعرتغ ررلعقسدررن%(س50 .1)س  رربت سدرر ست  ررل (y5س س) سفدرر
س رنسع اررقساعرد بثار سعر ل ي سعر لاي ستل تستايمسادد  %(س50س9)ساعرلا رغ سعردتلااي سعر  لا 

 فييلمكمفية  معن يية د لية ذات تيأث ر علاقية ت جيد  )سد  يهر سعرترلسعرث  ير سعرلةي ر سعر لاي 
عيدم  فييلمكمفية  معن يية د لة ذات تأث ر علاقة ت جد)سعربي   سعر لاي ساتاب (سعدم التممك

س(.التممك
فيي  لمجي دة   ت جد علاقة تيأث ر ذات د لية معن يية)   -اختبار الفرضية الفرعية الثانية : ثانيا :

 .  الخدمة الصحية(

 .  اللاممم سية( فيلمج دة  ت جد علاقة تأث ر ذات د لة معن ية)   -1

 دررارجسعت عرريعلسف(سرتع  رر سدع ايرر سFتررمسع ررتأيعمسعأتلارر لس)سفثلارر قسعر لارري سسعر ل يرر سف رر هسادررنسع رر 
س-(ساعرر ستمسب  ؤهس  قسا  سعر يغ سعلآتي س:15عرأ لسعرلا ييساقد سهاسدااىس لسعر يالس)

                

س(س عر د دا ي تدث سعردتغ لسعردعتديس)سy1ترسفنسس
س (سعر اي عرد تا س)سلعردتغ لسعر ل تدث سسX2اعنس

لمجيييي دة فييييي الخدميييية نميييي ذج ا نحييييدار الخطييييي البسييييي  لقييييياس تييييأث ر أتقييييد ر معممييييات ( 11جييييد ل )
  (N=30)الصحية

 المسييتق  المتغ يير    
X2  

 المتغ ر
 Y المعتمد

CONSTANT الج دة X2 قيمة (F) قيمة ( T)   معامييييي 

 التفس ر
R

2 A B المحس بة 
 الجد لية

 المحس بة %(1)
 الجد لية

(1)% 

Y1 3.181 1.509 1.026 اللاممم سية 

1.201 

1.772  

 

 

 

1.300 

 

 

0.677 

 Y20.425 1.884 2.710 0.029 0,624 التلازمية 

Y3 0.434 1.697 2.172 1.986 1.172  التبا ن 

Y4 0.382 1.755 4.930 1.089 1.584  التلاشي 

Y5 0.626 1.857 3.183 1.098 1.487   التممك عدم 

سإعداد الباحثة  فقاً لنتاةج الحاسبة ا لكتر نيةمن المصدر :   
سس-د سي تلس:س(11) تاىسدنسعر ت ةمسعراعلي س لسعر يالس
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(س3.181(س ريسب غرقس)X2)سر  راي  دارجسعت عيعلسعرأ لسعرلا رييس (سعردع الا سFتنس يد س) -سف
%( سددر س ري مس1)سد رتاةسدع اير (س  ريس1.201(سعر يارير سعرلا رغر س)Fاهلسع بلسدنس يدر س)
  (س  يسد تاةسعردع اي سعردرقالb=س1.509)سثباقسدع د سعت عيعل

R)تنس يدررر سدع دررر سعرت  ررر لس -سب
(سي  رررلسدررر سX2)سعر ررراي (ساهررررعسيع رررلستنسسس0 677(سب غرررقس)2

(س سفد سعر  لا سعردتلااي ساعرلا رغر سy1)عر د دا ي %(سدنسعرتغ لعقسعرتلست لفس  قس7.6(7  بت 
R%(ساعرتررلسرررمسي ررت ي سدع درر سعرت  رر لس)2.33)

(ست  رر له س تعررايسترررقسد رر هد سدتغ ررلعقسس2
سفألةس  لسيعأ  س لسدأ يسعريلع  سعرع ري س 

اعرترلستر لسعرث  ير سعر لاري سعر ل ير سعرث  ير ساعرد بثار س رنسعر لاري سعرلةي ر سسترل تسسادد ستايم
س(سس ر  اي س لسعر د دا ي ستا يس    ست ث لسرعقسيتر سدع اي تس  قسع  س)

 ( التلازمية فيلمج دة   معن ية د لة ذات تأث ر علاقة ت جد  ) -2
سس-:سي تلسد (س11)سعر يالس لسعراعلي سعر ت ةمسدنس تاى
(س2.710)سب غرقس ري(سX2)سلمج دةسعرلا ييسعرأ لسعت عيعلس  دارجسعردع الا (سF)س يد ستن -فس

س ريلساهررع%(سس1)سدع اير سد رتاةسس  يس1) .201)سعرلا رغ سعر ياري (سF)س يدر سدنسع بلساهل
ستغ رررلسفنسف سعردررررقالسعردع ايررر سد رررتاةسس  ررري(سb=سس0.029)سعت عررريعلسدع دررر سثبررراقس  رررق
 (0.029)سلادايعلعرت هدي سس لس ؤثلسعر اي سدنساععي سعي سدايعل

R)سعرت   لسدع د س يد ستنس-ب
سدر ست  رل(سX2)سعر راي ستنسيع رلساهررعسو(س4250)سب غرق(س2

ساعرلا رغر سعردتلااير سعر  لا سفد (س سy2)عرت هدي سس  قست لفسعرتلسعرتغ لعقسدن%(س5 .42)س  بت 
سسعرع ري سعريلع  سدأ يس لسيعأ  س  لسفألةسسدتغ لعقسد  هد سترقس تعاي%(س58.5)
سد  يهر سعرترلسعرث  ير سعرلةي ر سعر لاري س رنساعرد بثار سعرث  ير سسعر ل ير سعر لاري ستل تستايمسادد 

س   ر ستا ري)سعربي  ر سعر لاي ساتاب  (التلازمية في ر  اي  معن ية د لة ذات تأث ر علاقة ت جد  )
س س(التلازمية في عر اي سدع اي سيتر سرعقست ث ل
س(التبا ن في عر اي  معن ية د لة ذات تأث ر علاقة ت جد  )س-3

سس-:سي تلسد (س11)سعر يالس لسعراعلي سعر ت ةمسدنس تاى
(س2.172)سب غرقس ري(سX2)سعر راي سعرلا رييسعرأ لسعت عيعلس  دارجسعردع الا (سF)س يد ستن -فس

س ريلساهررع%(سس1)سدع اير سد رتاةسس  ري(س1.201)سعرلا رغر سعر يارير (سF)س يدرر سدنسع بلساهل
 عردرقالسعردع اي سد تاةسس  ي(سسb=سس1.986)سعت عيعلسدع د سثباقس  ق

R)سعرت  ررر لسدع دررر س يدررر ستنس -بس
سدررر ست  رررل(سX2)سعر ررراي ستنسيع رررلسواهررررع(س0.434)سب غرررق(س2

ساعرلا رغرر سعردتلاايرر سعر  ررلا سفدرر (س سy3)عرتلارر  نسس  ررقست ررلفسعرتررلسعرتغ ررلعقسدررن%(س43.4)س  رربت 
سسعرع ري سعريلع  سدأ يس لسيعأ  س  لسفألةسسدتغ لعقسد  هد سترقس تعايس%(57.6)

 ت جد  )د  يه سعرتلسعرث  ي سعرلةي  سعر لاي س نساعرد بثا عرث  ي سسسعر ل ي سعر لاي ستل تستايمسادد 
س عربي   سعر لاي ساتاب  (في التبا ن عر اي  معن ية  د لة ذات تأث ر علاقة
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س
 انمبحث انرابع : الاسصنصاجات وانصىصيات  

 الاسصنصاجات 

ساد هر سع رتلعت  ي سف رع له سرغرلتستعي ريسعر ل ساعت رتلعت  ي قسعرعي يسدنستتلا سعردؤ   ق -1
  عرتغ غ سع تلعت  ي سوسعر ا سسقشي

وستارييمسأيدر سع ار سعهيعفسعرأيد سعر عي سستعريسدرنسعتاراير قس رلس رب  سعردع   ر س  رق -2
دع ر ر سعردررل تساتشررأيلسدلار سساعرا  يرر سد ر سلا ت تشرر فسعردلاقررلسس ررلس  هر س   رربسدهرم

س ر 
ق  قسعرع   سعرديلا  سع  به سرقالسادنس ة سعرشلا بسدرا   نسوسدترها  نسوسارعقسد رتاةسس -3

سس تع يدلس  يسوساعيا سرعقسيأ سدتا يس
تسسر ت ررع لساعيارر سع هرر سقع  ررلسف   ررلسلا  تد يهرر س  ررقسعرت   رر  ست ررتهمسعردؤ  رر سعردلاعاثرر -4

  تع  سعث   سسعرتغ لعقسعرتلساهبالسعت ع لس عايعسدنستغ ل

د رر ا سهرراس(ساس0.36ب ررغس)ر    رر سسسعرا رريسعرع رر بلسعردررل ىسن سعرتع  رر سعتع رر ةلسف تاررىسدررنس ترر ةمس
وسالادع درر سعأررت فسس(0.0178الارر  علعفسدعيرر ل س رريلهس)(سوس3دررنسعرا رريسعرع رر بلسعر لاررلسعرلارر رغس)

وسا يسق  قسع ا  لسعرع  بي سس(%60)وساق  قسعر  لا سعردةاي سرشي سع   لا س يسب غقس(0.491)ب غس
اتريلسعر تر ةمسعردتعاار س  رقسد رتاةسهررعسعرلاعريستررقسس (3)ف بلسدرنسعرا ريسعر لارلسعر   ر ر العقسلاعيس

س  .عردلاعاث ستستع لسعهتد د سر   بسعر    سعردؤ   فن 

 انصىصيات :

تا رررلسعريلع ررر سلاارررلال سعهتدررر مسعردؤ  ررر قس)عرد تشررر ي قسعرعقاديررر (س   ررر سعريلع ررر سبتع ررر نس -1
 س بلعدمسعرت ع لسر أيد قسعر عي سات ا له س

الال سعنست تهمسعرد تش ي قسعرعقادير سدرنسأر لس ي دهر سلا ردع   ر س  رقسف ر سا رقسرع رالسس -2
  دايد عردل تس  قسسعرأيد وسدد سي   يس لس     سعردل تس نسعرأيد سعر

الال سعت تد يس  قس ري س رل سرتعي ريسعر رعلس درث سد هر س:سعرت رع لس  رقسع ر ةسعرد    ر سوس -3
عرت ع لس  قسع ر ةسعر  ربسوسعرت رع لس  رقسع ر ةسعرت   ر ساتعتبرلسهررهسعتأ رلسدرنسعهرمس رل س

  هد س لسعرا   سعر علس لسلا ب س تعي يسعر علسعر

 المصادر:
 الكتب

يعلسعردي ررررل سر  شررررلساعرتاه رررر سست ررررا  سعرأرررريد قسوس ثدرررر نسودعدررررايسوسلي  رررر سسعر ررررد ي لسو -1
  س2111سعتلينسوساعر لا   سو

 عرع د  عرمحمدي  يعل و عردؤ    د ري  ا عردع  لا   ل عرع تق ع   يل و يعي     لوس  يانس -2

  س2119 و  هعةلعر و
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 عر تب يعل عرث رث  عر لاع وس" اعر  قسعر هةل عت ت  ي   م  ل دايد " وسسمحمد عراي  تلسوسلاش ل -3

 . 2111 و  لعب ة و عرا  ي 

سوساعرتاه ر سر  شرلسعرع دير سعرير هال سسيعلوس سعر رعي سعرأريد قست ا   سوسي  لسث دلوس عرلاقل س -4
  2115سوسع لينسوس د نسوسعرعلبي سعر لاع 

 ا ر  لا  ر  عرير هال س يعل و ت رع له  ا عرد ت ر ق ت را ل و لاشر لوس عرعر   و د ريع وسعر  ةل -5
  2118 سو ع لين  د نسو و عر شل

سعر  دعير سسو عرريعل و ع اررق عر لاعر  و عرت را   دلار ي  و  لار ة  ب  ر  و  ل ري محمدوس عر رعن -6
2114  

 ا ر  شرل عرع دير  عرير هال س يعل و تع   ل آدل د هم عرعد ي ق تيعل  ا ع  ت ج و محمدوس عرعهعا س -7
  س2116 و ع لين  د ن عرتاه  

 انرسائم والاطاريح :

لاشررلةسوس عثررلسعر ررعلس  ررقس ررلعلسعرشررلع سررريةسعرد ررته   نس)يلع رر سع ررر سق يرر سعرع ررامسسوشرر ا س -8
ل ررر ر سد   رررت لس رررلسس سوعت ت ررر يي ساعرت  ل ررر سا  رررامسعرت ررر  لس  دعررر سمحمدسأيارررلسلا رررقل (

  2113سوسعر هعةلسو ستأ لست ا  سات  ل سياريسوعرع امسعرت  ل  س

اعثله س لسلا سعرهبانس)يلع  ستع   ير ستلع س   ر سس عر ي   قسعرت عل  سوس ا لسبيلسش قسو -9
  2113سوسعردا  سعردعهيسعرتا لسوس دنسدي ل سلاعتسعرد  د قسعر    ي (

 ر دؤ  ر ق عرت    ري  عرد ره  تع ر ن  رل عرترلا م ت  ي تلعت ر يال و ار ريوسسدر ها -11

س  مسو د شال    ل د   ت ل درقل سوسعر  اب ل ا  ع ر    لعيسةل  هععر  اعردتا    عر غ ل 
 ال    دلب      ي    دع سوسعرت   ل ا  ام اعرت  ل   عت ت  يي  عرع ام ق ي  عرت   ل   ام

    2111 وهعةلسعر 

 يقترالعهسف لاعر  وس  رعر هعةلس ر دؤ  ر   ليرقأ  ل ع  رتلعت عرتعر ر  وسفعدري ه ريعل -11

  2114 سعر هعةلوس  دع  وسل  عرت  ا  ام  يعت ت  ي عرع ام  يق سوس د شالس ل  

 عردؤ  ر   رل عرت    ري  عرد ره  ي رم  رل عتر تلا رل عرت را   يال و ه  ربوسسشر  لا  -12

   رام   رمسو د شرال    رل و  سدررقلس وعر هعةرلس  رل عر ار ل عرهر ت   را س يلع ر  عت ت ر يي 

 ال  ر  دلبر      ي  و  دع  اعرت  ل   عت ت  يي  عرع ام ق ي  عرت   ل   ام ق ي سو عرت   ل

  2119سوهعةلسعر 

عثرررررلست ب ررررر سدعررررر   لسعيعل سعر ررررراي سعرشررررر د  س رررررلسسوس   رررررلسعبرررررلعهيمسععدررررريوس ررررر  س -13
عرد تشرر ي قسعرعقاديرر سعتلي يرر سدررنسا هرر س  ررلسعردرريلع ساعرددلارر نسوسع لاعرر سيقتررالعس  ررلس
د شرررال سوسق يررر سعريلع ررر قسعتيعل ررر ساعرد ريررر هسعرع يررر سوس  دعررر س دررر نسعرعلبيررر سر يلع ررر قسعرع يررر س

2119 

س
 اندوريات وانمجلات
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ع ررتهيعفسعر ررعلسق  رر ةسرتعا رر سسثرر ةلس رربل سوسعرغلارر نسوسعررررهبلسو    رر س  رريعنسو -14
تا ي سعرت    سعرد تهي  سر اعيعقسعت ت  يي سعرع د  س لسب ة سعت در لسعرعي ثر سود  ر سعرع رامس

س س2117سو 48وس سس13د  يسسعت ت  يي ساعتيعل  سو
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