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The impact of the curriculum on enhancing the quality of education in private universities 

(Exploratory study on students of Shatt al-Arab University) 

 تأثٌر المناهج الدراسٌة فً تعزٌز جودة التعلٌم بالجامعات الأهلٌة

 )استطلاعٌة على طلاب كلٌة شط العرب الجامعة ) دراسة 

 م. م. كرار فاضل خلف السعٌدي *                      أسامة عبد اللطٌف أحمد               .م. د*   

Abstract 

The aim of the study was to measure the satisfaction of the students with 

regard to the efficiency of the educational process at the Shatt al-Arab 

University, through a survey of the students of the fourth stage by means of 

a questionnaire distributed to them, including a random sample of 250 

students enrolled in the fourth stage. The research focuses on the 

curriculum and student satisfaction, the students' satisfaction with the 

assessment and correction process, the efficiency of teaching from the 

teaching staff, and the contribution to achieving and enhancing the quality 

of education in the private universities. The data were analyzed through the 

AMOS and Berne statistical program Mg SPSS. 

The research was based on a main hypothesis that "there is a correlation 

between the curriculum and the quality of education in the private 

universities. The research reached a number of conclusions. 
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 The results of the research showed that there is partial satisfaction with the 

curriculum and its contents, dissatisfaction with corrective methods and 

evaluation, Teachers and their teaching performance The research 

concluded with the recommendations of the most important: review of the 

curriculum and methods of assessment and correction, and to avoid the 

shortcomings of some members of the faculty to achieve the efficiency of 

teaching in universities and then achieve sustainable education. 

Keywords: Curriculum, quality of education, assessment methods, 

teaching efficiency. 

 المستخلص
هدف البحث إلى لٌاس مدى رضى الطلبة عن كفاءة العملٌة التعلٌمٌة فً كلٌة شط العرب الجامعة ، من 

شوائٌة خلال استطلاع رأى طلاب المرحلة الرابعة بواسطة استمارة استبٌان وزعت علٌهم ، شملت عٌنة ع

طالب وطالبة المسجلٌن بالمرحلة الرابعة ، واستخدمت استمارة الاستبٌان كؤداة رئٌسٌة  250منهم ، بلغت 

لجمع البٌانات اذ تركزت محاور البحث على المنهج الدراسً ورضى الطالب عنه ، ورضى الطلاب عن 

ومدى المساهمة فً تحمٌك وتعزٌز عملٌة التمٌٌم والتصحٌح ، وكفاءة التدرٌس من أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة 

وبرنامج  AMOSجودة التعلٌم بالجامعات الأهلٌة ، وتم تحلٌل البٌانات من خلال البرنامج الاحصائً 

SPSS . 

اعتمد البحث على فرضٌة رئٌسٌة مفادها "وجود علالة ارتباط وتؤثٌر بٌن المناهج الدراسٌة وجودة التعلٌم 

الى عدد من الاستنتاجات ومنها أوضحت نتائج البحث ان هنان رضى بالجامعات الأهلٌة، وتوصل البحث 

جزئً عن المنهج الدراسً ومحتوٌاته ، وعدم رضى عن أسالٌب التصحٌح والتمٌٌم المتبعة ، ورضى شبه 

تام عن الأساتذة وأدائهم التدرٌسً . وخلص البحث الى توصٌات أهمها : إعادة النظر فً المناهج الدراسٌة 

تموٌم والتصحٌح ، وتلافى المصور عند بعض أعضاء هٌئة التدرٌس حتى تتحمك كفاءة التدرٌس وأسالٌب ال

 بالجامعات ومن ثم تحمٌك التعلٌم المستدام .

 المناهج التعلٌمٌة ، جودة التعلٌم ، أسالٌب التموٌم ، كفاءة التدرٌس.الكلمات المفتاحٌة )الرئٌسة( : 
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 المقدمة:
حلٌل الخصائص والسمات التً تضمن إخراج أفراد متعلمٌن ومإهلٌن بما ٌتناسب مع ٌتناول هذا البحث ت

متطلبات سوق العمل والمجتمع وكافة المإسسات الأخرى فً الداخل والخارج والتً من شؤنها زٌادة رفعة 

والبنٌة الدولة، ولتحمٌك هذه الجودة ٌتطلب ذلن توجٌه كافة الموارد البشرٌة والنظم والسٌاسات المختلفة 

التحتٌة من أجل خلك ظروف مناسبة من شؤنها إخراج الفرد الواعً والمتعلمّ، الخصائص والسمات التً 

تضمن إخراج أفراد متعلمٌن ومإهلٌن بما ٌتناسب مع متطلبات سوق العمل والمجتمع وكافة المإسسات 

ذه الجودة ٌتطلب ذلن توجٌه الأخرى فً الداخل والخارج والتً من شؤنها زٌادة رفعة الدولة، ولتحمٌك ه

كافة الموارد البشرٌة والنظم والسٌاسات المختلفة والبنٌة التحتٌة من أجل خلك ظروف مناسبة من شؤنها 

ً مع ما تمدم تم تمسٌم هذا البحث إلى أربعة مباحث كما  إخراج الفرد الواعً والمتعلمّ، و انسجاما

انً: الإطار النظري، المبحث الثالث: الإطار العملً، ٌؤتً:)المبحث الأول: منهجٌة البحث، المبحث الث

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصٌات( . 

 المحور الأول: منهجٌة البحث

 اولاً: مشكلة البحث: 

مشكلة البحث: لٌس هنان ادنً شن فً أن العمل فً المنظمات الخدمٌة ولاسٌما فً لطاع التعلٌم العالً 

والكلٌات ٌكتسب أهمٌة خاصة فً حماٌة المجتمع والدولة على السواء، إذ تمثل الجامعات ممثلاً بالجامعات 

ركناً مهماً من أركان الدولة والتً تسهم فً إعداد كوادر بشرٌة ستؤخذ بزمام الأمور فً تسٌٌر الدولة فً 

من خلال الإجابة على  المستمبل والتحكم بمواردها المالٌة. وبشِكلٍ عام ٌمُكن تناول معضلة البحث الفكرٌة

/ ما تصور المٌادات الإدارٌة فً كلٌة شط العرب عن مفهوم ومتطلبات الجودة فً التعلٌم 1التساإلات الآتٌة:

/ ما طبٌعة علالات الارتباط والأثر بٌن المناهج الدراسٌة و متطلبات الجودة فً التعلٌم العالً 2العالً ؟. 

دم ٌمكن وضع تساإل البحث الرئٌسً: الى أي مدى تإثر المناهج وعلى أساس ما تم فً كلٌة شط العرب ؟.

 الدراسٌة على جودة التعلٌم الجامعً الاهلً فً المنظمة لٌد البحث وتتفرع منة التساإلات الاتٌة:

 . هل هنان علالة بٌن بعد فاعلٌة العلمٌة التعلٌمٌة وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً؟1

 التعلم الذاتً وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً؟. هل هنان علالة بٌن بعد 2

 . هل هنان علالة بٌن المهارات المهنٌة والعامة وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً؟3

 . هل هنان علالة بٌن بعد تموٌم الطلاب  وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً؟4

 لاهلً؟. هل هنان علالة بٌن بعد التدرٌب والتعلٌم ر وجودة التعلٌم الجامعً ا5

 . هل هنان علالة بٌن بعد الممارسات العادلة والمساواة بٌن الطلاب  وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً؟6

 . الى أي مدى تهتم المنظمة لٌد البحث بالمناهج الدراسٌة وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً؟7
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 ً المنظمة لٌد البحث؟. ما مدى العلالة بٌن المناهج الدراسٌة وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً ف8

 ثانٌاً: أهمٌة البحث:

 تتمثل اهمٌة البحث بالنماط الاساسٌة التالٌة:     

إسهام البحث فً لفت انتباه إدارة المنظمة المبحوثة إلى ضرورة الاهتمام بتفعٌل مفاهٌم وأسالٌب ادارٌة . 1

للأفراد بشكل خاص وللمنظمة بشكل معاصرة مثل المناهج الدراسٌة وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً الموجهة 

 عام.

 . تحلٌل آثار ممارسات المناهج الدراسٌة على جودة التعلٌم الجامعً الاهلً.2

ً ٌركز على متغٌرات مهمة متمثلة بالمناهج الدراسٌة وجودة التعلٌم  3 ً معرفٌا ٌمثل البحث الحالً اسهاما

 الجامعً الاهلً.

 لبحث مٌدانٌاً.. تشخٌص ووصف مستوى أهمٌة متغٌرات ا4

. تنبع أهمٌة البحث الحالً كونه ٌمدم ممٌاس علمً لتوفٌر لاعدة من المعلومات ٌمكن من خلالها التعرف 5

 على جودة التعلٌم الجامعً الاهلً لدى المنظمة المبحوثة.

من معرفة المناهج الدراسٌة ودورها فً تعزٌز جودة التعلٌم الجامعً  . ٌمكن البحث المنظمة المبحوثة6

 الاهلً.

 ثالثاً: اهداف البحث:

 . التعرٌف بمفهوم إدارة الجودة فً التعلٌم العالً فضلاً عن تحدٌد متطلباتها والتعرٌف بها.1

 الجامعً الاهلً . تحدٌد متطلبات إدارة الجودة فً كلٌة شط العرب وأثرها فً تحمٌك جودة التعلٌم2

 . تعزٌز فهم لٌاس ممارسات المناهج الدراسٌة مع التركٌز لٌم جودة التعلٌم الجامعً الاهلً.3

التحمٌك من وجود ارتباط بٌن المناهج الدراسٌة وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً وتحدٌد مسار هذه العلالة . 4

 فً المنظمة لٌد البحث.

لمتضمن محورٌن هما: المناهج الدراسٌة، وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً اختبار ملائمة نموذج البحث وا. 5

( وبالاعتماد على Structural Equation Modelingمن خلال استخدام معادلة النمذجة الهٌكلٌة )

 (.AMOS,V.24برنامج )

 . اختبار علالة التؤثٌر بٌن المتغٌرات الرئٌسة والفرعٌة فً منظمة لٌد البحث.6

 علالة الارتباط بٌن أبعاد المناهج الدراسٌة جودة التعلٌم الجامعً الاهلً فً المنظمة لٌد البحث. . اختبار7

. التعرف على مستوى ادران الافراد العاملٌن فً المنظمة لٌد البحث لأهمٌة متغٌرات البحث من خلال 8

 إجابات افراد العٌنة.
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 رابعاً: المخطط الفرضً للبحث

ٌمدم المخطط الفرضً للبحث تصوراً أولٌاً عن مجموعة علالات الارتباط والتؤثٌر بٌن متغٌرات البحث     

 ( 1المتمثلة بالمناهج الدراسٌة و جودة التعلٌم الجامعً الاهلً وكما موضح فً الشكل )

 

 ( المخطط الفرضً للبحث1الشكل )

 المصدر: من اعداد الباحثان

  خامساً: فرضٌات البحث:

 ٌستند البحث الى فرضٌتٌن رئٌستٌن مفادهما: 

)هنان تؤثٌر ذات دلالة إحصائٌة للمناهج الدراسٌة فً جودة التعلٌم  الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى للبحث

 :الفرضٌات التالٌة منها وٌتفرعالجامعً الاهلً( 

 التعلٌم الجامعً الاهلً.. هنان تؤثٌر ذات دلالة إحصائٌة لبعد فاعلٌة العملٌة التعلٌمٌة فً جودة 1

 . هنان تؤثٌر ذات دلالة إحصائٌة لبعد التعلم الذاتً فً جودة التعلٌم الجامعً الاهلً.2

 . هنان تؤثٌر ذات دلالة إحصائٌة لبعد المهارات المهنٌة والعامة فً جودة التعلٌم الجامعً الاهلً.3

 طلاب المتعثرٌن فً جودة التعلٌم الجامعً الاهلً. هنان تؤثٌر ذات دلالة إحصائٌة لبعد الدعم الأكادٌمً لل4

 . هنان تؤثٌر ذات دلالة إحصائٌة لبعد تموٌم الطلاب فً جودة التعلٌم الجامعً الاهلً.5

 . هنان تؤثٌر ذات دلالة إحصائٌة لبعد توافر الإمكانات المادٌة فً جودة التعلٌم الجامعً الأهلً.6

 د استخدام الموارد بكفاءة فً جودة التعلٌم الجامعً الاهلً.. هنان تؤثٌر ذات دلالة إحصائٌة لبع7

. هنان تأثٌر ذات دلالة إحصائٌة لبعد الممارسات العادلة والمساواة بٌن الطلاب فً جودة التعلٌم 8

 الجامعً الاهلً

)هنان ارتباط ذات دلالة إحصائٌة للمناهج الدراسٌة فً جودة التعلٌم  الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة للبحث

 :الفرضٌات التالٌة منها وٌتفرعالجامعً الاهلً( 
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 . هنان ارتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن فاعلٌة العملٌة التعلٌمٌة وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً.1

 ودة التعلٌم الجامعً الاهلً.. هنان ارتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن التعلم الذاتً وج2

 . هنان ارتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن المهارات المهنٌة والعامة وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً.3

 . هنان ارتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن الدعم الأكادٌمً للطلاب المتعثرٌن وجودة التعلٌم الجامعً الاهل4ً

 تموٌم الطلاب وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً.. هنان ارتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن 5

 . هنان ارتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن توافر الإمكانات المادٌة وجودة التعلٌم الجامعً الأهلً.6

 . هنان ارتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن استخدام الموارد بكفاءة وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً.7

بٌن الممارسات العادلة والمساواة بٌن الطلاب وجودة التعلٌم الجامعً  . هنان ارتباط ذات دلالة إحصائٌة8

 الاهلً

 :البحث متغٌرات سادساً: ممٌاس

( فمرة ، 40تمثلت متغٌرات البحث بمتغٌرٌن، المتغٌر المستمل والمتمثل بالمناهج الدراسٌة المكون من )

 (1فمرة وكما موضح فً الجدول )( 24المكون من )جودة التعلٌم الجامعً الاهلً والمتغٌر التابع 

 ( ترمٌز فمرات ممٌاس البحث1الجدول )

عدد 

الفمرات 

 الممٌاس

 ت المتغٌرات ابعاد البحث

  فاعلٌة العملٌة التعلٌمٌة 5

 

 

 المناهج الدراسٌة

 

 

 

1 

 

 

 التعلم الذاتً 5

 المهارات المهنٌة والعامة 5

الدعم الاكادٌمً للطلاب  5

 المتعثرٌن

 تموٌم الطلاب 5

 توافر الإمكانات المادٌة 5

 استخدام الموارد بكفاءة 5

الممارسات العادلة والمساواة  5

 بٌن الطلاب

  التحسٌن المستمر 4

 

 

 التركٌز على الطلبة 5 



67 

 

 

 

  المشاركة الكاملة للعاملٌن 3

 المناهج الدراسٌة`

 

 اتخاذ المرارات 4 2

 التدرٌب والتعلٌم 4

 المٌادة الادارٌة 4

 المصدر: من اعداد الباحثان

 سابعاً: مجتمع وعٌنة البحث:

تمثل مجتمع البحث بالطلبة والموظفٌن فً كلٌة شط العرب ، اذ تم اختٌار عٌنة عشوائٌة منهم تمثلت ب 

( والذي أورد Sekaran, 2010:315( فرداً جرى اختٌارهم بشكل عشوائً وذلن استناداً الى  )260)

جدولاً ٌبٌن فٌة حجم العٌنة الملائم عند مستوٌات مختلفة من مجتمع الدراسة الأصلً ، حٌث تم توزٌع 

 ( 2( جمٌعها صالحة للتحلٌل وعلى النحو الموضح فً الجدول )250( استبانة استرجع منها )260)

 

 ( مجتمع وعٌنة البحث2الجدول )

 مجتمع البحث الاستبانات الموزعة تم استردادها الاستبانات التً الاستبانات الصالحة

252 252 262 252 

 المصدر: من اعداد الباحثان

 

 المحور الثاني: الجانب النظري                                  
 اولاً : المناهج الدراسية:                                    

 : وٌتضمن هذا المحور الفمرات التالٌة: المناهج الدراسٌة  -أولاً 

إن طبٌعة العصر الذي ٌعٌش فٌه الإنسان الٌوم ٌتسم بالتغٌر السرٌع والتمدم المذهل فً شتى  

المجالات التربوٌة، والاجتماعٌة، والسٌاسٌة، والالتصادٌة، والثمافٌة، والمعلوماتٌة، وإزاء ذلن تبرز 

على أنظمة التعلٌم عموماً وعلى دور مإسسات التعلٌم العالً الحاجة الملحة لإجراء إصلاحات مستمرة 

 على وجه الخصوص لمواجهة جملة التحدٌات من أجل إعداد الفرد والمجتمع.

ً أن وجود الجامعة ٌمترن بوجود ثلاثة أمور مهمة وهً الفكر، والعلم، والحضارة،   أصبح معلوما

وأن للجامعة رسالة وأهداف محددة هً التدرٌس، وهذه المفاهٌم مترابطة وتكمل بعضها البعض الآخر، 

والبحث العلمً وخدمة المجتمع، وهذه الوظائف العامة لا تختلف باختلاف الزمان والمكان )بركات، 

أ(. فالجامعة هً مإسسة اجتماعٌة وثمافٌة وتربوٌة وبذلن عادة ما توصف الجامعات بؤنها - 2009
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اء، علاوة على أن الجامعة لا ٌمكن لها أن تعٌش فً برج مراكز إشعاع حضاري وعلمً للإنسانٌة جمع

 (. 2007عاجً ومنعزلة عن المجتمع وثمافته )الزبٌدي، 

 ولضمان تحمٌك مإسسات التعلٌم العالً لرسالتها فً لٌادة حركة التغٌٌر الاجتماعً المنشود  

، مما ٌتطلب تمٌٌم الوالع لابد أن تنطلك من وعً عملانً ملم بالتغٌرات الجذرٌة التً ٌنبغً إحداثها

التربوي وتحدٌد نماط الضعف فٌه ومماربتها بالتحدٌات الوطنٌة والمومٌة والعالمٌة )الشوٌحات، 

(. إن الجامعات تعد مركز إشعاع حضاري لأي مجتمع من المجتمعات، وهً بمثابة محور 2007

(. 2003وخطط عملها ) صالح، الارتكاز الذي تدور حوله أهداف الجامعة وسٌاساتها واستراتٌجٌاتها 

ً وممٌزاً وشاملاً فً ممارسة البحث العلمً؛ لأن البحث العلمً والمناهج  والجامعات تإدي دوراً مهما

الآن ٌعتبر من أهم أركان الجامعات، وهو ممٌاس ومعٌار مستواها العلمً والأكادٌمً،  الدراسٌة

ء البحوث وذلن لأسباب كثٌرة أهمها: وجود والجامعة فً الولت نفسه المكان الأول والطبٌعً لإجرا

عدد كبٌر من الاختصاصٌٌن من أعضاء هٌئة التدرٌس، ووجود عدد من مساعدي البحث والتدرٌس 

وطلبة الدراسات العلٌا، وتوفر مستلزمات عدٌدة للبحث مثل المختبرات والإمكانٌات والأجهزة والأدوات 

مصادر جمع البٌانات للازمة للبحث العلمً )المحٌسن،  لإجراء المٌاسات الموضوعٌة والدلٌمة، وتوفر

 (.2008؛ بركات، 1999؛ عبد العزٌز، 1996

على أن المجتمعات العالمٌة فً الولت الحاضر أصبحت تتبنى مفاهٌم جدٌدة ولها طابع ٌتفك  

 Total(، والجودة الشاملة )Informaticsوالمستجدات العلمٌة الحاضرة من مثل المعلوماتٌة )

Quality Management-TQM( ومجتمع المعرفة ،)Knowledge Society وما بعد ،)

( وغٌرها من المفاهٌم التً انطلمت أصلاً من الجامعات المتطورة فً Metacognitiveالمعرفة )

العالم مما أدى إلى ظهور أنظمة تعلٌمٌة متطورة وتستمد لوتها من هذه الممومات فً التعلٌم)السلوم، 

( إلى وضع ستة Miller, 2003(؛ فمد خلصت دراسة أجراها مٌللر )2005امل، ؛ الز2000

سٌنارٌوهات مستمبلٌة للتعلٌم العالً هً: سٌنارٌو الجامعات التملٌدٌة، وسٌنارٌو جامعات التجارٌة 

الخاصة، وسٌنارٌو الجامعات السوق الحر، وسٌنارٌو التعلٌم عن بعُد والتعلٌم المفتوح، وسٌنارٌو الشبكة 

 العالمٌة للمإسسات التعلٌمٌة، وسٌنارٌو تنوع التعلٌم المتمٌز. 

إن الثورة المعرفٌة ومجتمع المعرفة ٌتمٌز بموته فً عدة لطاعات أساسٌة هً: استخدام تكنولوجٌا  

المعلومات والاتصالات، والملكٌة الفكرٌة، والعلامات التجارٌة، والخدمات المالٌة، ولواعد البٌانات، 

(. على أنه أصبحت الحاجة ملحة بشكل 2006رفٌه، التكنولوجٌا الحٌوٌة )ذٌاب وجمال، وخدمات الت

متزاٌد نتٌجة لتلن التمنٌات والتطورات الهائلة فً حمل المعلومات والاتصالات المعاصرة 

(Information & Communication Technology لتحمٌك التنمٌة البشرٌة المستدٌمة )

ولمد أدى ذلن إلى تغٌٌر مكونات المجتمع التملٌدي وطبٌعة الالتصاد  (،Asdla, 2004والشاملة )
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وعملٌات الاتصال فٌه لتعتمد كلها على المعرفة واستخدام شبكة الانترنت، ولد فرض ذلن تحدٌاً على أن 

تعٌد الجامعات التملٌدٌة تمٌٌم منطك وجودها سواء فً أداء العملٌة التعلٌمٌة، أو فً إجراء البحوث، أو 

(. وفً العمد الأخٌر من المرن الماضً تنامى 2007ً الإدارة، أو فنون المكتبات الرلمٌة )إبراهٌم، ف

ً ووسٌلة فً منظومة التنمٌة الشاملة؛ وبناءً على ذلن كثرت الدراسات  الوعً بمٌمة الإنسان هدفا

أبعادها، وكإشباع والبحوث والمإتمرات التً عمدت لتحدٌد مفهوم التنمٌة البشرٌة وتحلٌل مكوناتها و

الحاجات الأساسٌة والتنمٌة الاجتماعٌة، والالتصادٌة وتكوٌن رأس المال البشري، أو رفع مستوى 

؛ 2007؛ العادلً، 2005؛ سٌد، 2005؛ سلٌم، 20005المعٌشة أو تحسٌن نوعٌة الحٌاة )الجبوري، 

 (. ،  2007ملوح، 

العلماء والمفكرٌن والباحثٌن على الصعٌد ومن هنا، حظٌت لضٌة المناهج الدراسٌة باهتمام      

ً بعد ٌوم، من أجل وضع استراتٌجٌة  مجتمعات العالم المعاصر، وما ٌزال هذا الاهتمام ٌتعاظم ٌوما

لومٌة للمناهج الدراسٌة بالجامعات تمكن المجتمعات من اجتٌاز مرحلة التخلف والركود والانطلاق إلى 

؛ 2005بالإنسان باعتباره المحور الرئٌس فً التنمٌة )استٌتٌة،  مرحلة النمو والازدهار لهذه التنمٌة

 (.2008المطب، 

 ً  : وٌتضمن هذا المحور الفمرات التالٌة: جودة التعلٌم  -ثانٌا

مفهوم إدارة الجودة فً التعلٌم العالً: تناول العدٌد من الكتاب مفهوم إدارة الجودة نستعرض بعضاً  .1

( مفهوم إدارة الجودة فً مجال التعلٌم بؤنها فلسفة 138 ،2003منها وكالاتً: حدد )محجوب،

تنظٌمٌة تتٌح بٌئة مناسبة لتحمٌك الجودة المستهدفة لعملٌات التعلٌم، وتوفر متطلبات إلامة نظام 

( إدارة الجودة 147-146، 2004نوعً لمخرجات ذات سمات تنافسٌة. وعرف )المشهراوي ،

إلى تحمٌك الفاعلٌة والمرونة والمدرة التنافسٌة للجامعة شاملةً بؤنها إحدى الطرائك الإدارٌة الهادفة 

الهٌكل التنظٌمً برمته كل لسم وكل نشاط وكل فرد وفً مجمل المستوٌات الإدارٌة والأكادٌمٌة. 

 على ٌرتكز منهج ( بان إدارة الجودة فً مجال التعلٌم تعد بمثابة112، 2005وأوضحت)منصور،

 والمعلمٌن التعلٌمٌة الإدارة المنظمات التعلٌمٌة تجعل رجال لدى ٌةتنظٌم إمكانٌة إٌجاد ثمافة

 فرق وتشجٌع ولدراتهم، خلال تحرٌن مواهبهم من جدٌد هو ما لكل والعاملٌن والتلامٌذ متحمسٌن

ً  ٌضفً تغٌراً  بما العملٌات، وتحسٌن المرار اتخاذ العمل، والمشاركة فً لدى  الأفضل نحو واضحا

( إدارة الجودة بؤنها أسلوب متكامل 1330، 2005هذه الجامعات. وعرف )علاونة وغنٌم ، خرٌجً

ٌطبك فً جمٌع فروع المنظمة التعلٌمٌة ومستوٌاتها، لٌوفر للإفراد وفرق العمل الفرصة لإرضاء 

الطلاب والمستفٌدٌن من التعلٌم، وهً فعالٌة تحمك أفضل خدمات تعلٌمٌة بحثٌة بؤكفاء الاسالٌٌب، 

 بت نجاحها لتخطٌط الأنشطة التعلٌمٌة وإدارتها. ث
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انسجاماً مع ما تمدم ٌرى الباحثان بان إدارة الجودة عبارة عن مدخل فكري وثمافً وأداري وتنظٌمً ٌنبغً 

تطبٌمه فً الجامعات عامة لتحمٌك التكامل والتنسٌك بٌن جهود منتسبً الجامعة فً كلٌاتها وألسامها المختلفة 

عملٌة التحسٌن المستمر للمخرجات التً تمدمها الجامعة لتلبٌة حاجات ورغبات الطلاب  ومشاركتهم فً

 لتحمٌك الأهداف التً تصبو إلٌها إدارة الجامعة فً البماء والاستمرار والنمو.

أهمٌة إدارة الجودة فً التعلٌم العالً: ٌمكن تحدٌد أهمٌة أو الفوائد التً ٌمكن تحمٌمها من خلال  .2

 (:64، 2008إدارة الجودة فً مجال التعلٌم: )أبو حصٌرة، تطبٌك مفهوم

بدلة.  وتحدٌد المسئولٌات الأدوار لوضوح نتٌجة تعلٌمٌة مإسسة أي فً الإداري النظام وتطوٌر أ/ ضبط 

 والروحٌة.  والاجتماعٌة والنفسٌة والعملٌة الجسمٌة الجوانب جمٌع فً الطلاب بمستوي ب/ الارتماء

 الإدارة ونوعها . كفاٌات ت/ زٌادة

 . والمجتمع المنظمات التعلٌمٌة بٌن والتعاون الثمة ث/ زٌادة 

 مهما بالمإسسة التعلٌمٌة العاملٌن جمٌع بٌن السلٌمة الإنسانٌة والعلالات التفاهم والتعاون من جو ج/ توفٌر

 . حجمها ونوعها كان

 ع المحلً.والمجتم الطلاب لبل من المإسسة نحو والانتماء الوعً ح/ زٌادة 

 الفرٌك.  بروح للعمل التعلٌمٌة بالمإسسة والعاملٌن الإدارٌٌن جمٌع بٌن خ/ الترابط والتكامل 

 والاعتراف العالمً.  المحلً والتمدٌر الاحترام من المزٌد المإسسة ٌمنح الجودة نظام د/ تطبٌك

( أهداف إدارة الجودة فً مجال التعلٌم 59، 2006. أهداف إدارة الجودة فً التعلٌم العالً: بٌن )راضً،3

بالاتً: أ/ إٌجاد بٌئة تدعم وتحافظ على التطوٌر المستمر. ب/ إشران جمٌع المنتسبٌن بعملٌة التطوٌر. ت/ 

وة على الطلبة. ج/ تحسٌن نوعٌة متابعة وتطوٌر أدوات لٌاس أداء العملٌات. ث/ إٌجاد ثمافة تركز بم

المخرجات. ح/ زٌادة الكفؤة بزٌادة التعاون بٌن الإدارات وتشجٌع العمل الجماعً. خ/ تعلم اتخاذ المرارات 

استناداً على الحمائك لا المشاعر. خ/ تملٌل المهام عدٌمة الفائدة. د/ تحسٌن الثمة بؤداء التدرٌسٌٌن لعملهم. ذ/ 

( أن أهداف إدارة 67، 2006هداف الرئٌسة للمنظمة. وٌرى )الطوٌل والكورانً،زٌادة نسبة تحمٌك الأ

الجودة فً التعلٌم الجامعً تتمثل بـ: أ/ تحسٌن رضا الطلبة وزٌادة ثمتهم بالكلٌات التً ٌنتمون لها. ب/ تملٌل 

الأخلالٌة. ج/ الفالد والضٌاع إلى أدنى مستوى ممكن. ت/ تنمٌة الموارد البشرٌة. ث/ الحفاظ على المٌم 

تحسٌن مركز الجامعة فً الأسواق محلٌا وعالمٌا. ح/ تحسٌن نصٌب الجامعة فً سوق العمل، فضلا عن 

. متطلبات إدارة الجودة فً التعلٌم العالً: ٌتفك 4تعظٌم دورها فً التنمٌة الالتصادٌة والاجتماعٌة للمجتمع. 

ها بالتحسٌن المستمر، التركٌز على الطلاب، المٌادة اغلب الكتاب على أن متطلبات إدارة الجودة ٌمكن تركٌز

 الإدارٌة، المشاركة الكاملة للعاملٌن، اتخاذ المرارت، التعلم والتدرٌب 

( بان أهم لاعدة فً التحسٌن المستمر هً لدرة 6، 2008التحسٌن المستمر: بٌن )الطوٌل والٌونس،  -

تها، كما أن المعرفة التنظٌمٌة هً أساس للتحسٌن المنظمة على تحمٌك جودة متمٌزة فً عملٌاتها ومنتجا
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المستمر، فهً تعد المحدد الرئٌس للجودة. علٌه ٌمكن المول أن التحسٌن المستمر هو أحد السمات الممٌزة 

لإدارة الجودة بتؤكٌده على التطوٌر المستمر فً عملٌات المنظمة كافة والمنتج، فضلاً عن لدرته على 

عٌوب أولا بؤول وكذلن معالجة المشاكل الواحدة تلو الأخرى. كل ذلن ٌتم عن التخلص من الأخطاء وال

طرٌك التحسٌن المستمر الذي ٌتطلب التجدٌد المتواصل للمعلومات )تحدٌث المعلومات( والمعارف )تحدٌث 

المعرفة( والخبرات والمهارات )تحدٌث الخبرة والمهارة( بهدف التوصل إلى رضا وسعادة المستفٌدٌن 

المنظمات  الجودة فً إدارة أسس هو أحد المستمر التحسٌن ( بؤن36، 2007طلبة(. فٌما بٌن )خضٌر،)ال

 المإدٌة والعملٌات المدخلات تحسٌن إلى تهدف جهود لتحسٌن الأداء، تتولف لا جهود وٌتمثل فً التربوٌة

 الأداء.  وطرق والتجهٌزات والمبانً العاملٌن أداء ٌشمل أنه مخرجات، أي إلى لتحوٌل المدخلات

انسجاماً مع ما تمدم ٌرى الباحثان بان التحسٌن المستمر لجودة العملٌة التعلٌمة بشكل عام والتعلٌم الجامعً 

على وجه الخصوص سٌنعكس على تطوٌر جودة العملٌة التعلٌمٌة برمتها ابتداءً من المدخلات ممثلةً بالطلبة 

ٌة التعلٌم ونمل المعارف والمهارات فضلاً عن المهام البحثٌة الذي ٌمثلون مدخلات عملٌة سابمة مروراً بعمل

 والتطوٌرٌة وانتهاءً بتمدٌم مخرجات جاهزة لخدمة سوق العمل. 

 من على رضاه المحافظة ٌعنً بالمستفٌد ( بان الاهتمام93، 2006التركٌز على الطلاب : ٌرى )الممٌد، -

( 140-139، 2003خارجٌا. وأضاف )محجوب، أو اخلٌاد هذا المستفٌد كان سواء باحتٌاجاته الوفاء خلال

. بؤن مفهوم الزبون فً الجامعة أو الكلٌة ٌنصرف إلى الطالب من جهة والى المنظمات وفعالٌات المجتمع 

من جهة ثانٌة، وفً كلتا الحالتٌن، فان جوهر الأمر ٌعد واحدا من حٌث الحاجة للتعامل مع متطلباته إذ لد 

تعدٌلات جوهرٌة فً بعض النظم واللوائح التً ٌجب أن تصمم وتشغل وفما لفلسفة ٌتطلب الأمر إجراء 

الإدارة الجامعٌة ولناعات العاملٌن وإلامة نظم لتامٌن أفضل لنوات الاتصال بهإلاء الطلاب )الطلبة 

 والعاملٌن فً منظمات المجتمع( لإلامة هذا المتطلب فً ظل شرط عدم المساس برصانة العمل الأكادٌمً

 فً جزئه المحوري وهو التعلٌم. 

ً مع ما تمدم ٌرى الباحثان بان كسب ولاء الطلبة )المستفٌدٌن( من خلال تلبٌة حاجاتهم ورغباتهم  اتسالا

وتجاوزها ٌعد من المتطلبات الأساسٌة لإمكانٌة تطبٌك إدارة الجودة فً الكلٌة أو الجامعة، الأمر الذي 

 فً البماء والاستمرار والتفوق على الجامعات الأخرى.  سٌنعكس على تحمٌك الجامعة لأهدافها

( بان تطبٌك إدارة الجودة ٌتطلب توافر لٌادة إدارٌة لادرة على 40، 2008المٌادة الإدارٌة: بٌن )الٌونس،  -

 تحمٌك التفاعل بٌنها وبٌن العاملٌن، وإٌجاد التعاون والانسجام والتآخً بٌنها وبٌنهم، فالمٌادة المطلوبة ٌجب

أن تكون لادرة على تكوٌن فرٌك عمل متعاون لدٌه ولاء وانتماء، ٌضع المصلحة العامة لبل الخاصة، 

( على ضرورة توافر رإٌة 10-9، 2007وتشجٌعه على تطبٌك إدارة الجودة. وأضاف )الطوٌل والكورانً،

كة بٌن العاملٌن من مشتركة بٌن الإدارة الجامعٌة المٌادٌة وأعضاء هٌئة التدرٌس ، فضلا عن رإٌة مشتر
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إدارٌٌن وفنٌٌن بشؤن ماهٌة الجودة ومتطلباتها فً ظل إلامة وتطبٌك إدارة الجودة فضلاً عن أن المٌادة فً 

 منظمات التعلٌم الجامعً تتخذ شكلا جدٌدا فً ظل تطبٌك إدارة الجودة 

لجودة ٌجب أن تتمتع بالتواصل بناءً على ما تمدم ٌرى الباحثان بان المٌادة الإدارٌة للجامعة فً ظل إدارة ا

المستمر مع منتسبٌها فضلاً عن الدعم المستمر لتطلعاتهم واستخدام الموارد المتاحة لها بكفاءة وفاعلٌة 

لتحسٌن مختلف الفعالٌات التً ٌحتاجها الطلبة ومن ثم زٌادة لدرة الجامعة على المحافظة على مواردها 

 ن هذه الموارد.الحالٌة لتامٌن حاجة الأجٌال المادمة م

( بؤن أسلوب التطوٌر الشامل ٌتعامل على نحو 93، 2003المشاركة الكاملة للعاملٌن: ٌرى )خلف الله، -

رئٌسً مع مجموعة كبٌرة من العملٌات التً تجتمع لتشكٌل البنٌة الأساسٌة للنظام ، إذ أن التطوٌر ٌبدأ 

العاملٌن فً المنظمة بغض النظر عن موالعهم بعملٌة معٌنة لٌشمل النظام ككل فٌما بعد، وإشران جمٌع 

الإدارٌة، والهدف من ذلن تحفٌز العاملٌن لتحمٌك الأهداف وتحمل المسإولٌة. وٌإكد )الطوٌل 

( على أهمٌة مشاركة العاملٌن فً التحسٌنات المستمرة التً تمكن الجامعة من 10، 2007والكورانً،

ان من بٌن المتطلبات التً تسهم فً تطبٌك إدارة الجودة  استخدامها فً تحمٌك طموحات الطلاب فضلاً عن

 فً التعلٌم الجامعً مراعاة متطلبات العاملٌن ومشاركتهم فً صنع المرارات الخاصة بجودة خدمات التعلٌم. 

ً على ما تمدم توصل الباحثان إلى إن تحفٌز الإدارات الجامعٌة للعاملٌن على المشاركة فً اتخاذ  تؤسٌسا

العمل بشكل جدي على تحسٌن جودة الخدمات التعلٌمٌة والبحثٌة والاستشارٌة وتنفٌذ تلن الخطط المرارت و

 وتحدٌد المعولات والمشاكل وإٌجاد الحلول المناسبة لها وتوجٌههم على اتخاذ المرارات الصائبة.

 المرارات ٌمثل اتخاذ ( بان مبدأ43، 2007اتخاذ المرارات بناءا على الحمائك والولائع: ٌرى )بركات، -

 موارد و تطبٌمه الاعتماد على تمنٌات وٌتطلب الجودة، إدارة علٌها تركز التً المكونات الحمائك أحد أساس

 ٌجب حٌث إلى الحمائك عن من معلومات تتحدث ٌمتلكونه ما إٌصال و الأفراد لتمكٌن اللازمة المنوات تهٌئة

 فلسفة فً مهمًا أساسًا المعلومات تشكل حٌث الجودة،تحمٌك  فً منها للاستفادة المعلومات هذه تصل أن

 تطبٌك من المنظمات هذه إمكانٌة مدى سٌعكس أنواعها بمختلف فتوافرها للإدارات العلٌا ، الجودة إدارة

 التً المالٌة ، كالمعلومات للمنظمة المهمة البٌانات توافر فً تتبلور المعلومات إن أهمٌة إدارة الجودة،

هً  وما الجودة إدارة طبمت إذا المنظمة فٌما إلٌها تحتاج التً المالٌة الموارد العلٌا توضح للإدارات

 العلٌا ستبدٌها الإدارات التً الالتزام درجة فً سٌإثر الذي الفلسفة بالشكل هذه لتبنً المطلوبة الاستثمارات

 على فمط تركز المرارات الفعالة لا( بان 20، 2005الفلسفة. وترى )الطلاع، لهذه لرار التطبٌك اتخاذ نحو

  .المرار متخذي خدمة الاستنتاجات فً ووضع تحلٌلها بل البٌانات جمع

ً مع ما تمدم ٌرى الباحثان اتخاذ المرارات بناءً على الحمائك والولائع ٌعد من المتطلبات الأساسٌة  انسجاما

حافظة على دٌمومة مواردها وتلبٌة لتطبٌك إدارة الجودة فً الجامعات، الأمر الذي سٌنعكس على الم

 متطلبات طلبتها وتجاوز المعولات التً تمف أمامها وبالتالً تامٌن مخرجات جٌدة لزجها فً سوق العمل. 
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( بؤنه من اجل أن ٌتمكن العاملون من تنفٌذ الإدارة 262، 2008التعلم والتدرٌب: بٌن )حسٌن وعبود،

المدٌرٌن أن ٌموموا بتدرٌب كل فرد فً المنظمة على وسائل  الشاملة للجودة كجهد مستمر فانه ٌجب على

( بان 86، 2007إدارة الجودة، فبرامج الجودة تمدم وعٌاً وإدراكاً مكثفاً للجودة. وأضاف )ظاهر وآخرون،

الهدف من التدرٌب والتعلٌم فً إدارة الجودة هو )لفهم العاملٌن على التدرٌب وكٌفٌة التفكٌر بالمشاركة 

 المهارات فً الأجزاء الصعبة واستخدام الخطط فً إٌجاد موالف تنافسٌة لوٌة. ولتطوٌر 

تؤسٌساً على ما تمدم ، ٌعد التدرٌب والتعلٌم من متطلبات تطبٌك إدارة الجودة فً التعلٌم العالً، إذ أن تهٌئة 

ان مفهوم وأهداف وإعداد جمٌع العاملٌن فً مختلف المستوٌات التنظٌمٌة داخل الجامعة فكرٌا ونفسٌا وإدر

ً بالغ الأهمٌة من اجل ضمان تعاونهم والتزامهم وتنفٌذهم للإعمال  إدارة الجودة ومتطلباتها وتمبلها أمرا

 المختلفة، وتملٌل درجة مماومتهم لتطبٌمها.

 المحور الثالث: الجانب العملً  

 اولاً: الصدق الاحصائً لمماٌٌس البحث:

 لممٌاس البحث وكما موضح فً الخطوات المدرجة ادناه:تم التحمك من الصدق الاحصائً 

 . الصدق الظاهري لممٌاس البحث:1

لغرض التحمك من ان فمرات الممٌاس تم صٌاغتها بشكل ٌحمك الهدف الأساسً لها، وهو تمثٌل ابعاد 

البحث الممٌاس تمثٌل صحٌح بعد ترجمة الممٌاس من اللغة الإنكلٌزٌة الى اللغة العربٌة تم عرض ممٌاس 

( من ذوي الاختصاص فً مجال إدارة الاعمال لذا تم 6على جملة من الخبراء المحكمٌن والبالغ عددهم )

 إعادة صٌاغة بعض الفمرات بناءً على ممترحاتهم لتصبح أكثر وضوح ودلة للمستجٌبٌن.

ذ تم التحمك ( الاتساق الداخلً لكل فمرة من فمرات الممٌاس، ا3ٌوضح الجدول ). ثبات ممٌاس البحث: 2

 من ثبات ممٌاس البحث من خلال استخدام معامل ألفا كرو نباخ.

 ( ثبات ممٌاس البحث3الجدول )

 متغٌرات البحث ابعاد الممٌاس ألفا كرو نباخ

  فاعلٌة العملٌة التعلٌمٌة 2.893

 

 

 

 المناهج الدراسٌة

 التعلم الذاتً 2.887

 المهارات المهنٌة والعامة 2.891

 الدعم الاكادٌمً للطلاب المتعثرٌن 2.890

 تموٌم الطلاب 2.890

 توافر الإمكانات المادٌة 2.892

 استخدام الموارد بكفاءة 2.890
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 الممارسات العادلة والمساواة بٌن الطلاب 2.904

 المناهج الدراسٌة`الثبات الكلً لممٌاس 2.886

  التحسٌن المستمر 2.905

 

 

 الاهلًجودة التعلٌم الجامعً 

 التركٌز على الطلبة 2.907

 المشاركة الكاملة للعاملٌن 2.904

 اتخاذ المرارات 2.900

 التدرٌب والتعلٌم 2.887

 المٌادة الادارٌة 2.889

الثبات الكلً لممٌاس جودة التعلٌم  2    890. 

 الجامعً الاهلً

 الثبات الكلً لممٌاس البحث     0.901

 Spss,v.24المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات 

 ثانٌاً. الإحصاء الوصفً:

تشكل الإحصاءات الوصفٌة مجموعة من الأدوات الإحصائٌة التً تصف الخصائص الأساسٌة لمجتمع 

 الدراسة وتلخص البٌانات بطرٌمة واضحة ومفهومة.

 تجاه ابعاد المناهج الدراسٌة الاستجابة ستوىلم المعٌاري والانحراف الحسابً ( الوسط4الجدول )

 مستوى الاستجابة الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً ابعاد المناهج الدراسٌة

 متوسط 2.6578 3.357 فاعلٌة العملٌة التعلٌمٌة

 مرتفع جدا 2.6750 3.877 التعلم الذاتً

 مرتفع 2.7217 3.642 المهارات المهنٌة والعامة

 مرتفع 2.7068 3.685 الاكادٌمً للطلاب المتعثرٌنالدعم 

 مرتفع جداً  2.7266 3.716 تموٌم الطلاب

 مرتفع جداً  2.6892 3.791 توافر الإمكانات المادٌة

 مرتفع جداً  2.6998 3.775 استخدام الموارد بكفاءة

الممارسات العادلة والمساواة بٌن 

 الطلاب

 متوسط 2.5769 3.213

 Spss,v.24المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات 
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وهو أحد ابعاد المناهج الدراسٌة حصل على اعلى وسط بعد التعلم الذاتً ( أعلاه ان 4ٌتضح من الجدول )

( وهذا ٌدل على أسالٌب التعلم الذاتً المستخدمة داخل الكلٌة متنوعة بالإضافة 3.877حسابً بلغ ممداره )

الممارسات ٌتوفر فً الكلٌة مصادر ثرٌة للتعلم الذاتً ٌستخدمها الطلاب. اما فٌما ٌخص بعد الى ذلن 

( وهذا ٌدل على ان 3.213فمد حصل على الل وسط حسابً بلغ ممداره ) العادلة والمساواة بٌن الطلاب

إجراءات تصحٌحٌة لمعالجة الحالات الغٌر العادلة مع الطلاب وتحتاج الكلٌة الى الٌات  ىلا تحتاجة ٌلكلا

 مات الطلاب من نتائج الامتحانات.للتعامل مع شكاوى وتظل

( الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لمستوى الاستجابة تجاه ابعاد جودة التعلٌم الجامعً 5الجدول )

 الأهلً

 مستوى الاستجابة الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً امعً الاهلًابعاد جودة التعلٌم الج

 مرتفع جداً  2.6679 3.877 التحسٌن المستمر

 مرتفع  2.7324 3.692 التركٌز على الطلبة

 مرتفع  2.7318 3.637 المشاركة الكاملة للعاملٌن

 متوسط 2.6724 3.436 اتخاذ المرارات

 مرتفع جداً  2.7051 3.796 التدرٌب والتعلٌم

 مرتفع جداً  2.7575 3.768 المٌادة الادارٌة

 Spss,v.24المصدر: من اعدا الباحثان بالاعتماد على مخرجات 

وهو أحد ابعاد جودة التعلٌم الجامعً الاهلً فمد  التحسٌن المستمرأعلاه ان بعد ( 5)ٌتضح من الجدول 

-طتلاو نٌسحتلا ىلا ان الكلٌة تنظروهذا ٌدل على ( 3.877)حصل على اعلى وسط حسابً بلغ ممداره 

 تامدخلل دادعلأا متٌت جودة التعلٌم الجامعً الأهلً و لباطمتن م زأ-جتٌ زاً لا-ج انه ىلعرمتسملا رٌو

 لمستمبلٌة.ل العموق اسو لبةطلا تا-علوتو تا-جاتٌحلأا لتلبٌة قٌلل دكشب دةٌدجلا

 

 وهذا ٌعنً ان( 3.436)فمد حصل على الل وسط حسابً بلغ ممداره   اتخاذ المراراتاما فٌما ٌخص بعد 

ان لى دارة الأوتحتاج افها أهدافٌها دد ضحة تحواة طضع خولرارات لمتحتاج الى ان تتخذ العلٌا دارة الإا

 رارات.لمذ اتخاأفً م تشجعهوفٌها وظمتستمع الى 

 

. 
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 ثالثاً. اختبار الفرضيات: 

 . الارتباط بٌن المتغٌرات 1

ٌمثل معامل الارتباط احد أسالٌب أو طرائك الإحصاءات الاستدلالٌة أذ ٌستخدم لمعرفة طبٌعة واتجاه 

ودرجة العلالة ولوتها ومعنوٌتها للعلالة الخطٌة بٌن متغٌرٌن فضلاً عن ذلن ٌشٌر الإحصاء الاستدلالً 

تعمٌمها على مجتمع الى الإحصاءات التً تمكننا من الحصول على استنتاجات من بٌانات العٌنة، و

رتباط بٌن متغٌرات وابعاد ( ٌوضح الا6والجدول )  . ((Zikmund et al., 2010:413الدراسة 

 البحث.

 الفرضً المخطط وابعاد لمتغٌرات الارتباط ( علالات6الجدول )

 

 Spss, v.23المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات 

( وجود ارتباط إٌجابً لوي جدا بٌن المناهج الدراسٌة وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً 6ٌتضح من الجدول )

وكذلن وجود ارتباطات إٌجابٌة بٌن كل بعد من ابعاد المناهج الدراسٌة  (0.526)اذ بلغت لٌمته الارتباط 

( ً (. وهذا بدورة Saunders ,et al., 2016,p.545وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً على التوالً وفما

 ٌسهم فً تمدٌم مساندة لفرضٌات البحث الرئٌسٌة والفرعٌة. 

 . اختبار التأثٌر بٌن المتغٌرات2

  المسار تحلٌل الاختبار باستخدام هذا اجراء تم: الرئٌسة للدراسة المتغٌرات بٌن التأثٌر علالة اختبارأ.          

(Path Analyze) برنامج التحلٌل الاحصائً  بواسطة AMOS, V.24 بٌن  التؤثٌر علالة من التحمك لغرض

والشكل ( 7) الجدول فً الموضحة النتائج الى التوصلالمناهج الدراسٌة وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً وتم 

 :وكالآتً(2)
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 ( علالة التأثٌر بٌن المتغٌرات الرئٌسة للدراسة2الشكل )

 للدراسة الرئٌسة المتغٌرات بٌن التأثٌر ( علالة7الجدول )

 Estimate S.E. C.R. P Label المتغٌرات الرئٌسٌة

 ---> المناهج الدراسٌة

جودة التعلٌم 

الجامعً 

 الاهلً

.539 .053 8.806 *** 
لبول 

 الفرضٌة

( أن هنان مساراً ٌسلكه المتغٌر المستمل )المناهج الدراسٌة( خلال تؤثٌره بالمتغٌر المعتمد 5ٌلاحظ من الشكل ) 

)جودة التعلٌم الجامعً الاهلً(. وبناء على ما جاء فً الجدول والشكل المذكورٌن انفاً نتوصل الى لبول فرضٌات 

للمناهج الدراسٌة فً جودة التعلٌم  التؤثٌر الرئٌسة، اذ ٌتضح وجود تؤثٌر مباشر واٌجابً ذي دلالة أخصائٌة

( مما ٌإدي الى لبول الفرضٌة الرئٌسة (0.53( بلغ ممداره التؤثٌر 1.96أكبر من  C.Rالجامعً الاهلً )لٌم 

(Tabachnick and Fidell,2001: 687.) 

 ب. اختبار علالة التأثٌر بٌن ابعاد المناهج الدراسٌة وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً:

 لغرض AMOS, V.24 برنامج التحلٌل الاحصائً  بواسطة المسارتحلٌل  الاختبار باستخدام هذا اجراء تم     

 الموضحة النتائج الى التوصلابعاد المناهج الدراسٌة فً جودة التعلٌم الجامعً الاهلً وتم  التؤثٌر علالة من التحمك

  :وكالآتً(3والشكل )( 8) الجدول فً
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 جودة التعلٌم الجامعً الاهلًفً  المناهج الدراسٌة`ابعاد  التأثٌر ( علالة3الشكل )

 ابعاد المناهج الدراسٌة فً لٌم جودة التعلٌم الجامعً الاهلً التأثٌر ( علالة8الجدول )             

 النتائج Estimate S.E. C.R. P متغٌرات وابعاد البحث

الجامعً < جودة التعلٌم ----فاعلٌة العملٌة التعلٌمٌة 

 الاهلً
.275 .044 4.246 *** 

لبول 

 الفرضٌة

 *** 4.087 057. 323. < جودة التعلٌم الجامعً الاهلً----التعلم الذاتً 
لبول 

 الفرضٌة

< جودة التعلٌم ----المهارات المهنٌة والعامة 

 الجامعً الاهلً
.148 .052 1.985 *** 

لبول 

 الفرضٌة

< جودة ---- الدعم الاكادٌمً للطلاب المتعثرٌن

 التعلٌم الجامعً الاهلً
.232 .042 2.277 *** 

لبول 

 الفرضٌة

 *** 3.652 060. 610. < جودة التعلٌم الجامعً الاهلً----تموٌم الطلاب 
لبول 

 الفرضٌة
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 النتائج Estimate S.E. C.R. P متغٌرات وابعاد البحث

< جودة التعلٌم الجامعً ----توافر الإمكانات المادٌة 

 الاهلً
-. 216 .053 .295 .768 

رفض 

 الفرضٌة

< جودة التعلٌم الجامعً ----الموارد بكفاءة استخدام 

 الاهلً
.216 .053 .295 .768 

رفض 

 الفرضٌة

< ----الممارسات العادلة والمساواة بٌن الطلاب 

 جودة التعلٌم الجامعً الاهلً
.381 .041 7.862 *** 

لبول 

 الفرضٌة

 

التؤثٌر بٌن فاعلٌة العملٌة  الى لبول فرضٌاتوبناء على ما جاء فً الجدول والشكل المذكورٌن انفاً نتوصل         

 C.Rالتعلٌمٌة وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً اذ ٌتضح وجود تؤثٌر مباشر واٌجابً ذي دلالة إحصائٌة )لٌم 

 Tabachnick and( مما ٌإدي الى لبول فرضٌة التؤثٌر )(0.27( بلغت لٌمة التؤثٌر 1.96أكبر من 

Fidell,2001:687 وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً  فمد بلغت  التعلم الذاتًرضٌة التؤثٌر بٌن ( ، و لبول ف

وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً   المشاركة الكاملة للعاملٌنو لبول فرضٌة التؤثٌر بٌن   (0.32لٌمة التؤثٌر )

وجودة التعلٌم الجامعً  المهارات المهنٌة والعامة( و لبول فرضٌة التؤثٌر بٌن 0.27فمد بلغت لٌمة التؤثٌر )

ولٌم  الدع الاكادٌمً للطلاب المتعثرٌن( و لبول فرضٌة التؤثٌر بٌن 0.14الاهلً فمد بلغت لٌمة التؤثٌر )

 تموٌم الطلاب(  و لبول فرضٌة التؤثٌر بٌن 0.23جودة التعلٌم الجامعً الاهلً فمد بلغت لٌمة التؤثٌر )

توافر الإمكانات ( ، رفض فرضٌة التؤثٌر بٌن 0.61لٌمة التؤثٌر )وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً  فمد بلغت 

(  و رفض فرضٌة التؤثٌر بٌن -0.21و جودة التعلٌم الجامعً الاهلً فمد بلغت لٌمة التؤثٌر ) المادٌة

( ولبول فرضٌة 0.02وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً  فمد بلغت لٌمة التؤثٌر ) استخدام الموارد بكفاءة

وجودة التعلٌم الجامعً الاهلً فمد بلغت لٌمة التؤثٌر  الممارسات العادلة والمساواة بٌن الطلابٌن التؤثٌر ب

لأن  الرئٌسٌة والفرعٌة ( وهذا ٌإكد وٌعزز من صحة الفرضٌات(0.05لأن مستوى المعنوٌة الل  (0.38)

 عٌة.الرئٌسٌة والفر ( وهذا ٌإكد وٌعزز من صحة الفرضٌات(0.05مستوى المعنوٌة الل 
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 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
  :اولاً: الاستنتاجات

 إلى جملة من الاستنتاجات ، أبرزها ما ٌؤتً :  انلمد توصل الباحث

أن التطبٌك السلٌم للمناهج الدراسٌة بالجامعات من خلال لجان تعتبر داعمة لسلامة هذا التطبٌك  .1

الاستملالٌة الكاملة و خلك حوار مفتوح مما ٌإدي الى تدعٌم منها لجنة التدلٌك التً تموم بتوفٌر 

التدلٌك و التؤكد من دلة و موضوعٌة المناهج الممررة  وفك أسس علمٌة حدٌثة ومن ثم جودة التعلٌم 

 بالجامعات الاهلٌة.

تصل أهمٌة المناهج الدراسٌة بالجامعات الاهلٌة فً أن ٌرتمً بجودة التعلٌم ، وٌكون بوضع  .2

ٌجٌة عمل لمراجعة المناهج الدراسٌة بالجامعات التً تخضع فٌما بعد الى تموٌم جهات استرات

 خارجٌة لتحمٌك جودة التعلٌم .

مواكبة المناهج الدراسٌة بالجامعات للتطور العالمى للتعلٌم للوصول لجودة تعلٌم بالجامعات الاهلٌة  .3

 مة فى النهوض بالمجتمعومن ثم تخرٌج اجٌال وكوادر لادرة على حل المشكلات والمساه

. ٌعد عدم الاهتمام بتطوٌر وتدلٌك المناهج الدراسٌة بالجامعات من اخطر المشكلات التً تعانً منها  4

مإسسات الدولة بصفة عامة ، والجامعات الاهلٌة بصفة خاصة ، وٌترتب علٌه ضعف الجامعات الاهلٌة 

كذلن عدم تحمٌك التنمٌة المستدامة والجودة ومن ثم المجتمعات وعدم لدرتها على التنافس والبماء و

 المطلوبة.

. ٌإدي الالتزام بالٌات المناهج الدراسٌة بالجامعات الاهلٌة ولواعدها إلى جودة التعلٌم بالجامعات  5

وكذلن وزٌادة كفاءة أدائها ، وبالتالً زٌادة ثمة المواطنٌن بالجامعات الاهلٌة ، وبالتالً ٌزٌد من لدرة 

 لى جذب الطلاب وما ٌنتج عنه من تنمٌة موارد الجامعة ، وتعزٌز لٌم التنمٌة المستدامة الجامعات ع

 ثانٌاً: التوصٌات

 تتناول هذه الفمرة أهم التوصٌات التً ٌراها الباحثان لمعالجة مشكلة البحث ، من أهمها ما ٌؤتً :      

ى تحمٌك جودة التعلٌم التً تعانً منها . تطبٌك آلٌات المناهج الدراسٌة بالجامعات الاهلٌة ٌساعد عل 1

 الجامعات الاهلٌة وبالتالى تعزٌز فرص التنمٌة المستدامة . 

. ٌتطلب تطبٌك آلٌات المناهج الدراسٌة بالجامعات الاهلٌة نشر ثمافة المناهج الدراسٌة بالجامعات الاهلٌة  2

نً . فإذا ما أدرن المجتمع إن المناهج فً المجتمع ، وذلن من خلال وسائل الإعلام ومنظمات المجتمع المد

الدراسٌة بالجامعات الاهلٌة تمثل له خط الدفاع الأول والحصن المنٌع ضد أي فساد أو إفساد ٌحاول أن 

ٌسلب  المجتمع ثرواته وأمواله ومكاسبه ، فانه سوف ٌدعم تطبٌمها وإرساء لواعدها والدفاع عنها . وعلٌه 
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ٌعنى بمضاٌا المناهج الدراسٌة بالجامعات الاهلٌة ، وٌتولى مهمة إعداد ٌوصً الباحثان باستحداث مركز 

 برامج إعلامٌة وتدرٌبٌة لترسٌخ ثمافة المناهج الدراسٌة بالجامعات الاهلٌة فً العراق 

. نشر الوعً الفكري والالتصادي والاجتماعً والدٌنً ، وذلن لرفع المستوى الحضاري للمجتمع  3

ٌة ٌشارن فٌها الجمٌع ، كل من مولعه ، من خلال تطوٌر المناهج الدراسٌة واعتبار ذلن مهمة وطن

 بالجامعات الاهلٌة

أصدار مبادئ خاصة بالمناهج الدراسٌة بالجامعات الاهلٌة وذلن بهدف خلك مبادئ ملائمة لبٌئة التعلٌم  .4

 بالجامعات الاهلٌة العرالٌة بالاعتماد على التجارب العربٌة و الدولٌة .

الاهتمام باللجان المنبثمة من وزارة التعلٌم العالى والبحث العلمى العرالٌة و ضمان عملها بالشكل  .5

 المطلوب لتدعٌم عمل المناهج الدراسٌة بالجامعات الاهلٌة 
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