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The reality of the  application of social responsibility accounting descriptive analytical 

study in Al-furat company of chemical industry 

 تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية دراسة واقع 
 تحميمية وصفية في شركة الفرات لمصناعات الكمياوية

 
   

To date ,the environment faces many pollutants coming   -Abstract :
from activities of industrial companies. So, the idea of this  research 

depends on the social and health importance of human life and 

protection of the environment from the impact of the pollutants. The 
study aims to clarify the reality of applying social responsibility 

accounting in Al-Furat company  for chemical industries as one of the 

companies that are generated toxic gases . the results showed weakness 
in the application of social  responsibility accounting towards 

community service and environmental protection as well as its simple 

interest in serving the company's employees . the researcher 
recommended that are the company should study the type of 

contaminants and determine their causes and as a   result of that 

preserve the environment and protect the community from the impact of 

pollutants.                                                                    

تواجة البيئة في الوقت الحاضر مموثات كثيرة ناتجة من جراء قيام الشركات الصناعية : المستخمص
نشاطيا ، حيث تنبع فكرة البحث من الاىمية الاجتماعية والصحية المتعمقة بحياة الانسان وحماية ب

البيئة من اثر تمك المموثات ، وىدف البحث الى بيان واقع تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في 
، وقد  ثة لمبيئةالممو شركة الفرات لمصناعات الكمياوية باعتبارىا احد الشركات التي تطرح الغازات 

توصل البحث الى مجموعة من النتائج كان من ابرزىا  ضعف تطبيق محاسبة المسؤولية 
الاجتماعية تجاه خدمة المجتمع وحماية البيئة فضلا عن اىتماميا البسيط في خدمة العاممين في 

اسبابيا الشركة وقداوصى الباحث عمى ضرورة قيام الشركة بدراسة انواع المموثات والوقوف عمى 
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الكثير من المنظمات الاقتصادية تمارس نشاطيا بحرية مطمقة دون الانتباه الى الاثار  المقدمة:
السمبية التي قد تسببيا ىذه الانشطة في الوسط الذي تعمل فيو ،ونتيجة لمتغيرات والتطوات السريعة 

ية في بيئة الاعمال الحديثة اصبح من الضروي الانتباه الى حماية البيئة جعل المنظات الاقتصاد
تسعى الى محاولة الاستفادة القصوى من الموارد الطبيعية دون الاضرار بالبيئة المحيطة مما ادى 
الى ظيور بما يسمى بالمسؤولية الاجتماعية التي تستخدم كاداة لتقييم الاداء الاجتماعي لتمك 

تطرح مموثات المنظمات ، وتم اختيار شركة الفرات لمصناعات الكيمياوية كونيا من المنظمات التي 
وتم استخراج الوسط الحسابي  spssكثيرة واستخدم الباحث استمارة استبانة وتم تحميميا بنظام 

والانحراف المعياري لقياس واقع تطبيق محاسبة المسؤولية في تمك الشركة ، وتضمن البحث اربعة 
اني تضمن الجانب مباحث حيث جاء في المبحث الاول المنيجية والدراسات السابقة اما المبحث الث

النظري وشمل المبحث الثالث عمى تطبيق الجانب الميداني اما المبحث الرابع خصص الى نتائج 
 البحث واىم التوصيات التي توصل الييا الباحث .

 المبحث الاول
 منهجية البحث والدراسات السابقة

 -منيجية البحث: -اولا  
 مشكمة البحث:

كبيرة مرتبطة باداء المنظمات واصبح لو دور كبير لاتقل اىميتو عن اصبح للاداء الاجتماعي اىمية 
الاداء الاقتصادي وىذا يتطمب منيا تقديم كافة المعمومات والبيانات عن مدى اسياميا ودورىا الذي 
ينصب لخدمة المجتمع لكون ان المنظمات تستخدم الموارد الاقتصادية لممجتمع لذا يتطمب منيا 

من خلال قياميا بتوفير الخدمات الاجتماعية وان نجاح المنظمة اقتصاديا مرتبط توجيو ىذه الموارد 
بتحقيق النجاح الاجتماعي في المدى الطويل الذي سيؤثر ويحسن صورتيا في الاذىان وعميو ومن 

 -خلال ما سبق يمكن صياغة مشكمة  البحث بالتساؤلات التالية:
 ية الاجتماعية ىل ان ادارة الشركة تؤمن بمفيوم المسؤول -1
 ماىو واقع تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في شركة الفرات لمصناعات الكيمياوية. -2
 محاسبة المسؤولية الاجتماعية في شركة الفرات لمصناعات الكيمياوية.تطبيق ماىي مجالات  -3

 -اىمية البحث:
من الاىمية التي تنصب عمى تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية والتي بدورىا  البحثتنبع اىمية 

تعد من التحديات الميمة لادارة المنظمات فضلا عن اعتبارىا مؤشر ومركز لاىتمام المجتمعات 
المتقدمة حيث ان ادراك المنظمة عمى تحقيق التوازن بين الاداء الاجتماعي والاقتصادي عاملا 

 وىا وبقائيا عمى المدى الطويل.اساسيا في نم
 -اىداف البحث:

 معرفة مدى ادراك ادارة الشركة لمفيوم المسؤولية الاجتماعية. -1
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 .معرفة مجالات محاسبة المسؤولية الاجتماعية في شركة الفرات لمصناعات الكيمياوية -2
 الكيمياوية.بيان واقع تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في شركة الفرات لمصناعات  -3

 -فرضية البحث:
 -يمكن صياغة فرضيات البحث وفق الاطار الاتي:

 تؤمن ادارة  شركة الفرات لمصناعات الكيمياوية بمفيوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية. -1
تطبق ادارة الشركة محاسبة المسؤولية الاجتماعية في مجال خدمة المجتمع وحماية البيئة  -2

 والعاممين والزبائن.
 ومن خلال ىذه الفرضية يمكن اشتقاق الفرضيات الفرعية الاتية:

 تطبق شركة الفرات لمصناعات الكيمياوية محاسبة المسؤولية تجاه المجتمع. -أ
 تطبق شركة الفرات لمصناعات الكيمياوية محاسبة المسؤولية تجاه العاممين. -ب
 المسؤولية تجاه حماية البيئة.تطبق شركة الفرات لمصناعات الكيمياوية محاسبة  -ج
 تطبق شركة الفرات لمصناعات الكيمياوية محاسبة المسؤولية تجاه الزبائن. -د

  وعٌنتها الدراسة مجتمع
استمارة  (00( حجمها بلغ وعٌنة من منتسبً شركة الفرات للصناعات الكمٌاوٌة  اختٌار جرى  

 الأحصائً للتحلٌل اخضاعها جرى( 22) منها ،استرجع وزعت بصورة عشوائٌة فً الشركة 

 .الموزعة للاستنٌانات  الكلً العدد من( 50) نسبة تشكل وهً
 والمعلومات البٌانات جمع أدوات

 الكتب منها المصادر من العدٌد على النظري بالجانب الخاصة البٌانات جمع فً الاعتماد جرى 
 ٌخص فٌما اما . العنكبوتٌة العالمٌة الشبكة على توافر ما فضلا ، ورسائل الماجستٌر ، العربٌة

 .الوصفً القٌاس أدوات احد بوصفه الاستبٌان على الاعتماد جرى فقد التطبٌقً الجانب
 الدراسات السابقة: -ثانيا 

 -الدراسات العربية: -اولا
) المسؤولية الاجتماعية والاخلاقية لممنظمات الانتاجية  في توفير  2002دراسة  البكري  -1

 مبدأحماية المستيمك بالتطبيق عمى مجموعة من المنظمات العراقية(
ىدفت الدراسة الى بيان التناقض في تطبيق المسؤولية الاجتماعية والاخلاقية فضلا عن بيان 
مسؤولية الادارة تجاه العاممين لدييا ومدى التزاميا بتوفير الحقوق ليم من حيث المخاطر واصابات 

ت الدراسة الى وجود تباين في اىتمام المنظمات بحقوق المستيمك فضلا عن العمل ..الخ وقد توصم
 غياب حق الامان.

)مدى امكانية تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في ظل 2010دراسة المؤلو،محمد سالم  -2
 الشركات المساىمة(

لية لمفيوم  المسؤولية ىدفت الدراسة عمى اىتمام الشركات المساىمة في سوق فمسطين للاوراق الما
الاجتماعية فضلا عن الاىتمام بمجالات المسؤولية الاجتماعية بالاضافة الى توفير مقومات 
تطبيقيا وقد توصمت الدراسة الى وجود ادراك واضح لمفيوم المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات 
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في مجال المسؤولية  عينة البحث فضلا عن عدم وجود قانون يمزم الشركات بالافصاح عن ادائيا
 الاجتماعية .

 )المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات والموارد البشرية (2010دراسة ضيافي ،نوال  -3
ىدفت الدراسة مدى التزام المنظمات  بمسؤوليتيا الاجتماعية تجاه مواردىا البشرية لكونيا اىم 

م الاساسية لممسؤولية مقومات النجاح ،فضلا عن قيام تمك المنظمات بتبني  تاصيل المفاىي
الاجتماعية والادراك باىميتيا كونيا العامل الاساسي في تطور المجتمع  ومعالجة مشاكمو . وقد 
توصمت الدراسة الى وجود اىتمام بمفيوم المسؤولية الاجتماعية لمعظم المنظمات فضلا عن وجود 

 ابعاد خاصة بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية.
)الركائز الاساسية لنجاح المسؤولية الاجتماعيةفي منظمات  2012سة سمير بن عبد العزيز درا -4

 الاعمال(
ىدفت الدراسة الى بيان الركائز الاساسية التي تعتمد عمييا منظمات الاعمال من اجل نجاح تطبيق 

دراسة عمى مفيوم المسؤولية الاجتماعية بما ينسجم مو اىدافيا ومصمحة المجتمع . وقد توصمت ال
ان المسؤولية الاجتماعية اصبحت تاخذ حيزا واسعا من الاىمية عمى جميع الاصعدة والمجالات 
فضلا عن كونيا تحضى باىتمام ممحوض من قبل منظمات الاعمال كونيا تعمل عمى تحسين 

 المستوى المعاشي والارتقاء برفاىية المجتمع.
 الدراسات الاجنبية  -ثانيا

 Corporate Social (Becchetti, Ciciretti, & Hasan, 2007)دراسةةة  - -1
Responsibility and Shareholder's Value  

وقد بينت ىذه الدراسة أثر المسؤولية الاجتماعية الشاممة عمى عائد المساىمين و توصمت الدراسة 
الاستراتيجية من  الى ان  الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية الشاممة تقود المنظمات إلى تغيير أىدافيا

 التركيز عمى زيادة الاىتمام بالمساىمين إلى تحقيق أىداف اوسع من أصحاب المصالح. 
   C.V.Baxy &Rupamanjari Sinha Rag,2009    دراسة -2
(Corporate Social &Environmental Disclosures & Reporting) 

الى انو يوجدعدة اىداف للافصاح عن وىدفت الدراسة التي اجريت عمى وحدات اقتصادية ىندية 
المسؤولية الاجتماعية حيث انصبت عمى حممة الاسيم وسمعة ومصداقية الوحدات الاقتصادية 
والعلامة التجارية ..الخ ، فضلا عن تطوير المعارف والميارات التنظيمية .وتوصمت الدراسة عمى 

تماعية ولكن تكتفي باصدار تقارير ان الوحدات الاقتصادية اليندية لاتفصح عن مسؤوليتيا الاج
 .دورية تشير فييا الى المسؤولية الاجتماعية

 المبحث الثاني
 )الجانب النظري(

واهددافها  ، محاسبةالمسدوولٌة الاجتماعٌدة وتعرٌد  مفهدو   عدن نظرٌدا عرضدا المبحد  هداا ٌقدد 
 . فضلا عن المبادى والمعاٌٌر الخاصة بها  ،واهمٌتها ومجالاتها 
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 مفيوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية -اولا
اصبحت المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية حقيقة واقعية لايمكن تجاىميا من قبل منظمات    

( فكرة المسؤولية 461: 2000الاعمال الا انو لايوجد اتفاق محدد حول مضمونيا حيث حدد) جواد،
د وردت عدة تعاريف لممحاسبة عن الاجتماعية من خلال مسؤوليتيا تجاه البيئة الخارجية وق

( عمى انيا مجموعة من الانشطة التي 350: 1990المسؤولية الاجتماعية  حيث عرفيا )الشيرازي،
تختص بقياس وتحميل الاداء الاجتماعي لوحدة محاسبية معينة وارسال البيانات والمعمومات  لجيات 

 ذات العلاقة لغرض مساعدتيم في اتخاذ القرارات.
( عرفيا عمى انيا التزام المنشأة تجاه البيئة التي تعمل فييا . (DurckerK,1997:584اما    

( بانيا منيج لقياس وارسال المعمومات لادارة المنظمة لغرض 17: 1999وكذلك عرفيا )سلامة،
القيام بمسؤوليتيا الاجتماعية لمختمف الجيات المستفيدة داخل البيئة وبشكل يمكنيا من تقييم الاداء 

 الاجتماعي لممنظمة.
(عمى انيا عمم ييتم بقياس وتفسير الانشطة والظواىر التي ليا 164: 2002وايضا عرفيا )الفضل ،

 طبيعة اجتماعية واقتصادية.
( ايضا " المحاسبة التي تيتم بقياس الاحداث الاجتماعية Kgag&yuyla,2007:16وكما عرفيا)

 والاقتصادية لمنظمات الاعمال .
خلال التعاريف السابقة يمكن استخلاص التعريف الاتي لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية" وعميو ومن 

ىو عمم ييتم بتحديد وقياس الانشطة ذات الطابع الاجتماعي لموحدات الاقتصادية  ومن ثم قياس 
 ادائيا الاجتماعي بما يتلائم مع متطمبات الجيات ذات العلاقة.

 جتماعيةاىداف محاسبة المسؤولية الا -ثانيا
 بالاتي: يمكن تحديد اىداف محاسبة المسؤولية الاجتماعية بشكل عام     

تحديد وقياس المساىمة الاجتماعية لمنظمات الاعمال والتي تتمثل بعناصر التكاليف والمنافع  -1
الاجتماعية الخارجية اضافة الى عناصر التكاليف والمنافع الاجتماعية الداخمية والتي ليا تاثير 

 (.Toms,2000:201م عمى فئات المجتمع ويرتبط ىذا اليدف بوظيفةالقياي المحاسبي )مي
تقييم الاداء الاجتماعي لمنظمات الاعمال من خلال تحديد ما اذا كانت ستراتيجيتيا واىدافيا  -2

تتماشى مع الاولويات الاجتماعية من جية وطموح الافراد بتحقيق نسبة معقولة من الارباح من 
ى ، وتتمثل العلاقة بين اداء منظمات الاعمال الاقتصادية والرفاىيةالاجتماعية جية اخر 

العنصر الاساسي ليذا اليدف ويرتبط ىذا اليدف ايضا بوظيفة بالقياس المحاسبي 
Geay&bebbington,2000:140)) 

متمثمة) الافصاح عن الانشطة التي تقوم بيا الوحدات الاقتصادية وما ليا من اثار اجتماعية وال -3
بصحة العاممين وتموث البيئة واستيلاك الموارد( ويتطمب ىذا اليدف ضرورة توفير كافة 
البيانات الملائمة عن الاداء الاجتماعي  ومدى مساىمتيا في تحقيق الرفاىية الاجتماعية فضلا 
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عن عن ايصال البيانات الى الاطراف المستفيدة سواء كانت داخمية ام خارجية ويرتبط ىذا 
 (Ball.A 'et al,2000:65 ليدف بوظيفة الاتصال المحاسبي.)ا

  اىمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية -ثالثا
نظرا لتاثيرات الابعاد الاجتماعيةعمى اىداف الوحدات الاقتصادية ظيرت الحاجة الى الاىتمام           

دة حجم المشاكل الناتجة من بالمسؤوليةالاجتماعية من قبل الباحثين والمؤسسات العممية  بسبب زيا
التموث البيئي الناتج عن التوسع الصناعي فضلا عن المشاكل الاجتماعية الناتجة عن علاقة 
الوحدات الاقتصادية بالمجتمع والافراد  العاممين بالاضافة الى التوجييات الصادرة من الجيات ذات 

بيئة فضلا عن توفير الرعاية الصحية العلاقة بضرورة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية وحماية ال
                                        -لمعاممين . ومن خلال ماتقدم يمكن بيان اىمية المسؤولية الاجتماعية بالاتي :

 (38: 2009) المولو ،
فيزىا يعمق تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية الدور الاجتماعي لموحدات الاقتصاديةالمختمفة بتح -1 

 لخدمة البيئة التي تعمل فييا ومشاركة الدولة اعباء التنمية الاجتماعية والاقتصادية.
يوفر تطبيق محاسبة المسؤوليةالاجتماعية الفرصة لادخالالبعد والعامل الاجتماعيفيانظمة الحسابات  -2

ة تستخدميا القومية وىذا يوفر ميزتين ىامتين الاولى ىي توفير معمومات عن قدركبير منالاىمي
الجيات المختصة بوضع الخطط التنموية عمى المستوى القومي ، والثانية ىي توفير الفرصة 
لتحسين الاسس والاساليب المتبعة في قياس الناتج المحمي الاجماليوكذلكمعدلات النمو المحققة فيو 

. 
ما دعم جميع افراد قيام الوحدات الاقتصادية بدورىا تجاىالمسؤولية الاجتماعية يضمن الى حد  -3

المجتمع لاىدافيا ورسالتيا التنموية والاعتراف بوجودىا والمساىمة في انجاح اىدافيا علاوة عمى 
المساىمة في سد احتياجات المجتمع ومتطمباتو الحياتية والمعيشية الضرورية ، فضلا عن خمق 

 لتنموي.فرص عمل جديدة من خلال اقامة  مشاريع خيرية واجتماعية ذات الطابع ا
 

 مجالات محاسبة المسؤولية الاجتماعية -رابعا
بعد ان تم التطرق الى مفيوم واىداف واىمية محاسبةالمسؤولية الاجتماعية ارتأى الباحث تقسيم      

 -مجالات المحاسبة الاجتماعية وفق الجدول الاتي :
 ( مجالات المسؤولية الاجتماعية1جدول )

 التفاصيل مجال المساهمة ت
يهتم هذا المجال  بدعم المنظمات الثقافية والخيرية وباقي منظمات  العامة 1

المجتمع المدني فضلا عن مساهمته فيوضع برامج لمحد من الاوبئة 
والمساهمة في وضع الحمول لممشاكل الانسانية المتعمقة بتوظيف 

 المعاقين والعنايةبالاطفال فضلا عنتوفير كافة وسائل الراحة لمعاممين.
يتضمن هذا المجال الاهتمام باعداد برامج لزيادة مهارات العاممين  الموارد البشرية  2
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فضلا عن وضع الية خاصة لترقيتهم وتحقيق الرضا الوظيفي من 
 تحديد نظام الاجور والحوافزوبما يتناسب ومتطمبات المعيشة .

في محاسبة المسؤولية يعتبر هذا المحال منالمجالات المهمة  الموارد الطبيعية والبيئية 3
الاجتماعية لكونه يتعمق في كيفية استغلال الموارد الطبيعية فضلا عن 
وضع برامج لتقميل المخمفات الصناعية وتخصيص المبالغ اللازمة 

 لمتخمص من تمك المخمفات لضمان تقميل التموث البيئي.
غرض تحديد احتياجات يشمل هذا المجال الاهتمام بالبحوث التسويقية ل المنتوج والخدمة 4

المستهمكين والاهتمام بصلاحيتها لمنع الاصابة باي مرض عند 
استخدامها  فضلا عنوضع شرح كافي عن  المنتوج لمتعرف عن فوائد 

 ومخاطر استخدامها.
 المصدر : بتصرف من الباحث

 مبادىء المسؤولية الاجتماعية  -رابعا
 -لممسؤولية الاجتماعية يمكن تمخيصيا بالاتي:( تسعة مبادى 55: 2011اد ،حمحدد )    

  Environmental Restoration)الحماية واعادة الاصلاح البيئي) -1
يتطمب ىذا المبدأ قيام المنظمة عمى حماية واعادة اصلاح البيئة والترويج لمتنمية المستدامة  والمتمثمة      

 بالمنتجات والعمميات والخدمات والانشطة الاخرى.
 Ethics)القيم والاخلاقيات ) -2

تمعب المنظمة دور ميم في ترسيخ القيم والممارسات الاخلاقية  من خلال تعامميا مع  اصحاب       
 الحق والمصالح.

 (Accountabilityالمسائمة والمحاسبة) -3
يتضمن ىذا المبدأ الافصاح والكشف عن جميع المعمومات والانشطة وفق طرق وفترات زمنية لمجيات      

 ذات العلاقة  لاستخداميا فياتخاذ القرارات.
 Empowerment)تقوية وتعزيز السمطات)  -4

دمين    ينصب ىذا المبدأ عمى الاىتمام بالاىداف الاستراتيجية لممنظمة والمتابعة لمصالح المستخ  
 والعملاء والمستثمرين والمجتماعات المتأثرة وغيرىم من اصحاب الشأن.

 Financial Performance)الاداء المالي ) -5
تسعى المنظمة عمى تعويض المساىمين براس المال وبمعدل العائد التنافسي فضلا عن محافظتيا    

 تعزيز النمو عمى الدى الطويل.عمى ممتكات واصوليا عمى ان تكون سياسة المؤسسة ىادفة الى 
 Workplace standards)مواصفات موقع العمل) -6

 يتضمن ىذا المبدأ في كيفية ادارة الموارد البشرية وتطوير القوى العاممةعمى المستويات الشخصية     
دفع  والمينية لكون العاممين يعتبرون شركاء في العمل لذا يتطمب احترام حقوقيم من خلال العدالة في 

 الاجور وتوفير بيئة عمل مناسبة وامنو وخالية من المضايقات.
 Quality products & Services)المنتجات ذات الجودة) -7
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يتطمب من المنظمة تحديد احتياجات وحقوق الزبائن والمستيمكين والاستجابة ليا  فضلا عن قياميا          
 ة الزبون.بتقديميا منتجات ذات جودة عاليةلكسب رضا وسلام

 Community Involvement)الارتباط المجتمعي ) -8
تسعى المنظمة عمى ارتباطيا بعلاقة مع المجتمع الذي تتعامل فيو حيث تمعب دورا ميما وايجابيا       

 لجعل المجتمع المكان الافضل لمحياة وممارسة الاعمال.
 Collaborative Relationships)العلاقات التعاونية ) -9

جب عمى المنظمة ان تتسم بالعدالة والامانة مع شركاء العمل وتعمل عمى ترقية ومتابعة  المسئولية ي   
 الاجتماعيةليولاء الشركاء.

 
 معايير قياس المسؤولية الاجتماعية  -خامسا

 ( اربعة معايير اساسية التي يتم من خلاليا تقييم المسؤولية الاجتماعية2011: 10لاق،فحدد )    
يشمل ىذا المعيار جميع تكاليف الاداء الاجتماعي بغض النظر معيار الاداء الاجتماعي لممنظمة:   -1

عن الاجر الاساسي الذي تدفعو المنظمة لمعاممين حيث يتطمب من المنظمة توفير كافةالعوامل اللازمة 
دريبيم وتحسين وضعيم لترسيخ حالة الولاء الوظيفي لمعاممين والمتضمنة الاىتمام بحالتيم الصحية وت

 الثقافي والاىتمام بيم عند انتياء فترة خدماتيم الخ.
يتمثل ىذا المعيار بكافة التكاليف المضحى بيا لحماية افراد  معيار الاداء الاجتماعي لحماية البيئة:  -2

المجتمع والبيئة المحيطة بالمنظمة حيث تحاول  جاىدة رد الاضرار عن البيئة المحيطة والناشئة من 
 انشطتيا الصناعية وىذه تشمل تكاليف حماية تموث اليواء والمزروعات والاعشاب الطبيعية والمياه الخ.

يتضمن ىذا المعيار تكاليف الاداء المتمثمو باسيامات المنظمة في   اء الاجتماعي لممجتمع:معيار الاد -3
خدمة المجتمع متضمنة التبرعات والمساىمات التعميمية  والثقافية والرياضية والخيرية ومشاريع 

 التوعيةالاجتماعية .
في خدمة  ف الانتاج التي تنصبيشمل ىذا المعيار تكاليمعيار الاداء الاجتماعي لتطوير الانتاج:  -4

المستيمك والمتمثمة بتكاليف الرقابة عمى جودة المنتج والبحث والتطوير وتكاليف الخدمات مابعد البيع 
وتطوير العاممين الخ والتي من شأنيا خمق حالة الرضا المتأتية من المنتجات والخدمات المقدمةالى 

 .المستيمك
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 :سادسا :أبعاد المسؤولية الاجتماعية 
 لممسؤولية الاجتماعية عدة أبعاد يمكن تمخيصها في الجدول التالي :      

 ( : أبعاد المسؤولية الاجتماعية2الجدول رقم )
 الـعـنـاصر الـفرعيـة الـعـنـاصـر الرئيـسيـة  الــبـعـد 

 
 الاقتصادي 

 
 المنافسة العادلة

 الأضرار بالمستهمكين . منع الاحتكار و عدم -
 احترام قواعد المنافسة و عدم إلحاق الأذى بالمنافسين .   -

 
 التكنولوجي 

 استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي . -
استخدام التكنولوجيا في معالجة الأضـرار التـي تمحـق بـالمجتمع  -

 و البيئة.
 المستهمك من المواد الضارة.حماية  - قوانين حماية المستهمك  القـانـونـي

 حماية الأطفال صحيا و ثقافيا. -
  البيئي

 حمـاية البيئـة 
 منع التموث بشتى أنواعه . -
 صيانة الموارد و تنميتها . -
 التخمص من المنتجات بعد استهلاكها . -

 
 

 الـسـلامـة و الـعدالـة 

 التقميل من إصابات العمل . -
 عمل المسنين و صغار السن .تحسين ظروف العمل و منع  -
 منع التمييز عمى أساس الجنس أو الدين. -
 توظيف المعاقين. -

 
 الاجـتمـاعي 

 
 المعايير الأخلاقية و القيم الاجتماعية  

 مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف . -
 مراعاة حقوق الإنسان . -
ـــة - ـــب الأخلاقي ـــد و مراعـــاة الجوان ـــادات و التقالي ـــرام الع فـــي  احت

 الاستهلاك .
 

 نوعية الحياة 
 نوعية المنتجات و الخدمات المقدمة . -
 المساهمة في تقديم الحاجات الأساسية لممجتمع -

 المصدر :طاهر محسن منصور الغالبي ، مهدي محسن العامري          
 الثالث المبحث

 الميدانــــــي الجانب
 لمصناعات الكيمياويةنبذة تعريفية عن شركة الفرات العامة  -اولا
 تأسيس وتطور الشركة -1
شركة الفرات العامة لمصناعات الكيمياوية شركة تابعة لوزارة الصناعة والمعادن تقع في محافظة  

وكانت تسمى الشركة العامة لصناعة الحرير وفي عام  1968بابل /السدة اليندية تأسست عام 
حمة وسميت المنشاة العامة لمصناعات الحريرية اندمجت مع الشركة العامة لمنسيج الناعم /1987

لتأسيس شركة الفرات العامة لمصناعات الكيمياوية انفصمت عن  2696وبموجب الامر الوزاري 
 واصبحت ما ىو عميو الاسم الحالي.1995الشركة العامة لمنسيج الناعم وذلك في عام 

 اهداف الشركة -2
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تيدف الشركة الى الاسيام في دعم الاقتصاد الوطني في مجال تصنيع المواد الكيمائية والتي 
تستخدم في شتى المجالات الصناعية اضافة الى رفع مستوى العمل والانتاج واستثمار اموال الدولة 
بشكل كفؤء وىنالك اىداف فنية منيا  وكسب رضا الزبون من خلال تسييل المعاملات الادارية 
والتسويقية وتحقيق منتجات مطابقة لممواصفات وتحسين نوعية الانتاج وتطوير الانتاج النمطي 
وتقميل التالف واستخدام التكنولوجيا الحديثة لتقميل المموثات بأنواعيا والاستخدام الامثل لمطاقة 

 الكيربائية عن طريق الاساليب المتطورة . 
    
 اقسام الشركة -3

 ث مصانع وىي:تتكون الشركة من ثلا
 المصانع الكيمياوية وتنتج المواد الكيمائية المدرجة ادناه  -أ

 حامض الكبريتيك المركز الطاقة  -1
 حامض الكبريتيك المخفف  . -2
 الصودا الكاوية.  -3
 حامض الييدروليك. -4
 اليايبو. -5
 الكمور السائل. -6
 كموريد الحديديك. -7
 كبريتيت الصوديوم. -8

 مصنع الاكياس البلاستيكية    -ب
 مصنع النشا والدكسترين   -ج
 : العينة أستجابات نتائج اجمالي تحميل -4 

 مقيةاس الباحةث أسةتخدم فقةد الاسةتبانو تصةميم خةلال مةن لمةا سةبق تعزيةزا   ىةذاالتحميل يةأتي      
 (1 ), لااتفةق (2 ), اتفق الى حدما (3) , اتفق (4) , اتفق تماما (5) رقم يشير أذ الخماس ليكرت

 عينةة فةي الةواردة الاجابةات تحميةل أجةل مةن spss برنةامج حزمةة الباحةث وأسةتخدم , لااتفةق تمامةا
 بيةدف , المعيةاري  والانحةراف الحسةابي الوسةط مثةل الوصةفي الاحصاء أدوات أستخدم كما , البحث

لواقةةع تطبيةةق محاسبةالمسةةؤلية الاجتماعيةةة فةةي شةةركة الفةةرات  مناسةةبة أسةةتنتاجات الةةى التوصةةل
 . لمصناعات الكمياوية

 سبيل وعمى الدراسة لعينة الديموغرافية البيانات يوضح الاستبانة من الاول القسمتحميل بيانات  -اولا
  الخ...., الخبرة وسنوات , الاكاديمي والتخصص , العممي المؤىل  المثال
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 اسهالدر لعينة الديموغرافية لبيانات(  ا3) الجدول
 النسبة العدد الفقرات المحــــــــور

 العممي المؤهل

 بكالوريوس
 بعدالاعدادية دبموم

 اعدادية
 

14 
12 
16 
 

33% 
29 % 
38 % 

 
  المجموع

 
42 100 % 

 الاكاديمي التخصص

 محاسبة
 تدقيق
 أقتصاد
 احصاء

 نظم ومعمومات
 اخرى 
 

4 
2 
2 
3 
2 
29 

9,6 % 
4,7 % 
4,7 % 
7,2 % 
4.7% 
69,1% 
 

 %  111 42  المجمــــــوع

 العممية الخبرة

 سنوات 5 من الى اقل سنة 1 من
 سنوات 11 من الى اقل سنة 5 من
 سنوات 15 من الى أقل سنة 11من
 سنة 21 من الى أقل سنة 16 من

 سنة25سنة الى 21من 
 سنة فاكثر 26من 

3 
5 
12 
8 
6 
8 
 

7,1 % 
11,9 % 
28,5 % 

 19,1 % 
14,3% 
19,1% 
 

 المجمـــــوع
 

 42 111 % 
 

 العمر

 سنة 25اقل من
 سنة 35سنةالى26من
 سنة45سنةالى26من

 سنة 55سنة الى  46من
 سنةفاكثر56من 

 

--- 
6 
18 
12 
6 
 

----- 
14,3 % 
42,8 % 
28,6% 
14,3% 
 

 % 111 42  المجموع
 

 منيم % 38بمغت اعمى نسبة البحث عينو لفئات العممي المؤىل بأن اعلاه (3الجدول ) من نلاحع
 ويمثل. الدبموم بعد الاعدادية شيادة حممة من %29  كانت نسبو وأدنى ,شيادة الاعدادية حممة من

 يتعمق فيما أما    . اقل مؤىل عممي حممة من العينة من العالية النسبة بأن واضحا   مؤشر ماسبق
لات مجالاال في عمميا  تخصصا   يمتمكون  منيم %6991 نسبة بأن يتضح أذ العممي بالتخصص

  .وبارقام مختمفة,الاخرى وتقاسمت باقي الاختصاصات النسبة المتبقية 
% ممةن 2895فكانةت اعمةى نسةبة  , العينةة أفةراد يمتمكيةا التةي العمميةة الخبةرة بسةنوات يتعمةق فيمةا أما

% ممةن يمتمكةون الخبةرة )اقةل مةن 791سنة( وكانت ادنةى نسةبة 15سنة الى 11يمتمكون الخبرة )من 
 . الدراسة لعينة العممية الخبره عمق عمى واضحا   مؤشرا   ماسبق ويمثل خمسة سنوات(
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% للافةراد الةذين تتةراوح اعمةارىم بةين 2896وفيما يتعمق باعمةار افةراد العينةة حيةث بمغةت اعمةى نسةبة 
 ستة.25سنة  ، وكانت ادنى نسبة للافراد الذين اعمارىم اقل من55الى  46
 الثاني من الاستبانةالتحميل الاحصائي لمقسم  -ثانيا

 ( اراء افراد العينة حول ايمان الشركة بمفيوم محاسبةالمسؤولية4جدول )
الوسط  الاسئمة ت

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 
توجد رؤية واضحة لدى ادارة الشركة لمفيوم المسؤولية  1

 الاجتماعية.
39785 09898 

 09828 49261 البيئة.يستمزم مفيوم المسؤولية الاجتماعية الانتباه الى  2
 09703 49428 يتطمب مفيوم المسؤولية الاجتماعية الاىتمام بالعاممين. 3
 09790 49095 تعد المسؤولية الاجتماعية احدى اولويات الشركة. 4
يعد الايفاء بالالتزامات المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية احد  5

 09935 39952 اىداف لشركة.

 09873 4.238 محاسبة المسؤولية الاجتماعية الاىتمام بالمجتمعيتضمن مفيوم  6
 09838 49126 جميع الاجابات معا

 
( نتةةائج التحميةةل الاحصةةائي المتعمقةةة بمةةدى ايمةةان ادارة شةةركة الفةةرات لمصةةناعات 4يوضةةح الجةةدول )

العام  لاجابات الكيمياوية بمفيوم محاسبة المسؤولية ومن خلال التحميل ظير ان المتوسط الحسابي 
( وىذا يدل بوضوح عن ايمان 09838( والانحراف المعياري للاجابات بمغ) 49126افراد العينة بمغ )

 ادارة الشركة بمفيوم محاسبة المسؤولية.
 
 

 ( اراء افراد العينة حول حول تطبيق الشركة لمحاسبة المسؤولية تجاه المجتمع5جدول )
 المعياري الانحراف  الوسط الحسابي الاسئمة ت
تقوم الشركة  بتدريب عدد من الطمبة لتأىيميم لمحياة  7

 العممية.
49000 19107 

 09959 2.670 تقدم الشركة منح دراسية لممتفوقين من ابناء المجتمع. 8
تقوم الشركة بتعيين عدد من الافراد ذوي الاحتياجات  9

 الخاصة.
29908 09914 

الثقافية و النوادي الترفييية و تساىم الشركة بتمويل المراكز  10
 الرياضية.

29698 09898 
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تعمل الشركة عمى تقميل الفجوة بين فئات المجتمع من  11
 09906 29664 خلال التبرعات.

 09956 29998 جميع الاجابات معا
( والمتضمن نتائج التحميل الاحصةائي لاجابةات افةراد العينةة والمتعمقةة بتطبيةق 5يتضح من الجدول )

محاسبة المسؤولية الاجتماعية  في مجال خدمة المجتمع ومن بيانات الجدول تبين ان الشركة تطبق 
محاسبة المسؤلية في مجال خدمة المجتمع بصورة ضعيفة حيث بمغ الوسط الحسابي العام للاجابات 

 ( .09956( وجاءت الاجابات متوافقة اذ بمغ الانحراف المعياري لمقيم بمغ )29998بمغ )
 ( اراء افراد العينة حول حول تطبيق الشركة لمحاسبة المسؤولية تجاه حماية البيئة6ول )جد

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الاسئمة ت
 19167 29719 تساىم الشركة  بتجميل و تشجر المناطق المجاورة لو. 12
 19276 39952 تنفذ الشركة برامج لحماية البيئة والمحافظة عمييا. 13
تقدم الشركة معونة مالية لممنظمات العاممة في مجال  14

 حماية البيئة.
29639 19115 

تقوم الشركة بتنظيم حملات توعية بأىمية البيئة و  15
 المحاقظة عمييا.

29766 19329 

تقوم الشركة بتشجيع العاممين لديو عمى الحد من التموث  16
 البيئي من خلال تأمين النقل الجماعي ليم.

29804 19168 

 19212 29976 جميع الاجابات معا
 

( نتةةائج التحميةةل الاحصةةائي لاجابةةات عينةةة الدراسةةة ومةةن بيانةةات الجةةدول اتضةةح ان 6يبةةين الجةةدول )
الشةةةركة تيةةةتم بحمايةةةة البيئةةةة بشةةةكل ضةةةعيف جةةةدا حيةةةث بمةةةغ الوسةةةط الحسةةةابي العاملاجابةةةات العينةةةة 

 (.19212الانحراف المعياري ليا ) ( وتوافقت جميع الاجابات حيث يبغ 29976)
 ( اراء افراد العينة حول حول تطبيق الشركة لمحاسبة المسؤولية تجاه العاممين7جدول )

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الاسئمة ت
 19136 39123 توفر الشركة بيئة عمل ملائمة لمعاممين لديو. 17
 09964 39261 تدريبية لمعاممين لدييا.تقوم الشركة بإعداد برامج و دورات  18
 توفر الشركة التأمين الصحي لمعاممين لدييا. 19

 
39000 19229 

 19589 39142 تساىم الشركة بالعمل عمى توفير مساكن لمعاممين لدييا. 20
 19502 39200 تساىم الشركة  في تنظيم رحلات ترفييية لمعاممين لدييا  21

 19284 39145 جميع الاجابات معا
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( نتةةائج التحميةةل الاحصةةائي لاجابةةات عينةةة االبحةةث المتعمقةةة بتطبيةةق محاسةةبة 7يتضةةح مةةن الجةةدول )
المسةةؤولية الاجتماعيةةة تجةةاه العةةاممين  ومةةن بيانةةات اعةةلاه يتبةةين ان الشةةركة تيةةتم باالعةةاممين وبشةةكل 

والانحةةراف المعيةةاري ( 39145فةةوق الوسةةط بقميةةل حيةةث بمةةغ المتوسةةط الحسةةابي لاجابةةات افةةراد العينةةة)
 (وىذا يدل عمى انسجام الاجابات لافراد العينة.1.284)

 ( اراء افراد العينة حول حول تطبيق الشركة لمحاسبة المسؤولية تجاه الزبائن8جدول )
 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الاسئمة ت
تحرص الشركة عمى توظيف الاموال في مجال الاستثمارات  22

 النفع العام
39809 19401 

تمتةةزم الشةةركة بقةةول الحقيقةةة لمعمةةلاء و الصةةدق فةةي التعامةةل  23
 معيم في كل الحالات و الاوقات.

49238 19031 

تحتةةةرم الشةةةركة الفروقةةةات الفرديةةةة بةةةين العمةةةلاء و ذلةةةك بعةةةدم  24
 الخ.--تقسيميم الى مجموعات مثلا حسب الجنس، العرق،

49095 19077 

اقتراحةةةةات عملاءىةةةةا وتحسةةةةين  تسةةةةتجيب الشةةةةركة لشةةةةكاوي و 25
 خدماتيا عمى ضوئيا

49571 0737 

 0794 49381 تنمي الشركة الوعي بين العملاء 26
 19008 49218 جميع الاجابات معا

 
( نتةةائج التحميةةل الاحصةةائي لاجابةةات عينةةة االبحةةث المتعمقةةة بتطبيةةق محاسةةبة 8يتضةةح مةةن الجةةدول )

بيانةةات اعةلاه يتبةةين ان الشةركة تيةةتم بالزبةائن وبشةةكل جيةةد المسةؤولية الاجتماعيةةة تجةاه الزبةةائن  ومةن 
وىذا يدل  (19008( والانحراف المعياري )4.218حيث بمغ المتوسط الحسابي لاجابات افراد العينة)

 عمى انسجام الاجابات لافراد العينة.
مسةؤولية ومن خلال ما تقدم ومن نتائج التحميل الاحصائي اعلاه ان الشركة تطبةق مفيةوم محاسةبة ال

الاجتماعية في المجالات المتعمقةة بخدمةة العةاممين والزبةائن بينمةا تطبقيةا وبشةكل ضةعيف فةي مجةال 
 خدمة المجتمع وحماية البيئة.

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 -الاستنتاجات: -اولا
المسؤولية من خلال البحث اتضح ان شركة الفرات لمصناعات الكمياوية تؤمن بمفيوم محاسبة  -1

 الاجتماعية وحسب ماتوصمت اليو نتائج التحميل الاحصائي من خلال اجابات عينة الدراسة.
توصل البحث  الى ضعف تطبيق الشركة لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع وحماية  -2

 -البيئة وىذا الجانب يرتبط باسباب عديدة وىي:
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 قرب من الاحياء السكنية لمدينتي المسيب وسدة الينديةموقع الشركة حيث ان الشركة تقع بال -أ
 قرب الشركة عمى مصادر المياه المغذية للاحياء السكنية والزراعية. -ب
فضلا عن المموثات الصمبة والغازية التي تعتبر حالة خطرة عمى البيئة المحيطة وليس البيئة  -ج

 الداخمية لمشركة فقط.
ركة وبشكل صريح اشارة مباشرة الى حماية وتحسين البيئة عمى لم يتضمن النظام الداخمي لمش -3

 الرغم من كون الشركة تعتبرمن المموثات البيئية.
يتضح ومن خلال النتائج الاحصائية ان الشركة تيتم وبشكل بسيط بمحاسبة المسؤولية تجاه  -4

 العاممين فضلا عن اىتماميا الممحوظ الذي ينصب عمى خدمة الزبائن.
 لتوصياتا -ثانيا

الاىتمام بشكل اكبر بمفيوم محاسية المسؤولية الاجتماعية والذي بدوره يعود بخدمة كافة -1
 المتطمبات الاقتصادية والاجتماعية.

يتطمب من الشركة زيادة الاىتمام بدراسة كافة المموثات واسبابيا لغرض الحفاظ عمى صحة  -2
 لكافة الانظمة البيئية. الانسان وحمايتو فضلا عن حماية المصادر الطبيعية

ضرورة تبني الشركة مجموعة من الاجراءات التي تيدف الى الاستعمال الامثل لمموارد  -3
خلال مزاولة  اثر المموثات التي تستخدميا الشركةمن الاقتصادية وحماية البيئة وتحسينيا من

 نشاطيا .
جتمع والبيئة فضلا عن ايجادادارة ضرورة ايجاد تعديل لاىداف الشركة وبما يتلائم مع خدمة الم -4

 بيئية شاممة تتخذ جميع الاجراءات الكافية لحماية البيئة.
التركيز عمى تقديم اعمى خدمة من الرعاية الصحية لمعاممين والاىتمام بامنيم وسلامتيم من  -5

 خلال التركيز عمى الفحص الطبي المتكرر.
 المصادر: 

 -المصادر العربية: -اولا
ص  1990الشيرازي ،عباس ميدي "" نظرية المحاسبة"" ، مطبعة ذات السلاسل ، الكويت ،  -1

350. 
الفضل ، مؤيد واخرون "" المشاكل المحاسبية المعاصرة"" الطبعة الاولى ،عمان ،دار الميسرة  -2

 ص 2002لمنشر والتوزيع ، 
لطبعة الثانية ، بور سعيد ، سلامة ، نبيل "" بحوث في المحاسبة والمراجعة الاجتماعية "" ا -3

 ص  1999مكتبة الجلاء الحديثة ،مصر 
الؤلؤ،محمد سالم ""مدى امكانية تطببق محاسبة المسؤولية الاجتماعية من قبل الشركات المساىمة  -4

 ص 2009الجامعةالاسلامية ،فمسطين  –العامة "" رسالة ماجستير كمية التجارة 
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الاردن   –منظور كمي "" دار حامد لمنشر ، عمان  –ال جواد ، شوقي ناجي"" ادارة الاعم -5
 ص 2000

طاىر محسن الغالبي و ميدي محسن العامري ""المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعمال ""  -6
 .82ص 1997، 2عدد  11مجمة البحوث المعاصرة مجمد 

ؤسسات المتوسطة عربوة محاد""دور الاداء المتوازن في قياس وتقييم الاداء المستدام بالم -7
لمصناعات الغذائية "" بحث منشور ، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير ، جامعةفرحات 

 .55ص 2011عباس سطيف.
محمد فلاق و قدورة بنافمة "" المسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات الجزائرية "" كمية العموم  -8

 .10ص 2011الاقتصادية وعموم التسيير ، جامعة الشمف 
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