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 المستخلص

الحاصل في ربحية المصارف عينة البحث وبالتحديد خلال مدة البحث، استند البحث   بالتذبذبحاول البحث ايجاد تفسير وحل لمشكلة تتعلق  
لعينة من المصارف العراقية المدرجة في    معدل العائد على حق الملكيةالافصاح عن الأنشطة المجتمعية في    تأثير   ،على فرضية مفادها اختبار
وقد استخدم البحث المنهج التاريخي الوصفي، والتحليلي الكمي والمنهج  ،  (2019-2016خلال الفترة الممتدة من )  سوق العراق للأوراق المالية

في   معدل العائد على حق الملكيةفي  الاحصائي، وتوصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات كان اهمها تحقق تأثير المسؤولية المجتمعية  
حث بمجموعة من الاقتراحات كان اهمها ضرورة تبني مصارف  ( من المصارف عينة البحث، كما اوصى الب%50ثلاث مصارف أي بنسبة )

مثل تلك التي تهدف الى توفير أفضل نوعية    اخر،ومنفعة اجتماعية من جانب  ق الارباح من جانب  قيخدمات مصرفية تتضمن تح  ،العينة
، هي اهداف يمكن أن تكون مربحة وتساعد في تحقيق   للخدمات وفرص العمل، تلبية احتياجات المجتمع، وتوفير الخدمات بالجودة العالية 

بالربحية   وهذا ما سعى البحث الى اثباته بتحقيق نموذج عمل متمثل  ،التي تعمل على جذب اكبر عدد ممكن من الزبائنو الربحية الاجتماعية  
 .   Social Profitability (1)الاجتماعية

The research attempted to find an explanation and solution to a problem related to the fluctuation and decrease 

in the profitability of banks, the research sample, and specifically during the duration of the research, The 

research was based on the hypothesis that a test, the effect of disclosure of social activities on the banking 

profitability to sample of Iraqi banks listed on the Iraq Stock Exchange during the period from (2016-2019) , 

The research used the descriptive historical approach, the quantitative analytical approach and the statistical 

approach. The research reached a set of conclusions, the most important of which is The effect of social 

responsibility on in the rate of Return On Equity was achieved in three banks at a rate of (50%) of the sample 
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banks. The research also recommended a set of proposals, the most important of which was the necessity of 

adopting the sample banks, banking services that include achieving profits on the one hand and social benefit 

on the other hand, Such as those that aim to provide the best quality of services and job opportunities, meet 

the needs of society, and provide services with high quality, are goals that can be profitable and help in 

achieving social profitability that works to attract the largest possible number of customers, This is what the 

research sought to demonstrate, by achieving a business model of social profitability. 

 المقدمة 
تمارس  اثبتت الدراساات أن مفهوم المساؤولية المتجتمعية في المنامات العالمية أمتد ليشامل تقديد خدمات للمجتمع الذي تعمل فيه تلك المنامات و 

ة أعمالها، إضاافة الى الحفا  على البيةة، ومساؤولية تحساين فروف موففيها ورفع مساتواهد المعيشاي، بهدف خلق مناا ايجابي، وتبني اساتراتيجي
لد  جديدة شاعارها التكامل والتوانن بين احتياجات المنامة وأهدافها من جهة، واحتياجات ورببات وأهداف أصاحاب العلاقة من جهة اخر ، وعليه  
تأتثير ليعد دور المنامة يقتصار على حدود التأثر بالنواحي الاقتصاادية والمجتمعية والثقافية والساياساية المحيطة بها فحساب، بل تطور الى حدود ا

له  عليها والتصرف بمسؤولية مجتمعية وأخلاقية، مما يتكسبها صفة المواطنة، لها حقوق وعليها واجبات تنعكس من خلال مسؤوليتها تجاه كل من 
قيّمها وثقافتها  علاقة بها سواء في بيةتها الداخلية أو الخارجية، وتبني نمط إداري جديد تدمج فيه المسؤولية المجتمعية كجزء لا يتجزأ من مناومة 

عينة لهذا النمط الاداري الجديد يعتبر الاساااااااااس الذي يجعلها متميزة عن  يرها الومن هنا جاءت فكرة البحث، وذلك ان تبني مصااااااااارف  وعقيدتها.
من المصااااااارف ويمكن أن يؤثر على ربحيتها في الاجل الطويل، والذي يعمل على نيادة ثقة المجتمع بتلك المصااااااارف، وبالتالي جذب اكبر عدد  

 الارباح . من الزبائن، وهذا يعني نيادة الحصة السوقية لتلك المصارف وتحقيق
 Research Methodology  منهجية البحث 

 Research Problem          مشكلة البحث 

اذ لوحظ ان هناك عدد من المصااااارف العراقية الخاصاااة    ،برنت مشااااكلة البحث في بيةة الاعمال العراقية وبالتحديد في القطام المصاااارفي العراقي
  ،بشااااااااااااااكال عاام وفي معادل العاائاد على حق الملكياة بشااااااااااااااكال خااص  تعااني من تفااوت وتاذباذب في ادائهاا الماالي وتراجع كبير بماا تحققاه من اربااح

وهذا بحد ذاته يعد تحدياا يواجه المصااارف   ،وبالتالي اذا لد تجد تلك المصااارف الحلول المناساابة فأن بقائها مرهوناا بما تقدمة من اداء مالي متميز
وبناءّ على ما اثبتته الدراساااااااات والبحوث الساااااااابقة بأن الاهداف الاقتصاااااااادية   ،العراقية في الوقت الحاضااااااار مما يحتد عليها الاساااااااتعداد لمواجهته

ناور  ملذا يتوجب على تلك المصاااااااااارف النار ب ،الاجتماعية على المد  البعيد ليسااااااااات متعارضاااااااااة بطبيعتها بل متكاملة بأهدافها الاسااااااااااسااااااااايةو 
اساااتراتيجي لتلك التحديات والعمل على خدمة المجتمع الذي تعمل فيه لأنه هو الاسااااس الذي يجعلها متميزة عن  يرها من المصاااارف من خلال 

 كسب اكبر عدد ممكن من المتعاملين معها في المستقبل وبالتالي توسيع حصتها السوقية وتعايد ربحيتها .
 Importance Research       اهمية البحث  

 تبرن اهمية البحث من خلال النقاط الاتية :
إحاطة المصاااااارف عينة البحث بحأيقة أثر المساااااؤولية المجتمعية في مؤشااااار العائد على حق الملكية ليساااااترشاااااد به عند اتخاذ القرارات الخاصاااااة   .1

 بربحية المصرف.
اء يشاااجع هذا البحث المصاااارف ذات العلاقة على المزيد من الافصااااح فيما يتعلق بأبعاد المساااؤولية المجتمعية لما لها من أهمية في تحساااين الاد .2

 المالي عامة .
 Research Goals     اهداف البحث  

 التعرف على دور المصارف عينة البحث في المسؤولية المجتمعية اتجاه المجتمع . .1
 .لعينة من المصارف العراقية الخاصة حق الملكيةمعدل العائد على بيان دور المسؤولية المجتمعية، في  .2
 تقديد معالد المسؤولية المجتمعية للمصارف حول دور هذه المسؤولية في تحفيز المجتمع . .3
 قياس العلاقة بين المسؤولية المجتمعية ومعدل العائد على حق الملكية . .4

( تحقيق مسااااؤولية اجتماعية وربحية بنفس الوقت، Social Profitability بالربحية الاجتماعيةمتمثل )للمصااااارف العراقية  انموذج عمل   تقديد .5
 ر د التعارض من حيث المبدأ فيما بينهما.  
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 Research Hypothesisفرضية البحث       

 انطلق البحث من الفرضيات الاتية :   
حاق ومعادل العائاد علاى  المساؤولية المجتمعياة بدلالاة ابعادهاا مجتمعاة ات دلالاة احصاائية باينذعلاقاة ارتبااط توجاد  :    ىالفرضية الرئيسيية الاللي

 .( ROE)الملكية 
حاق الملكيااة ومعادل العائاد علااى  ات دلالاة احصااائية باين المساؤولية المجتمعيااة بدلالاة ابعادهاا مجتمعااةذ يوجااد تاأثير:  الثانييةالفرضيية الرئيسييية 

(ROE ). 
  Research Methodology    منهج البحث  

ي، والمنهج التحليلي والكمي، والمنهج التحليلي الاحصااائي، والمنهج الاسااتنباطي وذلك بدراسااة الااهرة نارياا الوصاافالتاريخي تد اسااتخدام المنهج     
من خلال جمع وتحليل البيانات من البنك المركزي العراقي والقوائد المالية للمصااااارف عينة البحث المنشااااورة في سااااوق العراق والتعبير عنها كمياا  

 .للأوراق المالية وهيةة الاوراق المالية
   Limits of spatial and temporal Research       الزمانيةوالمكانية البحث حدود  

  2016( فصل لاختبار العلاقات بين متغيرات البحث للمدة من الربع الرابع لسنة  12بواقع )  المختار  تتمثل الحدود الزمانية بالتسلسل الزمني
والتي تفصح عن بياناتها الفصلية  العراقية الخاصة   ارف إما الحدود المكانية للبحث تمثلت بدراسة المص  ، 2019ولغاية الربع الثالث لسنة  

 إما المصارف الاخر  تد استثنائها لعدم توفر بيانتها الفصلية.     ،في سوق العراق للأوراق المالية 
 Schematic of Researchمخطط البحث الفرضي :      

 يتمثل المخطط الفرضي للبحث بالاتي : 
  

 
 
 
 
 
 
 . ون بالاعتماد على منهجية البحثالمصدر : من اعداد الباحث ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل ) 
 ابقة ــــــــــــــات الســـــــالدراس

بإثراء المسؤللية المجتمعية لانعكاسها على دلر البنوك في فلسطين  :     2016:  نسيم حسن، لافي . فاطمة زكريا  .  أبو جامع 2-1
وأداء    ،المسؤولية المجتمعية تعد الحجر الاساس، وتمثلت ابرن الاستنتاجات في ان  جامعة الانهر،  زة/فلسطين ، رسالة ماجستير،أدائها المالي

الملائمة  مهمة للتخفيف من حدة العولمة، واصبح الاهتمام بها مطلباا أساسياا للحد من الفقر من خلال التزام الوحدات الاقتصادية بتوفير البيةة  
إدراج مفهوم المسؤولية المجتمعية وأبعادها ومبادئها في المناهج الدراسية مع التركيز على العمل  و جاءت ابرن التوصيات    وعدم هدر الموارد،

 . التطوعي والانخراط في قضايا المجتمع
2-2 KIPRUTO DANIEL  ,  2014     :رسالة  تأثير المسؤللية الاجتماعية للشركات على الاداء المالي للبنوك التجارية في كينيا ،

ك التجارية  ماجستير، كلية الاعمال، جامعة نيروبي، وتمثلت ابرن الاستنتاجات بان النفقات الاجتماعية لها تأثير على الاداء المالي للشركات للبنو 
ة للشركات في كينيا، وجاءت ابرن التوصيات على المؤسسات التي تقدم خدمات مختلفة للاستثمار المشترك في انشطة المسؤولية الاجتماعي

 المشتركة حيث ان ذلك يؤدي الى خفض التكلفة مع تحقيق اهداف مماثلة .
 النظري  الجانب

 

 المسؤولية المجتمعية 

 الحوكمة المؤسسية. -1
 قضايا حقوق الانسان. -2
 الممارسات العمالية. -3
 البيئة . -4
 ممارسات التشغيل العادلة .  -5

 قضايا المستهلك . -6
 المجتمع المحلي وتنميته.مشاركة  -7
 

 

 معدل العائد على 

 ( ROE)  حق الملكية

 

Indep . v Depe. V 

H1 

. v 

H2 

. v 
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a.    حق الملكية  معدل العائد على(ROE)      Rate Return on Equity     أن الدراسات النارية للكتاب والباحثين في مجال ربحية المصارف
المعتمدة فقد قام الباحث بجمع   المؤشرتبنوا فيها مفاهيد أثرت على تحديدهد لكثير من مؤشرات قياس ربحية المصارف ،ومن أجل الوصول الى 

، وتد التوصل  والموضحة في ملحق البحث  ( دراسة بين كتاب واطروحة دكتوراه ورسالة ماجستير70الدراسات عن ربحية المصارف وبواقع )   ا لب
(  %71وبنسبة )الباحثين  الكتاّب و أن ا لب  إذ    ،( هو من ثاني أهد مؤشرات الربحية المصرفية ROEمعدل العائد على حق الملكية )  مؤشرأن  الى  

ليه المساهمين نتيجة استثمار أموالهد في نشاط المصرف  يأيس هذا المؤشر ما يحصل ع    ذلك المؤشر لأياس الربحية المصرفية    منهد، استخدموا
 صافي الربح بعد الضريبة  ويتد قياسه كما يلي :،،وتتمثل تلك الأموال بااا)رأس المال والاحتياطيات والأرباح المحتجزة( 

 %100×                                    =  حق الملكية معدل العائد على      
  الملكية )رأس المال المدفوع + الاحتياطيات+ الأرباح المحتجزة(حق 

أو تحويل  وهذا المؤشر يتعّد من أهد المؤشرات المستخدمة لتقييد ربحية المصارف ،وبناءا على هذه النسبة قد يقرر المتلّاك الاستمرار في النشاط  
 .( 71: 2012حمادي ،الأموال إلى استثمارات أخر  تحقق له عائد أفضل )

للتقييس الاتفاق العالمي للأمد المتحدة عندما عرف    الدوليةلقد سبق المنامة  ISOلفق المواصفة الدللية    المسؤللية المجتمعية للمصارف 3-1
الاش واحترام  القانونية،  للاشتراطات  والامتثال  الاخلاقية،  بالأيد  الأعمال  مؤسسات  في  القرارات  اتخاذ  ربط  بأنها  المجتمعية  خاص،  المسؤولية 

لمؤسسات، وقد تضمن الاتفاق عشرة مبادئ تدور حول حقوق والمجتمعات المحلية، والبيةة. ويهدف بذلك إلى تعزيز البعدين الاجتماعي والبيةي ل
يعتبر مصادقة على تغيير المصطلح من    ISO 26000الانسان، ومعايير العمل والمحافاة على البيةة.إن المصادقة على المواصفة الدولية  

العمل وا العلاقات بين صاحب  أن معنى الاول كان ينحصر في تلك  الى مجتمعية، بحيث  المسؤولية  اجتماعية  الثاني وهو  إما  لعمال فقط، 
(، ولورود عدة  497: 2014رفيقة ،المجتمعية فيعني أن المؤسسة لها مسؤولية اتجاه جميع اصحاب المصلحة والمتعاملين معها واتجاه البيةة )

 ( مفاهيم المسؤللية المجتمعية1جدلل ):ادناه تعاريف بشأن هذه المسؤولية فقد تد عرضها بالجدول  
 المفهوم  الصفحة  السنة  المؤلف  ت
1 Daniel 2013 3   هي تحقيق النجاح التجاري وذلك بأتبام أسااااليب )الشااارف ،الأيد الأخلاقية واحترام الناس

 والمجتمعات والبيةة الطبيعية(.
2 Khan 2015 33   تجااه اصااااااااااااااحااب المصاااااااااااااااالح والبيةاة، وتقااس هاذه   المجتمعياةهي عباارة عن الالتزاماات

المساااااااااؤولية للمنامات بتعايد ثروة المسااااااااااهمين المولدة للربح ،والتنافساااااااااية )جودة عالية 
 وتكلفة منخفضة( والكفاءة التشغيلية بالإضافة الى الربحية المستمرة .

هي مسؤولية المنامة عن الاثار المترتبة على قراراتها وأنشطتها على  ISOوعرفتها الاااااااااا  13 2017 الحادل  3
المجتمع والبيةة عبر الشاااافافية والساااالوك الأخلاقي المتناسااااق مع التنمية المسااااتدامة ورفاه 

 المجتمع فضلاا عن الاخذ بعين الاعتبار توقعات المساهمين.
اليجينييييياعيي   4

لأبيييييييييييييييييو  
 هادي 

ليساااااااااااااات عملاا خيريااا من جااناب المناماات ولا امتثاالاا مطلقااا للقاانون ،إذ أن المسااااااااااااااؤولياة  84 2018
مفهوم تلتزم بموجبة الشااركات بالمسااؤوليات الاجتماعية والبيةية في السااياسااات   المجتمعية

 والانشطة الخاصة بأعمالها من أجل تحسين أداءها في المجتمع .
هي واجاب ديني اولاا ووطني ومجتمعي ثاانيااا، وأناه يعني انتهااج المناماة نهجااا يتصاااااااااااااا   27 2019 عيسى 5

بالمساااااااااااااءلة أمام ملاكها ومساااااااااااااهميها، وامام جميع الأطراف الاخر  بحيث يحقق مفهد 
التنمية المسااتدامة بحفظ حق الأجيال القادمة، وأن تلتزم المنامات بهذه المسااؤولية بشااكل  

 تزامها هذا الحصول على منافع مباشرة.طوعي وألا تنتار جراء ال
 بالاعتماد الادبيات الواردة اعلاه  ون المصدر : من إعداد الباحث

ات إلا ان كل هذه الآراء تتفق من حيث المضاااامون ،ولكنها لا يمكن ان تكتسااااب قوة إلزامية قانونية وطنية أو دولية فلا تزال هذه المسااااؤولية ذ
احد الاساااااليب التي تنتهجها   ليُمكن النظر إلها بشيييكل عام على أنهاطابع أدبي ومعنوي ،تسااااتمد انتشااااارها من طبيعتها الطوعية الاختيارية ،

إدارة المنامة للوصااااااااااول الى مبتغاها وهو تعايد ربحيتها )كمنامة هادفة للربح( أو خدمة مجتمعها )كمنامة خدمية  ير هادفة للربح( وذلك 
يمية ،الثقافة الصااااحية من خلال المساااااهمة في الاهتمام بالعاملين في المنامة وبالأنشااااطة الاجتماعية خارج المنامة مثل دعد الخدمات التعل
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والمساااااهمة في حل مشااااكلات البطالة والفقر والمحافاة على البيةة وحل مشااااكلاتها ،من أجل تعزيز مكانتها السااااوقية )حصااااتها السااااوقية( في 
 المجتمع الذي تعمل فيه وبالتالي تحقيق هدفها .

( أحد  أهد ISO  26000تعتبر المواصاااااااااافة )  لابعادها    (ISO- 26000ة )ضيييييييمن المواصيييييييفة الدللي  المجتمعيةالمسيييييييؤللية   3-2
.  2010وقد أصادرت النساخة الأولى في عام   ،ISOالمواصافات المتعلقة بالمساؤولية المجتمعية والتي قدمت مقترحها المنامة الدولية للتقييس 

توضايح مفهوم المساؤولية المجتمعية، وجعله قابلاا للتطبيق في جميع المنامات بشاتى أنواعها في كلا جاء الغرض من إصادار هذه المواصافة 
،وفي كل من الدول المتقدمة والنامية وتلك التي تمر بمرحلة انتقالية ،وتركز هذه المواصااافة على مسااااعدة المنامات   القطاعين العام والخاص

المصااااالح والتطلعات والعلاقات بين   على تطوير وإنشاااااء وتنفيذ وتحسااااين المسااااؤولية الاجتماعية وتعزيز الاعتراف بها كمفهوم متجدد، ويحقق
المنامة وكل من المجتمع وأصاااحاب المصااالحة والتأثير فيهما. فضااالاا عن مسااااعدة المنامات على التقييد ، وإفهار مد  اساااتجابتها وتبنيها 

(.وأن هذه المواصاااافة قد حولت المسااااؤولية الاجتماعية للمنامات من نموذج تقليدي قديد 44:  2018سيييلمان ،لمفهوم المسااااؤولية المجتمعية)
يرتكز على علاقة المنامة بمجموعة مصااااااغرة من المتعاملين معها وهد الموردون ،الزبائن ،العمال والمسااااااتثمرون ،والتي تكون المصاااااالحة في 

نهد  بمجموعة كبيرة من أصااااااااحاب المصاااااااالحة والتي تكون العلاقة بينها وبياتجاه واحد فقط ،إلى نموذج حديث أوسااااااااع يجعل المنامة مرتبطة  
(، 499: 2014رفيقة ،علاقة متبادلة ،بحيث أنها تبحث دائماا عن توجهاتهد وتوقعاتهد المسااااااااتقبلية ،ووضااااااااع سااااااااياسااااااااات و ليات لتحأيقها )

 (:84: 2018البياتي ،( ،)465: 2018ماضي لطلال ،) ( الآتي يوضح أصحاب المصلحة،2والشكل )

 
 المصلحة الداخليين لالخارجيين أتجاه المنظمة( المواصفات الحديثة لأصحاب 2الشكل )

 بتصرف عن الادبيات الواردة اعلاه. ون المصدر: من إعداد الباحث
وتمثل المواصاااااافة دليلاا إرشااااااادياا لتطبيق مبادئ المسااااااؤولية المجتمعية ،وهي تهدف إلى دمج وممارسااااااة المسااااااؤولية المجتمعية ضاااااامن الخطط 

 . 2010الاستراتيجية والأنامة والممارسات والعمليات للمنامات ،وقد مرّت بمراحل إعداد طويلة انتهت بإطلاقها في عام 
شاملت سابع أبعاد اسااساية تغطي الفكرة الرئيساة للمساؤولية  فقد   26000إما ابعاد المساؤولية المجتمعية التي تضامنتها المواصافة الدولية الايزو 

،وفي كل من الدول المتقدمة والنامية وتلك التي   قابلةا للتطبيق في جميع المنامات بشااااتى أنواعها في كلا القطاعين العام والخاصالمجتمعية  
ة،  تمر بمرحلة انتقالية ،وتمثلت هذه الأبعاد بالاتي )الحوكمة المؤساااساااية، حقوق الانساااان، ممارساااات العمل، البيةة، ممارساااات التشاااغيل العادل

 .(ISO ،2010 :4نشرة المنظمة الدللية قضايا المستهلك، مشاركة المجتمع المحلي وتنميته( ،)
( يمكن أن تزيد من أرباح تلك CSRأن المساااااااااااااؤولية المجتمعية للمنامات )  المجتمعيةعلاقة الربحية المصيييييييييرفية بالمسيييييييييؤللية  3-3

المنامات وبالتالي فإن معاد المنامات الكبيرة تشااااااااااارك بنشاااااااااااطات اجتماعية للوفاء بمسااااااااااؤوليتها لاجتماعية الملقاة على عاتقها من جانب 
والسابب يبدو  لكن قلة من المديرين التنفيذيين للمنامات يدركون ذلك، لأن هذا أمر يصاعب تأكيده وتحقيق المزيد من الأرباح من جانب اخر.

إذ أن ربط نمو الأرباح بالمتغيرات المجردة مثل المسااااااؤولية المجتمعية والتي يصااااااعب تحديدها في كثير من الأحيان مهمة صااااااعبة   ،واضااااااحاا 
(،,2015 :1 Robins أن المنامة لا يمكنها نيادة أرباحها إلا عن طريق أخذ أصااااحاب المصاااالحة الأخرين في الاعتبار قبل ملّاكها ،من.)

يها خلال إنتاج منتجات عالية الجودة ،معاملة موففيها بنزاهة ،لديها سمعة بيةية جيدة ومتبنيه نشاطات اجتماعية معينة ،وبعد ذلك يتوجب عل
لأرباح ، أي على المنامات التركيز على أصااااحاب المصاااالحة الاخرين ومن بعدها يتحقق الربح تلقائياا ،على التركيز وبشااااكل حصااااري على ا
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ساااااابيل المثال الدولار الذي يتد إنفاقه على الحد من التلوث )يتجاون المسااااااتو  الذي ساااااايتجنب دعو  قضااااااائية بيةية( هو دولار لا يمكن دفعه 
(يعتقاد معاد الماديرين التنفياذيين أن المسااااااااااااااؤولياة المجتمعياة للمناماات يمكن أن تعزن الاحترام لمنامتهد في  1:  2014موراليس ،كاأربااح )

وأيضاااااااااا قد تؤدي أنشااااااااطة المسااااااااؤولية  السااااااااوق، مما قد يؤدي إلى ارتفام المبيعات، وتعزيز ولاء الموففين وجذب موففين أفضاااااااال للمنامة.
لاساتدامة إلى خفض التكاليف وتحساين الكفاءة ،ويمكن توضايح خطوات تعايد الارباح في فل المجتمعية للمنامات التي تركز على قضاايا ا

 -( :Turker ,2015 :570( الاتي، )3المسؤولية المجتمعية من خلال الشكل )
 

 
 
 
 
 

 

 

 (.Turker ,2015 :570بتصرف من )  ون من خلال المسؤللية الاجتماعيةالمصدر : من أعداد الباحث الربحية( خطوات تعظيم 3شكل )
  الجانب العملي لأثبات فرضيات البحث -1
 توصيف وتحليل متغيرات البحث 3-4
يسااااتخدم هذا المؤشاااار في تبيان (2019-2016)خلال مدة البحث المصااااارف عينة البحث  في  معدل العائد على حق الملكيةواقع    3-4-1

مد  امكانية تحقيق الأرباح من اساااااااااااتثمار اموال المالكين وأن ارتفاعه أو انخفاضاااااااااااه له دلالات مالية وعلى المصااااااااااارف النار فيها، إذ يدل 
لك القدرة، وقد ارتفاعه على وجود قدرة كبيرة للمصاااارف في توليد الأرباح من اسااااتثمار أموال المساااااهمين، إما انخفاضااااه فيشااااير الى ضااااع  ت

في نساااابة العائد  اا ( للمصااااارف عينة البحث خلال مدة البحث أن هناك تبايناا كبير ROE( أدناه والذي يبين نساااابة )8لوحظ من خلال الجدول )
المصااااااااارفية   على مساااااااااتو  المصااااااااارف الواحد ولمصاااااااااارف العينة جميعها، وهذا التباين والتذبذب أحد الدلائل على وجود مشاااااااااكلة في الربحية

( أظهرت 2016ففي الربع الرابع لسينة ): للمصاارف عينة البحث، والجدول ادناه يوضاح بأية نتائج هذا المعدل والتي يمكن تحليلها كما يأتي
، وهذا يعني قدرة المصااااارف على تحقيق الارباح الاهلي العراقي( وتحققت في مصااااارف %4.44أن اعلى نسااااابة بلغت )  (ROEنتائج نسيييبة )

باساتخدام اموال المالكين بصاورة افضال من المصاارف الأخر  الداخلة ضامن العينة، إما أدنى نسابة فكانت لمصارف اشاور الدولي والتي بلغت 
المعدل الفصيييلي للربع الرابع لسييينة ( والتي تدل على تحقيق خساااااارة كبيرة في قدرة المصااااارف على اساااااتثمار اموال المالكين، وبل  4.50%-)
( ويلاحظ أن هناك ثلاث مصاااااارف حققت نسااااابة اعلى من المعدل، إما المصاااااارف الثلاثة المتبأية كانت ادنى من %0.01نسااااابة ) (2016)

 (2017لفي سينة )المعدل الفصالي وهذا يشاير الى أن نصا  مصاارف العينة تعاني من انخفاض واضاح في معدل العائد على حق الملكية.
(  % 1.95الدولي بأعلى نسااابة عن بأية نساااب مصاااارف العينة والتي بلغت ) التنميةتصااادر مصااارف  ( للفصييول الاربعةROEأظهرت نتائج )

 تعزيز ولاء الموظفين  ارتفاع المبيعات 

 م المنظمة في السوق ز احترا يتعز

 خفض التكاليف 

 للمنظمةجذب موظفين أفضل 

 تحسين الكفاءة 

 جذب اكبر عدد من الزبائن 

 تركز على قضايا الاستدامة 
 تعظيم الربحية 
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وهذا يعني نيادة قدرته على تحقيق الارباح باسااااااااتخدام التمويلات الملكية، إما أدنى نساااااااابة فكانت لمصاااااااارف الخليج  الاولوبالتحديد في الربع  
( وبالتحديد في الربع الرابع والذي يشااااااير الى تكبد المصاااااارف خسااااااارة في اسااااااتثمار اموال حق الملكية بساااااابب %0.91-التجاري والتي بلغت )

( وهو %1.10قد حقق ) الربع الالل معدلفنجد أن   ( بالمعدل الفصيييييليROEللو تمت مقارنة نسيييييبة )ضاااااااع  القدرة على تحقيق الارباح، 
في تحقيق الارباح من اموال المالكين للمصاااااارف   الارتفام( وهذا يشاااااير الى  %0.01والذي بل  )  2016من معدل الفصااااال الرابع لسااااانة   أعلى

( عن الفصاااااااااااااالين ROEمعادل )التاذباذب في ( وهاذا يادل على %0.58فقاد بل  المعادل فياه )  ربع الثيانيال، إماا في ذلاك الفصاااااااااااااال  عيناة البحاث
( ROEفقد بل  المعدل الفصلي للاااااااااا)  الربع الرابع(، إما  %0.98والذي بل  )  الثالثالربع السابقين، في حين لوحظ ارتفام بسيط جداا في معدل 

( أظهرت نتائج 2018إما في سيييينة )( لمصاااااااارف العينة.2017في المعدل عن الفصاااااااول الساااااااابقة لسااااااانة ) انخفاضااااااااا ( محققاا %0.25فيه )
(ROEللفصول الاربعة )    ( وبالتحديد في الربع %1.76الدولي بأعلى نسبة عن بأية نسب مصارف العينة والتي بلغت )  اشورتصدر مصرف

-) الرابع وهذا يعني نيادة قدرته على تحقيق الارباح باساااااااااتخدام حق الملكية، إما أدنى نسااااااااابة فكانت لمصااااااااارف الاهلي العراقي والتي بلغت 
الملكية بسااابب ضاااع  القدرة على تحقيق  ( وبالتحديد في الربع الرابع والذي يشاااير الى تكبد المصااارف خساااارة في اساااتثمار اموال حق3.07%

معدل الفصال    عن قليلب  اعلى( وهو %0.27قد حقق ) الربع الالل معدلفنجد أن    ( بالمعدل الفصيليROEللو تمت مقارنة نسيبة )الارباح، 
( وهذا يشاااااااير الى الانخفاض في تحقيق %0.23-فقد حقق خساااااااارة بلغت )  الربع الثاني معدل(، إما  %0.25والذي بل  )  2017الرابع لسااااااانة  

الارباح من اموال المالكين للمصاااارف عينة البحث وضاااع  في إدارة موجوداتها المالية إذ ساااجل انتكاساااة في الارباح عن السااانة الساااابقة، في 
ن طفيف في معدل  -والذي بل  )  الربع الرابعمعدل من ثد تراجع ليسااااجل خسااااارة في  ( و %0.07الذ بل  )  الربع الثالثحين لوحظ هناك تحساااات

تصاااادر مصاااارف الاهلي العراقي بأعلى نساااابة عن بأية نسااااب   ( للفصييول الثلاثةROE( أظهرت نتائج )2019ليلاحظ في سيينة )(  0.04%
( وبالتحديد في الربع الثالث وهذا يعني نيادة قدرته على تحقيق الارباح باسااتخدام حق الملكية، إما أدنى %1.91مصااارف العينة والتي بلغت )

الذي يشاير الى تكبد المصارف خساارة في اساتثمار ( وبالتحديد في الربع الثالث و %0.48-نسابة فكانت لمصارف الخليج التجاري والتي بلغت )
قد  الربع الالل معدلفنجد أن    ( بالمعدل الفصيليROEللو تمت مقارنة نسيبة )اموال حق الملكية بسابب ضاع  القدرة على تحقيق الارباح،  

واساتمر معدل (  %0.45فقد بل  المعدل فيه ) الربع الثاني(، إما  %0.27عن فصاول السانوات الساابقة والذي بل  )  تفامشاهد تحسان وذلك بالار 
(ROEفي الارتفام في )  (.ومن خلال مقارنة المعدل الكلي للمصااااااارف عينة البحث خلال مدة البحث يمكن %0.60بل  )  والذي  الربع الثالث

مصااارف التنمية الدولي  معرفة أي المصاااارف الاكثر قدرة على توليد الأرباح باساااتخدام حق الملكية، إذ ياهر ان المعدل الاعلى حصااال عليه  
(، وهذا يدل على أنه أكثر المصاااارف قدرة على تحقيق الأرباح من اساااتثمار اموال المالكين، إما %0.92من بين مصاااارف العينة والذي بل  )

( لذلك هو اقل المصاااارف قدرةا على توليد الأرباح من اساااتثمار حق الملكية %0.03-والذي بل  )ادنى معدل فحققه مصااارف الخليج التجاري 
يوضااااح اي الفصااااول الساااانوية الاعلى تحأيقاا لمعدل العائد  ادناهوبالتالي هو اكثر مصااااارف العينة تحأيقاا للخسااااارة خلال مدة البحث والشااااكل  

 على حق الملكية وايهما ادنى في مصارف العينة:

 
 حق الملكية للمصارف عينة البحثالعائد على ( التمثيل البياني لنسبة 4الشكل )
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ويلاحظ من الرسد البياني أن المصارف عينة البحث كانت (Microsoft Excelالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج الاكسيل )
المالكين في الفصول الستة الاولى من مدة البحث وبعضها حققت خسائر مالية أدت الى  تشهد تفاوتاا في تحقيق الارباح عبر استثمارها اموال  

على تحقيق الارباح ، وهذا التفاوت في نسبة العائد على حق الملكية   ة ا لبهاقدر   تحسنتفي الفصول الاخيرة    اكل اموال المالكين بينما نجدهآت
 ( مؤشرات معدل العائد على حق الملكية للمصارف عينة البحث2جدلل )مؤشر على تذبذب الربحية المصرفية وبالتالي اثبات مشكلة البحث.

 ( 2019- 2016للمدة )

 
 ت

الفصل  
 السنوي 
 

اسم  
 ف المصر 

2016 2017 2018 2019 
المعدل  
الربع   الكلي 

 الرابع 
الربع  
 الاول 

ربع  
 ثاني 

ربع  
 ثالث 

ربع  
 رابع 

ربع  
 اول 

ربع  
 ثاني 

ربع  
 ثالث 

ربع  
 رابع 

ربع  
 اول 

ربع  
 ثاني 

ربع  
 ثالث 

1.  
مصرف  
التنمية  
 0.46 0.26 0.33 1.40 0.43 1.17 0.35 0.94 1.41 1.06 1.95 1.31 الدللي 

0.92 

2.  
المصرف  
الاهلي  
 1.04 1.82 0.51 0.62 4.44 العراقي 

-
0.26 

-
2.76 

-
1.81 

-
3.07 0.60 1.52 1.91 

0.38 

3.  
مصرف  
اشور  
 الدللي 

-
4.50 

- 
0.52 0.06 

-
0.03 1.23 0.36 0.15 0.68 1.76 0.43 0.53 0.76 

0.08 

4.  
مصرف  
الشرق  
 الالسط 

-
0.61 1.83 0.87 0.28 

-
0.55 0.03 0.12 0.19 

-
1.38 

-
0.09 

- 
0.16 

-
0.39 

0.01 

5.  
المصرف  
العراقي  
 1.55 0.72 1.44 0.54 الاسلامي 

-
0.25 0.87 

-
0.41 1.14 1.15 0.76 0.28 1.36 

0.76 

6.  
مصرف  
الخليج  
 التجاري 

- 
1.16 1.28 0.28 0.86 

-
0.91 0.29 0.33 

-
0.23 

-
0.11 

-
0.38 

- 
0.07 

-
0.48 

- 
0.03 

المعدل  
 0.27 0.25 0.98 0.58 1.10 0.01 الفصلي 

-
0.23 0.07 

-
0.04 0.27 0.39 0.60 

0.35 

 .(2019-2016العينة للمدة ) لمصارفالمصدر : التقارير الفصلية 
قام الباحث باستخدام أسلوب تحليل المحتو   (2019-2016خلال المدة )  البحثلمصارف عينة  في ا المسؤللية المجتمعية    لاقع 3-4-2

بحيث صمد مجموعة فقرات تتناول الافصاح عن المسؤولية المجتمعية لبيان ما اذا كانت المصارف تقوم بالإفصاح عن فقرات المسؤولية 
الفقرات استناداا الى الابعاد الاساسية التي جاءت بها المواصفة الدولية )  ،لاالمجتمعية أم   ( للمسؤولية ISO 26000 :2010وتد تصميد 

)  ،المجتمعية للشركة  المجتمعية  المسؤللية  عن  الافصاح  مؤشر  استخدام  هو  المعتمدة  القياس  آلية   Corporate Socialلأن 
Responsibility Disclosure(لالذي يرمز له بيي )CSRDISC  )( كممثلProxy  للمسؤولية )وهو من ابرن مؤشرات الإفصاح   المجتمعية
عبر تحليل  (، يأيس مؤشر الإفصاح عن المسؤولية المجتمعية للشركات    Richardson & Lanis , 2011المصممة من قبل الباحثيّن  )

ق للأوراق التقارير الفصلية لتلك الشركات وتقارير مجلس الإدارة والمواقع الالكترونية والتقارير الصادرة من البنك المركزي العراقي وسوق العرا
( للسؤال المفصح عنه المصرف  1ليتم إعطاء )،  المالية للوصول الى عناصر المسؤولية المجتمعية المفصح عنها من قبل تلك المصارف

الفةات التي   ، ويختل  المؤشر من حيث  ( للسؤال الذي لم يفصح عنه المصرف مقسمة هذه الاسئلة لفقاً لأبعاد المسؤللة المجتمعية0ل)
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( تد احتساب نتائجه في الجدول  CSRDISC، ولغرض بيان مؤشر )(51:   2017علي ،يشملها تبعاا لبيةة وعينة الدراسة وتوجه الباحث )
( لمصارف العينة جميعها ولكامل السلسلة الزمنية المعتمدة، وعبر متابعة نتائج هذا المؤشر اتضح ان ا لب نسب الافصاح عن المسؤولية 3)

( نتائج  3الجدلل )  : المجتمعية ذات مستو  متوسط مع وجود انخفاض على مستو  المصرف الواحد ولكل مصارف العينة وكما مبين ادناه
 خلال مدة البحث الافصاح عن المسؤللية المجتمعية للمصارف عينة البحث

اسم  

 المصرف 

                

الربع السنة/

 السنوي

 البعد

2016 2017 2018 2019  

المعدل  

الربع   الكلي

 الرابع 

الربع  

 الاول

الربع  

 الثاني

الربع  

 الثالث 

الربع  

 الرابع 

الربع  

 الاول

الربع  

 الثاني

الربع  

 الثالث 

الربع  

 الرابع 

الربع  

 الاول

الربع  

 الثاني

الربع  

 الثالث 

 

 

مصرف 

التنمية  

 الدولي 

الحوكمة  

 المؤسسية 
0.2 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.38 

قضايا حقوق 

 الانسان
0.44 0.44 0.44 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.67 0.54 

الممارسات  

 العمالية 
0.75 0.88 0.88 0.88 0.88 0.88 0.88 0.88 0.88 0.88 0.88 0.88 0.87 

 0.58 0.67 0.67 0.83 0.83 0.83 0.83 0.67 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 البيئة

ممارسات  

التشغيل  

 العادلة 

0.6 0.5 0.5 0.5 0.7 0.8 0.7 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.69 

قضايا  

 المستهلك 
0.57 0.71 0.57 0.71 0.71 0.71 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86 0.76 

مشاركة  

المجتمع  

المحلي  

 وتنميته 

0.8 0.6 0.2 0.4 0.4 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.6 0.6 0.63 

CSRDISC 0.53 0.55 0.47 0.54 0.57 0.69 0.72 0.73 0.73 0.73 0.68 0.70 0.64 

المصرف  

الاهلي  

 العراقي 

الحوكمة  

 المؤسسية 
0.00 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.28 

قضايا حقوق 

 الانسان
0.33 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.43 

الممارسات  

 العمالية 
0.50 0.50 0.50 0.63 0.63 0.63 0.63 0.63 0.63 0.50 0.50 0.63 0.58 

 0.32 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.17 البيئة

ممارسات  

التشغيل  

 العادلة 

0.30 0.60 0.60 0.60 0.60 0.70 0.70 0.70 0.60 0.30 0.30 0.60 0.55 

قضايا  

 المستهلك 
0.29 0.71 0.71 0.71 0.71 0.86 0.86 0.86 0.71 0.71 0.71 0.71 0.71 

مشاركة  

المجتمع  

المحلي  

 وتنميته 

0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.60 0.60 0.58 

CSRDISC 0.28 0.46 0.46 0.47 0.47 0.51 0.54 0.54 0.50 0.44 0.47 0.53 0.47 
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مصرف 

اشور  

الدولي  

 للاستثمار 

الحوكمة  

 المؤسسية 
0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 

قضايا حقوق 

 الانسان
0.56 0.56 0.44 0.44 0.56 0.44 0.56 0.56 0.67 0.56 0.56 0.44 0.53 

الممارسات  

 العمالية 
0.88 0.38 0.38 0.38 0.50 0.50 0.63 0.63 0.50 0.63 0.50 0.38 0.52 

 0.60 0.50 0.83 0.67 0.67 0.50 0.67 0.50 0.67 0.67 0.50 0.50 0.50 البيئة

ممارسات  

التشغيل  

 العادلة 

0.80 0.50 0.40 0.60 0.60 0.50 0.50 0.50 0.80 0.70 0.40 0.40 0.56 

قضايا  

 المستهلك 
0.43 0.57 0.57 0.57 0.57 0.57 0.57 0.57 0.57 0.57 0.57 0.71 0.57 

مشاركة  

المجتمع  

المحلي  

 وتنميته 

0.40 0.60 0.80 0.20 0.60 0.60 0.40 0.40 0.60 0.80 0.60 0.60 0.55 

CSRDISC 0.59 0.53 0.53 0.49 0.58 0.53 0.56 0.54 0.63 0.65 0.58 0.52 0.56 

مصرف 

الشرق  

الاوسط  

 للاستثمار 

الحوكمة  

 المؤسسية 
0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.40 0.20 0.20 0.20 0.20 0.22 

قضايا حقوق 

 الانسان
0.44 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.55 

الممارسات  

 العمالية 
0.75 0.50 0.50 0.50 0.50 0.63 0.63 0.63 0.75 0.75 0.75 0.75 0.64 

 0.56 0.50 0.50 0.50 0.50 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 0.50 0.50 0.33 البيئة

ممارسات  

التشغيل  

 العادلة 

0.40 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 0.70 0.60 0.60 0.50 0.50 0.50 0.57 

قضايا  

 المستهلك 
0.71 0.57 0.71 0.57 0.71 0.86 0.71 0.57 0.57 0.71 0.71 0.57 0.66 

مشاركة  

المجتمع  

المحلي  

 وتنميته 

0.80 0.40 0.40 0.40 0.40 0.60 0.80 0.60 0.40 0.40 0.80 0.80 0.57 

CSRDISC 0.52 0.48 0.50 0.50 0.52 0.59 0.61 0.57 0.51 0.52 0.57 0.55 0.54 

المصرف  

العراقي  

 الاسلامي 

الحوكمة  

 المؤسسية 
0.00 0.20 0.20 0.20 0.20 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.30 

قضايا حقوق 

 الانسان
0.44 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.55 

الممارسات  

 العمالية 
0.63 0.63 0.63 0.63 0.63 0.63 0.63 0.75 0.75 0.50 0.50 0.50 0.62 

 0.59 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 0.50 0.50 0.50 0.50 0.33 البيئة
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ممارسات  

التشغيل  

 العادلة 

0.40 0.60 0.50 0.50 0.50 0.60 0.50 0.60 0.60 0.40 0.50 0.60 0.53 

قضايا  

 المستهلك 
0.57 0.57 0.57 0.57 0.57 0.86 0.71 0.71 0.71 0.71 0.71 0.71 0.66 

مشاركة  

المجتمع  

المحلي  

 وتنميته 

0.40 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.40 0.40 0.20 0.60 0.60 0.60 0.35 

CSRDISC 0.40 0.46 0.45 0.45 0.45 0.56 0.55 0.58 0.56 0.55 0.56 0.58 0.51 

مصرف 

الخليج 

 التجاري 

الحوكمة  

 المؤسسية 
0.00 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.28 

قضايا حقوق 

 الانسان
0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 

الممارسات  

 العمالية 
0.50 0.38 0.50 0.38 0.63 0.38 0.50 0.38 0.50 0.38 0.50 0.38 0.45 

 0.42 0.33 0.33 0.33 0.33 0.50 0.33 0.33 0.67 0.50 0.50 0.50 0.33 البيئة

ممارسات  

التشغيل  

 العادلة 

0.50 0.40 0.50 0.30 0.20 0.50 0.40 0.40 0.40 0.50 0.40 0.50 0.42 

قضايا  

 المستهلك 
0.71 0.71 0.57 0.71 0.71 0.71 0.71 0.71 0.71 0.57 0.71 0.71 0.69 

مشاركة  

المجتمع  

المحلي  

 وتنميته 

0.40 0.20 0.40 0.60 0.60 0.20 0.20 0.60 0.60 0.40 0.40 0.60 0.43 

CSRDISC 0.41 0.40 0.45 0.45 0.49 0.40 0.43 0.49 0.48 0.43 0.46 0.48 0.45 

 
المعدل  
 0.56 0.55 0.55 0.57 0.58 0.61 0.55 0.51 0.48 0.48 0.48 0.46 الفصلي

0.53 

  .( 2019- 2016ث للمدة )للمصارف عينة البح الفصلية لالمواقع الالكترلنيةالمصدر : التقارير  
( وتحقق  %59أن اعلى معدل افصاااح عن المسااؤولية الاجتماعية بل  ) (CSRDISC( أظهرت نتائج مؤشيير )2016)ففي الربع الرابع لسيينة  

وقد يرجع ذلك الى افصااح المصارف وبشاكل كبير في الابعاد المتمثلة باااااااااااااااااااااااااااااااا الممارساات العمالية وبعد ممارساات في مصارف اشاور الدولي،  
يشااااير الى أن المصاااارف قد اعطى اهمية ، وهذا  ( على التوالي%80،  %88مرتفعة بلغت )التشااااغيل العادلة والتي حصاااالت على نسااااب افصاااااح  

ن خلال التاأمين كبيرة في تلاك الفترة الى امتثاالاه للوائح والقوانين المحلياة والادولياة وتنفياذ برامج التطوير والتادرياب للعااملين وتوفير الحمااياة لهد م
وكذلك لوحظ تبني المصااااارف   ترفيع محددة،عليهد لد  شاااااركات التأمين وتوفير الاروف الملائمة للعمل وتبنيه ساااااياساااااات اساااااتقطاب وتعيين و 

ساياساة تتعلق بمراقبة العاملين وأنشاطتهد ودعد المؤساساات الصاغيرة والمتوساطة من خلال الاساتشاارات بمجال اختصااصاه ومسااهمته في تطوير 
إما أدنى نساااابة افصاااااح    ويل الارهاب والتدريب ورفع الوعي حول الفساااااد،القطام الخاص والمساااااهمة مع الدولة في مكافحة  ساااال الاموال وتم

وقد يرجع ذلك الى انخفاض نسااااااااب افصاااااااااح التزام المصاااااااارف عن الابعاد المتمثلة (  %28فكانت في المصاااااااارف الاهلي العراقي والتي بلغت )
( على التوالي وهذا يعني افتقار المصااااااااارف في تلك الفترة الى الحوكمة والاساااااااااتراتيجية  %17،  %0بالحوكمة المؤساااااااااساااااااااية، البيةة والتي بلغت )

ملين الحصااااول على حوافز مادية و ير مادية لتشااااجيعهد وأيضاااااا المحددة لعملة وكذلك عدم اعتماد المصاااارف على ناام معين يضاااامن فيه العا
لتواصااااااال البيةي مع المنامات والمجتمعات عدم التزام المصااااااارف بواجباته تجاه البيةة من حيث تحمله الاعباء البيةية الناجمة عن أنشاااااااطته، وا
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( ويلاحظ أن هناك ثلاثة %46للإفصاااااااح عن المسااااااؤولية الاجتماعية نساااااابة ) (2016المعدل الفصييييلي للربع الرابع لسيييينة )وقد بل  المحلية،  
مصااااارف حققت نساااابة اعلى من المعدل، اما المصااااارف الثلاثة الاخر  كانت ادنى من المعدل الفصاااالي وهذا يشااااير الى ان نصاااا  مصااااارف  

( أظهرت نسييي  2017لبتحليل نتائج سييينة ).2016  العينة لد تلتزم بالإفصااااااح الكافي عن الانشاااااطة الاجتماعية خلال الربع الرابع من سااااانة
تصادر مصارف اشاور الدولي بأعلى نسابة افصااح عن بأية نساب افصااح مصاارف العينة والتي بلغت   ( للفصيول الاربعةCSRDISCمؤشير )

ارتفام نسب افصاح المصرف في الابعاد المتمثلة باااااااااا البيةة، وممارسات التشغيل العادلة    ( وبالتحديد في الربع الرابع، وقد يرجع ذلك الى58%)
( على التوالي إذ قام المصااااارف في تلك الفترة %60،  %60،%67وبعد مشااااااركة المجتمع المحلي وتنميته والتي حصااااالت على نساااااب افصااااااح )

املين في المصاااااارف عن الفساااااااد وضاااااارورة مكافحته وتقديد الاسااااااتشااااااارات  بأجراء تواصاااااال بيةي مع المنامات والمجتمعات المحلية وتدريب الع
للمؤساااساااات الصاااغيرة والمتوساااطة بمجال اختصااااصاااه والمسااااهمة مع الدولة في مكافحة  سااال الاموال وتمويل الارهاب، وفيما يتعلق بالأنشاااطة  

تهدف الى رفع المساااااااتو  الصاااااااحي والتعليمي وكذلك   ضااااااامن بعد مشااااااااركة المجتمع المحلي فتمثلت بتبني العديد من البرامج الاجتماعية والتي
اما أدنى نساااابة افصاااااح فكانت لمصاااارف الخليج التجاري والتي بلغت   ،المساااااهمة في الاسااااتثمار المجتمعي )الاسااااتثمار في البنية التحتية للبلد(

( وبالتحديد في الربع الاول، وقد يرجع ذلك الى انخفاض نساااااااب افصااااااااح التزام المصااااااارف عن الابعاد المتمثلة بالحوكمة المؤساااااااساااااااية، 40%)
( على التوالي وهذا يعني افتقار %38،  %20،  %20)مشااااركة المجتمع المحلي وتنميته، وبعد الممارساااات العمالية والتي بلغت نساااب افصااااحها  

ين الحصااول على حوافز  المصاارف الى الحوكمة والاسااتراتيجية المحددة لعملة وكذلك عدم اعتماد المصاارف على ناام معين يضاامن فيه العامل
التبرعات والاعانات للجمعيات الخيرية ومنامات المجتمع الاجتماعية بمادية و ير مادية لتشااااااااااجيعهد وأيضاااااااااااا عدم التزام المصاااااااااارف بواجباته 

 (2017الربع الالل من سييينة )فنجد أن    ( بالمعدل الفصيييليCSRDISCللو تمت مقارنة مؤشييير )المدني وتطوير التكنولوجيا في المجتمع،  
( وهو يشااير الى ارتفام بساايط في افصاااح مصااارف العينة عن الانشااطة الاجتماعية مقارنة بالفصاال الرابع لساانة  %48قد حقق معدل افصاااح )

(، كما لوحظ اساااتمرار مصاااارف العينة بذات مساااتو  الافصااااح عن الانشاااطة الاجتماعية في الفصااالين الثاني والثالث  %46والذي بل  )  2016
( والسابب يعود الى ارتفام مؤشار الافصااح في %51فقد ارتفع معدل الافصااح ليصال الى )  الربع الرابع(، اما %48والتي بلغت )من تلك السانة  

تصااادر مصااارف التنمية  ( للفصييول الاربعةCSRDISC( نسيي  مؤشيير )2018لأظهرت نتائج سيينة )(.%52ثلاثة مصاااارف بمعدل يتجاون )
%( وبالتحديد في الفصاالين الثالث والرابع، وقد يرجع ذلك 73الدولي بأعلى نساابة افصاااح عن بأية نسااب افصاااح مصااارف العينة والتي بلغت )

، قضايا المستهلك وبعد البيةة والتي حصلت على  الممارسات العماليةالى ارتفام نسب افصاح المصرف وبشكل جيد في الابعاد المتمثلة باااااااااااااااااااا  
بعد الممارسااااات العمالية من الى أن المصاااارف في تلك الفترة قد أولى العناية في ( على التوالي وهذا يشااااير  %83،  %86،%88نسااااب افصاااااح )

د لد  شاركات خلال امتثاله للوائح والقوانين المحلية والدولية وتنفيذ برامج التطوير والتدريب للعاملين وتوفير الحماية لهد من خلال التأمين عليه
، وكاذلاك توفير المعلوماات المتعلقاة باالمنتجاات  التاأمين وتوفير الاروف الملائماة للعمال وتبنياه ساااااااااااااايااسااااااااااااااات اسااااااااااااااتقطااب وتعيين وترفيع محاددة

والخدمات والعمل على ضامان للمساتهلك حق الاختيار بين مجموعة واساعة من المنتجات والخدمات، وايضااا برن اهتمام المصارف في اساتخدام  
باء والماء(، اما أدنى نسبة افصاح فكانت لمصرف الخليج التجاري والتي  الات ومعدات  ير مضره بالبيةة وافصح عن استهلاكه للطاقة )الكهر 

( وبالتحديد في الفصااال الاول، ويرجع ذلك الى انخفاض نساااب افصااااح التزام المصااارف عن الابعاد المتمثلة بالحوكمة المؤساااساااية  %40بلغت )
لى التوالي وهذا يعني افتقار المصاااااااارف الى الحوكمة ( ع%20،  %20وبعد مشاااااااااركة المجتمع المحلي وتنميته والتي بلغت نسااااااااب افصاااااااااحها )

والاسااااااااتراتيجية المحددة لعملة وكذلك عدم اعتماد المصاااااااارف على ناام معين يضاااااااامن فيه العاملين الحصااااااااول على حوافز مادية و ير مادية 
ومنامات المجتمع المدني وتطوير  لتشاااااااااااااجيعهد وأيضااااااااااااااا عدم التزام المصااااااااااااارف بواجباته الاجتماعية بالتبرعات والاعانات للجمعيات الخيرية  

قد حقق معدل  (2017الربع الالل من سيييينة )فنجد أن    ( بالمعدل الفصييييليCSRDISCللو تمت مقارنة مؤشيييير )التكنولوجيا في المجتمع، 
(، كما  %51والذي بل  )  2017( وهو يشاااير الى ارتفام افصااااح مصاااارف العينة عن الانشاااطة الاجتماعية مقارنة بالفصااال الرابع لسااانة  55%)

( في %61لوحظ اساااتمرار مصاااارف العينة بالارتفام التدريجي في مساااتو  الافصااااح عن الانشاااطة الاجتماعية ليصااال في الفصااال الثاني الى )
لبتحليل نتائج  ( .%57فقد انخفض الى )  الربع الرابع(، اما %58حظ وجود انخفاض بسيط في الفصل الثالث من تلك السنة والذي بل  )حين لو 
تصاااادر مصاااارف التنمية الدولي بأعلى نساااابة افصاااااح عن بأية نسااااب   ( للفصيييول الثلاثةCSRDISC( أظهرت نسييي  مؤشييير )2019سييينة )

%( وبالتحديد في الفصاااال الاول، ويرجع ذلك الى ارتفام افصاااااح المصاااارف وبشااااكل جيد في الابعاد 73افصاااااح مصااااارف العينة والتي بلغت )
( على التوالي وهذا يشير %83،  %86،%88المتمثلة باااااااااااااااااا الممارسات العمالية، قضايا المستهلك وبعد البيةة والتي حصلت على نسب افصاح )
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ذ برامج الى أن المصااااااااااارف في تلك الفترة قد أولى العناية في بعد الممارساااااااااااات العمالية من خلال امتثاله للوائح والقوانين المحلية والدولية وتنفي
اسااااات التطوير والتدريب للعاملين وتوفير الحماية لهد من خلال التأمين عليهد لد  شااااركات التأمين وتوفير الاروف الملائمة للعمل وتبنيه سااااي

اسااااااااااتقطاب وتعيين وترفيع محددة، وكذلك توفير المعلومات المتعلقة بالمنتجات والخدمات والعمل على ضاااااااااامان للمسااااااااااتهلك حق الاختيار بين 
مجموعة واساااعة من المنتجات والخدمات، وايضااااا برن اهتمام المصااارف في اساااتخدام الات ومعدات  ير مضاااره بالبيةة وافصاااح عن اساااتهلاكه 

( وبالتحديد في الفصاااااال الاول، ويرجع ذلك الى انخفاض %43دنى نساااااابة افصاااااااح فكانت لمصاااااارف الخليج التجاري والتي بلغت )اما أ  ،للطاقة
( على التوالي  %38،  %33نسب افصاح التزام المصرف عن الابعاد المتمثلة باااااااااااااااا البيةة وبعد الممارسات العمالية والتي بلغت نسب افصاحها )

لى تحمله الاعباء البيةية الناجمة عن انشااااطته وكذلك الناام الخاص بإدارة نفايات المصاااارف وعدم مشاااااركته مع وهذا يعني افتقار المصاااارف ا
لوك المجتمعات المحلية فيما يتعلق بالحفا  على البيةة، إما فيما يتعلق بالممارساااات العمالية فنجد أن المصااارف لا يفصاااح بأتبام تعليمات السااا

مة للعمل وعدم افصااااحه لما يتعلق بمبدأ عدم اشاااراك العاملين بأي نفقات متعلقة بإجراءات الصاااحة والسااالامة،  الوفيفي وتوفير الاروف الملائ
فنجد استمرار مصارف العينة بالانخفاض في الافصاح عن الانشطة الاجتماعية في   ( بالمعدل الفصليCSRDISCللو تمت مقارنة مؤشر )

والذي بل   (2018الربع الرابع لسيييييييينة )( على التوالي عن ما كان في  %56،  %55،  %55( والتي بلغت )2019الفصاااااااااااااول الثلاثة لسااااااااااااانة )
يمكن معرفة أي  لمن خلال مقارنة المعدل الكلي للإفصييييييييياح عن المسيييييييييؤللية الاجتماعية في مصيييييييييارف العينة خلال مدة البحث(.57%)

حصااال على اعلى معدل افصااااح من بين   التنمية الدولي مصااارفالمصاااارف الاكثر التزاماا بالإفصااااح عن الانشاااطة الاجتماعية، اذ ياهر ان  
، وهذا يدل على أنه أكثر المصاااااارف التزاماا بالإفصااااااح عن الانشاااااطة الاجتماعية، أما ادنى معدل افصااااااح (%64)والذي بل  مصاااااارف العينة 

لذلك هو اقل المصاارف التزاماا بالإفصااح عن الانشاطة الاجتماعية، والشاكل ادناه يوضاح اي   (%45فحققه مصارف الخليج التجاري والذي بل  )
 الفصول السنوية الاعلى تحأيقاا لمعدل الافصاح عن الانشطة الاجتماعية وايهما ادنى في مصارف العينة :

 

( )5الشكل  الافصاح  مؤشر   )CSRDISCالبحث مدة  خلال  البحث  عينة  التجارية  للمصارف  التقارير    (   : لالمواقع المصدر  الفصلية 
ويلاحظ من الرسد البياني اعلاه أن مصارف عينة البحث كانت تشهد ارتفاعاا   (2019-2016ث للمدة )للمصارف عينة البح  الالكترلنية

تدريجياا في نسب الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية خلال مدة البحث، إذ كانت نسب الافصاح الاعلى الاكثر تكراراا هي النسب الواقعة  
 ( وبواقع خمسة مصارف.   %49-% 40تكراراا فقد وقع بين )  ( وبواقع أربعة مصارف إما مستو  الافصاح الادنى الاكثر%65-% 52بين )

يتضمن التحليل الاحصائي للبحث استخدم اسلوب تحليل   (ROEقياس اثر المسؤللية المجتمعية على معدل العائد على حق الملكية ) 3-5
للمصارف عينة البحث بين المتغيرين  التأثير  الارتباط و لاختبار فرضيات    (Simple Regression Analysis)الانحدار الخطي البسيط  

 والتي تتمثل بالاتي : 
 . عينةاللمصارف  ومعدل العائد على حق الملكيةالمسؤولية المجتمعية ذات دلالة احصائية بين علاقة ارتباط وجد  ت : الاللىالفرضية  

   .عينة اللمصارف  ومعدل العائد على حق الملكيةالمسؤولية المجتمعية وجد تأثير ذات دلالة احصائية بين ي:  الثانيةالفرضية 

  ، لاختبار العلاقة (Pearson)قام الباحث باستخدام معامل الارتباط البسيط للمصارف عينة البحث رفضها أو   الاولى  فرضيةالوبهدف قبول 
( أدناه أن العلاقة معنوية وذات 4والااهرة في الجدول )  عينةالمصارف  ل  المتغيرينبين  ودلالته  تراوحت قيد معامل الارتباط  المتغيرين، إذ    بين
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ثلاثة مصارف وهي )التنمية الدولي، الاهلي العراقي ومصرف الخليج التجاري( لكون مستو  المعنوية فيها اقل من مستو     دلالة احصائية في
(، وهذا يعني قبول الفرضية الاولى اعلاه في تلك المصارف، إما المصارف الاخر  تد رفض الفرضية 0.05الدلالة المعتمد بالبحث والبال  )

(أفهرت نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط 0.05الاولى فيها لكون مستو  المعنوية فيها اكبر من مستو  الدلالة المعتمد بالبحث والبال  )
( موجبة في  Fقيمة )( أدناه أن  4بين المسؤولية الاجتماعية ومعدل العائد على حق الملكية للمصارف عينة البحث والمبينة في الجدول )

، وهذا يدل على وجود تأثير ذو دلالة معنوية واحصائية بين المتغيرين في ثلاثة مصارف وهي )مصرف التنمية الدولي،  جميع المصارف
( على التوالي  0.049( و)0.007( و)0.020( المحسوبة والبالغة ) Sigمصرف الاهلي العراقي، مصرف الخليج التجاري( استناداا الى قيمة )

( بالبحث  المعتمد  الدلالة  اقل من مستو   العدم  0.05والتي هي  البديلة  (  Ho)(، وبالتالي نرفض فرضية  الفرضية  تلك  H1)ونقبل  ( في 
( اكبر من مستو  الدلالة المعتمد بالبحث، Sig، اما المصارف الاخر  فقد كان التأثير فيها  ير دال احصائيا، لكون قيمة )المصارف الثلاث

العدم   التفسير    (H1)ونرفض الفرضية البديلة  (  Ho)وبالتالي نقبل فرضية  المسؤولية ( والذي يفسر درجة تأثير  2R)  )التحديد(اما معامل 
المسؤولية  ( والذي يعني ان  0.539، حيث بل  اعلى معدل تفسير في المصرف الاهلي العراقي )معدل العائد على حق الملكيةعلى  الاجتماعية  
%( من التباينات ترجع الى عوامل  46) وان  حق الملكيةمعدل العائد على  %( من التباينات الكلية ل54استطاعت ان تفسر )الاجتماعية  

اذ بل  )  أقل معدل تفسير فكان في مصرف الشرق الاوسط  اما  البحث،  انموذج  (، مما يعني ان ما تفسره  0.213اخر   ير داخله في 
 %( منها تعود لعوامل اخر   ير داخلة في نموذج البحث79%( وان )21من التباينات الكلية للمتغير التابع هو )المسؤولية الاجتماعية  
( والتي تراوحت بين الموجبة والسالبة في المصارف عينة البحث، اذ تحقق التغيير الموجب في ثلاثة مصارف وهي  Bكما جاءت قيمة )

التغيير وبمقدار وحدة واحدة في   التنمية الدولي ومصرف اشور الدولي والمصرف العراقي الاسلامي(، والذي يشير ان  الانشطة  )مصرف 
الى نيادة في معدلات  الاجتماعية   الملكيةتؤدي  )  العائد على حق  الدولي و) %0.37بمقدار  التنمية  اشور  %0.92( لمصرف  ( لمصرف 

)%0.62و) قيمة  كانت  فقد  المصارف  باقي  اما  الاسلامي،  العراقي  لمصرف   )bب الالتزام  في  التغيير  ان  تعني  والتي  سالبة  المسؤولية ( 
يعني ان هناك والذي    a-(Constant). إما الحد الثابت    العائد على حق الملكيةبمقدار وحدة واحدة يؤدي الى انخفاض معدلات  الاجتماعية  

يساوي صفر  المسؤولية الاجتماعية  الالتزام ب( لمصرف التنمية الدولي حتى وان كان  0.063بمقدار )  معدل العائد على حق الملكيةوجود ل
، كما نستطيع ( أدناه نوم علاقة التأثير فيما اذا كانت معنوية او  ير معنوية4في حين بين العمود الاخير من الجدول )  في ذلك المصرف،

 معادلة الانحدار الخطي البسيط لمصرف التنمية كالاتي: كتابة 

Y= (a) + b X : وبذلك ستكون قيد معادلة الانحدار التقديرية لمصرف التنمية هيY = 0.063 - 0.371 (X)       
لكل مصرف حسب نتائج   a-(Constant)( = الحد الثابت  a( = المتغير التابع معدل العائد على الاصول )المتوقع(  )Yحيث أن : )

 ( . 8الجدول أدناه )عمود 
(b)   ( . 5= التغير في قيمة المتغير التابع بتغير المتغير المستقل وحده واحدة )عمود 

(X  وتنطبق نفس المعادلة اعلاه لاحتساب معادلة الانحدار التقديرية لجميع المصارف عينة. )( = المتغير المستقل )المسؤولية الاجتماعية
 البحث 
 لمصارف العينة  (ROEلمؤشر)المسؤولية المجتمعية بين نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط ( 4جدلل )

 ت
 النتائج                 

 
 اسد المصرف 

Correlations 
aANOVA Model 

bSummary 
aCoefficients 

 القرار 
Pearson 

Correlation 
Sig. (2-
tailed) 

F 2R B Sig (Constant) 

 معنوي  0.063 0.020 0.371 0.450 7.596 0.010 0.657 مصرف التنمية الدولي   .1

2.  
 0.539 11.691 0.003 0.734- المصرف الاهلي العراقي  

-
22.482 

 معنوي  11.003 0.007
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3.  
 0.442 0.0.932 0.924 0.228 0.078 0.466 0.211    مصرف اشور الدولي 

 ير 
 معنوي 

 2.448 0.471 4.541- 0.213 0.562 0.235 0.231 مصرف الشرق الاوسط     .4
 ير 
 معنوي 

المصرف العراقي    .5
 الاسلامي   

0.198 0.422 1.040 0.230 0.622 0.845 0.443 
 ير 
 معنوي 

مصرف الخليج    .6
     التجاري 

 معنوي  3.427 0.049 7.714- 0.241 1.636 0.050 0.375-

  .spss v. 23المصدر: مخرجات برنامج 

 والتوصيات  الاستنتاجات
 الاستنتاجات

( من مصارف العينة، ولكن %50الاجتماعية في معدل العائد على حق الملكية في ثلاث مصارف أي بنسبة )تحقق تأثير المسؤولية  .1
هذا التأثير كان سلبي بمصرفين )مصرف التنمية الدولي ومصرف الاهلي العراقي( أي ان الانشطة الاجتماعية التي التزمت بها المصرفين  

(، وإيجابي في مصرف واحد وهو)مصرف اشور الدولي( والذي يفيد بأن الانشطة الاجتماعية لمصرف  ROEاعلاه أدت الى تخفيض مؤشر )
  (، إما المصارف الاخر  لد يتكن هناك تأثير معنوي فيها، مما يدل على وجود تلك العلاقة.ROEالتنمية أدت الى تحسين مؤشر ) 

ولا سيما السنوية طبقاا للمعايير الدولية الملزمة من    الفصليةفي تقاريرها    لوحظ التزام مصارف العينة بالإفصاح عن العناصر المالية  .2
 قبل البنك المركزي العراقي، إلا أن ذلك لا يقابله التزام بالإفصاح عن الانشطة الاجتماعية . 

باستثناء مصرف عينة البحث،  عن المعدل العام في المصارف  عدلات العائد على الاهلي العراقي  ا لب م في  انخفاض  تبين وجود   .3
والتي تعاني التنمية الدولي والمصرف العراقي الاسلامي والتي ارتفعت فيهما متوسط المعدل عن المعدل العام، وهذا ما يثبت مشكلة البحث  

 .  منها المصارف عينة البحث
التي تد الافصاح  بشكل عام كان محدوداا استنادا إلى نتائج    المجتمعيةإن تبني المصارف العراقية عينة البحث لأنشطة المسؤولية   .4

، الأمر الذي ربما يعكس افتقارها إلى ثقافة الالتزام بالجانب الاجتماعي، و ثار نتائج أعمالها  (%79-% 28والتي تراوحت بين )  التوصل إليها
على المجتمع، والبلد الذي تعمل فيه وهو البيةة العراقية. فضلاا عن ضع  وعي القطام المصرفي العراقي بأهمية قيمته في المجتمع كون 

    قتصادي فيه.المصارف تعد الحجر الأساس، لتحقيق الرفاه الا

قلة وعي الوحدات الاقتصادية العراقية ومنها )المصارف عينة البحث( بمفهوم محاسبة المسؤولية المجتمعية، وبالتالي عدم ادراكها  .5
لمالية  بالوسائل اللانمة لأياس والافصاح عن مسؤولياتها المجتمعية وبالتالي يتد دمج الانشطة الاقتصادية مع الانشطة المجتمعية في القوائد ا

 ين اهد اسباب ذلك عدم وجود معيار دولي أو محلي يحكد عمل المحاسب فيما يتعلق بالمحاسبة عن المسؤولية المجتمعية. ومن ب
ان المسؤولية المجتمعية ومن خلال ابعادها التي تبنتها المواصفة الدولية تجعل المصرف يرتبط بمجموعة واسعة من اصحاب المصلحة   .6

 وليس كما كان سابقا )المسؤولية الاجتماعية( والذي يربط المصرف بمجموعة قليلة جداا من اصحاب المصلحة. 
 التوصيــــــــــــات

نوصي باعتماد المصارف على الخدمات المصرفية التي تتضمن منفعة اجتماعية من جانب وتساهد في تحقيق الارباح من جانب  .1
توفير الخدمات بالجودة  و تلبية احتياجات المجتمع  و أفضل نوعية للخدمات وفرص العمل  اخر، على سبيل المثال تلك التي تهدف الى توفير  

إذ ان تلك الخدمات تعمل   ،في حين أن بعضها الأخر يساعد في تعزيز الربحيةة، هي اهداف يمكن أن تكون مربحوبأسعار مناسبة، العالية 
اثباته بتحقيق نموذج عمل متمثلالزبائنعلى جذب اكبر عدد ممكن من    Social  (2)بالربحية الاجتماعية  ، وهذا ما سعى البحث الى 

Profitability . 

العراقي  ل .2 المركزي  في  لبنك  الفصلية ولاسيما   الزامالسلطة  تقاريرها  في  الاجتماعية  الانشطة  الافصاح عن  على  العراقية  المصارف 
( الدولية  المواصفة  تعميد  المركزي  للبنك  يمكن  وهنا  المالية،  الانشطة  في  الالتزام  هو  كما  بالمسؤولية (  ISO-26000السنوية،  الخاصة 
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  على انها المعيار المتبع في الافصاح عن الانشطة الاجتماعية في التقارير الصادرة عن تلك المصارف، لما لتلك المواصفةالمجتمعية،  
 من فضل في تحديد أطراف المسؤولية الاجتماعية بصورة واضحة.  الدولية

بما ان الافصاح عن المسؤولية المجتمعية يؤثر في قرارات مستخدمي القوائد المالية فأن ذلك قد يعود على المنامات بمنافع تفوق ما  .3
 تقوم بإنفاقه، لذلك على هذه الوحدات ان تركز على هذا الجانب.

( لكونها تمثل الاتجاه الحأيقي للأنشطة  ISO-26000حث الباحثين على الكتابة في المسؤولة المجتمعية التي تبنتها المواصفة الدولية ) .4
 الاجتماعية من جانب، وندرة البحوث المكتوبة فيها من جانب اخر. 
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√ √ √                  

38.  

Sinkey & 

Nash ,1993 

:136 

√                    

39.  
أل شبيب  

,2012 :108 
√ √ √ √       √          

40.  
Ommeren 

,2011 :19 
√ √       √            

41.  
  2013لفتة ,

:117 
√ √ √    √              

42.  

عبد السادة  

  وأخرون

,2008 :124 

√ √ √   √               

43.  
سعيد وسعيد  

,2016 :116 
√ √ √                  

44.  
الشواوره  

,2019 :28 
√                    

45.  
  2015صادق ,

:7 
√ √                   

46.  
  2017بري ,

:12 
√ √  √       √ √         

47.  
سليمان  

/2017 :19 
√ √  √          √   √ √   

48.  
  2018العلي , 

:177 
√ √                   

49.  
  2014كاظم , 

:5 
√  √                  

50.  
  2014زاهر , 

:396 
√                    

51.  
  2011خليل , 

:9 
    √                

52.  
القاضي  

,2016 :29 
√ √  √              √ √  

53.  
الحجامي  

,2016 :10 
   √                √ 

54.  
نوري وسعيد  

,2017 :243 
√ √                   

55.  
شهاب الدين  

,2016 :6 
√ √                   

56.  
  2017شكور , 

:14 
√     √               

57.  
عبد الفتاح  

,2014 :32 
√ √  √                 

58.  
  2006زعيتر ,

,6 
√ √                   

59.  

صيام  

وخربوش 

,2007  ,141 

√                    

60.  

الحمدان  

والحسين  

,2016 :71 

√ √                   

61.  
رشم ودغيم  

,2018 :138 
√ √ √ √                 
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62.  
  2015ناجي ,

:358 
√ √                   

63.  
هناوي وقاسم  

,2017 :49 
√                    

64.  

البنك المركزي  

العراقي  

,2018 :15 

√ √                   

65.  
الكروي  

,2006 :5 
√ √ √   √               

66.  

الصائغ وأبو  

  2002حمد , 

,11 

 √ √                  

67.  

Ibrahim 

.at .el 

,2014 :1 

√                    

68.  
Liaz .at .el 

,2016 :79 
√ √                   

69.  
Ibrahim 

,2002 62 
√ √   √                

70.  
  2018راضي , 

:63 
√ √ √ √  √ √ √             

 1 1 2 1 1 5 1 2 3 4 3 8 5 3 7 4 16 14 50 59 المجموع 

قسمة المجموع على  

(  70العدد الكلي )

 وتضرب % 

84

% 

71

% 

20

% 

23

% 

6

 % 

10

% 

4

 % 

7

 % 

11

% 

4

 % 

6

 % 

4

 % 

3

 % 

1

 % 

7

 % 

1

 % 

1

 % 

3

 % 

1

 % 

1

 % 

 هوامش البحث  
 

 (.248: 2017نوري لسعيد ،). هذا المصطلح تد الاستفادة منه من الباحثين  1
 (.248: 2017نوري لسعيد ،). هذا المصطلح تد الاستفادة منه من الباحثين  2


