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Creative Thinking and its role in achieving Organizational Excellence 

 التفكير الابتكاري ودوره في تحقيق التميز التنظيمي
عينة من التدريسيين في المدارس الأهلية في محافظة  دراسة استطلاعية لاراء

 النجف الاشرف
 ػبِش ػجذ وش٠ُ اٌزثؾبٚٞ*                                        

 

  Abstract  The purpose of this research is to investigate the 

relationships among Creative Thinking and organizational excellence in 

the private schools in Najaf Governorate. The importance of the current 

research is determined by the scarcity of studies that attempted to 

determine the nature of the relationship between its variables (Creative 

Thinking and organizational excellence). The present research attempts to 

address a real problem that directly affects the educational and 

educational reality in Najaf governorate. Based on the random sample, 

(150) questionnaires were distributed to a number of teachers in the 

private schools. The number of questionnaires retrieved was (136), of 

which (124) were valid for statistical analysis and (83%) response rate. 

They were analyzed by the advanced statistical program (AMOSS v20) 

And (SPSS v20). The theoretical results revealed a knowledge gap to 

explain the nature of the relationship between the variables of Creative 

Thinking and organizational excellence in organizations in general and in 

private schools in particular. The results showed that there are two types 

of relationship between the variables of research, a direct relationship 

between Creative Thinking and organizational excellence). 

 

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ اٌزؾشٞ ػٓ هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ٚاٌز١ّض    انًضتخهص

أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ٔذسح اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّذاسط الأ١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ إٌغف الاؽشف. ٚرزؾذد 

اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ٚاٌز١ّض اٌذساعبد اٌزٟ ؽبٌٚذ رؾذ٠ذ ِٚؼشفخ هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شارٗ )

(، ٚوزٌه ِؾبٌٚخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِؼبٌغخ ِؾىٍخ ٚالؼ١خ رئصش ثقٛسح ِجبؽشح ػٍٝ اٌٛالغ اٌزٕظ١ّٟ

 اعزجبٔخ (150)ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼؾٛائ١خ رُ رٛص٠غ  اٌزشثٛٞ ٚاٌزؼ١ٍّٟ فٟ ِؾبفظخ إٌغف.

( اعزجبٔخ، 136ػٍٝ ػذد ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ فٟ اٌّذاسط الأ١ٍ٘خ، ٚوبْ ػذد الإعزجبٔبد اٌّغزشعؼخ )

ٚرُ رؾ١ٍٍٙب ثٛعبهخ  (،%83فبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٚثّؼذي اعزغبثخ )( اعزجبٔخ 124) ٙبِٕ

إٌزبئظ أظٙشد  .SPSS v20ٚثشٔبِظ الإؽقبئٟ   AMOSS v20اٌجشٔبِظ الإؽقبئٟ اٌّزمذَ 

 اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟإٌظش٠خ ٚعٛد فغٛح ِؼشف١خ ٌزفغ١ش هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد 

إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ ٚعٛد وّب أظٙشد  ٌّٕظّبد ثؾىً ػبَ ٚفٟ اٌّذاسط الأ١ٍ٘خ ثؾىً خبؿ.فٟ ا

اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ٔٛػبْ ِٓ ػلالبد اٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش، ٟٚ٘ ػلالخ رؤص١ش ِجبؽشح ث١ٓ )

 (.ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ
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رٛاعٗ ِٕظّبد الأػّبي ا١ٌَٛ رؾذ٠بد وج١شح وٛٔٙب رؼًّ فٟ ث١ئخ  د٠ٕب١ِى١خ ِؼمذح  رزغُ   انًقذيخ

ثبٌّٕبفغخ اٌؾذ٠ذح، ٚ٘زا ٠نغ أِبِٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ٌّٛاعٙخ إٌّبفغخ اٌؾذ٠ذح فٟ ث١ئخ ِزغبسػخ 

فبرا ِب أسادد ٘زٖ إٌّظّبد الاعزّشاس ٚإٌّٛ فٟ ٘ىزا ث١ئخ ف١غت ػ١ٍٙب أْ رغؼً ِٓ  اٌزغ١١ش،

رفى١ش٘ب الاثزىبسٞ ٚالإثذاػٟ وٛٔٗ أؽذ أُ٘ اٌنشٚساد اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾم١ك إٌغبػ ٚاٌز١ّض 

ٚمّبْ ثمبئٙب ٚاعزّشاس٘ب ل٠ٛخ ِئصشح ٠غت أْ لا رمف ػٕذ ؽذ اٌىفبءح ثّؼٕٝ أٔٙب رٍزضَ ثبٌم١بَ 

ّبٌٙب ثطش٠مخ فؾ١ؾخ ِٚز١ّضح أٚ رؼًّ ػٍٝ رؤد٠خ ٚظبئفٙب اٌزٟ رمغ مّٓ ِغئ١ٌٚزٙب ثؤِبٔخ ثؤػ

ٖ، الا أٗ ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب اٌطّٛػ ٚاٌجق١شح  ّٛ ٚاخلاؿ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ ٘زا اٌؾؼٛس ٚعّ

ٔؾٛ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزؾشاف اٌّغزمجً اٌٝ أثؼذ ِٓ رٌه، ٚرٕظش ثجق١شح اٌٝ الأثؼذ ٚأْ رىْٛ آِبٌٙب 

الأعّٝ وٟ رىْٛ ِزؤٌمخ أفىبساً ٚأداءً ٚأ٘ذافبً، ٠ٚقجؼ اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ٌذ٠ٙب عّخ ١ِّضح لأدائٙب 

ِٚٓ ٕ٘ب فبْ ٔغذ أْ إٌّظّبد اٌّز١ّضح عٛاءً وبٔذ ؽى١ِٛخ )ِٕظّبد اٌخذِخ اٌؼبِخ( أٚ .ٚخذِبرٙب

الاؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ  غ١ش ؽى١ِٛخ )ِٕظّبد الأػّبي( ٠غت ػ١ٍٙب أْ رجزي وً ِب فٟ ٚعؼٙب ٌزؾم١ك

ٌّزطٍجبد ث١ئخ اٌؼًّ ٌّٚزطٍجبد عٛق اٌؼًّ، ثً ٚاٌزٛلؼبد اٌّغزمج١ٍخ ٌغ١ّغ اٌضثبئٓ ٚأفؾبة 

اٌّقٍؾخ ٚرٌه ِٓ خلاي ِب رمذِٗ ِٓ خذِبد ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ ثٙب رمذ٠ُ ٘زٖ اٌخذِبد رؾمك ر١ّضاً 

زبط ٌٍّض٠ذ ِٓ اٌغٙٛد ٚاٌّضبثشح ٚامؾبً ػٓ ثبلٟ إٌّظّبد إٌّبفغخ، ٚ٘زا الأِش ١ٌظ ثبٌغًٙ ٠ٚؾ

ِٓ لجً إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٟ ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ الأٍٟ٘ ؽ١ش اْ اٌز١ّض ٘ٛ اٌشو١ضح الأعبع١خ ٌٙب ػٍٝ 

اخزلاف أٔٛاػٙب ِٚفزبػ ٔغبؽٙب ٚرفٛلٙب فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚوغت سمب اٌضثْٛ. ٚفٟ ٘زا 

اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّؼشف١خ ٌٍجؾش فٟ اٌّجؾش الأٚي، اٌجؾش ع١زُ اٌزطشق ٚٚفك أسثؼخ ِجبؽش اٌٝ إٌّٙغ١خ 

ٚفٟ اٌّجؾش اٌضبٟٔ ػٓ الإهبس إٌظشٞ ٌّزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ، ٚفٟ اٌّجؾش اٌضبٌش اٌٝ 

 اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش ٚأخ١شاً اٌّجؾش اٌشاثغ ٌلاعزٕزبعبد ٚاٌزٛف١بد اٌزٟ رٛفً ا١ٌٙب اٌجؾش.

 المبحث الأول

 للبحثالأسس المنهجية والمعرفية 
 Research Problemأولاً: يشكهخ انجحث: 

٠ؼذ اٌزفى١ش اؽذ أُ٘ الأٔؾطخ اٌزٟ ٠زقف ثٙب اٌفشد فٟ ِٕظّبد الأػّبي ػٓ ثم١خ إٌّظّبد، لأٔٗ 

٠ّضً عٍٛوب ِؼمذا ٠غؼً ِٓ اٌفشد لبدسا ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّض١شاد ٚاٌّٛالف اٌّخزٍفخ،وّب ٠ٚغُٙ فٟ 

ٚاٌخجشاد ٚفُٙ هج١ؼخ الأػّبي ٚرفغ١ش٘ب ٚؽً اٌّؾبوً ِغبػذح اٌفشد ػٍٝ اوزغبة اٌّؼبسف 

ٚاٌزخط١و ٚارخبر اٌمشاساد ،ٚثزٌه فبْ ٌّٛمٛع اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ؽ٠ٛ١خ ٌذٜ ِٕظّبد الأػّبي 

فٙٛ عّٗ ؽخق١ٗ ِلاصِٗ ٌٍفشد رغؼً ِٕٗ لبدسا ػٍٝ اٌزخٍـ ِٓ اٌغ١بق اٌؼبدٞ ٌٍزفى١ش ٚارجبع ّٔو 

ٚالإثذاع ِٓ خلاي الإر١بْ ثّب ٘ٛ ِخزٍف ػٓ ا٢خش٠ٓ إٌّبفغ١ٓ، عذ٠ذ ِٓ اٌزفى١ش ٠ئدٞ اٌٝ اٌز١ّض 

ٚثزٌه فبْ اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ٠ٕؾئ ؽش٠ؾخ عٛل١خ ِٓ خلاي الاعزغبثخ ٌؾبعبد الاثزىبس ٚوزٌه 

اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١ٗ،ٚاْ اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ٚاؽذ ِٓ أُ٘ اٌؾٍٛي اٌزٟ رغبػذ إٌّظّبد 

ٚ٘ٛ اؽذ أُ٘ الأعب١ٌت اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ِٛاعٙخ إٌّبفغخ، ٚرزّضً ِؾىٍٗ اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ اٌز١ّض 

اٌمذسح  )إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ( اٌجؾش ثبٌزغبإي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ))ً٘ ٌذٜ اٌفشد فٟ ِٕظّبد الأػّبي

ػٍٝ رغٕت اٌشٚر١ٓ اٌؼبدٞ ٚاٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌزفى١ش ٚاٌؼًّ ػٍٝ أزبط أف١ً ٚعذ٠ذ أٚ غ١ش 

زٖ ٚرؾم١مٗ ثبٌؾىً اٌزٞ ٠ؾمك اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ِٚٛاعٙخ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رؼًّ ؽبئغ ٠ّىٓ رٕف١

 إٌّظّخ فٟ ٔطبلٙب((.

    Research Questionsثبٍَبً: أصئهخ انجحث: 

 اعزٕبدا اٌٝ اٌّؾىٍخ اٌّزوٛس آٔفب، فبْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠غؼٝ اٌٝ الإعبثخ ػٓ اٌزغبإلاد ا٢ر١خ:

 خ اٌفىش٠خ ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ؟أ. ِب اٌؼلالخ ث١ٓ اٌطلال

 ة. ِب اٌؼلالخ ث١ٓ اٌطلالخ اٌٍفظ١خ ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ؟

 ط. ِب اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ اٌزٍمبئ١خ ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ؟

 د. ِب اٌؼلالخ ث١ٓ الأفبٌخ ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ؟

 ٘. ِب اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزفبف١ً ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ؟

 ؾىلاد ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ؟ٚ. ِب اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾغبع١خ ٌٍّ

 Research Objectivesثبنثبً: أهًٍخ وأهذاف انجحث:  
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اْ ِٛمٛع اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ لاصاي ٠ؾىً رغبإلا ٠ض١ش اٌغذي ث١ٓ      

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚالأوبد١١ّ٠ٓ فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ فبٌجؼل ٠ؼزمذ 

ش ٠شٜ اْ اٌزفى١ش اْ ع١ّغ الأػّبي الاثزىبس٠خ رئدٞ اٌٝ رؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌجؼل ا٢خ

الاثزىبسٞ ٘ٛ اؽذ عٛأت اٌز١ّض فٟ ِٕظّبد الأػّبي، ؽ١ش رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ أ١ّ٘خ ِزغ١شارٗ 

ؽ١ش ٠ؼذ اٌزفى١ش الاثزىبسٞ اؽذ أُ٘ الأعب١ٌت اٌزٟ رٍغب ا١ٌٙب ِٕظّبد الأػّبي لإ٠غبد اٌؾٍٛي 

ِىب١ٔبد إٌّظّبد فٟ اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌجؼل اٌّؾبوً أٚ أزبط أفىبس عذ٠ذح رغُٙ فٟ سفغ وفبءح ٚا

اٌزٕبفغ١خ ٚاٌؾقٛي ػٍٝ ِٛلغ ِز١ّض فٟ اٌغٛق اٌزٕبفغ١خ،ؽ١ش رؼًّ ٘زٖ إٌّظّبد ػٍٝ اعزضّبس 

اٌفشؿ اٌؾبعّخ اٌزٟ ٠غجمٙب اٌزخط١و الاعزشار١غٟ اٌفؼبي ٚالاٌزضاَ ثشإ٠خ ِؾزشوخ رزّضً ثٛمٛػ 

ٕذ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚفشق اٌؼًّ اٌٙذف ٚاٌؾشؿ ػٍٝ الأداء ِٓ اعً اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ ٠غز

 ٚعٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ٚإٌّبؿ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ٠ؾ١ش اٌٝ اؽذ أُ٘ الأٔؾطخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ، ٚاْ هج١ؼخ 

الأٔؾطخ اٌزفى١ش٠خ رغُٙ فٟ ؽً ِؾىٍخ ِب أٚ اثزىبس ؽٍٛي عذ٠ذح، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ افزشاق الأفشاد 

أعب١ٌت اٌزفى١ش ٚأّٔبهُٙ اٌّؼشف١خ الا اْ اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ٌٗ أ١ّ٘خ وج١شح ٌٍّٕظّبد وٛٔٗ ػ١ٍّخ  فٟ

ػم١ٍخ راد ِشاؽً رجذأ ثبٌؼضٛس ػٍٝ اٌّؾىٍخ ٚرٕزٟٙ ثبٌٛفٛي اٌٝ اٌؾً، ٚاْ إٌّظّخ اٌزٟ رز١ّض 

ضح ٚرز١ّض ثبلأفبٌخ ثٛعٛد الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثبلأفىبس الاثزىبس٠خ فبٔٙب ِٕظّخ ِز١ّ

ٚاٌمبث١ٍخ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٕبفغ١خ ٚرىْٛ لبدسح ػٍٝ اداسح ػ١ٍّبرٙب ٚاداسح اٌزغ١شاد اٌذاخ١ٍخ 

ٚاٌخبسع١خ ٚاداسح ِؾبس٠ؼٙب ِٚٛاسد٘ب ٚوزٌه اداسح اٌّؼشفخ اٌن١ّٕخ ٚاٌظب٘ش٠خ اٌزٟ رّزٍىٙب ِٓ 

 اٌغشػخ اٌّغزّش٠ٓ.مّٓ ث١ئخ الأػّبي اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب ٚاٌزٟ رزقف ثبٌزغ١ش ٚ

 وتتهخص أهذاف انجحث فً انُقبط انتبنٍخ:

وٛٔٗ ٠ؼجش  اٌزفى١ش الاثزىبسٞ . اٌؼًّ ػٍٝ رؼش٠ف إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثنشٚسح اٌزؼشف ػٍٝ ِف3َٛٙ

 ػٓ ٔفغٗ فٟ فٛسح أزبط عذ٠ذ ٠ّزبص ثبٌز٠ٕٛغ ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزؾم١ك.

اٌغٍٛو١خ اٌغبئذح ٌذ٠ُٙ وٛٔٙب رمًٍ ِٓ فشؿ . اٌؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ثؼذَ اٌزم١ذ ثبلأّٔبه 2

الاثزىبس ٚالإثذاع ٚاٌؼًّ ػٍٝ ارجبع ِٕٙظ الاعزملا١ٌخ ٚاٌز١ّض ٚػذَ الاوزشاس ثآساء ا٢خش٠ٓ ِٓ 

 اعً رط٠ٛش اٌغٍٛن الاثزىبسٞ.

ثؾبعخ اٌٝ ٚعٛد الأفشاد ِٓ رٚٞ اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد اٌىفٛءح اٌزٟ ٟ٘ ِٕظّبد الأػّبي رٛع١ٗ  .3

دٚس٘ب اٌٙبَ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ٚرٌه ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌزفى١ش الاثزىبسٞ اٌزٞ ٠ز١ّض  اٌزٟ ٌٙب

 ثبٌّشٚٔخ ٚالأطلاق ٚاٌزؾشس.

غُٙ اػطبء فٛسح ٚامؾخ ػٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ وٛٔٙب ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ ر. 4

ٌّٛالف ٚاٌمذسح ػٍٝ فزؼ آفبق اٌزفى١ش الاثزىبسٞ فٟ رؾذ٠ذ ٔمبه اٌنؼف أٚ اٌمٛح فٟ اِٚٓ خلاي 

 عذ٠ذح رغبػذ ػٍٝ سفغ ِغزٜٛ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد الأػّبي.

ػٍٝ ارخبر  عؼً ِٕظّبد الأػّبي ثؾىً ػبَ ٚإٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ أْ لبدسح. 5

ٝ لجٛي ِٓ خلاي اٌؼًّ ػٌٍذ٠ٙب الإعشاءاد اٌلاصِخ ٌزط٠ٛش لذساد اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

الأٔؾطخ ٚالأفىبس اٌزٟ رجذٚ غ١ش ِؤٌٛفخ ٚرؼض٠ض٘ب ثّب ٠غُٙ ثبصشاء ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌخجشاد 

 اٌّزٕٛػخ ٚاربؽخ اٌفشفخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌزفبػً ِغ ٘زٖ اٌخجشاد ٚاعزخذاَ اٌٛعبئً اٌّزبؽخ.

 رٕذسط رؾذ أعئٍخ اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف، ٟٚ٘:

 خ اٌفىش٠خ ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ؟أ. رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌطلال

 ة. رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌطلالخ اٌٍفظ١خ ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ؟

 ط. رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ اٌزٍمبئ١خ ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ؟

 د. رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ الأفبٌخ ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ؟

 ٘. رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزفبف١ً ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ؟

 ١ٓ اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ؟ٚ. رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث

 Research Framework: انفشضً انجحثبً: يخطط ساثؼ

لبَ اٌجبؽش ثزط٠ٛش ّٔٛرط فشمٟ ٠ظٙش هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ أعبع١١ٓ، ٚوّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ 

ؽ١ش أْ ِزغ١ش اٌزفى١ش الاثزىبسٞ رزُ ل١بعٗ ِٓ خلاي )اٌطلالخ اٌفىش٠خ، اٌطلالخ  ( أدٔب1ٖاٌؾىً )

اٌٍفظ١خ، اٌّشٚٔخ اٌزٍمبئ١خ، الأفبٌخ، اٌزفبف١ً، اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد( ٚ٘ٛ ِزغ١ش ِغزمً 
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Independent Variable ٚالأثؼبد )اداسح اٌؼ١ٍّبد، اداسح اٌزغ١١ش، اداسح اٌّؾشٚع، اداسح ،

 Dependentاٌّٛاسد( ٠زُ اػزّبد٘ب فٟ ل١بط اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ربثغ  اٌّؼشفخ، اداسح

Variable. 

 

 

 

 

 
 

 

 

        

 

 

 

 

 

 ػلاقخ استجبط

 ػلاقخ تأثٍش

 

 ( يخطط انجحث انفشض1ًشكم )

  Research hypothesisخبيضبً: فشضٍبد انجحث: 
ً أ٘ذافٗ، ٕ٘بن فشم١ز١ٓ سئ١غخ      ِٓ اعً ا٠غبد اعبثخ ِٕطم١خ ٌزغبإلاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚرؾم١مب

 هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٟٚ٘ فشم١بد ػلالخ اٌزؤص١ش ٚالاسرجبه ٚوّب ٠ٍٟ:رٛمؼ 

 فشضٍبد ػلاقبد الاستجبط:
ً فً انتًٍز انتُظًًٍ:إٌ انفشضٍخ انشئٍضخ الأونى ً يىخجب ً يؼُىٌب ، انتفكٍش الاثتكبسي ٌشتجط استجبطب

 ٠ٕٚجضك ػٓ ٘زٖ اٌفشم١خ عذ فشم١بد فشػ١خ، ٟ٘:

 رشرجو اسرجبهبً ِؼ٠ٕٛبً ِٛعجبً فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ. أ. اٌطلالخ اٌفىش٠خ

 ة. اٌطلالخ اٌٍفظ١خ رشرجو اسرجبهبً ِؼ٠ٕٛبً ِٛعجبً فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ.

 ط. اٌّشٚٔخ اٌزٍمبئ١خ رشرجو اسرجبهبً ِؼ٠ٕٛبً ِٛعجبً فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ.

 د. الأفبٌخ رشرجو اسرجبهبً ِؼ٠ٕٛبً ِٛعجبً فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ.

 ٌزفبف١ً رشرجو اسرجبهبً ِؼ٠ٕٛبً ِٛعجبً فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ.٘. ا

 ٚ. اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد رشرجو اسرجبهبً ِؼ٠ٕٛبً ِٛعجبً فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ.

 فشضٍبد ػلاقبد انتأثٍش:

، ٠ٕٚجضك انتفكٍش الاثتكبسي نه تأثٍش يؼُىي يىخت فً انتًٍز انتُظًًٍإٌ  :انفشضٍخ انشئٍضخ انثبٍَخ

 م١خ عذ فشم١بد فشػ١خ، ٟ٘:ػٓ ٘زٖ اٌفش

 أ. اٌطلالخ اٌفىش٠خ ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٛٞ ِٛعت فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ.

 ة. اٌطلالخ اٌٍفظ١خ ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٛٞ ِٛعت فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ.

 ط. اٌّشٚٔخ اٌزٍمبئ١خ ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٛٞ ِٛعت فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ.

 ٟ.د. الأفبٌخ ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٛٞ ِٛعت فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّ

 ٘. اٌزفبف١ً ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٛٞ ِٛعت فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ.

 ٚ. اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٛٞ ِٛعت فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ.

 

 

 

 انتًٍز انتُظًًٍ
 إداسح انؼًهٍبد -

 إداسح انتغٍٍش -

 إداسح انًششوع -

 إداسح انًؼشفخ -

 إداسح انًىاسد -

 انتفكٍش الاثتكبسي
 انطلاقخ انفكشٌخ  -

 انطلاقخ انهفظٍخ -

 انًشوَخ انتهقبئٍخ -

 الأصبنخ -

 انتفبصٍم -

 انحضبصٍخ نهًشكلاد -



343 

 

 Research Measurementصبدصبً: يقٍبس انجحث: 

 فٟ الإعزجبٔٗ ٠Five-Point Likertغؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ      

ٌم١بط ِغزٜٛ الاعزغبثخ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚاٌّىْٛ ِٓ )لا ارفك رّبِبً، لا أرفك، ِؾب٠ذ، أرفك، أرفك 

رّبِبً( ٌم١بط ع١ّغ اٌّزغ١شاد. رُ ل١بط اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ِٓ خلاي أثؼبدٖ اٌغزخ )اٌطلالخ اٌفىش٠خ، 

ؾىلاد(، ػٓ هش٠ك رجٕٟ اٌطلالخ اٌٍفظ١خ، اٌّشٚٔخ اٌزٍمبئ١خ، الأفبٌخ، اٌزفبف١ً، اٌؾغبع١خ ٌٍّ

( عئالاً، ٚفٟ ِؾبٌٚخ ل١بط أثؼبد اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ 24( ٚاٌّىْٛ ِٓ )2335ِم١بط )اٌضغٛي،

٠زىْٛ ِٓ خّغخ أثؼبد سئ١غخ ٟ٘: )اداسح اٌؼ١ٍّبد، اداسح اٌزغ١١ش، اداسح اٌّؾشٚع، اداسح اٌّؼشفخ، 

، وّب فٟ اٌٍّؾك ( عئالاً 25ِٓ ) اٌّئٌف (Harrington,2005)اداسح اٌّٛاسد(، رُ الاػزّبد ػٍٝ 

(1.) 

  Research Instrumentصبثؼبً: أداح انجحث: 

رّضً الاعزجبٔخ اٌّقذس اٌشئ١ظ اٌزٞ اػزّذ ػ١ٍٗ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ الإعبثخ ػٓ اٌزغبإلاد      

 1/2/2018ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح، ٌٚمذ ٚصػذ ثقٛسح ِجبؽشح ِٓ لجً اٌجبؽش ٌٍّذح )ِٓ 

 ( ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚلذ لغّذ ػٍٝ عضأ٠ٓ أعبع١ٓ ّ٘ب:4/3/2018ٌٚغب٠خ 

: ٠نُ ِؼٍِٛبد ػبِخ ػٓ ثؼل اٌّزغ١شاد اٌؾخق١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٚرؾًّ )اٌغٕظ اندزء الأول

 ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٚاٌؼّش ٚاٌزؾق١ً اٌؼٍّٟ ٚػذد عٕٛاد اٌخجشح(.

 اٌجؾش ِمغّخ ػٍٝ ِؾٛس٠ٓ:( فمشح راد اعبثبد ِم١ذح رزؼٍك ثّزغ١شاد 49: ٠نُ )اندزء انثبًَ

 ( فمشح خبفخ ثبٌزفى١ش الاثزىبسٞ.24اٌّؾٛس الأٚي: ٠زىْٛ ِٓ ) 

 ( فمشح خبفخ ثبٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ.25اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ٠زىْٛ ِٓ ) 

 Research Population & Sampleثبيُبً: يدتًغ وػٍُخ انجحث: 

اٌزؼ١ٍُ الأٍٟ٘ فٟ اٌؼشاق ثؾىً ػبَ ٔظشاً ٌٍزطٛساد ٚالأ١ّ٘خ اٌّزضا٠ذح اٌزٟ ثذأ ٠ؾزٍٙب لطبع     

ً ٌٍجؾش، أِب  ُّ اخز١بسٖ ِغبلاً رطج١م١ب ٚفٟ ِؾبفظخ إٌغف الاؽشف ػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ، فمذ ر

انحذود انًكبٍَخ اٌّغزّغ فمذ رّضً فٟ اخز١بس عجؼخ ِذاسط أ١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ إٌغف ٚاٌزٟ رّضً 

١ب، صب٠ٛٔخ ثشاصب، صب٠ٛٔخ اٌٛادٞ اٌّمذط، صب٠ٛٔخ ٟ: صب٠ٛٔخ إٌغَٛ، صب٠ٛٔخ اٌمّخ، صب٠ٛٔخ ثب١ٔمٚ٘نهجحث 

فمذ رُ اخز١بس ػذد ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ فٟ ٘زٖ اٌّذاسط  انحذود انجششٌخاٌّزٕجٟ، صب٠ٛٔخ اٌمقٛاء(، أِب 

( فشد ٚ٘زا ٘ٛ ِغزّغ اٌجؾش، ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ِٓ ٘زا اٌّغزّغ ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ 331اٌغجؼخ ٘ٛ )

( فشد ٚثؼذ رٛص٠غ اعزّبسح ١150خ ػب١ٌخ ٚوبْ ػذدُ٘ )ِّٓ ٠ؾٍّْٛ ِئ٘لاد أوبد١ّ٠خ ِٕٚٙ

فبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ، أِب اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٌٍجؾش اعزّبسح ( 124الاعزج١بْ رُ اعزشعبع )

رخٍٍزٙب فزشح رٛص٠غ اعزّبسح الاعزجبٔخ   4/3/2018نغبٌخ  1/9/2017 ثغبٔج١ٙب إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ ِٓ

 اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّٛافمبد اٌشع١ّخ لإٔغبص اٌجؾش.ٚاعزّبسح اٌّمبثٍخ اٌؾخق١خ، ِغ 

 تبصؼبً: أصبنٍت انتحهٍم الإحصبئً وثجبد يقٍبس انجحث

ٌغؤ اٌجبؽش اٌٝ اعزؼّبي ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ اٌّٛعٛدح فٟ اٌجشٔبِظ الإؽقبئٟ اٌّزمذَ 

AMOS v.20 ( ًِضNormality Test, Standardized Regression Weights ًٌزؾ١ٍ )

ج١بٔبد، ٠ٚشعغ اٌغجت فٟ اعزؼّبي ٘زا اٌجشٔبِظ اٌٝ ٔذسح اعزؼّبٌٗ فٟ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚاٌٝ دلخ اٌ

ٔزبئغٗ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبػذ فٟ اٌزٛفً لاعزٕزبعبد ِٛمٛػ١خ ٚدل١مخ، ٚوزٌه الاعزؼبٔخ ثبٌجشٔبِظ 

ِٓ اعً صجبد ِم١بط اٌجؾش . ٚاْ Gronbag Alphaٌم١بط ِؼبًِ  SPSS v.20الإؽقبئٟ 

وّب ِج١ٓ فٟ ٚ  (Corhbach Alpha)زؼشف ػٍٝ صجبد ِم١بط اٌجؾش، رُ الاػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ اٌ

 (: 1اٌغذٚي )

 ( َتبئح اختجبس يقٍبس انجحث1خذول )

 Cronbach Alpha ػذد انفقشاد يتغٍشاد انجحث

 78. 4 اٌطلالخ اٌفىش٠خ 

 80. 4 اٌطلالخ اٌٍفظ١خ 

 75. 4 اٌّشٚٔخ اٌزٍمبئ١خ 

 72. 4 الأفبٌخ 

 84. 4 اٌزفبف١ً 
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 71. 4 اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد

 91. 24 انتفكٍش ألاثتكبسي

 83. 5 اداسح اٌؼ١ٍّبد 

 81. 5 اداسح اٌزغ١١ش 

 90. 5 اداسح اٌّؾشٚع 

 81. 5 اداسح اٌّؼشفخ 

 88. 5 اداسح اٌّٛاسد 

 82. 25 انتًٍز انتُظًًٍ 

 83. 49 وبًِ اٌّم١بط 

 (.SPSSػهى يخشخبد ثشَبيح )انًصذس: انجبحث اػتًبدا 

 

( أْ أداح اٌجؾش رزغُ ثبٌضجبد اٌؼبٌٟ، فنلا ػٓ اْ وبفخ 1) رؾ١ش اٌّؼط١بد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي

 فمشاد اٌّم١بط رزغُ ثبٌزٕبعك اٌذاخٍٟ، ٚ٘زٖ اٌّئؽشاد ٠ئً٘ أداح اٌجؾش ٌلاخزجبساد اٌلاؽمخ.

 المبحث الثاني
 الإطار النظري للبحث

ً لاساء  فٟ ٘زا اٌّجؾش عٛف ٔغزؼشك اٌغبٔت إٌظشٞ ٌّزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ٚفمب

 اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ٚوّب ٠ٍٟ:

 Creative Thinking أولاً: انتفكٍش الاثتكبسي 

 The Concept of Creative Thinking . يفهىو انتفكٍش الاثتكبسي:   1

ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾ٠ٛ١خ ٌذٜ اٌّخزق١ٓ فٟ ؽمً اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، الا ٠ؼذ ِفَٙٛ اٌزفى١ش الاثزىبسٞ 

أُٙ اخزٍفٛا فٟ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ ٚاؽذ ٌٗ ٚرٌه ثغجت اخزلاف ٚعٙبد ٔظش اٌجبؽض١ٓ ٚالأوبد١١ّ٠ٓ فٟ 

اٌزفى١ش الاثزىبسٞ اؽذ أُ٘ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ  اْ (Ulger,2016:697)رؾذ٠ذ هج١ؼزٗ ِٚىٛٔبرٗ. ٠شٜ 

ٕٙب ٚٔبلؾٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚالأوبد١١ّ٠ٓ فٟ ِغبي اٌغٍٛن اٌجؾشٞ، ار ٠ؼذ ٠زنّٓ اٌزٟ رؾذس ػ

اهلاق اٌؼٕبْ ٌٍؼمٛي ٚاٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ٚاٌّٛا٘ت اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفشد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٓ 

ذ٠ذح ٔفغٙب ٚاصجبد ٚعٛد٘ب ثؾزٝ اٌطشق، ٠ٚغُٙ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزفى١ش ثذػُ وج١ش ٌز١ّٕخ الأفىبس اٌغ

ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاخز١بس أفنٍٙب، ِغ ِشاػبح ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٌٍّٕظّخ فٟ 

لذسح الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ِٓ هشػ أفىبسُ٘ الاثزىبس٠خ ٚفٟ ثٕبء سعبٌخ ٚامؾخ ِٚفِٙٛخ ػٓ 

( اْ Brazdauskas,2015:77دٚسُ٘ فٟ ر١ّض ِٕظّبد الأػّبي فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ. ٠ٚشٜ )

اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ٠زّضً فٟ لذسح الأفشاد فٟ ِٕظّبد الأػّبي ػٍٝ اٌز١ّض ثزمذ٠ُ أفىبسٖ ٚأزبعبرٗ، ار 

٠ز١ّض اٌفشد ث١ّّضاد ػذ٠ذح ِٕٙب لذسرٗ ػٍٝ رؾخ١ـ اٌّؾىلاد اٌزٟ رؼزشك ث١ئخ اٌؼًّ ٚرؾ١ٍٍٙب 

ا ٠ّضً عٍٛوب اثزىبس٠بً ٌزؾخ١ـ ٚاٌزؼّك ٚإٌظشح اٌضبلجخ فٟ ا٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٙب، ٚثزٌه فبْ ٘ز

اٌّؾىلاد ٚارخبر اٌمشاساد، ٌٚٗ اٌمذسح ٚالاعزؼذاد إٌفغٟ ٚاٌجذٟٔ ٌٍزفى١ش ِٚٛاعٙخ اٌقؼٛثبد اٌزٟ 

( اٌٝ اْ اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ّٔو ِٓ Hu et al.,2016:478رٛاعٗ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟ. ٠ٚؾ١ش )

اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌجؾش ػٓ الأعب١ٌت ٚالأفىبس اٌؾذ٠ضخ أٚ  أّٔبه اٌزفى١ش اٌمبئُ ػٍٝ ِجذأ اٌزخٍـ ِٓ الأفىبس

اٌّزطٛسح اٌزٟ رزٛافك ِغ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ، ار ٠ؼزّذ اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ػٍٝ أعٍٛة 

اٌزذس٠ظ اٌّؼزّذ فٟ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌمذسح ػٍٝ ا٠قبي اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّؼٍُ أٚ اٌّذسة اٌٝ 

ٍٝ دػُ اٌؼمٛي اٌّجذػخ اٌزٟ رغؼٝ ٌؾً اٌّؾىلاد اٌزٟ رؼزشك اٌطبٌت أٚ اٌّٛظف، ٚاٌؼًّ ػ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ، ار ٠غؼٝ الأفشاد الاثزىبس٠ْٛ اٌٝ الاٌزضاَ ثبٌمٛاػذ ٚالأٔظّخ ٚاٌغ١بعبد اٌزٟ 

اْ اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ٠ّضً اؽذ اٌغّبد اٌؾخق١خ ( Barutcu,2017:36). ٠ٚشٜ رؾىُ ِٕظّبرُٙ

جبدسح ٚاٌمذسح ٚاٌمبث١ٍخ اٌزٟ ٠غؼٝ ثٙب اٌفشد ٌٍزخٍـ ِٓ اٌغ١بق اٌؼبدٞ ٌٍزفى١ش ٌٍفشد ٚاٌزٟ رزّضً ثبٌّ

 ٚلذ أؽبس ٚارجبع أّٔبه عذ٠ذح ِٓ اٌزفى١ش ٌزغٕت اٌشٚر١ٓ ٚاٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟ.

(Madore et al.,2016:4) اٌٝ ِفَٙٛ اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ار ٠زّضً ثمذسح اٌفشد ػٍٝ اٌزفبػً ث١ ٕٗ

ٚث١ٓ اٌخجشاد اٌزٟ ٠ىزغجٙب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚ٘ٛ ثزٌه ِؾقٍخ ٌّغّٛع اٌمذساد اٌزٟ رمغ مّٓ 
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اٌزفى١ش اٌّزؾؼت ؽ١ش اٌّشٚٔخ ٚالأفبٌخ ٚاٌطلالخ ٚرؾغ١غ الأعئٍخ إٌّطٍمخ ٌذٜ الأفشاد ٚر١ّٕخ 

اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ػٍٝ أٔٗ  (Sehic,2017:82)٠ٚؼشف  ظب٘شح ؽت الاهلاع ٚالاوزؾبف ٌذ٠ُٙ.

لذسح اٌفشد ػٍٝ رغٕت اٌشٚر١ٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ا٢خش٠ٓ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ أٚ فٟ ِٙبَ اٌؼًّ إٌّبهخ ثٗ 

 ٚ٘ٛ عّخ ػم١ٍخ رزنّٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌخقبئـ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌطلالخ ٚالأفبٌخ ٚاٌّشٚٔخ.

 Dimensions of Creative Thinking . أثؼبد انتفكٍش الاثتكبسي 2

( فٟ رؾذ٠ذ الأثؼبد اٌشئ١غخ ٌٍزفى١ش 233 -233: 2335رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌجبؽش )اٌضغٛي،

 الاثزىبسٞ ٟٚ٘ عزخ أثؼبد ٚوّب ٠ٍٟ:

 :  Ideational Fluency. انطلاقخ انفكشٌخ:  1
ٚرزّضً فٟ لذسح اٌفشد ػٍٝ اعزذػبء اوجش لذس ِّىٓ ِٓ الأفىبس إٌّبعجخ فٟ فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ 

( اْ ثؼُذ اٌطلالخ اٌفىش٠خ ٠ٚChena et al.,2015:121شٜ )(. 233: 2335ٌضغٛي،ٌّؾىٍخ ِب )ا

ِٓ أُ٘ اٌّىٛٔبد اٌشئ١غخ فٟ اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ٌٍفشد ٚاٌزٟ ٠زفك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أٙب لذسح 

 اٌّٛظف ػٍٝ ر١ٌٛذ أوجش ػذد ِٓ الأفىبس اٌّز١ّضح ٚاٌزٟ ف١ٙب ؽٟء ِٓ الإثذاع ٚاٌز١ّض ٚاٌزٟ رىْٛ

ِج١ٕخ ػٍٝ اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ٚاٌّمذساد اٌّٛ٘جخ ٌذٜ اٌفشد ارغبٖ ِٛلف ِؼ١ٓ ٚخلاي فزشح 

ً ٚرٌه ارا ِب لٛسٔذ ػ١ٍّخ ر١ٌٛذ ٘زٖ الأفىبس اٌّجزىشح ثبلأٔٛاع الأخشٜ ٌٍزفى١ش غ١ش  لق١شح ٔغج١ب

 .الاثزىبسٞ

 :  Word Fluency. انطلاقخ انهفظٍخ:  2
اوجش ػذد ِٓ ِّىٓ ِٓ اٌّفشداد مّٓ ِٛاففبد ِؼ١ٕخ فٟ فزشح ٚرؾ١ش اٌٝ لذسح اٌفشد ػٍٝ أزبط 

رؼذ ِٓ  ( اْ اٌطلالخ اٌٍفظ١خ٠ٚBarutcu,2017:37شٜ) (.233: 2335ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ )اٌضغٛي،

الأثؼبد اٌشئ١غخ ٌٍزفى١ش الاثزىبسٞ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ لذسح اٌفشد ػٍٝ الاعزؼذاد اٌزبَ ػٍٝ هشػ اٌؼذ٠ذ 

، ٚوزٌه الاعزؼذاد اٌزبَ ػٍٝ رجٕٟ ٙظ الإثذاع ٚاٌز١ّض فٟ ث١ئخ اٌؼًِّٓ الأفىبس اٌّغزٕذح ػٍٝ ِٕ

الأفىبس اٌّذسٚعخ ع١ذاً ٚاٌزٟ رلالٟ دػُ وج١ش ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ، ار رؾغغ ػٍٝ الاثزىبس 

ٚٔجز اٌؾمذ ٚاٌىشا١٘خ ف١ّب ث١ٓ صِلاء اٌؼًّ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛظف رٚ الأفىبس اٌّجزىشح، ٚ٘زا ٠غُٙ 

رؾغ١غ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚخٍك الأعٛاء اٌّلائّخ ٌٍؼًّ ٌزؾم١ك اٌز١ّض ٚاٌزمذَ فٟ ث١ئخ الأػّبي  فٟ

 اٌّزغ١شح.

 :  Spontaneous Flexibility. انًشوَخ انتهقبئٍخ: 3
ٚرزّضً فٟ لذسح اٌفشد ػٍٝ الاثزؼبد ػٓ اٌزم١ٍذ ٚأزبط أفىبس ِٕبعجخ ٌّٛلف ِب ثؾ١ش رزغُ ثبٌزٕٛػ١خ 

( اْ اٌّشٚٔخ اٌزٍمبئ١خ وجؼذ ٠ٚZhang,2013:1920شٜ )(. 233: 2335)اٌضغٛي، ٚاٌلأّط١خ

أعبعٟ ِٓ أثؼبد اٌزفى١ش الاثزىبسٞ رؾ١ش اٌٝ الإِىب١ٔخ اٌؼب١ٌخ ٚاٌمذسح اٌّز١ّضح ٌٍّٛظف ػٍٝ أزبط 

اعزغبثبد رزغُ ثبٌزٕٛع فٟ الارغب٘بد ٚاِىب١ٔخ اٌزؾٛي اٌٝ آخش  ِغ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِزؼذدح ِٓ 

 زشار١غ١بد  ِٚشاػبح اٌؾٍٛي غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ ٌّٛاعٙخ اٌّؾبوً اٌزٟ رؼزشك ث١ئخ اٌؼًّ.الاع

 

 :  Originality. الأصبنخ:  4

اٌزفى١ش اٌٝ ِذٜ اثؼذ ِٓ الأؽ١بء  أٞٚرؾ١ش اٌٝ لذسح اٌفشد ػٍٝ أزبط أفىبس أف١ٍخ ٚٔبدسح، 

 (.233: 2335ٚإٌذسح )اٌضغٛي،اٌّؼزبدح، ثؾ١ش ٠ىْٛ اٌفشد لبدساً ػٍٝ أزبط أفىبس رّزبص ثبٌغذح 

( اْ الأفبٌخ وجؼذ ِٓ أثؼبد اٌزفى١ش الاثزىبسٞ رزّضً فٟ لذسح ٠ٚLin & Wu,2016:1676شٜ )

اٌفشد أزبط أفىبس عذ٠ذح ِٚجزىشح ٚغ١ش ِؤٌٛفخ عبثمب ِٓ لجً أٞ ِٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ، ثؾ١ش اْ ٘زٖ 

ّزطٛسح اٌزٟ رغُٙ فٟ ر١ّض اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟ،  الأفىبس ٚرّضً اؽذ أُ٘ اٌطشق ٚالأعب١ٌت اٌّجزىشح أٚ اٌ

ً ٚاٌزٟ رّضً عشػخ أزبط أفىبس رزٛفش ف١ٙب ؽشٚه  فبلأفىبس الأف١ٍخ ٟ٘ الأفىبس إٌبدسح اؽقبئ١ب

 ِؼ١ٕخ فٟ ِٛلف ِؼ١ٓ أٚ ارغبٖ فشفخ ػًّ رؾمك الاعزذاِخ ٌٍّٕظّخ.

 :  Elaboration. انتفبصٍم: 5
د ٚرفبف١ً عذ٠ذح ٌفىشح ِؼ١ٕخ أٚ ِٛلف ِب ٚرؾ١ش اٌٝ لذسح اٌفشد ػٍٝ رمذ٠ُ امبفب

( اْ ٌجؼذ اٌزفبف١ً ِٓ أثؼبد اٌزفى١ش ٠ٚMadore et al.,2016:4-5شٜ ) (.233: 2335)اٌضغٛي،

ػٍٝ رمذ٠ُ امبفبد ٔٛػ١خ ِٚز١ّضح ِٓ الأفىبس اٌّجذػخ أٚ اٌّجزىشح الاثزىبسٞ ٘ٛ فٟ لذسح اٌفشد 

غ١ش ِؼزبدح عبثمب فٟ إٌّظّخ رارٙب أٚ فٟ اٌزٟ رزنّٓ رفبف١ً عذ٠ذح ٌفىشح غ١ش ِطشٚلخ أٚ 

اعزغبثبد ػ١ّمخ الأصش ثؼ١ذح وً اٌجؼذ ػّب رؤٌفٗ اٌّغّٛػخ اٌزٟ  إٌّظّبد إٌّبفغخ ، ٚرٌه مّٓ
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٠ٕزّٟ ا١ٌٙب اٌّفىش ف١قجؼ لبدساً ػٍٝ رغبٚص اٌفغٛاد اٌّزغؼخ ث١ٓ الأِٛس اٌّشٔخ ٚث١ٓ اٌمذسح ػٍٝ 

 الاثزىبس ٚالإثذاع.

 : Problem Sensitivityكلاد:  . انحضبصٍخ نهًش6
ٚرزّضً فٟ اٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ ٔمبه اٌنؼف أٚ اٌمٛح فٟ اٌّٛالف ٚاٌمذسح ػٍٝ فزؼ آفبق عذ٠ذح رزؼٍك 

( اْ ثؼُذ اٌؾغبع١خ ٠ٚBrazdauskas,2015:77شٜ ) (.233: 2335ثزٌه اٌّٛلف )اٌضغٛي،

ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌّؾبسوخ ٚاٌزٞ ٠ؾ١ش اٌٝ لذسح اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٌٍّؾىلاد ِٓ الأثؼبد اٌشئ١غخ 

فٟ ر١ّٕخ ٚر١ّض إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب ِٓ خلاي اٌشٚػ اٌؾّبع١خ فٟ رؾخ١ـ ٔمبه اٌنؼف 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ ا٠غبد أعجبثٙب ٚاٌؾٍٛي اٌّلائّخ ٌٙب، ٚوزٌه رؾخ١ـ ٔمبه اٌمٛح ٚالاعزفبدح ِٕٙب ٚرٌه 

اٌّمزشؽبد الاثزىبس٠خ ٚدػّٙب ؽزٝ ٌٚٛ وبٔذ اٌٝ مّٓ ثشاِظ ػًّ رغزّغ ِٓ خلاٌٙب الإداسح اٌؼ١ٍب 

ً ٚدساعخ ٔٛاؽٟ إٌمـ ف١ٙب  غ١ش ِذسٚعخ ع١ذاً ٚرٌه ٌزؾغ١غ اٌّشإٚط ػٍٝ اٌّنٟ لذِب

 لاعزىّبٌٙب.

 

 Organizational Excellenceثبٍَبً: انتًٍز انتُظًًٍ   

 The Concept of Organizational Excellence  . يفهىو انتًٍز انتُظ1ًًٍ

٘ٛ وً فؼً أٚ ٔؾبه ٌىً ؽخـ ٠ؼضص ٠ٚمٛٞ الأغبص داخً اْ اٌز١ّض ( (٠McGregorشٜ 

إٌّظّخ ٠ٚزنّٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ لٜٛ اٌؼًّ اٌزٟ رؾىً ١٘ىً إٌّظّخ. ٚاْ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ؽبٌخ ِٓ 

الإثذاع الإداسٞ ٚاٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ اٌزٟ رؾمك ِغز٠ٛبد غ١ش ػبد٠خ ِٓ الأداء، ٚاٌزٕف١ز ٌٍؼ١ٍّبد 

بع١خ، ٚاٌزغ٠ٛم١خ ،ٚاٌّب١ٌخ ٚغ١ش٘ب فٟ إٌّظّخ ثّب ٠ٕزظ ػٕٗ أغبصاد رفٛق ػٍٝ ِب ٠ؾممٗ الإٔز

 .(23: 2332إٌّبفغْٛ ٠ٚشمٟ اٌضثبئٓ ٚوبفخ أفؾبة اٌّقٍؾخ فٟ إٌّظّخ )اٌغٍّٟ،

 اْ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ اعزضّبس إٌّظّبد اٌفشؿ  (Pinar & Girard, 2008:31)٠ٚشٜ

 ٚمٛػ ٠غٛد٘ب ِؾزشوخ سإ٠خ ثبدسان ٚالاٌزضاَ اٌفؼبي الاعزشار١غٟ زخط١و٠غجمٙب اٌ اٌزٟ اٌؾبعّخ

أْ اٌز١١ّض  (Harrington,2005:2)٠ٚشٜ  الأداء. ػٍٝ ٚاٌؾشؿ ٚوفب٠خ اٌّقبدس اٌٙذف

اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ مشٚسح ؽز١ّخ ٌزؾم١ك اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ٚسفغ ِغزٜٛ وفبءح 

الأداء ٚاٌز١ّض ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رط٠ٛش لذسارُٙ ِٚٙبسارُٙ فٟ إٌّظّخ ؽ١ش ٠زطٍت رٌه 

٠ٚئوذ  ؾم١ك ٔغبؽٙب.اٌزطٛس ٚعٛد رٕظ١ُ فؼبي ٌزؾم١ك اٌز١١ّض ٚإٌّبفغخ ث١ٓ إٌّظّبد اٌّخزٍفخ ٚر

(Shelton et al., 2010:46)  ُػٍٝ اْ ِفزبػ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ اٌم١بدح اٌّّزبصح اٌزٟ رؾى

إٌّظّخ، ٚفٟ لٍت اٌم١بدح اٌّّزبصح رىّٓ أسثؼخ ل١ُ رٕظ١ّ١خ ٟ٘: الإثذاع ٚالاثزىبس اٌزط٠ٛش 

ك ٔزبئظ ا٠غبث١خ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، فٟٙ مشٚس٠خ ِٓ اعً رؾم١ك اٌز١١ّض اٌزٕظ١ّٟ، ٚرؾم١

ٍِؾٛظخ، ٠ٚزطٍت اٌم١بَ ثزٌه اعزشار١غ١بد ِٚٙبساد ل١بد٠خ عذ٠ذح ِٚٓ خلاي رٍه  الاعزشار١غ١بد 

ٚاٌّٙبساد رّىٓ اٌمبدح ِٓ الاسرمبء اٌٝ اٌٛمغ اٌشا٘ٓ ٚأؾبء ِٕظّبد ػب١ٌخ الأداء، ٘زٖ اٌم١ُ 

ٓ ٌخٍك ِغز٠ٛبد عذ٠ذح ِٓ ٚالاعزشار١غ١بد ٚاٌّٙبساد ٠ّىٓ أْ رّىٓ لبدح اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼؾش٠

٠ٚشٜ )غبصٞ،  هبلخ اٌؼمً اٌجؾشٞ. اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي رغخ١ش ألٜٛ اٌطبلخ فٟ اٌىْٛ ٟٚ٘

( اْ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ٠زّضً فٟ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اؽذاس ٔمٍخ رطٛس٠خ ٚلفضح فٟ الأداء 8: 2014

١١ض فٟ الأداء ٚفٛلا اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ ٠غبػذ اٌمبدح ػٍٝ اوزغبة هّٛؽبد رؾمك اٌىفبءح ٚاٌزّ

اٌّطٍٛة ِّب ٠ئدٞ اٌٝ سفغ سٚػ إٌّبفغخ ث١ٓ ِخزٍف اٌّغبلاد ٚأٔؾطخ اٌؼًّ داخً إٌّظّخ. 

٘ٛ رفٛق إٌّظّخ ٚرؾم١ك الأداء اٌؼبٌٟ اٌزٞ ٠فٛق اْ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ( 32: ٠ٚ2008شٜ )ص٠ذ، 

١خ فٟ أداء ِّٙبرٙب ، ٚرشرجو ِغ صثبئٕٙب أداء ثم١خ إٌّظّبد ثبعزّشاس ػٍٝ أفنً اٌّّبسعبد اٌؼبٌّ

ٚاٌؼب١ٍِٓ ِؼٙب ثؼلالبد اٌزفبػً ٚرؼشف لذساد أداء ِٕبفغ١ٙب، ٚٔمبه اٌمٛح ٚاٌنؼف اٌخبسع١خ 

( اْ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ رؾم١ك اٌٙذف اٌزٟ رغؼٝ  ٠ٚ6:2009شٜ )اٌق١شفٟ، ٚاٌّؾ١طخ ثٙب.

اٌقش٠ؾخ اٌزٟ رّزٍىٙب رٍه إٌّظّبد  ٚاٌزٟ ٌزؾم١مٗ إٌّظّبد ِٓ خلاي اٌّؼشفخ اٌن١ّٕخ ٚاٌّؼشفخ 

( اٌٝ اْ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ٠ٚCortina,2008:55ؾ١ش ) ٠ّىٓ أْ رؼىظ الأداء اٌفؼبي ٌزؾم١ك إٌغبػ.

٘ٛ ِؼشفخ إٌّظّبد ٌٍؼمجبد اٌزٟ رٛاعٙب ِٓ خلاي ِؼشفخ ٔمبه اٌمٛح ٚاٌنؼف ٚو١ف١خ رغبٚص رٍه 

ٍه إٌّظّبد ؽ١ش رؼًّ ػٍٝ سفغ وفبءح أداء اٌؼب١ٍِٓ اٌؼمجبد اٌزٟ ِٓ ؽؤٔٙب أْ رئصش ػٍٝ ػًّ ر

ٌذ٠ٙب ٚو١ف١خ اٌؾقٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد رغبػذ ػًّ اٌمبدح الإداس١٠ٓ ِٓ اٌٛفٛي اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف 

 ٠ٚShih etشٜ ) لأٔٙب ثؾبعخ اٌٝ اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ِٓ اعً رؾم١ك إٌّبفغخ ث١ٓ ِخزٍف إٌّظّبد.
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al.,2013:145ٕظ١ّٟ ٚمغ اٌخطٛه اٌؼش٠نخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزخز٘ب إٌّظّبد ( اٌٝ اْ اٌز١ّض اٌز

ٌزؾم١ك اٌز١ّض ِٓ خلاي ٚمغ ػذح اعزشارغ١بد ِٓ لجً إٌّظّبد ٌزؾم١ك ِغّٛػخ أ٘ذاف فٟ ِىبْ 

اٌؼًّ ٚاٌزخف١ف ِٓ اٌغٍج١خ فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ فّٓ خلاي ٚمغ رٍه الاعزشار١غ١بد ٠ّىٓ رط٠ٛش 

 ك إٌّبفغخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ.   ِٙبساد ٚوفبءح أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾم١

 Dimensions of Organizational Excellence . أثؼبد انتًٍز انتُظًًٍ 2

( فٟ رؾذ٠ذ أثؼبد اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٟ ٟ٘ خّغخ Harrington,2005رُ الاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط )

 ٠ٍٟ: أثؼبد سئ١غخ ٚف١ّب ٠ٍٟ ؽشؽبً ِخزقشاً ٌىً ثؼُذ ِٓ ٘زٖ الأثؼبد ٚوّب

 :         Process Management. إداسح انؼًهٍبد1

ٕ٘بن اٌىض١ش ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغزف١ذ ِٕٙب إٌّظّبد لإداسح اٌؼ١ٍّخ ٚأصش٘ب ػٍٝ الأداء اٌزؾغ١ٍٟ اْ 

ٚاٌزؾم١ك فٟ دٚس اٌىضبفخ اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ فؼب١ٌخ اداسح اٌؼ١ٍّبد، ؽ١ش رؤص١ش رق١ُّ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ 

ش ػٍٝ الأداء  ٚ٘زا ٠ئصش ثؾىً ػبَ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٠ّٚىٓ أْ اٌىفبءح ٚالاثزىبس ٠ئص

رىْٛ اداسح اٌؼ١ٍّبد أداح فؼبٌخ ارا ِب رُ رخق١ـ ِغز٠ٛبد رق١ُّ اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌزؾىُ ف١ٙب، ٚرؾغ١ٕٙب 

ٌززٕبعت ِغ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ، ٕٚ٘بن صلاصخ ػٕبفش ثبػزجبس٘ب ػٕبفش أعبع١خ لإداسح اٌؼ١ٍّبد أٚ 

عبد اٌزق١ٕغ اٌّزؼذدح ِضً ِؾبسوخ اٌضثبئٓ/اٌّٛسد٠ٓ، ِٚشالجخ اٌغٛدح، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ِّبس

 & Jonesاٌؼ١ٍّبد، لأٔٙب رئصش ثؾىً ػبَ ػٍٝ هج١ؼخ اٌؼًّ ٚوفبءرٗ )

Linderman,2013:335( ٜ٠ٚش .)Hepp et al., 2010:1ٌزٕف١ز  ( اْ اداسح اٌؼ١ٍّبد أداح

ع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚاْ اغٍت إٌّظّبد ٌذ٠ٙب ِؼشفخ غ١ش ِىزٍّخ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ رذػّٙب رىٌٕٛٛ

ٚع١طشح غ١ش وبٍِخ ػٍٝ ِغبؽبد اٌؼ١ٍّبد اٌخبفخ ثُٙ، ؽ١ش رٙذف ٌذػُ وً ػ١ٍّخ رٕظ١ّ١خ 

ٚالاعزؼلاَ ػٓ هش٠ك اٌزؼج١شاد إٌّطم١خ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ِٓ اعً رؾذ٠ذ الأٔؾطخ راد اٌقٍخ ثؤٔؾطخ 

( اْ اداسح اٌؼ١ٍّبد رٍؼت Palmberg & Klara,2008:203) إٌّظّخ ٚاداسح ػ١ٍّبرٙب. ٠ٚشٜ

دٚسا  ٘بِب فٟ  اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد ػٕذ ِؾبٌٚخ اداسح ػ١ٍّبرٙب ػٍٝ اٌّغزٜٛ 

الاعزشار١غٟ، ؽ١ش اْ اداسح اٌؼ١ٍّبد ِٛعٛدح ِٕز فزشح ه٠ٍٛخ، ٌٚىٓ ػٍٝ ػىظ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

راد أ١ّ٘خ وج١شح، ٕٚ٘بن ٔمبػ ِغزّش ث١ٓ وً ِٓ  ارغب٘بد الإداسح الأخشٜ ظٍذ اداسح اٌؼ١ٍّبد

اٌّّبسع١ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي و١ف١خ رؾم١ك الإداسح الأفنً ٌز١ٌٛذ اٌم١ّخ ٚخٍك الأٔؾطخ اٌزٟ رؼًّ ِٓ 

خلاي ع١ّغ إٌّظّبد، ٚاْ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚعٙبد إٌظش اٌّزجب٠ٕخ ث١ٓ اٌّّبسع١ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ  ف١ّب ٠زؼٍك 

١بد، ؽ١ش لا ٠ضاي اٌؼذ٠ذ ِٓ وجبس اٌّذ٠ش٠ٓ ٠ؾؼشْٚ ثبلاسرجبن ف١ّب ثّفَٙٛ اٌؼ١ٍّبد ٚاداسح اٌؼٍّ

 ٠زؼٍك ثى١ف١خ اعزخذاَ اداسح اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ اٌّغزٜٛ الاعزشار١غٟ. 

 :  Change Management إداسح انتغٍٍش. 2

ٚاٌزٟ  اْ اداسح اٌزغ١١ش رؾ١ش اٌٝ اٌزغ١١شاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ رؾذس فٟ اٌج١ئخ ػٍٝ ؽذ اٌغٛاء

، أِب ثبٌٕغجخ ٌٍزغ١١ش اٌذاخٍٟ، فٙٛ ٠غّغ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌذاخٍٟ فٟ ل١ُ ٌٙب رؤص١شارٙب ػٍٝ إٌّظّخ

اٌؼب١ٍِٓ، ٚرطٍؼبرُٙ، ٚعٍٛو١برُٙ ِغ اٌزؾٛلاد "اٌخبسع١خ" فٟ اٌؼ١ٍّبد الإعزشار١غ١خ، 

شاد فٟ اٌج١ئخ ٚاٌّّبسعبد ٚإٌظُ ٚهشق اٌزؼٍُ اٌغذ٠ذح ٌٍزفى١ش، ٠ٚؾ١ش اٌزغ١١ش أؽ١بٔب اٌٝ اٌزغ١

اٌزٕظ١ّ١خ اٌخبسع١خ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌغ١بعخ ٚاٌمنب٠ب اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّغزّغ ٚإٌّبفغ١ٓ 

٠ٚشٜ  (. Oner et al.,2014:185-186ٚاٌضثبئٓ ٚاٌغٛق ثؾىً ػبَ )

(Welbourne,2014:17-19 أْ اداسح اٌزغ١ش لذ رىْٛ فبؽٍخ ٚ٘زٖ اٌؾم١مخ ِذػِٛخ ثجؼل )

خ اٌزٟ رج١ٓ أْ اٌمبدح اٌز٠ٓ ٠ذ٠شْٚ ٘زٖ اٌزغ١١شاد ٠ٚؼٍْٕٛ ػٓ أؼذاَ اٌضمخ فٟ اٌج١بٔبد اٌخبف

ِٕظّبرُٙ ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزغ١١ش، ٠ٚجذٚ أْ رضداد عٛءا ِغ ِشٚس اٌٛلذ ٌٙزٖ الأعجبة، فٓ ٚػٍُ 

 اداسح اٌزغ١١ش ٠شعغ اٌٝ اٌزغ١١ش ثبٌٕغجخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ِٓ خلاي ِؼشفخ اٌم١بَ ثبٌزبٌٟ:

 اٌزفى١ش فٟ اٌزغ١١ش وؾٟء عٍجٟ. أ. لُ ثبٔٙبء

 ة. اٌزٛلف ػٓ اٌؾذ٠ش ػٓ اداسح اٌزغ١١ش وؾذس.

 .د ػٓ رٍه اٌمبئّخ ػٍٝ اداسح اٌزغ١١شط. اعزخذاَ ّٔبرط عذ٠ذح ٚالاثزؼب

( اْ اعزىؾبف ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾبعّخ فٟ اعزشار١غ١خ ٠ٚAltamony et al.,2016:690شٜ )

ٌٕظبَ رخط١و ِٛاسد إٌّظّخ، ٚأْ الإعزشار١غ١خ إٌبعؾخ  اداسح اٌزغ١١ش ٘ٛ ٌنّبْ اٌزٕف١ز إٌبعؼ

لإداسح اٌزغ١١ش رزىْٛ ِٓ صلاس ِشاؽً: الاعزؼذاد ٌزغ١١ش اٌزغ١١ش ٚرٕف١زٖ ٚل١بط الأصش ػٍٝ اٌّغزخذَ، 



342 

 

فٟ ِشؽٍخ الإػذاد ٌٍزغ١١ش، ار ٠غت ػٍٝ اٌم١بدح اٌزٕظ١ّ١خ الاعزؼذاد ٌزغ١١ش صمبفخ ١٘ٚىً إٌّظّخ 

 خلاي ِلاؽظخ الأفشاد ٚاٌضمبفخ ٚاٌزٕظ١ُ فٟ ِشؽٍخ رٕف١ز اٌزغ١١ش.٠ٚغت أْ رذاس ِٓ 

 : Project Management  إداسح انًششوع. 3

ٌٙب أ٘ذافٙب اٌخبفخ ٚاٌّؾذدح ٚرؼذ اداسح اٌّؾشٚع عٍغٍخ ِّٙخ رزنّٓ اداسح الأٔؾطخ ٚاٌّٙبَ، 

اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ٚوزٌه ٌٙب ِٛاففبد ِؼ١ٕخ، فبٔٙب رؾزبط رٛف١ش اٌّٛاسد ٚاٌّٛاد ٚالأفشاد 

اٌخجشح ٚاٌّؼشفخ فٟ أغبص الأػّبي اٌّطٍٛثخ ٚوزٌه رزطٍت اداسح اٌّؾشٚع رؾذ٠ذ أٚلبد اٌؼًّ 

اٌّؾذدح ٚوزٌه رٛف١ش ا٢لاد ٚاٌّؼذاد لأغبص الأػّبي اٌّطٍٛثخ ِغ الأخز ثٕظش الاػزجبس ػٛاًِ 

ٝ ثبٌّضٍش اٌؾذ٠ذٞ، ؽ١ش لا ٠ضاي رؾذ٠ذ أغبص اٌّؾشٚع ِٓ )اٌٛلذ، اٌزىٍفخ، إٌطبق( ٘زا ِب ٠غّ

ػذد وج١ش ِٓ ِذ٠شٞ اٌّؾبس٠غ ٠شوضْٚ ػ١ٍٗ ٌم١بط الأداء، ثبلإمبفخ اٌٝ اٌؼٛاًِ الأخشٜ ِضً 

 Badewiاٌؼّش ٚاٌخجشح ٌٍؼب١ٍِٓ، ٌزؾم١ك سمب اٌضثبئٓ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍّؾشٚع )

& Amgad,2015:2( ٜ٠ٚش .)Hyvari & Irja,2016:108ٌّٕظّبد رغزخذَ ٚثؾىً ( اْ ا

ِزضا٠ذ اداسح اٌّؾبس٠غ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ػٍّٙب ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ، ٚاٌغشك ِٓ رٌه ٘ٛ اٌزؾم١ك 

فٟ فؼب١ٌخ رٕف١ز اعزشار١غ١خ إٌّظّخ ِغ ثم١خ ِٕظّبد الأػّبي الأخشٜ ِٚؼشفخ و١ف١خ رؾذ٠ذ أدٚاس 

خ إٌّظّخ، وّب أٙب رٙزُ فٟ اٌؼٛاًِ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاداسح اٌّؾبس٠غ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رٕف١ز اعزشار١غ١

اٌزٕظ١ّ١خ الأخشٜ اٌزٟ لذ رئصش ػٍٝ وفبءح رٕف١ز الإعزشار١غ١خ، ار اْ ٕ٘بن أ١ّ٘خ ٌلأدٚاس 

ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌٛامؾخ فٟ الإداسح اٌزٕظ١ّ١خ لإداسح اٌّؾبس٠غ، ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه، أوذد وً ِٓ 

١خ الارقبي، لأْ اٌزغ١١شاد فٟ اٌٛلذ اٌؾبمش فٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاداسح اٌّؾبس٠غ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أّ٘

 ِغبلاد اٌج١ئخ ِٚغبلاد اٌزشو١ض الأخشٜ رزطٍت اعزغبثخ عش٠ؼخ.

 : Knowledge Management. إداسح انًؼشفخ 4

رؼذ اداسح اٌّؼشفخ ٔٙغبً ِزىبِلاً ٌزؾذ٠ذ ٚاعزشعبع ٚرمبعُ ٚرم١١ُ ِٛعٛداد اٌّؾبس٠غ  ٚاٌّؼٍِٛبد، 

ِٛعٛداد اٌّؼٍِٛبد ٘زٖ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌٛصبئك ٚاٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد، فنلا ٠ّٚىٓ أْ رؾًّ 

ػٓ اٌخجشح اٌن١ّٕخ غ١ش اٌّىزغجخ ٚاٌخجشح اٌّخضٔخ فٟ سإٚط اٌؼب١ٍِٓ لجً اٌؾشٚع فٟ أغبص 

اٌؼًّ، ؽ١ش أْ رؼش٠ف اٌّؼشفخ لذ ٔٛلؼ ه٠ٛلاً ٚلا ٠ضاي ٠ٕبلؼ فٟ الأٚعبه الأوبد١ّ٠خ، ؽ١ش ٠ؼذ 

اٌّٛام١غ اٌّؾزشوخ فٟ أدث١بد اداسح اٌّؼشفخ فٟ و١ف١خ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ أعً أؾبء  ِٓ أؽذ أُ٘

اٌّؼٍِٛبد، ٚادِبط اٌّؼٍِٛبد ٌخٍك رٍه اٌّؼشفخ ار أْ اٌّؼٍِٛبد ٠زُ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِؼشفخ ِٓ خلاي 

 (. ٚاْ اداسح اٌّؼشفخ ٟ٘ اداسح اٌزم١ٕبد ٚالأدٚادRichard et al.,2006:19الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ )

ٚوزٌه اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ إٌّظّخ، فّٓ خلاي رٍه اٌّؼشفخ ٠ّىٓ اداسح الأػّبي ثىفبءح 

ٚفبػ١ٍخ ٚوزٌه رؾم١ك الاعزضّبساد ِٓ خلاي اداسح ٚٔؾش اٌّؼشفخ لأٔٙب اداسح ِب ٠ّزٍىٗ الأفشاد ِٓ 

مٙب اداسح ِٙبساد ٚوفبءاد رؼزّذ ػٍٝ رٍه اٌّؼشفخ، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ٌزؾم١

إٌّظّخ ٚخلاي ِؼشفخ أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب ١ٌغذ أُ٘ عبٔت ِٓ عٛأت اداسح اٌّؼشفخ، فبٔٙب رٍؼت دٚسا 

ؽبعّب فٟ رغ١ًٙ اٌزٛافً ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّخ، ٠ّٚىٓ اداسح 

ٔظبَ ِزخقـ اٌّؼشفخ اٌن١ّٕخ ٚاٌقش٠ؾخ ػٍٝ ٔؾٛ أفنً ثبعزخذاَ ٔظبَ اداسح اٌّؼشفخ لأٔٙب 

٠زفبػً ِغ أٔظّخ إٌّظّخ، ٚاْ لإداسح اٌّؼشفخ دٚس ثبسص فٟ و١ف١خ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ 

(. ٠ٚشٜ Abdullah et al.,2002;1اٌّطٍٛثخ فٟ إٌّظّخ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ )

(Omotayo,2015:1ٌاْ ظٙٛس الالزقبداد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ أ١ّ٘خ ػٍٝ الإداسح ا ) فؼبٌخ

ٌٍّؼشفخ، ٚلذ ٚففذ الإداسح اٌفؼبٌخ ٌٍّؼشفخ ثؤٔٙب ػٕقش ؽبعُ ٌٍّٕظّخ رغؼٝ اٌٝ مّبْ ١ِضح 

رٕبفغ١خ اعزشار١غ١خ ِغزذاِخ، ٌٚىٟ رزّىٓ إٌّظّبد ِٓ اداسح اٌّؼبسف ثفؼب١ٌخ، ٠غت الا٘زّبَ صلاصخ 

ٕظّخ، ٠ٕٚجغٟ أْ ػٕبفش سئ١غخ ٟ٘: الأفشاد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ عٛ٘ش٘ب، ٌنّبْ ٔغبػ اٌّ

 ٠ىْٛ اٌزشو١ض ػٍٝ سثو الأفشاد ٚاٌؼ١ٍّبد، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٌغشك الاعزفبدح ِٓ اٌّؼشفخ.

 : Resource Management. إداسح انًىاسد   5
رؼذ اداسح اٌّٛاسد اؽذٜ أُ٘ الإداساد اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب اداسح إٌّظّبد ٚفٟ مٛء رضا٠ذ ِشوض٠خ 

ذ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد ٌج١ئبرٙب اٌذ٠ٕبِى١خ ػٓ هش٠ك ادخبي ٚػٌّٛخ ػ١ٍّبد اٌؼًّ، ؽ١ش اعزغبث

اٌغغشافٟ ٚرٕغ١ك أػّبٌُٙ ِغ رطٛس رىٌٕٛٛع١بد  شام١خ ٠مَٛ ف١ٙب الأػنبء ثزٛص٠ؼُٙافز فشق

اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد الإٌىزش١ٔٚخ ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه فبْ ٘زا اٌزطٛس اٌغش٠غ ٌزىٌٕٛٛع١بد 

 Hertel etٌٝ ظٙٛس اٌزىٌٕٛٛع١بد ِضً الإٔزشٔذ)الارقبلاد اٌغذ٠ذح رغبسػذ ؽ١ش أدد ا
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al.,2005:69( ٜ٠ٚش .)Rynes et al.,2004:381 أْ أغٍج١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد )

اٌجؾش٠خ ٌُٙ دٚس فؼبي فٟ أغبص اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ فٟ اداسح إٌّظّبد فّٓ خلاي اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌزٟ 

ٍه اٌّٙبَ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ، ٚرؾذ٠ذ اٌظشٚف اٌزٟ رؾذ ِٓ رؾم١ك رغبػذ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أغبص ر

الأغبص اٌّطٍٛة، ؽ١ش رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ رفؼ١ً دٚس اٌؾٛافض ٚاٌّىبفؤح ٌزؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ 

  ٜ.اٌزٟ رغؼٝ ا١ٌٙب إٌّظّخ ِغ ثم١خ إٌّظّبد الأخش
 

  الجانب العملي للبحث المبحث الثالث
 أولاً: انتحهٍم انىصفً نًتغٍشاد انجحث  

 . انتحهٍم انىصفً نًتغٍش انتفكٍش ألاثتكبسي1

(، اْ اٌٛعيييييو اٌؾغيييييبثٟ لإعّيييييبٌٟ اثؼيييييبد اٌزفى١يييييش 2رؾييييي١ش إٌزيييييبئظ  اٌيييييٛاسدح فيييييٟ اٌغيييييذٚي )  

ِم١يييبط اخزجيييبس اٌجؾيييش اٌجيييبٌ   ( ٚ٘يييٛ اوجيييش ِيييٓ اٌٛعيييو اٌفشميييٟ ػٍييي4.32ٝالاثزىيييبسٞ  ٘يييٛ)

اٌطلالييييخ اٌفىش٠ييييخ . ف١ّييييب عييييبء ثؼُييييذ (66.( ٚثّؼبِييييً اخييييزلاف )80.)(، ٚثييييبٔؾشاف ِؼ١ييييبسٞ 3)

ٚأؾيييشاف ِم١يييبسٞ ( 4.38ثبٌّشرجيييخ الأٌٚيييٝ ِيييٓ ؽ١يييش الأ١ّ٘يييخ إٌغيييج١خ ثٛعيييو ؽغيييبثٟ ليييذسٖ )

(، ٚأؾيييشاف 4.36ثبٌّشرجيييخ اٌضب١ٔيييخ ثٛعيييو ؽغيييبثٟ ) اٌزفبفييي١ً(، ف١ّيييب عيييبء ثؼُيييذ 76.)ِميييذاسٖ 

زٍمبئ١يييخ، الافيييبٌخ، اٌطلاليييخ اٌٍفظ١يييخ، ٚاٌؾغبعييي١خ ف١ّيييب عيييبءد اثؼيييبد اٌّشٚٔيييخ ا84ٌ.), ِؼ١يييبسٞ )

  بلاػزّبد ػٍٝ ل١ّخٌٍّؾىلاد ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ ٚاٌخبِغخ ٚاٌغبدعخ  ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ث

 ( انتحهٍم الإحصبئً انىصفً نًتغٍش انتفكٍش الاثتكبسي2خذول )

 انفقشاد
انىصط 

 انحضبثً
 انتجبٌٍ الاَحشاف انًؼٍبسي

تشتٍت 

 انفقشاد

IF1 4.374 .7492 .560 2 

IF2 4.2339 .80757 .652 4 

IF3 4.3952 .74155 .550 1 

IF4 4.371 .7492 .560 3 

 الأول IF 4.386875 0.7613825 0.58025انطلاقخ انفكشٌخ    

WF1 4.2903 .79402 .630 2 

WF2 4.2016 .82620 .683 3 

WF3 4.5726 .60045 .361 1 

WF4 4.1855 .96581 .933 3 

 انخبيش 0.65175 0.79662 4.3125       انطلاقخ انهفظٍخ

SF1 4.2177 .89770 .806 3 

SF2 4.4355 .71274 .508 2 

SF3 4.5806 .63881 .408 1 

SF4 4.0968 .70329 .495 4 

 اٌضبٌش SF 4.33265 0.738135 0.55425     اٌّشٚٔخ اٌزٍمبئ١خ

O1 4.4516 .61624 .380 2 

O2 4.4758 .70381 .495 1 

O3 4.2581 .79501 .632 3 

O4 4.1048 1.04234 1.086 4 

 اٌشاثغ O 4.322575 0.78935 0.64825              الأصبنخ

E1 4.4435 .90439 .818 2 

E2 4.2339 .82746 .685 4 
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E3 4.3065 .87585 .767 3 

E4 4.4677 .75907 .576 1 

 انثبًَ E 4.3629 0.8416925 0.7115            انتفبصٍم

PS1 4.4516 .86818 .754 2 

PS2 4.4506 .70255 .494 1 

PS3 4.3468 .77611 .602 3 

PS4 3.6694 1.18748 1.410 4 

 انضبدس 0.815 0.88358 4.22985    انحضبصٍخ نهًشكلاد

  0.660 0.8017 4.3245 خًٍغ الأثؼبد

                       SPSS v20 .n=124ثٕبءا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌجبؽشانًصذس: 

 

  . انتحهٍم انىصفً نًتغٍش انتًٍز انتُظ2ًًٍ

(،اْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ لإعّبٌٟ اثؼبد اٌزفى١ش الاثزىبسٞ  3رؾ١ش إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي)

(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3ِم١بط اخزجبس اٌجؾش اٌجبٌ  ) ( ٚ٘ٛ اوجش ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ ػ3.78ٍٝ٘ٛ)

ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ  اداسح اٌؼ١ٍّبد . ف١ّب عبء ثؼُذ (94.اخزلاف)( ٚثّؼبًِ 95.)

 اداسح اٌزغ١١ش( ، ف١ّب عبء ثؼُذ 72.) ٚأؾشاف ِم١بسٞ ِمذاسٖ ( 4.32إٌغج١خ ثٛعو ؽغبثٟ لذسٖ )

ف١ّب عبءد اثؼبد اداسح اٌّؾشٚع، 94.), (، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.99ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛعو ؽغبثٟ)

ح اٌّؼشفخ، ٚاداسح اٌّٛاسد  ثبٌزشر١ت اٌضبٌش  ٚاٌشاثغ  ٚاٌخبِظ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثبلاػزّبد ػٍٝ ل١ّخ اداس

 اٌٛعو اٌؾغبثٟ.

 ( انتحهٍم الإحصبئً انىصفً نًتغٍش انتًٍز انتُظ3ًًٍخذول )

 انفقشاد
انىصط 

 انحضبثً
 انتجبٌٍ الاَحشاف انًؼٍبسي

تشتٍت 

 انفقشاد

PM1 4.1532 .76556 .586 5 

PM2 4.3226 .86060 .741 3 

PM3 4.2661 .71122 .506 4 

PM4 4.3871 .63386 .402 2 

PM5 4.4516 .61624 .380 1 

 الأول PM 4.31612 0.717496 0.523  إداسح انؼًهٍبد

CM1 4.3548 .78806 .621 2 

CM2 4.5242 .61768 .382 1 

CM3 3.8387 1.09238 1.193 3 

CM4 3.5323 1.15776 1.340 5 

CM5 3.7097 1.03417 1.069 4 

 انثبًَ 0.921 0.93801 3.99194     إداسح انتغٍٍش

PR1 3.6210 1.13046 1.278 5 

PR2 3.6613 1.11812 1.250 4 

PR3 4.0242 .91477 .837 1 

PR4 3.9919 .89711 .805 2 

PR5 3.7984 .96255 .927 3 

 اٌضبٌش PRM 3.81936 1.004602 1.0194  إداسح انًششوع

KM1 3.7258 1.12863 1.274 2 
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KM2 3.1935 1.10194 1.214 5 

KM3 3.8468 .96309 .928 1 

KM4 3.5242 1.07040 1.146 4 

KM5 3.5565 1.01455 1.029 3 

 اٌشاثغ KM 3.56936 1.055722 1.1182   إداسح انًؼشفخ

RM1 3.4355 1.10609 1.223 1 

RM2 3.3065 .98094 .962 2 

RM3 3.0968 1.17161 1.373 4 

RM4 3.0323 1.08152 1.170 5 

RM5 3.2823 .95900 .920 3 

 انخبيش 1.129 1.059 3.231    إداسح انًىاسد

  0.94224 0.9551324 3.785492 ع١ّغ الأثؼبد

                       SPSS v20 .n=124ثٕبءا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌجبؽشانًصذس: 

 ً  انفشضٍبد: اختجبس ثبٍَب
 ( ٚوبلارٟ:AMOS v.20) (SPSS v.20)ع١زُ اخزجبس فشم١بد اٌجؾش اػزّبدا ػٍٝ اٌجشاِــظ الاؽقـبئ١١خ  

ػٍٝ  اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ٌٗ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ِٛعت فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ: اْ انفشضٍخ انشئٍضخ الاونى. 3

 (4اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚػٍٝ ِغزٜٛ اثؼبد اٌزفى١ش الاثزىبسٞ .ٚوّـب فــٟ اٌغــذٚي)

 ( يهخص انؼلاقبد انتشاثطٍخ ثٍٍ يتغٍشاد انجحث4) اندذول

 IF انًتغٍشاد انًضتقهخ

اٌطلالخ 

 اٌفىش٠خ

WF 

 اٌطلالخ

 اٌٍفظ١خ 

SFٚاٌّش

 ٔخ اٌزٍمبئ١خ

Oالأفبٌخ Eًاٌزفبف١ PS اٌؾغبع١خ

 ٌٍّؾىلاد

CT 

 اٌزفى١ش

 ألاثزىبسٞ

OE  اٌز١ّض

 اٌزٕظ١ّٟ    

Pearson 

Correlatio

n 

.526
**

 .517
**

 .419
**

 .527
**

 .675
**

 .496
**

 .647
**

 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 124 124 124 124 124 124 124 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS v20))انجبحث اػتًبدا ػهى يخشخبد ثشَبيح انًصذس: 

( ٠زنؼ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ 4ػٕذ إٌظش اٌٝ إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )  

اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚػٍٝ ِغزٜٛ الاثؼبد اٌفشػ١خ. ٚ٘زا ٠ئوذ  

 الاٌٚٝ ٚاٌفشم١بد اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ِٕٙب.فؾخ اٌفشم١خ 

: ٠ٛعذ رؤص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزفى١ش الاثزىبسٞ فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ . انفشضٍخ انشئٍضخ انثبٍَخ2

ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ. ِٚٓ اعً اٌزؤوذ ِٓ فؾخ ٘زٖ اٌفشم١خ  رُ رق١ُّ ّٔٛرط ٠ج١ٓ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ، ٚوّب ٠ظٙش فٟ اٌؾىً)اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزفى١ش الاثزىبسٞ  ٚا
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 ( أًَىرج اختجبس انفشضٍخ انشئٍضخ2) انشكم

 AMOS v.20انجبحث اػتًبدا ػهى يخشخبد ثشَبيح : انًصذس

 

( اْ إٌّٛرط إٌٙبئٟ ٌّزغ١شٞ اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ٚاٌز١ّض 5( ٚاٌغذٚي )٠2زنؼ ِٓ اٌؾىً )

 اٌزٕظ١ّٟ اٌّىْٛ ِٓ اؽذٜ ٚاسثؼْٛ فمشح ِؾمك ِزطٍجبد عٛدح اٌّطبثمخ ثؼذ اْ رُ ؽزف اٌفمشاد 

IF1,SF3,O3,PS4,PM1,CM1,CM2,KM1) ٚرؾ١ش ٔزبئغٗ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش رٚ دلاٌخ )

فنلا ػٓ اْ ع١ّغ رمذ٠شاد أّٛرط اخزجبس اٌفشم١خ  ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزفى١ش الاثزىبسٞ فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ.

( .ٚ٘زا ٠ذي 1.96ٟ٘ أػٍٝ ِٓ ) .C.Rٚوزٌه  ل١ُ  p)<001.ثّغزٜٛ)اٌضب١ٔخ ٟ٘ رمذ٠شاد  ِؼ٠ٕٛخ 

 ػٍٝ لجٛي اٌفشم١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌجؾش.

 ( تأثٍش انتفكٍش الاثتكبسي فً انتًٍز انتُظ5ًًٍ) اندذول

Var. Path  Estimate S.E. C.R. P 

OE <--- CT .875 .168 5.23 *** 

(AMOS v.20)     اػزّبدا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ : اٌجبؽشانًصذس  

 

 :انفشضٍبد انفشػٍخ .اختجبس3

 رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛب فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ.اٌطلالخ اٌفىش٠خ رئصش  -أ

 رئصش اٌطلالخ  اٌٍفظ١خ رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛب فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ. -ة

 اٌزٍمبئ١خ  رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛب فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ.رئصش اٌّشٚٔخ  -د

 رئصش الافبٌخ  رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛب فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ. -س

 رئصش اٌزفبف١ً رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛب فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ. -عـ

 د.رئصش اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ.

ٓ هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اثؼبد اٌزفى١ش الاثزىبسٞ  ِٚٓ اعً اخزجبس ٘زٖ اٌفشمبد رُ ثٕبء ّٔٛرط ٠ج١

 (.3ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ، ٚوّب ٠ظٙش فٟ اٌؾىً )
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 ( ًَىرج اختجبس انفشضٍبد انفشػٍخ3انشكم)

 ((AMOS v.20اػزّبدا ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  : اٌجبؽشانًصذس

     

( اْ إٌّٛرط إٌٙبئٟ لاثؼبد اٌزفى١شالاثزىبسٞ ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ 6) ( ٚاٌغذٚي٠3زنؼ ِٓ اٌؾىً )

اٌّىْٛ ِٓ اؽذٜ ٚاسثؼْٛ فمشح  فمشح، اٌٝ أٗ ِؾمك ِزطٍجبد عٛدح اٌّطبثمخ ، ثؼذ اْ رُ ؽزف 

(، ٚرؾ١ش ٔزبئغٗ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش رٚ IF1,SF3,O3,PS4,PM1,CM1,CM2,KM1اٌفمشاد )

زىبسٞ فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ أثؼبد )اٌطلالخ اٌٍفظ١خ، دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لاثؼبد اٌزفى١ش الاث

الافبٌخ، اٌزفبف١ً، اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد(. فنلا ػٓ اْ ع١ّغ رمذ٠شاد أّٛرط اخزجبس اٌفشم١بد 

ٟ٘  .C.Rٚأ٠نب ل١ُ  p)<001.ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )اٌخبفخ  ثبلاثؼبد الاسثؼخ ٟ٘ رمذ٠شاد  ِٛصٛلخ 

رمذ٠شاد أثؼبد )اٌطلالخ اٌفىش٠خ ٚاٌّشٚٔخ اٌزٍمبئ١خ( غ١ش ِؼ٠ٕٛخ.  ( . ف١ّب عبءد1.96أػٍٝ ِٓ )

)اٌطلالخ اٌٍفظ١خ، الافبٌخ، اٌزفبف١ً، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ لجٛي اٌفشم١بد اٌفشػ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ أثؼبد

 (. ٚسفنٙب ػٍٝ ِغزٜٛ ثؼُذٞ )اٌطلالخ اٌفىش٠خ ٚاٌّشٚٔخ اٌزٍمبئ١خ(.اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد

 انتفكٍش الاثتكبسي فً انتًٍز  انتُظًًٍ( تأثٍش أثؼبد 6) اندذول

Var. Path  Estimate S.E. C.R. P 

OE <--- IF -.365 .261 -1.39 .214 

OE <--- WF .722 .212 3.405 *** 

OE <--- SF .080 .873 .091 . 871 

OE <--- O .205 .060 3.36 *** 

OE <--- E -.428 .213 2.01 *** 

OE <--- PS .818 .395 2.07 *** 

(AMOS v.20 ) ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ :اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً انًصذس  

  

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتىصيات

 أ. الاصتُتبخبد:    

٠زنّٓ ٘زا اٌّجؾش الاعزٕزبعبد اٌزٟ خٍـ ا١ٌٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ ٚفك صلاس ِؾبٚس، ار     

اٌّؼشفٟ، أِب اٌضبٟٔ ف١زنّٓ اعزٕزبعبد ِشرجطخ ثؾىً الاعزٕزبعبد اٌّشرجطخ ثبٌغبٔت ٠زٕبٚي الأٚي 

 ِجبؽش ثج١ئخ الأػّبي، فٟ ؽ١ٓ اْ اٌضبٌش ٠زؼٍك ثبعزٕزبعبد ِشرجطخ ثبٌغبٔت اٌزطج١مٟ، ٚوّب ٠ؤرٟ:

 أولاً: الاصتُتبخبد انًشتجطخ ثبندبَت انًؼشفً:



354 

 

اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ١خ )ثذساعخ ٚرفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌؾبٌ ا٘زّذٔذسح اٌجؾٛس اٌزٟ . 3

اٌّذاسط الأ١ٍ٘خ وٛٔٙب ِٓ ِٕظّبد الأػّبي اٌشائذح ٚرؾذ٠ذاً فٟ  الأػّبي( فٟ ث١ئخ ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ

 .اٌؾبٌٟ جؾشٚفمبً ٌٍّٕٛرط اٌفشمٟ ٌٍفٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ مّٓ اٌمطبع اٌزشثٛٞ فٟ اٌؼشاق 

، ٚاخز١بس أفنٍٙبثمذس وج١ش فٟ ر١ّٕخ الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚرؾ١ٍٍٙب ٠ٚغُٙ  اٌزفى١ش الاثزىبسٞاْ . 2

٠غبػذ فٟ ثٕبء سعبٌخ  فٙٛ خ ٌّٕظّبد الأػّبيٚاٌذاخ١ٍ خاٌخبسع١ خػ١ٍّبد رؾ١ًٍ اٌج١ئ١ٚاعزؾشاف 

 ، ٠ٚؼجش ػٕٗ ثّغّٛػخ ِٓ الأثؼبدِفِٙٛخ ػٓ دٚس ِٕظّبد الأػّبي فٟ اٌّغزّغٚٚامؾخ 

، اٌؾغبع١خ اٌزفبف١ً، الافبٌخ، اٌّشٚٔخ اٌزٍمبئ١خ   اٌطلالخ اٌٍفظ١خ، اٌطلالخ اٌفىش٠خ،ٚاٌّزّضٍخ ثـ )

 لأٞ ِٕظّخاٌزفى١ش الاثزىبسٞ ِٓ أعً ل١بط ِغزٜٛ  اعزخذاِٙب( ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠زُ ٌٍّؾىلاد

 .أػّبي

 خّغخ أثؼبد٠زؤٌف ِٓ ٚاٌجؾٛس الأوبد١ّ٠خ رطشلذ ػٓ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٞ اٌذساعبد  أوضش. 3

( ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اٌؼ١ٍّبد، اداسح اٌزغ١١ش، اداسح اٌّؾشٚع، اداسح اٌّؼشفخ، اداسح اٌّٛاسداداسح : )ٟ٘

   لأٞ ِٕظّخ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟػ١ٍٙب فٟ ل١بط ِغزٜٛ  الاػزّبد

  :ثبنًُظًبد انًجحىثخثبٍَبً: اصتُتبخبد يشتجطخ ثشكم يجبشش 

الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ِّٓ ٠ّزٍىْٛ داػّخ ٌمذساد ِٓ ٚعٛد ث١ئخ رٕظ١ّ١خ  اٌزفى١ش الاثزىبسٕٞؾؤ ٠. 3

لذس ِّىٓ ٠ز١ّض ثؤوجش اٌفىشٞ اٌزٞ الإٔزبط  ص٠بدح اٌّٙبساد ٚاٌّٛا٘ت ٚاٌخجشاد ا١ٌّّضح، ِٓ أعً

ِٓ اٌطلالخ اٌفىش٠خ ٚاٌّشٚٔخ اٌزٍمبئ١خ ٚالأفبٌخ ٚثبٌزذاػ١بد اٌجؼ١ذح وبعزغبثخ ٌّؾىٍخ أٚ ِٛلف 

  .ِض١ش

لبئّخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ رٚٞ  ِز١ّضح عٟ ٌخٍك ث١ئخ رٕظ١ّ١خػبًِ أعب زفى١ش الاثزىبسٞؼذ ا٠ٌ. 2

ثزمذ٠ُ  ٟٚرٕزٙ اٌفشد اٌّجذعرغزض١ش رفى١ش  ٟاٌزؼشف ػٍٝ اٌّؾىٍخ اٌز اٌّٙبساد اٌؼم١ٍخ اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ

ٚغ١ش ِغجٛلخ ٌّؾىلاد  حؽٍٛي عذ٠ذ أٚ ا٠غبد رمٛد اٌفشد لإٔزبط اٌؼم١ٍخؼ١ٍّخ اٌ ٚ٘زٖٔبرظ ِجزىش 

 ئخ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟ.ٍِّٛعخ فٟ ث١ؽب١ٌٗ 

٠زّضً فٟ اٌمذسح اٌّزفٛلخ ٚاٌىج١شح فٟ اٌؼًّ ٚفك أفنً اٌّّبسعبد فٟ أدائٙب  اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ. 3

ٚؽً اٌّؾىلاد اٌزٟ رؼزشمٙب ٚعٛدح ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ٚاعزغلاي أفنً هبلبرٙب ِٓ اعً رؾم١ك 

١ٓ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اعً أ٘ذافٙب ٚفك سإ٠خ اعزشار١غ١خ فؼبٌخ ٠زؼبْٚ ػ١ٍٙب اٌمبدح ٚاٌزبثؼ

الاعزغبثخ ٌٍّزغ١شاد فٟ اهبس صمبفخ رٕظ١ّ١خ ا٠غبث١خ رؼضص  اٌزؼٍُ ٚالإثذاع اٌّغزّش ثّب ٠ؾمك اٌز١ّض 

 .اٌّغزّش ٌّٕظّبد الأػّبي )اٌّذاسط الأ١ٍ٘خ ػ١ٕخ اٌجؾش( ػٓ ثبلٟ إٌّظّبد

فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌظشٚف اٌؼ١ٍب فٟ ِٕظّبد الأػّبي ٌٍخجشاد ٚاٌّٙبساد اٌىبف١خ الإداسح  اِزلان. 4

 .اٌز١ّض اٌزٕظ٠ّٟ١ؼذ ػبًِ أعبط فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف  ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟاٌج١ئ١خ 

 يشتجطخ ثبندبَت انتطجٍقً:  اصتُتبخبدثبنثبً: 

 اٌؾبٌٟ ٟٚ٘: جؾشاٌزطج١م١خ ٌٍ دالاعزٕزبعبأظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٚعٛد ِغّٛػخ ِٓ  

 .اٌز١ّض اٌزٕظ١ّّٟٛعت فٟ اٌّؼٕٛٞ اٌزؤص١ش فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ فٟ اٌ طلالخ اٌفىش٠خاٌعبء ثؼُذ . 3

 عبء ثؼُذ اٌزفبف١ً فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فٟ اٌزؤص١ش اٌّؼٕٛٞ اٌّٛعت فٟ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ.. 2

ٌطلالخ اٌٍفظ١خ، ٚاٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد ثبٌّشرجخ ف١ّب عبءد أثؼبد اٌّشٚٔخ اٌزٍمبئ١خ، الافبٌخ، ا. 3

اٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ ٚاٌخبِغخ ٚاٌغبدعخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثبلاػزّبد ػٍٝ ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚوّب فٟ 

 ( فٟ اٌّجؾش اٌضبٌش اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش.2اٌغذٚي )

  ة. انتىصٍبد: 
 :فٟٙ وّب ٠ؤرٟ، اعزٕزبعبد اعزٕبداً اٌٝ ِب رمذَ ِٓاٌجؾش اٌؾبٌٟ  أِب أُ٘ رٛف١بد     
ٌزٟ رئصش فٟ لذسارٗ ٚا اٌّٛظفدساعبد ؽٛي اٌّؾىلاد اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب  اعشاء اٌؼًّ ػٍٝ. 3

راد ١٘ىٍخ ِزىبٍِخ ٚلذساد رشث٠ٛخ ػب١ٌخ  فىشٞ، ٚوزٌه ٚمغ ثشاِظ ِزطٛسحالاثزىبس٠خ ّٖٚٔٛ اٌ

ٌز١ّٕزٙب ٚسثطٙب  ١تالأعبٌرؾم١ك لذساد اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ٚالزشاػ أغؼ  ِغبيرقت فٟ 

 ثبؽز١بعبد عٛق اٌؼًّ.

ىج١ش اٌ ٘بأصش اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍج١ئخ الأخز ثٕظش الاػزجبس اٌّئصشاد اٌج١ئ١خ ِّٚب لاؽه ف١ٗ اْ . 2

فٟٙ رٍّٟ ػ١ٍُٙ أّٔبهب عٍٛو١خ ِؼ١ٕخ ٚاْ ثؼل اٌضمبفبد رئدٞ اٌٝ أعب١ٌت رفى١ش  اٌّٛظف١ٓػٍٝ 

 اٌذساعبد اٌزٟ لبسٔذ ث١ٓ أعب١ٌت اٌزفى١شاٌؼذ٠ذ ِٓ ِؼ١ٕخ دْٚ غ١ش٘ب ٚ٘زا ِب أوذرٗ ٔزبئظ 

 .ِخزٍفخ ِٕظّبد أػّبيفٟ  الاثزىبسٞ 
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ً ثّٕظ. 3 ّبد الأػّبي، ٠زطٍت رٌه ِٓ أعً رى٠ٛٓ ث١ئخ ػًّ رٕظ١ّ١خ لبدسح ػٍٝ إٌٙٛك فىش٠ب

 أفىبسفىشح أٚ  اعزضبسحرغ١ٍت إٌظش فٟ ِظب٘ش اٌخجشح اٌّبم١خ داخ١ٍب أٚ عٍغٍخ ِٓ الأفىبس أٚ ػ١ٍّخ 

فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ثٙذف راد هج١ؼخ سِض٠خ ٠ٚجذإ٘ب ػبدح ٚعٛد ِؾىٍخ ٚ رٕزٟٙ ثبعزٕزبط أٚ اعزمشاء 

 رؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ.

ً فٟ ؽبي رُ  الاثزىبسٞاٌزفى١ش ٠مغ ػٍٝ ػبرك الإداسح اٌؼ١ٍب أْ لا رغؼً ِٓ . 4 ِذِشاً ٚػم١ّب

ؾزًّ ػٍٝ ٠ زٞاٌزفى١ش اٌاٌزشو١ض ػٍٝ  ّٓ اٌنشٚسٞ، ٚثزٌه فاعزخذاِٗ ثبٌطش٠مخ ٚاٌّىبْ اٌخطؤ

ٟ فٕغ رغُٙ ثؾىً فؼبي ٚوج١ش فاٌزٟ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزفى١ش اٌّجشِظ ٚ، فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٔمبه اٌمٛح

ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌّجزىشح ٚرمذ٠ّٙب ثطشق ع١ٍّخ  أٚ رمذ٠ُ خذِبد ِز١ّضح ِٕزغبد عذ٠ذح

 ٚعزاثخ.

مشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ رؾى١ً فشق ػًّ خبفخ رؾفض ا١ٌّذاْ اٌزشثٛٞ فٟ اٌّذاسط الأ١ٍ٘خ )ػ١ٕخ . 5

د اٌؼب١ٍِٓ اٌجؾش( ٚاٌغؼٟ ٌٕؾش صمبفخ اٌز١ّض ػٍٝ ِغز٠ٛبد ػذ٠ذح ٚدػُ عٙٛد ِٚٙبساد ٚخجشا

 اٌغبػ١خ اٌٝ رؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ. 

ػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ أْ رجزي ألقٝ عٙٛد٘ب ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌٛعبئً ٚاٌطشق اٌزٟ رئدٞ اٌٝ . 6

إٌغبػ ِٚٛاعٙخ اٌؼمجبد فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ اٌّزغُ ثبٌزؾٛلاد اٌّزغبسػخ ٚاٌّزلاؽمخ فٟ ؽزٝ ا١ٌّبد٠ٓ 

 ز١ّض اٌزٕظ١ّٟ. ٚاٌّغبلاد اٌزٟ رؼذ ثٛاثخ ٌزؾم١ك اٌ

ػٍٝ اٌم١بدح اٌؼ١ٍب أٚ الإداساد اٌزشث٠ٛخ ِغئ١ٌٚخ فٟ ا٠غبد ثشاِظ ػًّ ٚالؼ١خ ٌٍزغٍت ػٍٝ . 3

ِؼٛلبد اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي رٛف١ش ا١ٌ٢بد ٚاٌّزطٍجبد اٌزٟ رزؼٍك ثّىٛٔبد ٚأثؼبد اٌز١ّض 

اٌّؾبس٠غ اٌزشث٠ٛخ مّٓ خططٙب  اٌزٕظ١ّٟ وبداسح اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزغ١ش ٚاٌّٛاسد ٚاداسح اٌّؼشفخ ٚاداسح

 الإعزشار١غ١خ اٌزٟ ٌٙب أصش ا٠غبثٟ ٌزؾم١ك اٌز١ّض. 

مشٚسح الا٘زّبَ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك ِؼب١٠ش اٌز١ّض ِٓ خلاي خططٙب الإعزشار١غ١خ ٚٔؾش صمبفخ . 2

 اٌز١ّض فٟ اٌّذاسط الأ١ٍ٘خ )ػ١ٕخ اٌجؾش( ٚرط٠ٛش اٌّّبسعبد اٌزشث٠ٛخ ٚالإداس٠خ ٚالاسرمبء ثّغزٜٛ

 الأداء ٚرٌه ثغ١خ اٌٛفٛي ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزشث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ إٌّؾٛدح. 

 آنٍخ تُفٍز انتىصٍبد:

الا٘زّبَ ثبعشاءاد اٌزٛظ١ف ٚعزة اٌىفبءاد اٌّٛ٘ٛثخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش اٌّلاوبد اٌجؾش٠خ . 3

إٌّظّخ اٌّبد٠خ ثقٛسح ِغزّشح ٌز١ّٕخ الأفىبس اٌّجزىشح ٌٚزغٕت الإمشاس اٌزٟ لذ رٍؾك ثّٛاسد 

 ٚاٌجؾش٠خ ٔز١غخ ٌزنبسة اٌّقبٌؼ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚإٌّظّخ.

ص٠بدح اٌضمخ ثبٌّٛظف١ٓ لإثشاص ٔزبعبرُٙ اٌفىش٠خ ِغ اعزؼذادُ٘ ٌزؾًّ ٔزبئغٙب فنلا ػٓ رؾًّ . 2

ٔزبئظ لشاساد اٌضِلاء فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚوزٌه رؼض٠ض ٚٔؾش صمبفخ سٚػ اٌزؼبْٚ اٌفىشٞ فٟ ِىبْ 

 اٌؼًّ.

٠ىْٛ ٕ٘بن اعزؼذاد ِبدٞ ٚٔفغٟ ٌزغٕت اٌغٍٛو١بد اٌّؼبد٠خ ٌٍّفىش٠ٓ ٚاٌّجذػ١ٓ فٟ رؾم١ك  أْ. 3

 اٌز١ّض ٚأْ ٠ىْٛ ٕ٘بن رخط١و وبعشاء داػُ ٌّضً ٘زٖ الأفىبس اٌزٟ رغُٙ فٟ ر١ّض إٌّظّخ. 

رٛف١ش ث١ئخ ِغزمشح ٌز١ّٕخ ٔمبه اٌمٛح ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٚإٌّظّخ ٚاٌؾذ ِٓ ٔمبه اٌنؼف فٟ ِغبي . 4

 اٌزفى١ش الاثزىبسٞ وّذخً ِٓ ِذاخً رؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ.

اٌؼًّ ػٍٝ رغ١١ش اٌّٛالف اٌغٍج١خ اٌزٟ ٠ج١ٕٙب اٌّٛظفْٛ رغبٖ صِلائُٙ ِٓ رٚٞ اٌّٙبساد . 5

ٚالأفىبس اٌّجزىشح ٚاٌخجشاد اٌؼب١ٌخ فٟ اٌؼًّ ِٓ خلاي رؤع١ظ ثشاِظ اٌذػُ ٚاٌزؾغ١غ اٌٛظ١فٟ، 

ش رئدٞ اٌٝ اعز١بء اٌّٛظف١ٓ، فنلاً ػٓ رؾغ١ٓ اٌٛمغ اٌّبدٞ ٚػذَ اٌؼًّ ٌغبػبد ه٠ٍٛخ ثؾ١

 ٚاٌج١ئٟ، ٚر١ّٕخ الإؽغبط ٚالإدسان ٌّؾبػش ا٢خش٠ٓ ِٓ اعً رؾم١ك اٌز١ّض.

 

 انًصبدس:
 أولاً: انًصبدس انؼشثٍخ:

  ، ِقش.اٌمب٘شح ٌٍٕؾش، غش٠ت داس انًؼبصشح"، الإداسح فً خىاطش" ،(2333اٌغٍّٟ، ػٍٟ،) .3

"، اٌطجؼخ اٌضبٌضخ، داس يجبدئ ػهى انُفش انتشثىي  (، "2335ػّبد ػجذ اٌشؽ١ُ، ). اٌضغٛي، 2

   ٌٍطجؼخ ٚإٌؾش ٚاٌزٛص٠غ، ث١شٚد. اٌىزبة اٌغبِؼٟ

انًًبسصبد انتطجٍقٍخ نًؼٍبس انًىاسد وانششكبد كأحذ يؼبٌٍش (، "2334.غبصٞ، ػٍٟ ،ػٍٟ،)2

 .3عٍغٍخ اٌز١ّض، اٌؼذد ،ِغٍخ اٌّذ٠ش إٌبعؼ،انًًكُبد نتحقٍق انتًٍز انًؤصضً "
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"، ِئعغخ ؽٛسط "انتًٍز الإداسي نهؼبيهٍٍ ثقطبع انتشثٍخ وانتؼهٍى(، 2334. اٌق١شفٟ، محمد،)3

 الإعىٕذس٠خ. ،اٌذ١ٌٚخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ

"، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ  الأداء انًتًٍز انطشٌق إنى يُظًخ انًضتقجم(،" 2333) . صا٠ذ ،ػبدي،4

 .ِقش، اٌمب٘شح، الإداس٠خ
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while Iraq was in unaccepted area move here to uncertain area, 
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Therefore we need a more detailed analysis to Iraq and 

Jordan by compute the expected return/ total risk for 

these country. 

Table (4) show this ratio for all sample country. 


