
234 

 

 

 

 

 

The role of strategic intelligence in achieving sustainable competitive advantage 

(An analytical survey of the views of a sample of workers in the Iraqi General Insurance 

Company 

 دور الذكاء الإستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة*

 العامة( دراسة استطلاعية تحليلية لآراء عينة من العاملين في شركة التأمين العراقية)

 ***علي مظهر عبد المهدي                                        أ.م.د. بشار عباس الحمٌري    **

Abstract 

of this research is to study the bonding relation between the strategic 

intelligence….(Foresight, Systematic Thinking, Strategic Vision, Motivation, 

Partnership) and sustainable competitive characteristic….(IT, self capabilities, 

creativity, quality). Further more, the multiple influence between the two variables 

mentioned above is studied as well. Considering that the research has adopted, in 

its theoretical framework, the strategic intelligence as an independent variable, 

verses certified variable for the sustainable competitive characteristic. The search 

problem was measured by the fundamental question of whether an organization 

whose leadership is strategic intelligence can achieve sustainable competitive 

advantage,The importance of research stems from its emphasis on a vital sector 

such as the insurance sector, which plays an important role in the economic 

activity of the country and its development. Therefore, the study of these variables 

(strategic intelligence and sustainable competitive characteristic) improves the 

performance of the organization under study ,  
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And hence the researchers sought to achieve a set of goals, the most important 

1. Building an integrated knowledge framework for the study variables (strategic 

intelligence and sustainable competitive advantage). 

2 - directing the attention of the concerned in the company sample research to be 

the adoption of scientific orientations in dealing with strategic intelligence in order 

to achieve the competitive advantage through the insight of leaders and those 

interested in strategic topics of the importance of the variables of the study and 

encourage them to exploit mental abilities, to achieve excellence in performance 

                           

 المستخـــلص 
علالة الارتباط بٌن الذكاء الاستراتٌجً بأبعاده المتمثلة بـــ)الاستشراؾ ، التفكٌر  ٌسعى البحث الحالً الى إختبار

النظمً ، الرؤٌة الاستراتٌجٌة ، الدافعٌة، الشراكة( و المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها المتمثلة بـــ)تكنولوجٌا 

ر علالة التأثٌر المتعدد بٌن متؽٌري البحث ، إذ المعلومات، الممدرات الجوهرٌة ،الابداع، الجودة ( . فضلا عن إختبا

تبنى البحث فً إطاره النظري الذكاء الاستراتٌجً  كمتؽٌر مستمل، اما المٌزة التنافسٌة المستدامة فمد جاءت كمتؽٌر 

 ثولد تم  لٌاس متؽٌرات البحث بالاعتماد على استمارة الاستبانة المعدة لهذا الؽرض.وتجسدت مشكلة البحمعتمد ، 

بالذكاء الاستراتٌجً أن تحمك المٌزة التنافسٌة المستدامة  لٌادتها تتسم التً لمنظمة مفاده هل بالإمكان جوهري بسؤال 

 النشاط فً مهما دورا ٌلعب والذي التأمٌن كمطاع حٌوي لطاع على تركٌزه خلال من البحث أهمٌة تنبثكو ،

  )الاستراتٌجً والمٌزة التنافسٌة المستدامة الذكاء (المتؽٌرٌن هذٌن دراسة فأن لهذا وتطوٌره، للبلد الالتصادي

ومن هنا سعى الباحثان الى تحمٌك مجموعة من ،  خدماتها اداء سٌساعد المنظمة المبحوثة على الارتماء بمستوى

 الاهداؾ أهمها

 تدامة ( . بناء اطار معرفً متكامل لمتؽري الدراسة ) الذكاء الاستراتٌجً و المٌزة التنافسٌة المس -1

توجٌه انظار المعنٌٌن فً الشركة عٌنة البحث الى وجوب اعتماد التوجهات العلمٌة فً التعامل مع الذكاء  -2

تبصٌر المادة والمهتمٌن بالمواضٌع الاستراتٌجٌة الاستراتٌجً بهدؾ تحمٌك المٌزة التنافسٌة المستدمة من خلال 

 مدرات العملٌة ، للوصول  للتمٌز فً  الأداء بأهمٌة متؽٌرات الدراسة وتشجٌعهم على استؽلال ال

 الممدمة   

ان التؽٌرات المتسارعة فً بٌئة الاعمال وظهور التحدٌات ما زال ٌمثل عمدة لكثٌر من المنظمات التً تعمل فً  

ظل هذه الظروؾ سرٌعة التطور، الامر الذي ٌفرض على هذه المنظمات معرفة ماهً الإدارة الاستراتٌجٌة وكٌؾ 

وضع الاهداؾ التً تطمح المنظمات الى تحمٌمها، ٌمكنها وضع الرؤى الاستراتٌجٌة للمنظمات وصٌاؼة السٌاسات و

حٌث ان معرفة عوامل البٌئة الداخلٌة والخارجٌة ٌجعلها تتكٌؾ مع هذه التؽٌرات ولاسٌما المنافسة، اذ ان المنظمات 
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اذا ارادت ان تتكٌؾ مع هذه التؽٌرات علٌها ان تصوغ استراتٌجٌاتها بدلة عالٌة مما ٌجعلها تحمك اهدافها ومن ثم 

السٌطرة على البٌئة التنافسٌة التً تعمل بها، وهذا ما ٌساعدها على حل المشاكل التً تواجهها واتخاذ المرارات على 

وفك لواعد واسس علمٌة صحٌحة . حٌث ان على لادة المنظمات امتلان الذكاء الاستراتٌجً الذي ٌساعدهم على 

صعوبات المنافسة وكٌفٌة السٌطرة على السوق، وبما ان  ادارة منظماتهم بطرٌمة لا تجعل هذه المنظمات تعانً من

المنظمات تعمل فً بٌئة تنافسٌة شدٌدة التطور الذي ٌفرض على لادة هذه المنظمات ان ٌتمتعوا بمدرة عالٌة من 

 الذكاء والمهارة و رؤٌة واضحة نحو المستمبل للتعامل مع المشاكل التً تواجههم داخل وخارج المنظمة.

المنظمات ان تكون سرٌعة الاستجابة استراتٌجٌا ومرنة لكً تكون لدٌها لدرة على التكٌؾ مع الحالات  اذ ٌجب على

الطارئة والتؽٌرات المفاجئة التً ٌحدثها المنافسٌن للسٌطرة على الاسواق، وان تمتلن الاستبالٌة فً التولع للأحداث 

 المستمبلٌة وسرعة فً الاستجابة لهذه الاحداث.

لزخم الاستراتٌجً للوصول الى المٌزة التنافسٌة المستدامة تطلب من الادارات العلٌا الاستمراء الدلٌك إن إدامة ا

للبٌئة الخارجٌة بصورة عامة وبالمنافسٌن بصورة خاصة من اجل الوصول الى خدمة او منتج ٌتمتع بخصائص 

اول متؽٌري الذكاء الاستراتٌجً والمٌزة متمٌزة ٌظفً علٌه طابع التفضٌل لدى الزبائن . لذا جاء هذا البحث لٌتن

التنافسٌة المستدامة ، وعلٌه فمد تكونت هٌكلٌة البحث من أربعة مباحث، تناول المبحث الأول منهجٌة البحث ، فً 

حٌن  اختص المبحث الثانً بالإطار النظري للبحث من خلال مطلبٌن، المطلب الأول ٌتناول الذكاء الاستراتٌجً ، 

الثانً بالمٌزة التنافسٌة المستدامة ، فً حٌن تضمن المبحث الثالث الإطار العملً للبحث ، وأ خٌرا  واختص المطلب

 تضمن المبحث الرابع الإستنتاجات والتوصٌات. 

 

 

                                             المبحث الاول / منهجية البحث                                   

 مشكلة البحثاولاً : 

بالذكاء الاستراتٌجً أن  لٌادتها تتسم التً لمنظمة مفاده هل بالإمكان جوهري بسؤال  البحث مشكلة تبرز

 -تحمك المٌزة التنافسٌة المستدامة ، وفً ضوء ما سبك ٌمكن بٌان مشكلة الدراسة بالتساؤلات الاتٌة:

 عن الذكاء الاستراتٌجً؟ وما هو تصورها عن المٌزة التنافسٌة المستدامة؟  ما تصور لٌادات المنظمة المبحوثة -1

 ما هو دور الذكاء الاستراتٌجً فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة المستدامة ؟ -2

 هل هنان علالة ارتباط بٌن الذكاء الاستراتٌجً والمٌزة التنافسٌة المستدامة فً المنظمة المبحوثة ؟ -3

 ء الاستراتٌجً فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة المستدامة ؟هل هنان تأثٌر جوهري للذكا -4

 ثانٌاً :اهمٌة البحث

تنبثك أهمٌة البحث من أهمٌة المتؽٌرات المبحوثة والتً تلعب كل منها دوراً متمٌزاً فً والع حال عمل 

شركة التأمٌن الإدارة فً شركة التأمٌن العرالٌة وبالتالً تكون لها الآثار المحتملة الإٌجابٌة والسلبٌة فً 

 -العرالٌة ، وتتجلى أهمٌة البحث فً الآتً :
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 النشاط فً مهما دورا ٌلعب والذي التأمٌن كمطاع حٌوي لطاع على تركٌزه خلال من البحث أهمٌة تنبثك -1

والمٌزة التنافسٌة  الاستراتٌجً الذكاء (المتؽٌرٌن هذٌن دراسة فأن لهذا وتطوٌره، للبلد الالتصادي

 . خدماتها اداء بمستوى سٌساعد المنظمة المبحوثة فً الارتماء  )المستدامة

إسهام النتائج العملٌة للبحث وتوصٌاته فً إجراء دراسات أعمك بالنسبة للمهتمٌن بهذا المجال عن طرٌك  -2

 الأفادة منها 

، ذات مساس مباشر برؼبات المجتمع وتطلعاته.  وكون مجال إن الخدمات التً تمدمها الشركة المبحوثة -3

الشركة هو حماٌة المواطنٌن من الاخطار التً ٌتعرضون لها فإن مخرجاتها ذات طابع ستراتٌجً 

وٌفترض بمٌاداتها أن تأخذ بنظر الاعتبار مواجهة ما ٌمكن أن ٌستجد مستمبلا من خلال ما ٌتخذ الٌوم من 

 ة الثالبة للمستمبل.لرار اعتمادا على النظر

 من تمكٌن الشركات من الاستجابة لتؽٌرات البٌئة الحالٌة والمستمبلٌة  الاستراتٌجً الذكاء دور توضٌح -4

ً  ٌنعكس بالنتائج بالشكل الذي والتولع والتخطٌط على سمعتها ومولعها بما ٌحمك لها المٌزة التنافسٌة  اٌجابٌا

  المستدامة 

 

 ثالثا :اهداؾ البحث 

 بناء اطار معرفً متكامل لمتؽري الدراسة ) الذكاء الاستراتٌجً و المٌزة التنافسٌة المستدامة ( .  -1

 لٌاس لوة المتؽٌرٌن المبحوثٌن فً الشركة عٌنة البحث. -2

 التعرؾ على مدى ادران الشركة المبحوثة لممارسات الذكاء الاستراتٌجً . -3

وجوب اعتماد التوجهات العلمٌة فً التعامل مع الذكاء  توجٌه انظار المعنٌٌن فً الشركة عٌنة البحث الى -4

تبصٌر المادة والمهتمٌن بالمواضٌع الاستراتٌجٌة الاستراتٌجً بهدؾ تحمٌك المٌزة التنافسٌة المستدمة من خلال 

 بأهمٌة متؽٌرات الدراسة وتشجٌعهم على استؽلال المدرات العملٌة ، للوصول  للتمٌز فً  الأداء 

ت والممترحات فً ضوء النتائج التً سٌتم التوصل وبما ٌسهم فً تحسٌن اداء الشركة تمدٌم التوصٌا -5

 المبحوثة  

 مخطط الدراسة الفرضً :  -رابعا 

استناداً إلى الإطار الفكري والمعرفً لأدبٌات الذكاء الإستراتٌجً و المٌزة التنافسٌة الاستدامة سعى الباحث 

لارتباط والتأثٌر بٌن متؽٌر الدراسة المستمل " الذكاء الإستراتٌجً " لتصمٌم مخطط فرضً للدراسة تحدد فٌه ا

 والمتؽٌر التابع " المٌزة التنافسٌة المستدامة " ، وٌمكن بٌان مخطط الدراسة الافتراضً من خلال الشكل 

 ( : مخطط الدراسة الفرض1ًشكل )
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 المتؽٌر المستمل                                   المتؽٌر التابع       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                ²Rتأثٌر                            rارتباط                      

 

( : المتؽٌر المستمل الاول الذكاء الاستراتٌجً وأبعاده : ) الاستشراؾ ، تفكٌر النظم 1وٌتضح من الشكل )

المتؽٌر التابع الثانً المٌزة التنافسٌة المستدامة وأبعاده ،الرؤٌة الاستراتٌجٌة ، الدافعٌة ، الشراكة( و

 :))تكنولوجٌا الملعومات ، الممدرات الجوهرٌة ، الابداع ، الجودة(

 

 

 خامسا:فرضٌات البحث 

ذات دلالة معنوٌة الذكاء الاستراتٌجً و المٌزة التنافسٌة  الفرضٌة الرئٌسة الاولى : لا توجد علالة إرتباط

 المستدامة  وٌتفرع عنها الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة: 

 لا توجــد علالة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الاستشراؾ و المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها. - أ

 ذات دلالة معنوٌة بٌن التفكٌر النظمً  و المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها. لا توجد علالة إرتباط - ب

 لا توجـــد علالـــــة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الرؤٌة الاستراتٌجٌة و المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها. - ت

 المستدامة بأبعادها. لا توجد علالة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الدافعٌة  و المٌزة التنافسٌة - ث

 لا توجد علالة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الشراكة  و المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها. - ج

الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة :لا توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن الذكاء الاستراتٌجً فً المٌزة التنافسٌة 

 الاتٌة: المستدامة  وٌتفرع عنها الفرضٌات الفرعٌة 

 لا توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة للاستشراؾ  فً المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها - أ

 لا توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة للتفكٌر النظمً فً المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها - ب

 تنافسٌة المستدامة بأبعادهالا توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة للرؤٌة الاستراتٌجٌة فً المٌزة ال - ت

 

 الاستشراؾ-1
 ًتفكٌر النظمال-2
الرؤٌة -3

 ستراتٌجٌةالا
 الدافعٌة-4
 الشراكة-5

 

 اليمزة التنافسية المستدامة ذكاء الاستراتيجي

 تكنولوجٌا المعلومات-1
 الممدرات الجوهرٌة-4
 الجودة-3
 بداعالا-2
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 لا توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة للدافعٌة فً المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها - ث

 لا توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة للشراكة فً المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها. - ج

 مجتمع الدراسة وعٌنتها : -سادسا 

شركة التأمٌن العرالٌة العامة كمٌدان للبحث وذلن ما لهذا الشركة من مجتمع البحث : تم إختٌار  -1

 أهمٌة كبٌرة  فً لطاع صناعة الخدمً فً العراق وفً التنمٌة الالتصادٌة للبلد.

موظؾ موزعٌن على المستوٌات ( 410)شركة التأمٌن العرالٌة عٌنة البحث : ٌبلػ عدد موظفً  -2

حجم العٌنة المطلوبة  ان ، وعلٌه حدد الباحث ( إناث 204( ذكور و )  206الإدارٌة والفنٌة منهم ) 

 (  19:2012( وكالاتً : )الحدٌدي،Herbert Arkin( موظؾ إعتماداً على معادلة )199بــــــــــ )

  
        

                       
             

 -تتمثل حدود البحث بما ٌأتً: -سابعاً: حدود البحث 

 شركة التأمٌن العرالٌة(  لؽرض إجراء الجانب المٌدانً .)تتمثل الحدود المكانٌة للبحث بـ الحدود المكانٌة :  -1

تمثلت الحدود البشرٌة للبحث بــــــ )المدٌر عام و مجلس الادارة  ومدٌر لسم ومعاون مدٌر لسم الحدود البشرٌة :  -2

ً ، وشكلوا )190بلػ حجم العٌنة  ) واذورئٌس شعبة وبدون منصب( فً الشركة المبحوثة .  %( من 46( منتسبا

 ( فً شركة المبحوثة410مجموع العاملٌن البالػ عددهم )

 

 المبحث الثاني : المطلب اولاً : مفهوم الذكاء الاستراتيجي                      

العمل بطرٌمة هادفة للتكٌؾّ مع الذَّكاء الإستراتٌجً هو وظٌفة رئٌسة ٌمكن أن تساعد الفرد على التفكٌر المنطمً و

 Don(. وبٌنّ ) 7: 2016البٌئة المعمدة التً تتصؾ بالدٌنامٌكٌة والتؽٌٌر السرٌع، )البدٌري ، 

mcdowell,1997:8)  أنه ذكاء هو تطبٌك خاص لمبادئ ممارسة الذَّكاء التملٌدٌة ودوره فً مساعدة المنظمة

( بٌن بأنها عملٌة منطمٌة لجمع المعلومات وتنظٌمها 1998:156على إتخاذ المرارات. أما )ترٌمو وزٌمرمان،

 :14وتحلٌلها على وفك نظام متسلسل ٌمود بنجاح إلى نتائج هامة أو لرارات حاسمة. وٌضٌؾ )

(Kuhlmann,et.al.,1999  ان الذكاء الاستراتٌجً هو إبتكار خارطة طرٌك توجه المٌادات الإدارٌة نحو إتخاذ

 خلال توافر المعلومات فً الولت المناسب وبالجودة والدلة المطلوبة. كما ٌرى لرارات صائبة وذلن من

Degenaro, et al, 2000: 5 ) )  ًالبٌئة عن شاملة معلومات لتوفٌر أداة هوان مفهوم  الذكاء الاستراتٌج 

 :1وأشار )  ). الاستراتٌجٌة تطوٌر عملٌة لدعم المناسب الولت فً المرار صناع لكبار الخارجٌة

(Johansn,2000  بان الذكاء الاستراتٌجً هو وظٌفة تختص بتحلٌل المنافسٌن أو فهم أهدافهم المستمبلٌة

وإستراتٌجٌاتهم الحالٌة، وما ٌؤمنون به من فرضٌات عن أنفسهم والصناعة، وإدران لدراتهم وأبراز مكوناتهم. كما 

الذي ٌتمتع به مستوى معٌـــن مـــن المدٌرٌن ان الذكاء الاستراتٌجً هو ذلن الذكاء  Quamby,2003:3) بٌن)

مـــن أجـــل صٌاؼـــة السٌاســـات والخطـــط الإستراتٌجٌـــة طوٌلـــة الأمــــد للمنظمـــة . وٌؤكد 

Maccoby,2004:3) هو ذَّكاء ٌتمتع به لادة المنظمات ٌتكون من عناصر الإستشراؾ، تفكٌر النظم، الرؤٌة )
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عبارة على تحفٌز العاملٌن. بناء على ما تمدم ٌرى الباحثان ان مفهوم الذكاء الاستراتٌجً هو  المستمبلٌة، والمدرة

 وحماٌتها، نشرها ثم ومعالجتها المعلومات والاستمصاء عن  البحث تستهدؾ عملٌات عن نظام ٌتكون من مجموعة

ات الفاعلة وصٌاؼة الاستراتٌجٌات المرار صناعة من لتمكنهم المناسب الولت فً متخذي المرار متناول فً لتكون

 .الناجحة التً تستطٌع من خلالها المنظمة التكٌٌؾ والتمٌز 

 ثانٌاً : اهمٌة الذكاء الاستراتٌجً 

( ان اهمٌة الذكاء الاستراتٌجً  كونه اداة هامة بٌد المدراء، بهدؾ المٌام بمجموعة Mcdowell,2005:19ٌرى )

المراكز التنافسٌة المتمدمة فً البٌئة العالمٌة التً تزداد فٌها حدة المنافسة ٌوما من الخطوات الاستبالٌة للوصول الى 

( الى اهمٌة الذكاء الاستراتٌجً فً تحمٌك مولع تنافسً متمدم لٌاساً بالآخرٌن 2002بعد ٌوم ، كما اشار )النعٌمً ،

لإدارات المختلفة والمرؤوسٌن( للعمل من خلال إسناد الأفراد والمجموعات الفاعلة داخل المنظمة )المسؤولٌن فً ا

بصورة مشتركة ومتفاعلة على توفٌر الإمكانٌات المناسبة )المشاركة الوجدانٌة والفعلٌة فً العمل ، والمعلومات 

 172:2008والأجهزة والمعدات وؼٌرها ( باتجاه تدعٌم ما تصبو إلٌه المنظمة فً حاضرها ومستمبلها ) النعٌمً ،

( ان الذكاء الاستراتٌجً ٌلعب دورا رئٌسا فً كل مجال من مجالات الادارة  Lehane ، 2011 :2-1( ، بٌن ) 

ولرارات المنظمة بخصوص الخطط المستمبلٌة وٌوفر وسائل الدعم للاهداؾ التشؽٌلٌة عن طرٌك التنبؤ بالتحدٌات 

ص بطرٌمة تساعد المدراء فً المستمبلٌة ، ادارة المخاطر التً تواجه المنظمة ووصؾ المخاطر والتهدٌدات والفر

  تحدٌد برامج وسٌاسات المنظمة ،

 ثالثاً : ـ ابعاد الذكاء الاستراتيجي 

( ان بعد الاستشراؾ Mandel & Barnes ,2014:1: اشار كل من ) Foresightبعد الاستشراؾ  -1

لدورة فً تمدٌم المؤشرات والمعلومات التً ٌحتاجها متخذ  ٌمثل الدور الحٌوي من الذكاء الاستراتٌجً ، نظرأ

المرار حول الظروؾ المستمبل وتمرٌب صورة المستمبل حول خطط المنظمات لاتخاذ المرار السلٌم والناجح الذي 

 ( ، 24:  2016ٌعود بفوائد للمنظمات وتمرٌب الفرص لاستثمارها )أبو عٌادة، 

مجموعة من التوجهات سواء كانت اجتماعٌة او التصادٌة او سٌاسٌة والتنبؤ الإستشراؾ هو المدرة على استشعار 

( . فٌما ٌرى ) Maccby et al ,2004 : 2بالفرص والتهدٌدات المستمبلٌة التً من الممكن ان تعٌك عملن )

ٌد من لدراتهم الظالمً ( بأنه لدرة المدراء على التفكٌر والتخطٌط المستمبلً ؼٌر المرئً الذي ٌمدهم بالبصٌره وٌز

الإبداعٌة فً تطوٌر استراتٌجٌات مبتكره ، وٌوفر لهم الدعم فً عملٌة اتخاذ المرارات ورؤٌة الاتجاهات ووضع 

إن عملٌة الاستشراؾ لا تأتً   ( ، 12-11 : 2016 ,الخطط الاستراتٌجٌة التً تصنع مستمبل المنظمة ) الظالمً 

وانما هً حصٌلة مجموعة عملٌات تستلزم تحشٌد كافة الجهود  من فراغ و مخرجاتها  لا تأتً بمحض الصدفة 

والموارد لاستكشاؾ ما ٌحمله المستمبل فً طٌاته من فرص و تهدٌدات ٌفترض بها ان تجعل هذه العملٌة من أولى  

 (41: 2015)عبٌد ،اهتمامات الادارة العلٌا،

( الى تفكٌر النظم بأنه  Maccoby،2001 :1-3 : ـ  ٌشٌر ) System Thinkingبعد تفكٌر النظمً   -2

 2008 المدرة على مزج العناصر مع بعضها اكثر من فصل ارتباطها الى اجزاء ومن تحلٌلها ، وترى ) العزاوي ،
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( ان هذا البعد ٌعزز دور الذكاء الاستراتٌجً فً المنظمات  ٌعدة مدخلا متمدما  للتفكٌر الاستراتٌجً  والفكر 3 : 

اسلوبا معاصرا  للتكٌؾ مع الحٌاة اولا ، وتكٌؾ المنظمات مع بٌئتها ومع التطورات المتلاحمة ثانٌا.  النمدي،كونه

وٌعرؾ تفكٌر النظم بانه "دراسة الأجزاء من حٌث علالتها بالكل والتركٌز على أسلوب تفاعلها مع بعضها ثم ،

بأن لادة المنظمات الذٌن ٌمتلكون هذا ( ، (Maccoby,2004:1تمٌٌمها من حٌث نجاحها فً خدمة أهداؾ النظام 

النوع من التفكٌر حتما سٌرتمون بمنظماتهم إلى النجاح نظرا لأن امتلاكهم لتكفٌر النظم سٌجعلهم لادرٌن على إدران 

الترابط بٌن أجزاء النظام وعلالتها بالكل مما سٌجعلهم لادرٌن على تشخٌص الأسباب الحمٌمٌة لأي مشكلة تواجههم 

تماد هذا النوع من التفكٌر فً حل أي مشكلة تواجه النظام ككل سٌجعلهم لادرٌن على تحلٌل كافه العوامل كما أن اع

المسببة للمشكلة بما فٌها العوامل البٌئٌة سواء الداخلٌة والخارجٌة مما سٌؤدي إلى صمل خبراتهم و مهاراتهم الفكرٌة 

 (27:  2016ن أن تواجه المنظمة مستمبلا.)ابو عٌادة ، فً هذا المجال والمدرة على معالجة أي مشكلة من الممك

مما تمدم ٌتضح أن هذا بعد عززمن دور الذكاء الإستراتٌجً فً المنظمات بعدهّ مدخلاً متمدماً للتفكٌر الإستراتٌجً 

المتلاحمة  والفكر النمدي، وكونه أسلوباً معاصراً للتكٌؾ مع الحٌاة أولاً، وتكٌؾ المنظمات مع بٌئتها ومع التطورات

 ثانٌاً.

 

ٌشٌر مصطلح الرؤٌة الى المدرة على رؤٌة الأشٌاء التً لاٌمكن رؤٌتها الا من خلال الرؤٌة الاستراتٌجٌة  .3

اذ تم تعرٌفها على انها المدرات الخاصة التً ٌمتلكها المادة والتً تمكنه من  التصور الذهنً والادران والممارنه

 (35 :2009 ,التصور والاستشعار بالمستمبل ) الطائً 

ان من صفات المادة الناجحٌن ٌتمٌزن بمزاٌا استثنائٌة لتحفٌز الآخرٌن نحو التوجه للؽرض المشترن . لذا فأن المٌادة 

او الالهام ، و هذه العبارة تشٌر لوصؾ اولئن الذٌن ٌمتلكون احساسا واضحا بالمستمبل العظٌمة هً صاحبة الرؤٌة 

وردت تعارٌؾ   ، وفهما كبٌرا للاجراءات اللازمة للنجاح . وعملٌة المٌادة تتطلب تحوٌل الرؤٌة الى نتائج ملموسة،

( الى   Thompson:1995   & Stricklandمتعددة للباحثٌن تناولت الرؤٌة الاستراتٌجٌة ، فمد اشار كل من )

ان الرؤٌة الاستراتٌجٌة تعكس طموحات المنظمة وتزودها بنظرة شاملة عن ) الى اٌن نذهب( وتعطً اشرالات 

 ( ، 517: 2012حول تطلعات المنظمة وترسم مسارا استراتٌجٌا لها من اجل الولوج فٌها )محمد واخرون ،

الاستراتٌجٌة هً التطلعات المستمبلٌة  للمدراء التً تحدد طبٌعة  ( ان الرؤٌة21 :  2006وٌرى ) البرواري ،  

 الاعمال المستمبلٌة للمنظمة والمركز السولً الذي ترٌد ان تحممه بالاستناد الى البٌئة التً تعمل فٌها، كما عرؾ

(O'Rourke:2010) بأنها)مفهوم معٌن لحمٌمة مستمبلٌة جدٌدة ومرؼوبة ٌمكن اٌصالها إلى كل ارجاء 

،  كما انها تلٌهم العاملٌن فً المنظمة لإعطاء افضل ما لدٌهم وبذل الصى  (O'Rourke:2010:14)المنظمة(

  جهودهم و توحٌد تطلعاتهم بإتجاه واحد وتؤسس إطار عمل مشترن فً اتخاذ المرار

(Larson&Gray:2011:389)  

 

المدرة على تحفٌز  Maccoby,2004): ـ ٌرى ) Motivation الدافعٌة )المدرة على تحفٌز العاملٌن( .4

)دفع(العاملٌن او الدافعٌة  كأحد ابعد الذكاء الإستراتٌجً فتعكس "لدرة المائد على دفع أو )تحفٌز( الأفراد على 
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، ٌرى كل من ) أو "حثهم على تشؽٌل المنظمة وتموٌتها الإٌمان بهدؾ عام ٌجمعهم وتنفٌذ التصورات والرؤى 

انه المدرة على تحفٌز أو الدافعٌة بأنها ممارسة ادارٌة للمدٌر بهدؾ التأثٌر على ( ب2011العامري والؽالبً ،

العاملٌن من خلال تحرٌن الدوافع والرؼبات والحاجات لؽرض اشباعها وجعلهم مستعدٌن لتمدٌم أفضل ما عندهم 

( ان 173  :  2008(. ، ٌرى ) النعٌمً ،491:2011من أداء لتحمٌك أهداؾ المنظمة)العامري والؽالبً،

الممدرة تتركز فً دفع الافراد وتحفٌزهم للاٌمان بهدؾ عام ٌجمعهم انطلالا من الرؤى والتصورات التً ٌنبؽً 

ان تكون موضع تنفٌذ ، وٌتطلب ذلن بالتاكٌد ان ٌتم التعرؾ على ما ٌحرن دافعٌة الافراد وٌؤثر فٌهم للعمل 

ً " الفعل الذي ٌدفع الفرد الى تبنً وجهة نظر ملائمة لانجاز بأتجاه الهدؾ ، ان المدرة على تحفٌز العاملٌن ٌعن

( وبالتالً فان المائد  الذكً ٌجب ان ٌعمل على Ahuja ، 1993  :392العمل المكلؾ به بشكل مرضً " ) 

 اشباع حاجات العاملٌن دون ان ٌؤثر ذلن على لراراته وذلن من خلال فهم عواطؾ العاملٌن وشعورهم ) لاسم ،

2011  :46 .) 

 

 

(  ان مفهوم Wheelen&hunger  2014,ـ  ٌرى ) : Partnershipالشراكة )التحالفات الاستراتٌجٌة( . 5 

الشركة وهو عبارة شراكة بٌن منظمتٌن او اكثر او وحدات العمل التجارٌة التً تشكلت لتحمٌك الاهداؾ الاستراتٌجٌة 

( ان الشركة David:2011( ، كما اوضح )17:2016،)الجبوري ،  الكبٌرة التً تعود بالنفع علٌها بصورة متبادلة 

هً عبارة عن جمعٌات تنشا بٌن المنظمات العامة والخاصة لتنسٌك الكفاءات والوسائل والموارد الضرورٌة عوضا 

ب عن ان تموم بهذا المشروع او النشاط بصفة مستملة وتتحمل الاخطار والمنافسة وحدها وعوضا عن ان تتحد او تذو

( فأن الثمة 40:  2008( ، ومن وجهة نظر ) العزاوي ، David ,2011:190من جراء التخلً او الالتناء )

والالتزام ولدرة الشركاء على حل الصراعات التً لد تبرز  بٌنهم ، ومشاركتهم فً المعلومات وفً تصمٌم المنتج  

نظمات المنضوٌة تحت لواء الشراكة واستفادتها من تعد ممومات رئٌسة لتعزٌز دور الذكاء الاستراتٌجً ، ولنمو الم

مزاٌا التً تحممها الاعمال الشرٌكة، وٌدرن المادة الاذكٌاء استراتٌجٌا انهم لد لا ٌستطٌعون تحمٌك الرؤٌة المحددة 

بمفردهم وانهم سٌكونون الوى مع من سٌكملهم من الاشخاص او المنظمات لمساعدتهم فً احراز  النجاح  وتحمٌك 

  ) Maccob et al،2004   :7 هداؾ ) الا

 الميزة التنافسية المستدامةالمطلب الثاني: 

 : مفهوم المٌزة التنافسٌة المستدامة  اولا

ً لها ، فمن اهم  تسعى أؼلب المنظمات التً ترؼب بالتمٌٌز الى أمتلان مٌزة تنافسٌة مستدامة وجعلها هدفا رئٌسا

المشاكل التً تواجه المنظمات هً مشكلة دٌمومة الأسس الأستراتٌجٌة الداعمة للنمو والازدهار والتً تستند على 

 مٌزة باكتسا كما ٌعدمٌزات تنافسٌة مستدامة تحفز وتدعم استراتٌجٌات النمو والمحافظة على نجاحاتها المتمٌزة . 

 سواء علٌها المنافسة المفروضة مواجهة من للتمكن ،تحمٌمه إلى المنظمة تسعى إستراتٌجً هدؾ مستدامة  تنافسٌة

 المنظمة . أداء علٌها ٌرتكز التً الأساسٌة الماعدة تمثل وهً ، كانت من البٌئٌة الداخلٌة او البٌئٌة الخارجٌة
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الأنموذج المتطور للمٌزة التنافسٌة التً تستهدفها منظمات الاعمال فً مولع اذ تعتبرّ المٌزة التنافسٌة المستدامة 

السوق، لاحتوائها على عناصر تضمن لها الاستمرارٌة والاحتفاظ بهذه المٌزة لأطول فترة ممكنة ، ومن اجل التعرؾ 

ٌها هذا التعرٌؾ على مفهوم واضح للمٌزة التنافسٌة المستدامة ٌجب ان نتعرؾ على ثلاث مصطلحات  ٌرتكز عل

( تعرٌفات لهذه المصطلحات الثلاث إذ عرؾ Websterوهً  ) المٌزة ، التنافسٌة ، المستدامة( فجاء فً لاموس )

المٌزة على إنها ) المركز او الحالة او المنفعة الممٌزة الناتجة عن مسار عمل المنظمة(، كما عرؾ التنافسٌة  إنها   ) 

ة موازنة بمنافسٌها(، فً حٌن عرؾ المستدامة على انها  ) التً ٌمكن الاحتفاظ الخصائص التً تتصؾ بها المنظم

 تكون بحٌث المربحة الأعمال هً المستدامة التنافسٌة المٌزة(، Hoffman , 2000 : 7بها أطول مدة ممكنة( )

 المٌمة تجاوز مجرد فإن المنافسة ظل وفً ذلن ومع .البعٌد المدى على الأنشطة تكلفة تتجاوز تنشئها المٌمة التً

 المجال تحمك فً عندما تنافسٌة مٌزة تمتلن أنها ٌمال الشركة فإن لهذا مستدامة، تنافسٌة مٌزة لتحمٌك ٌكفً لا للتكلفة

 . (Reginald, 2010, p.6) الصناعة متوسط تتجاوز أرباحا  فٌه تعمل الذي

إستراتٌجٌة تعتمدها المنظمة لخلك لدرة ٌصعب تملٌدها من لبل ٌرى الباحثان ان مفهوم المٌزة التنافسٌة المستدامة هً 

المنظمات الإخرى وتستطٌع من خلالها التمٌز والتفرد من خلال الاستؽلال الأمثل للموارد المتاحة و استثمار 

ن من تملٌدها والتعامل مع التهدٌدات البئٌة التً تواجهها وبالتالً تمدم منتج او خدمة ذات لٌمة عالٌة لاٌمكن للمنافسٌ

 او التؽلب علٌها فً الولت الحاضر او المستمبل المرٌب .

 ثانٌا : أهمٌة المٌزة التنافسٌة المستدأمة : 

 تتجسد اهمٌة المٌزة التنافسٌة المستدامة للمنظمات فً ضوء ماٌلً :

تلبً  انهاٌعنً  وهذا ,المناسب الولت والسعر الجٌدة بالنوعٌة والخدمات السلع على إنتاج لدرة المنظمة  -1

 ( ، 13: 2006)ابو بكر،"المنظمات الأخرى من كفاءة أكثر بشكل المستهلكٌن حاجات

وتعد بمثابة السلاح الرئٌسً لمواجهة تحدٌات السوق والمنظمات المناظرة، من خلال لٌام المنظمة بتنمٌة   -2

معرفتها التنافسٌة ولدرتها على تلبٌة احتٌاجات الزبائن فً المستمبل، عن طرٌك ممدرتها الجوهرٌة التً تمكنها من 

 (. 22: 2004التكٌؾ للفرص السرٌعة التؽٌر )العانً، 

 (219: 2010المٌزة التنافسٌة الستدامة فً التأثٌر الاٌجابً فً مدركات الزبائن )نعمة،تسهم  -3

 فالمٌزة ولهذا ,تملٌدها ٌمكنهم لا المنافسٌن أن هً ,من المزاٌاالمنظمة  علٌها تحصل التً الحمٌمٌة الفائدة نا -4

 (Lynch,2003 :152. ) الشركة وثمافة موارد ومهارات فً وبعمك مؽروسة تكون أن ٌجب التنافسٌة

 لٌمة تمدٌم خلال من المنافسة سوق فً مثٌلاتها على للمنظمة تساعد المنظمة فً  تبنً اسلوب عمل متفوق   -5

 (7: 2012اكبر للزبون والسعً لكسب رضائه . )طالب،ومحسن ،
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 المستدامة التنافسية الميزة ثالثاً : أبعاد

 بعد تكنولـوجٌا المعلومات : -1

ً إذا ما كانت المعلومات تمثل ثروة  ً للمٌزة التنافسٌة المستدامة، خصوصا وتعتبر تكنولوجٌا المعلومات مصدراً مهما

حمٌمٌة هامة  للمنظمة، وتساهم تكنولوجٌا المعلومات المنظمة فً بناء لاعدة معلومات استراتٌجٌة لأمتلكها المدرة 

ً مباشراً لإستراتٌجٌة الفائمة بالتعامل مع المعلومات وهذا ما ٌكسب  المنظمة مٌزة تنافسٌة مستدامة كما وتمدم دعما

 المنظمة وذلن لما توفره من معلومات عن عوامل المنافسة لتخطٌها حواجز الزمن والمكان.

، وكما تعتبر تكنولوجٌا المعلومات اداة فعالة فً تملٌص حجم المنظمات )الترشٌك( وتملٌص عدد المستوٌات الادارٌة 

ً الهٌاكل التنظٌمٌة الشبكٌة بدلاً من التملٌدٌة وكذلن ساعدت على تبنً مداخل حدٌثة فً تخطٌط وتنظٌم الاعمال وتبن

 تصبح المعلومات تكنولوجٌا ان(Daft,2001( . كما ٌرى ),2003 :51مثل مدخل اعادة هندسة الإعمال )ٌاسٌن 

 ً ً  سلاحا المتبعة من لبل  الاستراتٌجٌة نوع خلال من مستدامة  تنافسٌة مٌزة تحمك ان من المنظمة تمكن فانها استراتٌجٌا

 (Daft-2001-P 243)المعلومات الحدٌثة .  تكنولوجٌا المنظمة  التً تعتمد على

 بعد الممدرات الجوهرٌة  -2

المستدامة اذ تعتمد على ما تمتلن المنظمة من  التنافسٌة ة المٌزنرى ان بعد الممدرات الجوهرٌة  ٌسهم فً تحمٌك 

متمٌزة وخبرات متراكمة  ، المابلٌات الأساسٌة التً تحمك المزاٌا التنافسٌة المستدامة والتً  فرٌدة ولابلٌاتموارد 

تتطور خلال فترة زمنٌة بناءا على الخبرة والمعرفة  التً تمتلكها الشركة حٌث ٌصعب على المنافسٌن تملٌدها 

( ان الممدرة الجوهرٌة هً المابلٌات الأساسٌة Carpenter & Sanders,2006:68، ٌرى كل من )  كاتهاومحا

 Hitt etوعرؾ )التً تعد العملٌات الرئٌسٌة للمنظمة والتً تسمح لها بتولٌد المنتجات والخدمات الجدٌدة ، 

all,2011 التنافسٌة المستدامة للمنظمة من خلال ( على انها الموارد والمابلٌات التً تشكل مصدرا مهما للمٌزة

 ( ، 2015ممارنة مع المنظمات المنافسة )رشٌد ، جلاوب،

 

 بعد الابداع:  -3

 كما .الإبداع والابتكار وتنمٌة دعم لسٌاسات المنظمة إدارة تبنً مدى على ٌتولؾ بالمنظمة، إبداع  ان عملٌة توفر بعد

مة للمنظمة عن طرٌك تمدٌم منتجات وخدمات بجودة عالٌة وبتكالٌؾ مٌزة تنافسٌة مستدا زٌادة فً ٌساهم الإبداع أن

 افكار تطوٌر بطرق المعلومات مشاركة او جمع على المدرة الى الابداع الل تلبً رؼبات ومتطلبات الزبائن و السوق.

( ان الابداع ٌصبح رٌادٌا إذا مكن المنظمة 2012.كما ٌرى )ابو ردن ،   )11: 2014الربٌعً ، الحدراوي ،( جدٌدة

من تحمٌك السبك بمارسة نشاطتها إذ الإبداع من الابعاد المكونة للمٌزة التنافسٌة وهو ٌعطً الطابع التحوٌلً المستمر 

، ٌرى  (536: 2012ن،)أبو ردأي ٌجعل منها أداة تؽٌٌر وتجدٌد مستمر للمنظمة ٌمكنها من البماء وبالرٌادة  

الحرباوي ان الابداع هو من اهم المزاٌا التً تستطٌع المنظمة من خلالها طرح منتجات وخدمات جدٌدة وتطوٌر 

المنتجات والخدمات المائمة والتً ٌمكن من خلالها تخفٌض الكلؾ باستخدام البدائل من المواد الاولٌة ومنتجات 

تجابة لمتؽٌرات السوق فً تمدٌم منتجات وخدمات جدٌدة  بما ٌتناسب مع وخدمات ذات الجودة العالٌة وسرعة الاس

 (22: 2009رؼبات الزبون بالاستمرار ، )الحرباوي ، 
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 بعد الجودة -4

نرى بان بعُد الجودة ٌعُدّ من ركائز نجاح الشركة فً عالم الأعمال من خلال تمدٌم منتجات وخدمات بمواصفات تحُمك 

أو تفوق متطلبات الزبائن لإرضائهم ومن ثم إسعادهم وهذا ٌسُهم فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة المستدامة للشركة فً 

منتجات  لتمدٌم صحٌحة بصورة الاشٌاء اداء الى تشٌر والتً اهم المزاٌا التنافسٌة  من الجودة تعد،  الاسواق 

 كل وفً باول اولا الزبون احتٌاجات ممابلة بانها الجودة وتعرؾ الزبائن، احتٌاجات رؼبات و مع وخدمات تتلائم

على الزبون من  كما ٌرى البكري ان الجودة تعنً كل ما ٌحصل( ،  18:2013ولت ) الطائً والسبعاوي ، 

 تسعى الاعمال منظمات ، فأصبحت والجودة السعر بٌن المفاضلة على اً  اعتماد أعلى جودة وخدمات ذات منتجات

وكما تتحمك الجودة عندما ورضاه ،  تولعات الزبون وخدمات تحمك منتجات تمدٌمها خلال من الزبون بطلبات للفوز

تنجح المنظمة فً تصمٌم وتنفٌذ وتمدٌم خدمات تشبع حاجات ورؼبات الزبائن، وترتبط جودة الخدمة بمدركات 

الزبون لمدى تلبٌة الخدمة لهذه الحاجات والتولعات، وتعتبر الجودة بعدا تنافسٌا فاعلا ولن ٌمانع زبائن كثٌرون فً ان 

 (144، 2007ارفع جودة )التونً،  ٌدفعوا اكثر لٌتلموا خدمات

 

 المبحث الثالث : الجانب الميداني / إختبار فرضيات البحث                  

 أولاً : اختبار فرضٌات علالات الارتباط بٌن متؽٌرات الدراسة 

 إختٌار الفرضٌة الرئٌسة الاولى والفرضٌات الفرعٌة المنبثمة عنها :  -1

: لا توجد علالة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن متؽٌري الذكاء الاستراتٌجً و المٌزة  H0الفرضٌة الرئٌسة: 

 التنافسٌة المستدامة بأبعادها.

: توجد علالة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن متؽٌري الذكاء الاستراتٌجً و المٌزة H1ممابل الفرضٌة البدٌلة التالٌة:

 التنافسٌة المستدامة بأبعادها.

 ( لٌم الارتباطات بٌن متؽٌري الذكاء الاستراتٌجً و المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها.23جدول )

متوسط المٌزة التنافسٌة بابعادها   

 الاربعة

الذكاء 

 الاستراتٌجً

Pearson Correlation .994** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 190 

 SPSS v.24المصدر: إعداد الباحثان بالإستعانة ببرنامج 

وتعنً وجود علالة طردٌة  0.944( ان لٌمة الارتباط بٌن المتؽٌرٌن المذكورٌن بلؽت 23ٌتضح من جدول )

المساوٌة للصفر هً  sigكون لٌمة  5لوٌة جدا كما و نلاحظ ان لٌم الارتباط كانت معنوٌة تحت مستوى دلالة %

ونستنتج  H1ولبول الفرضٌة البدٌلة  H0ة الل من مستوى الدلالة المحدد وبالتالً ٌتم رفض الفرضٌة الصفرٌ
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بٌن متؽٌري الذكاء الاستراتٌجً و المٌزة  5وجود علالة ارتباط طردٌة ذات دلالة معنوٌة تحت مستوى %

 التنافسٌة المستدامة بأبعادها. 

 وبعد أن تم إختٌار الفرضٌة الرئٌسة الاولى سٌتم إختٌار فرضٌاتها الفرعٌة وكالاتً :

 ة الاولىالفرضٌة الفرعٌ - أ

 نبدأ بالفرضٌة الصفرٌة التالٌة :

H0 .لا توجد علالة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن بعد الاستشراؾ و المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها : 

 ممابل الفرضٌة البدٌلة التالٌة:

H1ذات دلالة معنوٌة بٌن متؽٌري الاستشراؾ و المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها. : توجد علالة إرتباط 

 (24جدول )

 لٌم الارتباطات بٌن بعد الاستشراؾ و متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها 

 SPSS v.24المصدر: إعداد الباحثان بالإستعانة ببرنامج 

 

وتعنً  o,983( ان لٌمة الارتباط بٌن بعد الاستشراؾ ومتؽٌر المٌزة التنافسٌة بلؽت 24ٌتضح من جدول )

كون لٌمة  5وجود علالة طردٌة لوٌة جدا كما ، ونلاحظ ان لٌمة الارتباط كانت معنوٌة تحت مستوى دلالة %

sig  المساوٌة للصفر هً الل من مستوى الدلالة المحدد وبالتالً ٌتم رفض الفرضٌة الصفرٌةH0  ولبول

بٌن بعد  5دلالة معنوٌة تحت مستوى % ونستنتج من ذلن وجود علالة ارتباط طردٌة ذات H1الفرضٌة البدٌلة 

 الاستشراؾ و متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها. 

 

 الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة  - ب

 نبدأ بالفرضٌة الصفرٌة التالٌة :

H0 ذات دلالة معنوٌة بٌن متؽٌري التفكٌر النظمً  و المٌزة التنافسٌة  : لا توجد علالة إرتباط

 المستدامة بأبعادها .

 ممابل الفرضٌة البدٌلة التالٌة:

H1.توجد علالة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن التفكٌر النظمً  و المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها : 

 (25جدول )

 متوسط المٌزة التنافسٌة بابعادها الاربعة  

 

 الاستشراؾ

Pearson Correlation .983** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 190 
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 ظمً ومتؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها.لٌم الارتباط بٌن بعد التفكٌر الن

 متوسط المٌزة التنافسٌة بابعادها الاربعة  

التفكٌر 

 النظمً

Pearson Correlation .970** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 190 

 SPSS v.24المصدر: إعداد الباحثان بالإستعانة ببرنامج 

 

( ان لٌم الارتباط بٌن بعد التفكٌر النظمً و متؽٌر المٌزة التنافسٌة الممستدامة 25ٌتضح من جدول )          

المساوٌة  sigكون لٌمة  5ونلاحظ ان لٌم الارتباط كانت معنوٌة تحت مستوى دلالة %  0,970بأبعادها بلؽت 

 H1رضٌة البدٌلة ولبول الف H0للصفر هً الل من مستوى الدلالة المحدد وبالتالً ٌتم رفض الفرضٌة الصفرٌة 

بٌن بعد التفكٌر النظمً  و  5ونستنتج من ذلن وجود علالة ارتباط طردٌة ذات دلالة معنوٌة تحت مستوى %

 متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها.

 

 الفرضٌة الفرعٌة الثالثة - ت

 نبدأ بالفرضٌة الصفرٌة التالٌة :

H0 ذات دلالة معنوٌة بٌن الرؤٌة الاستراتٌجٌة و المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها  : لا توجد علالة إرتباط

 ممابل الفرضٌة البدٌلة التالٌة:

H1.توجد علالة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الرؤٌة الاستراتٌجٌة و المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها : 

 (26جدول )

 تٌجٌة و المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها.لٌم الارتباطات بٌن الرؤٌة الاسترا

 متوسط المٌزة التنافسٌة بابعادها الاربعة  

الرؤٌة 

 الاستراتٌجٌة

Pearson Correlation .968** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 190 

 SPSS v.24المصدر: إعداد الباحثان بالإستعانة ببرنامج 

 

( ان لٌمة الارتباط بٌن بعد الرؤٌة الاستراتٌجٌة و متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة  بلؽت 26ٌتضح من جدول )

، نلاحظ وجود علالة طردٌة لوٌة بٌن بعد الرؤٌة الاستراتٌجٌة و متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة   0,968

المساوٌة للصفر هً الل  sigون لٌمة ك 5بأبعادها، كما نلاحظ ان لٌم الارتباط كانت معنوٌة تحت مستوى دلالة %

ونستنتج من ذلن  H1ولبول الفرضٌة البدٌلة  H0من مستوى الدلالة المحدد وبالتالً ٌتم رفض الفرضٌة الصفرٌة 
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بٌن بعد التفكٌر النظمً  و متؽٌر المٌزة التنافسٌة  5وجود علالة ارتباط طردٌة ذات دلالة معنوٌة تحت مستوى %

 المستدامة بأبعادها.

 الفرضٌة الفرعٌة الرابعة - ث

 نبدأ بالفرضٌة الصفرٌة التالٌة :

H0 .لا توجد علالة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن بعد الدافعٌة ومتؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها : 

 ممابل الفرضٌة البدٌلة التالٌة: 

H1ذات دلالة معنوٌة بٌن بعد الدافعٌة  و متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها. :  توجد علالة إرتباط 

 (27جدول )

 لٌم الارتباطات بٌن بعد الدافعٌة و متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها.

 متوسط المٌزة التنافسٌة بابعادها الاربعة  

 

 الدافعٌة

Pearson Correlation .980** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 190 

 SPSS v.24المصدر: إعداد الباحثان بالإستعانة ببرنامج 

 

نلاحظ وجود   0,980( ان لٌمة الارتباط بٌن بعد الدافعٌة والمٌزة التنافسٌة المستدامة بلؽت 27ٌتضح من جدول )

علالة طردٌة لوٌة جدا بٌن بعد الدافعٌة  و متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها ،  كما نلاحظ ان لٌمة الارتباط 

المساوٌة للصفر هً الل من مستوى الدلالة المحدد وبالتالً ٌتم  sigكون لٌمة  5كانت معنوٌة تحت مستوى دلالة %

ونستنتج من ذلن وجود علالة ارتباط طردٌة ذات دلالة  H1ولبول الفرضٌة البدٌلة  H0رفض الفرضٌة الصفرٌة 

 بٌن بعد الدافعٌة  ومتؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها. 5معنوٌة تحت مستوى %

 

 الفرضٌة الفرعٌة الخامسة - ج

 نبدأ بالفرضٌة الصفرٌة التالٌة :

H0 ذات دلالة معنوٌة بٌن الشراكة و المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها. : لا توجد علالة إرتباط 

 ممابل الفرضٌة البدٌلة التالٌة:

H1.توجد علالة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الشراكة و المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها : 
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 امة بأبعادها.( لٌم الارتباطات بٌن الشراكة و المٌزة التنافسٌة المستد28جدول )

 متوسط المٌزة التنافسٌة بابعادها الاربعة  

 

 الشراكة

Pearson Correlation .986** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 190 

 SPSS v.24المصدر: إعداد الباحثان بالإستعانة ببرنامج 

 

، نلاحظ وجود   0,986( ان لٌم الارتباط بٌن بعد الشركة ومتؽٌر المٌزة التنافسٌة  بلؽت 28ٌتضح من جدول )

علالة طردٌة لوٌة جدا بٌن بعد الشراكة  و متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها ، كما نلاحظ انها لٌم الارتباط 

الل من مستوى الدلالة المحدد وبالتالً  المساوٌة للصفر هً sigكون لٌمة  5كانت معنوٌة تحت مستوى دلالة %

ونستنتج من ذلن وجود علالة ارتباط طردٌة لوٌة   H1ولبول الفرضٌة البدٌلة  H0ٌتم رفض الفرضٌة الصفرٌة 

 بٌن بعد الشراكة و متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها. 5ذات دلالة معنوٌة تحت مستوى %

 

تباط سجل بٌن بعد الشراكة ومتؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة ٌأتً بعده بعد وٌتضح مما سبك ان اعلى ار     

الاستشراؾ  ثانٌا، ومن ثم بعد الدافعٌة ثالثا ، ومن ثم بعد التفكٌر النظمً رابعا، وخامسا واخٌرا جاء بعد الرؤٌة 

 الاستراتٌجٌة .

 

 ثانٌاً : إختبار فرضٌات علالات التأثٌر بٌن متؽٌرات الدراسة:

 إختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة وفرضٌاتها الفرعٌة المنبثمة عنها : -1

H0  لا توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لذكاء الاستراتٌجً فً المٌزة التنافسٌة المستدامة : . 

 ممابل الفرضٌة البدٌلة التالٌة :

H1 التنافسٌة المستدامة .: توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لذكاء الاستراتٌجً فً المٌزة 

 (29جدول )

 علالة الإرتباط المتعدد بٌن متؽٌرات البحثٌبٌن 

Model Summary 

Model R R 

Squar

e 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .994a .988 .988 .07139 

 SPSS v.24المصدر: إعداد الباحثان بالإستعانة ببرنامج 
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 التاثٌر لمتؽٌر الذكاء الاستراتٌجً فً المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها.( لٌم معامل 30جدول )

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressi

on 

81.802 1 81.802 16052.18

5 

.00

0b 

Residual .958 18

8 

.005   

Total 82.760 18

9 

   

 SPSS v.24ببرنامج  المصدر: إعداد الباحثان بالإستعانة

a. Dependent Variable: متوسط المٌزة التنافسٌة بابعادها الاربعة 

b. Predictors: (Constant), ًالذكاء الاستراتٌج 

 

وهو  sig.=0.00وبمٌمة معنوٌة  994. 0( إن لٌم الارتباط المتعدد مساوٌة الى 30( و)29تظهر نتائج جدولٌن )

 H0وبالتالً ٌتم رفض الفرضٌة الصفرٌة  0.05دلٌل على وجود ومعنوٌة هذا الارتباط تحت مستوى دلالة 

الذكاء الاستراتٌجً فً لمتؽٌر . نستنتج من ذلن وجود علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة  H1ولبول الفرضٌة البدٌلة 

مما ٌعنً لوة فً  0.988متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها تعززها المٌمة التفسٌرٌة للنموذج المستخرجة 

 %.98.8تفسٌر تلن المتؽٌر لمشكلة البحث بنسبة 

 

 بعد أن تم إختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة سٌتم إختبار الفرضٌات الفرعٌة المنبثمة عنها

 الفرضٌة الفرعٌة الاولى  - أ

 نبدأ بالفرضٌة الصفرٌة التالٌة:

H0 لا توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لبعد الاستشراؾ فً المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها : 

 ممابل الفرضٌة البدٌلة التالٌة :

H1 التنافسٌة المستدامة بأبعادها:  توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لبعد الاستشراؾ  فً المٌزة 

 (31جدول )
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 علالة الإرتباط المتعدد بٌن متؽٌرات البحثٌبٌن 

 

Model 

R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

a. Predictors:         

(Constant),  

 الاستشراؾ

.983a 0.966 0.966 0.12268 

 SPSS v.24بالإستعانة ببرنامج المصدر: إعداد الباحثان 

 (32جدول )

 لٌم معامل التاثٌر لبعد الاستشراؾ فً متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها.

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressio

n 

79.930 1 79.930 5310.637 .000b 

Residual 2.830 188 0.015   

Total 82.760 189    

a. Dependent Variable: متوسط المٌزة التنافسٌة بابعادها الاربعة 

b. Predictors: (Constant), الاستشراؾ 

 SPSS v.24المصدر: إعداد الباحثان بالإستعانة ببرنامج     

وبمٌمة معنوٌة  983. 0( إن لٌمة الارتباط المتعدد مساوٌة الى 32( و)31تظهر نتائج جدولٌن ) 

sig.=0.00  وبالتالً ٌتم رفض  0.05وهو دلٌل على وجود ومعنوٌة هذا الارتباط تحت مستوى دلالة

. نستنتج من ذلن وجود علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة  H1ولبول الفرضٌة البدٌلة  H0الفرضٌة الصفرٌة 

 0.966ٌمة التفسٌرٌة للنموذج المستخرجة للاستشراؾ  فً المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها تعززها الم

 مما ٌعنً لوة فً تفسٌر تلن المتؽٌر لمشكلة البحث .

 

 الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة : 

 نبدأ بالفرضٌة الصفرٌة التالٌة:

H0  لا توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لبعد التفكٌر النظمً  فً متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة :

 بأبعادها

 ابل الفرضٌة البدٌلة التالٌة مم
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H1 توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لبعد التفكٌر النظمً  فً متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة  :

 بأبعادها

 علالة الإرتباط المتعدد بٌن متؽٌرات البحث( ٌبٌن  33جدول )

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

a. Predictors: (Constant), 

 التفكٌر النظمً

.970a 0.940 0.940 0.16223 

 SPSS v.24المصدر: إعداد الباحثان بالإستعانة ببرنامج 

 (34جدول )

 لٌم معامل التاثٌر لبعد التفكٌر النظمً فً متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها.

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressio

n 

77.812 1 77.812 2956.668 .000b 

Residual 4.948 18

8 

0.026   

Total 82.760 18

9 

   

a. Dependent Variable: متوسط المٌزة التنافسٌة بابعادها الاربعة 

b. Predictors: (Constant), ًالتفكٌر النظم 

 SPSS v.24ببرنامج  المصدر: إعداد الباحثان بالإستعانة

 

 sig.=0.00وبمٌمة معنوٌة  970. 0( إن لٌم الارتباط المتعدد مساوٌة الى 34( و)33تظهر نتائج جدولٌن )  

وبالتالً ٌتم رفض الفرضٌة الصفرٌة  0.05وهو دلٌل على وجود ومعنوٌة هذا الارتباط تحت مستوى دلالة 

H0  ولبول الفرضٌة البدٌلةH1   ًنستنتج من ذلن وجود علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لبعد للتفكٌر النظم .

مما ٌعنً 0.940 فً متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها تعززها المٌمة التفسٌرٌة للنموذج المستخرجة  

 لوة فً تفسٌر تلن المتؽٌر لمشكلة البحث 
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 الفرضٌة الفرعٌة الثالثة : 

 الصفرٌة التالٌة: نبدأ بالفرضٌة

H0  فً متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة  الرؤٌة الاستراتٌجٌة: لا توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لبعد

 بأبعادها

 ممابل الفرضٌة البدٌلة التالٌة :

H1 فً المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها الرؤٌة الاستراتٌجٌة:  توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة 

 علالة الإرتباط المتعدد بٌن متؽٌرات البحث( ٌبٌن  35جدول ) 

 

 SPSS v.24المصدر: إعداد الباحثان بالإستعانة ببرنامج 

 

 (36جدول )

 فً متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها. الرؤٌة الاستراتٌجٌةلٌم معامل التاثٌر لبعد 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressio

n 

77.557 1 77.557 2802.301 .000

b 

Residual 5.203 188 0.028   

Total 82.760 189    

a. Dependent Variable: متوسط المٌزة التنافسٌة بابعادها الاربعة 

b. Predictors: (Constant), الرؤٌة الاستراتٌجٌة    

 SPSS v.24المصدر: إعداد الباحثان بالإستعانة ببرنامج 

 sig.=0.00وبمٌمة معنوٌة  968. 0( إن لٌمة الارتباط المتعدد مساوٌة الى 36( و)35تظهر نتائج جدولٌن ) 

 H0وبالتالً ٌتم رفض الفرضٌة الصفرٌة  0.05وهو دلٌل على وجود ومعنوٌة هذا الارتباط تحت مستوى دلالة 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

a. Predictors: 

(Constant),  الرؤٌة

 الاستراتٌجٌة

.968a 0.937 0.937 0.16636 
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فً  تراتٌجٌةالرؤٌة الاس. نستنتج من ذلن وجود علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لبعد  H1ولبول الفرضٌة البدٌلة 

مما ٌعنً لوة فً  0.937متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها تعززها المٌمة التفسٌرٌة للنموذج المستخرجة 

 %.93.7تفسٌر تلن المتؽٌر لمشكلة البحث بنسبة 

 

 

 الفرضٌة الفرعٌة الرابعة: 

 نبدأ بالفرضٌة الصفرٌة التالٌة: 

H0 لا توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لبعد الدافعٌة  فً متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها : 

 ممابل الفرضٌة البدٌلة التالٌة :

H1توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لبعد الدافعٌة فً متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها  : 

 الإرتباط المتعدد بٌن متؽٌرات البحثعلالة ( ٌبٌن 37جدول )

Model R R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

a. Predictors: 

(Constant), 

 الدافعٌة

.980a 0.960 0.959 0.13322 

 SPSS v.24المصدر: إعداد الباحثان بالإستعانة ببرنامج 

 (38جدول )

 فً متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها.الدافعٌة لٌم معامل التاثٌر لبعد 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressio

n 

79.423 1 79.423 4475.171 .000b 

Residual 3.337 188 0.018   

Total 82.760 189    

a. Dependent Variable:  بابعادها الاربعةمتوسط المٌزة التنافسٌة  

b. Predictors: (Constant), الدافعٌة    

 SPSS v.24المصدر: إعداد الباحثان بالإستعانة ببرنامج 
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وهو  sig.=0.00وبمٌمة معنوٌة  980. 0( إن لٌمة الارتباط المتعدد مساوٌة الى 38( و)37تظهر نتائج جدولٌن )

ولبول  H0وبالتالً ٌتم رفض الفرضٌة الصفرٌة  0.05دلٌل على وجود ومعنوٌة هذا الارتباط تحت مستوى دلالة 

فً متؽٌر المٌزة التنافسٌة  لبعد الدافعٌة . نستنتج من ذلن وجود علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة  H1الفرضٌة البدٌلة 

مما ٌعنً لوة فً تفسٌر تلن المتؽٌر لمشكلة  0,960للنموذج المستخرجة المستدامة بأبعادها تعززها المٌمة التفسٌرٌة 

 %.96البحث بنسبة 

 الفرضٌة الفرعٌة الخامسة: 

H0 لا توجد علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لبعد الشراكة فً متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها : 

 ممابل الفرضٌة البدٌلة التالٌة :

H1 تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لبعد الشراكة فً متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها:  توجد علالة 

 (39جدول )

 علالة الإرتباط المتعدد بٌن متؽٌرات البحثٌبٌن 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

a. Predictors: 

(Constant), 

 الشراكة

.986a 0.972 0.972 0.11083 

 SPSS v.24المصدر: إعداد الباحثان بالإستعانة ببرنامج 

 (40جدول )

 لٌم معامل التاثٌر لبعد الشراكة فً متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها.

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressio

n 

80.451 1 80.451 6549.586 .000b 

Residual 2.309 18

8 

0.012   

Total 82.760 18

9 

   

a. Dependent Variable: متوسط المٌزة التنافسٌة بابعادها الاربعة 
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b. Predictors: (Constant), الشراكة 

 SPSS v.24المصدر: إعداد الباحثان بالإستعانة ببرنامج 

 

 sig.=0.00وبمٌمة معنوٌة  986. 0( إن لٌم الارتباط المتعدد مساوٌة الى 40( و)39تظهر نتائج جدولٌن ) 

وبالتالً ٌتم رفض الفرضٌة الصفرٌة  0.05وهو دلٌل على وجود ومعنوٌة هذا الارتباط تحت مستوى دلالة 

H0  ولبول الفرضٌة البدٌلةH1  الشراكة فً لبعد+ . نستنتج من ذلن وجود علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة

مما ٌعنً لوة فً  0.972المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها تعززها المٌمة التفسٌرٌة للنموذج المستخرجة 

 %.97.2تفسٌر تلن المتؽٌر لمشكلة البحث بنسبة 

 

 

 المبـــحـــــث الرابع 

 اولاً: الاستـنتــــاجــات

إنّ متؽٌر الدافعٌة حصل على المرتبة الأولى من بٌن متؽٌرات الذكاء الاستراتٌجً وهذا ٌدلّ على أن  -1

رفع تحفز العاملٌن على التصرؾ بما ٌنسجم مع أهدافها لتمدٌم المزٌد من الانجازات و إدارة الشركة المبحوثة 

  . لدراتهم الابداعٌة

ن بٌن متؽٌرات المٌزة التنافسٌة المستدامة  وهذا ٌدلّ إنّ متؽٌر الجودة حصل على المرتبة الأولى م -2

على أن الجودة ٌحتل مركزاً متمٌزاً فً اولوٌات إدارة الشركة المبحوثة وذلن لأنّ من ضمن أسس النجاح 

التً  تتمٌز  الممدمة والتعرؾ على آرائهم حول جودة الخدماتللتواصل المستمر مع الزبائن  للشركات 

 .جودةبمواصفات عالٌة ال

( من 6تباٌنت الاهمٌة النسبٌة لفمرات أبعاد الذكاء الاستراتٌجً ، وبهذا الخصوص فمد حممت الفمرة ) -3

( 2( المرتبة الاولى من بعد التفكٌر النظمً ، وحممت الفمرة )3بعد الاستشراؾ المرتبة الاولى ، والفمرة )

( بالمرتبة الاولى من بعد الدافعٌة ، وأخٌراً 2المرتبة الاولى لبعد الرؤٌة الاستراتٌجٌة ، فً جاءت الفمرة )

 ( من بعد الشراكة أعلى أهمٌة نسبٌة بٌن بمٌة الفمرات.2حممت الفمرة )

( من بعد 2تباٌنت الاهمٌة النسبٌة لفمرات أبعاد المٌزة التنافسٌة المستدامة  ، فمد حممت الفمرة ) -4

من بعد الممدرات الجوهرٌة اعلى اهمٌة نسبٌة من  (1تكنولوجٌا لمعلومات اعلى اهمٌة نسبٌة  ، ثم الفمرة )

ً الفمرة )1بٌن فمرات الممدرات الجوهرٌة ، وحممت الفمرة ) ( 2( من بعد الابداع اعلى اهمٌة نسبٌة ، وأخٌرا

 من بعد الجودة أعلى أهمٌة نسبٌة بٌن بمٌة الفمرات.

وجود ارتباط ذا دلالة معنوٌة بٌن الذكاء الاستراتٌجً و المٌزة التنافسٌة المستدامة اذ بلؽت لٌمه   -5

وهذا ٌدلّ على امكانٌة تطبٌك مفهوم ذكاء  ،  %5وهً لٌمة معنوٌة تحت مستوى دلالة  ( 0.944)

 الاستراتٌجً فً الشركة المبحوثة وذلن لتحمٌك المٌزة التنافسٌة المستدامة.
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وجود من المؤشرات الاحصائٌة ذات الصلة بمؤشرات التاثٌر بٌن متؽٌرات الدراسة وأبعادها ٌتضح  -6

الذكاء الاستراتٌجً فً متؽٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة بأبعادها لمتؽٌر علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة 

المتؽٌر لمشكلة البحث مما ٌعنً لوة فً تفسٌر تلن  0.988تعززها المٌمة التفسٌرٌة للنموذج المستخرجة 

 %.98.8بنسبة 

 ثانياً: التوصيات 

تشكٌل وحدة متخصصة أو مركز بالذكاء الاستراتٌجً فً المنظمة المبحوثة، لكونه ٌزود المنظمة  -1

والمسؤولٌن على اتخاذ المرارات الاستراتٌجٌة بالمعلومات المطلوبة والاسهام برسم استراتٌجٌات مستمبلها 

المستفٌدٌن من خدماتها، فضلاً عن المٌام بدراسة متكاملة للأخطار التً تهددها، كذلن ولاسٌما فٌما ٌخص 

مرالبة التؽٌرات التً تؤثر بأنشطتها ثم مساعدة مدرائها باتخاذ المولؾ المناسب إزاءها، من أجل تحمٌك 

 الثبات على المستوى وتطوٌر وضع لطاع التامٌن وثباته بمستوى متمٌز.  

ٌجب على إدارة الشركة المبحوثة أن تستعٌن بخبراء ذوي خبرة فنٌة و ادارٌة من داخل أو خارج  -2

الشركة لأخذ رأٌهم لبل الإلدام على تولٌع عمد أو رفض مشارٌع التأمٌن ٌمكن ان تستفاد منها الشركة مع 

الشكل نتجنب ضرورة افساح المجال للأفراد ذوي المؤهلات لتولً مناصب إدارٌة ذات لرار وبهذا 

 إصدار المرارات التً تمٌل نحو الولوع فً أخطاء التحٌز والمحاباة.

بناء وتطوٌر إطار استراتٌجً للمٌزة التنافسٌة المستدامة  للشركة وعدها خٌارا استراتٌجٌا ولٌس  -3

من  المٌزة التنافسٌة المستدامة إجراءً تكتٌكٌا تلجأ إلٌه الشركة فً أولات معٌنة من خلال النظر ال 

منظورٌن ، الأول داخلً ٌستند إلى معرفتها بكٌفٌة الاحتفاظ بمكانتها بٌن المنافسٌن ، والأخر خارجً 

 ٌتمثل بموة المنافسة فً السوق ، والتً تسمح لها بخلك  أو تحمٌك موارد فرٌدة .

تحمٌك التأكٌد على استثمار  الموارد البشرٌة وتطوٌرها  بوصفها  مورداً استراتٌجٌا  ٌؤدي إلى  -4

 الأهداؾ على الأمد البعٌد وٌجعل الشركة تعتمد على خبراتها دون الاستعانة بالآخرٌن.

لٌام الشركة المبحوثة بإجراء إستبٌان دوري للزبائن للحصول على آرائهم حول الخدمات الممدمة لهم ،  -5

 د وفك آرائهم.  مع دراسة هذه الآراء وتطوٌر النواحً الاٌجابٌة ومعالجة السلبٌات والتمصٌر الموجو

 أولاً : المصادر العربٌة 

 الكتب  - أ

، الموارد البشرٌة مدخل لتحمٌك المٌزة التنافسٌة ،الدار الجامعٌة الاسكندرٌة ، 2006ابو بكر ،مصطفى محمود، -1

 مصر.

التونً، محمود احمد، الاندماج المصرفً )النشأة والتطور والدوافع والمبررات والآثار( مع نظرة على تجارب  -2

 .2007ندماج عالمٌا وعربٌا ومصرٌا، دار الفجر للنشر والتوزٌع، الطبعة الاولى، الماهرة، الا

،دار وائل للنشر والتوزٌع، 3(،" الإدارة والأعمال"، ط2011العامري،صالح مهدي، والؽالبً، طاهر محسن) -3

 الاردن. -عمان
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فن ومهارات التفاعل مع الآخرٌن"،  -والمفكر الاستراتٌجً ( ، "المدٌر..المائد2008النعٌمً، صلاح عبد المادر) -4

 عمان، دار إثراء للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى،عمان،الاردن.

ترٌمو، بنجامٌن، وزٌمرمان، جون، إستراتٌجٌة الإدارة العلٌا: ماهٌتها وكٌفٌة تشؽٌلها، ترجمة إبراهٌم علً البرلً،  -5

 .1998والتوزٌع، الطبعة الأولى، الدار الدولٌة للنشر 

جلاب ، إحسان دهش ، " الإدارة الإستراتٌجٌة وتحدٌات الالفٌة الثالثة " ، الطبعة  ؛رشٌد ، صالح عبد الرضا  -6

 .2015الأولى ، دار المناهج  للنشر والتوزٌع، الطبعة الاولى ،عمان، الاردن ، 

ى  ، دار الٌازوري العلمٌة للنشر ( ، "نظم المعلومات الادارٌة" ، طبعة الاول2003ٌاسٌن ، سعد ؼالب ، ) -7

 والتوزٌع ، عمان ، الاردن.

 الرسائل والأطارٌح -ب

، "الذكاء الاستراتٌجً وعلالته بنجاح المنظمات ، دراسة تطبٌمٌة على المدٌرٌن 2016أبو عٌادة ، ندى عمر عبدالله ،  -8

بمطاع ؼزة" ،  رسالة ماجستٌر ، جامعة الازهر ، كلٌة الالتصاد و العلوم الادارٌة،  فً مجموعة الاتصالات الفلسطٌنة

 ؼرة، فلسطٌن .

( ، " دور التوجه الاستراتٌجً فً تحدٌد خصائص العملٌات : دراسة   2006البرواري ، عمر حسٌن وٌسً ، ) -9

ظة نٌنوى " ، رسالة ماجستٌر ) ؼٌر استطلاعٌة لاراء المدراء فً عٌنة من الشركات الصناعٌة المساهمة فً محاف

 منشورة ( ، كلٌة الادارة والالتصاد ، جامعة الموصل.

،"الذكاء الاستراتٌجً واثره فً تعزٌز الثمة التنظٌمٌة السٌاحٌة "، دراسة   2016البدٌري ، دٌانه علً شمسً، -11

 تطبٌمٌة ، رسالة ماجستٌر فً علوم السٌاحٌة ، الجامعة المستنصرٌة.

،المتطلبات الادارٌة والفنٌة وتاثٌرها فً نجاح التحالفات الاستراتٌجٌة ، 2016رلٌة عبد الرحٌم كرٌم ،الجبوري،  -11

، بحث دبلوم عالً ، جامعة المستنصرٌة ،كلٌة الادارة  دراسة استطلاعٌة فً الشركة العامة لتنفٌذ مشارٌع النمل

 والالتصاد.

داة لتحمٌك المزاٌا التنافسٌة ، دراسة لاراء العاملٌن فً ، "صوت الزبون كأ2009الحرباوي ،هانً احمد حسٌن ، -12

عٌنة من المنظمات الصناعٌة فً مدٌنة الموصل ، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة ، كلٌة الادارة والالتصاد ،جامعة 

 الموصل

ات المطاع (، " دور ادارة المعرفة فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة : دراسة حالة فً شرك2004العانً ، علً فائك ، ) -13

 الصناعً العام "، رسالة ماجستٌر فً علوم ادارة الاعمال ، كلٌة الادارة والالتصاد ، جامعة بؽداد.

دراسة  –( . " أبعاد الذكاء الاستراتٌجً ودورها فً تحمٌك المزاٌا التنافسٌة" 2009الطائً ، حمٌد محمد فتاح . )  -14

 –مة لصناعة الأدوٌة والمستلزمات الطبٌة فً محافظة نٌنوى استطلاعٌة لأراء عٌنة من المدٌرٌن فً الشركة العا

 العراق ، رسالة دبلوم عالً ، كلٌة الإدارة والالتصاد ، جامعة الموصل
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 بحث تحلٌلً فً وزارة الإعمار والاسكانأثر الذكاء الاستراتٌجً فً أسالٌب اتخاذ المرار، ،2015عبٌد ،مهند عواد ، -15

 جامعة بؽداد ، كلٌة الادارة والالتصاد .رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة ،  –

("،أثر الذكاء الاستراتٌجً على عملٌة اتخاذ المرارات" ، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، 2011لاسم،سعاد حرب،) -16

 ؼزة،فلسطٌن .-الجامعة الاسلامٌة

 

 المجلات العـلمٌة -ت

الرٌادٌة دراسة حالة فً شركة آسٌا سٌل (، "والع تطبٌك الاستراتٌجٌات 2012أبو ردن، إٌمان بشٌر محمد، ) -17

للاتصالات المتنملة فً العراق"، مجلة ممدمة الى المؤتمر العلمً الخامس، الرٌادة وذكاء الأعمال فً المنظمات 

 العرالٌة، الجزء الثانً، وزارة التعلم العالً، جامعة الموصل، كلٌة الإدارة والالتصاد.

 فً تحمٌك التنظٌمً والتؽٌٌر الشاملة الجودة ادارة لمتطلبات التتابعً الاثر ، سماسراء لا والسبعاوي، بسام، الطائً، -18

 10 ، 2013العدد والالتصاد، الادارة مجلة الجامعة، الحدباء كلٌة فً استطلاعٌة دراسة التنافسٌة المٌزة

( . " الذكاء الاستراتٌجً وأثره على سمعة المنظمات التعلٌمٌة " ، مجلة المادسٌة 2016، محمد جبار حمزة . ) الظالمً -19

 .33-6، ص 1، العدد  12للعلوم الالتصادٌة والإدارٌة ، المجلد 

دراسات مجلة المستدامة، التنافسٌة المٌزة تحمٌك فً الشاملة الجودة ادارة دور شاكر، لٌث ومحسن، علاء، طالب، -21

 جامعة بؽداد  2012(، 21محاسبٌة ومالٌة المجلد السابع ،العدد )

 المؤتمرات - ث

 الاستثمار تبنً ظل فً استراتٌجٌة طرٌك كخارطة الرٌادي التوجه كرٌم، حامد ، والحدراوي محسن، حاكمالربٌعً ،  - ج

 2014، والالتصاد .الادارة كلٌة كربلاء جامعة السادس الدولً العلمً المؤتمر الفكري المال فً راس

( ، " المؤتمر العلمً السنوي الحادي عشر  2012محمد ، سعٌد عبد الله ، الطٌب ، عبد العزٌز ، العبدلً ، سمٌر ، )  - ح

لٌة الالتصاد ذكاء الاعمال والتصاد المعرفة : خلاصة مداولات ومنالشات " ، ) عمان : جامعة الزٌتونة الاردنٌة ، ك

 والعلوم الادارٌة (
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