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The employ manage sustainable operations to achieve Excellence performance 

Applied Study in the Union of Food Industries Ltd. / Babel 

 ادارة العمليات المستدامة وابعادها لتحقيك الأداء المتميز توظيف
 لللصناعات الغذائية المحدودة/ بابدراسة تطبيقية في شركة الاتحاد 

 

Abstract    The research dealt with the management of sustainable 

operations through their dimensions (environmental protection, labor 

force, Supply chain, community contributions, governance, ethics and 

quality of products) as an independent variable, and Excellence 

performance through its dimensions (leadership, resources, employee 

motivation and customer satisfaction). The research included identifying 

the correlation and influence relationships between the main and 

secondary variables. The research included two main hypotheses for the 

measurement of correlation and effect relationships. It was applied in the 

Union of Food Industries Ltd. in Babil Governorate. The research was based 

on interviews and questionnaire to collect information. The research 

population was 168 workers, while the research sample was 122 workers, 

which were determined according to the equation (Steven K. Thompson, 

2002: 10). The research used a set of statistical tools and tools for the 

purpose of processing The results were obtained by means of the statistical 
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 package program (Spss, ver.20). The results of the statistical package (Spss, 

ver.20) were obtained and all the main and sub-variables of the sample 

were obtained. He concluded that producing high quality products in line 

with the customer's requirements will increase the customer's satisfaction 

in a way that leads to consumption of their products. For competitive 

products that do not have a rewarding quality level Products produced by 

the organization that researched. He recommended the need to focus on 

increasing competitiveness through the production of high-quality products 

that enable the organization to compete with the products of competitors 

that reach the customer easily as a result of Iraq's openness to the products 

of competitors that reach the Iraqi market easily and clearly. 

Key: Sustainable operations management, Excellence performance. 

الموى  )حماٌة البٌبة، ابعادهأالبحث ادارة العملٌات المستدامة من خلال  تناول: صالمستخل

خلاق وجودة المنتجات( كمتغٌر مستمل، الحوكمة والأ مساهمات المجتمع، سلسلة التجهٌز، العاملة،

تحفٌز العاملٌن ورضا الزبون( كمتغٌر تابع، ولد  الموارد، والاداء المتمٌز من خلال ابعاده )المٌادة،

البحث تضمن وبٌن متغٌراته الربٌسة والفرعٌة،  والتأثٌرهدف البحث الى تحدٌد علالات الارتباط 

تم تطبٌمه فً شركة الاتحاد للصناعات و ،والتأثٌرن لمٌاس علالات الارتباط ٌن ربٌستٌفرضٌت

والاستبٌان لجمع  الشخصٌة   الممابلات   البحث ولد اعتمد فً محافظة بابل،المحدودة الغذابٌة 

، فً ( عاملاا 168بلغ مجتمع البحث )ف، الشركةوجهت استمارة الاستبٌان الى عاملً ، المعلومات

 .Steven K) معادلة إلىتم تحدٌدها بالاستناد  إذ ( عاملاا 122) حٌن بلغت عٌنة البحث

Thompson,2002 :10 ،)استخدم البحث مجموعة من الوسابل والادوات الاحصابٌة وذلن  ولد

برنامج  بوساطة الاحصابٌة ولد استخرجت النتابج لغرض معالجة البٌانات واختبار فرضٌاته،

وضوح جمٌع متغٌراته الربٌسة والفرعٌة لدى لتوصل و ،(Spss,ver.20ة )ــالحزمة الاحصابٌ

انتاج منتجات بجودة عالٌة تنسجم مع متطلبات الزبون سٌزٌد من وخلص إلى إن  العٌنة المبحوثة،

ً لا تمتاز الت ،رضا الزبون بطرٌمة تموده الى استهلان منتجاتهم والابتعاد عن المنتجات المنافسة

وصى بضرورة التركٌز على وأ المبحوثة.تنتجها المنظمة بمستوى جودة مكافا  للمنتجات التً 

 ،زٌادة المدرة التنافسٌة عبر انتاج منتجات بجودة عالٌة تمكن المنظمة من منافسة منتجات المنافسٌن

وق ـل للسـً تصـن التـفسٌات المناـام منتجـراق امـاح العـة انفتـالتً تصل الى الزبون بسهولة نتٌج

 .واضحةه ـة بسهولـالعرالٌ
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 المقدمة:

دفعت التطورات المتسارعة التً طرأت على ل طاع إعمال المرن الحادي والعشرٌن المنظمات      

للبحث عن طرق جدٌدة تمكنها من تحمٌك الاستمرار التنافسً على حساب منافسٌها، ما حفز إدارتها 

س, ِٓ جٌٛطٛي جٌٝ ِٛجسد٘ح جٌٕحدسز ذضِٓ ٚوٍف ل١ٍٍ على البحث المستمر عن آلٌات عمل تمكنها

ٚػّحْ جٌطٕف١ز جٌغ١ٍُ ٌخططٙح جلاعطشجض١ؿ١س ٚرٌه ذٙذف ضكم١ك جٌٕؿحـ فٟ جشِرحع ِططٍرحش 

ٚجقط١حؾحش صذحتٕٙح ذطش٠مس ضؼّٓ ٌٙح ضكم١ك سػحُ٘ ضؿحٖ ِٕطؿحضٙح ٚػّحْ ػذَ جلاِطٕحع ػٓ 

جعطٙلان ٘زٖ جٌّٕطؿحش ٚػذَ ضشن جٌّٕظّس ٚجٌز٘حخ ٔكٛ جعطٙلان ِٕطؿحش ِٕحفغ١ٙح ذظٛسز ضمٛد 

١ك سػحُ٘ ضؿحٖ جٌّٕظّس ِٕٚطؿحضٙح, ٚوً ٘زج لا ٠ّىٓ أْ ٠طكمك ذّؼضي ػٓ جٌغؼٟ ٔكٛ ضكم١ك ٌطكم

أدجء ِط١ّض ٠مٛد جٌّٕظّس ٌطكم١ك جٌط١ّض ػٍٝ جٌّٕحفغ١ٓ ٌٙح فٟ جٌمطحع ٔفغٗ لأصِحْ ؽ٠ٍٛس, ٚ٘زج لا ٠طُ 

ر١ثس جٌذجخ١ٍس ذّؼضي ػٓ جٌطشو١ض ػٍٝ ضط٠ٛش ػ١ٍّحضٙح جٌذجخ١ٍس ذطش٠مس ضؼّٓ ٌٙح ػذَ جلاػشجس ذحٌ

ٚجٌخحسؾ١س, ٚضكغ١ٓ ظشٚف ػًّ ِٛجسد٘ح جٌرشش٠س ذطش٠مس ضمٛد ٌطكف١ضُ٘ ػٍٝ أدجء جػّحٌٙح ذظٛسز 

طك١كس, ٚئػحدز جٌٕظش ذغٍغٍس جٌطؿ١ٙض ٚرٌه ٌؼّحْ ٚطٛي ِٕطؿحش ئٌٝ صذحتٕٙح ذغشػس, ٚذؼذ أْ 

سذؼس ِرحقع ضُ جلإقحؽس أوػش ذّٛػٛػحش جٌركع ٌٚغشع ضكم١ك أ٘ذجفٗ عٛف ٠طُ ضمغ١ّٗ ئٌٝ ج

ست١غس, ع١خظض جٌّركع جلأٚي ٌؼشع جٌؿحٔد جٌّٕٙؿٟ ٌٍركع, فٟ ق١ٓ ع١خظض جٌّركع جٌػحٟٔ 

ٌؼشع جٌؿحٔد جٌٕظشٞ, فٟ ق١ٓ ع١خظض جٌّركع جٌػحٌع ٌؼشع جٌؿحٔد جٌططر١مٟ, أِـح 

 جعطٕطحؾــحش جٌركـع ٚضٛط١حضـٗ عٛف ٠خظض ٌٙح جٌّركع جٌشجذغ.

 

 انمجحج الاول

 حثـالمنهجي للب بالأول / الجانالمبحث 
 :Research Problem: مشكهخ انجحج أولاا 
ا تنافسٌـة متزاٌـدة تمـود       نتٌجة التحدٌات التنافسٌة غٌر المتولعة، تواجه منظمات الاعمال ضغوطا

بعضُها إلى الفشل فً مواجهتها ما ٌؤدي بها الى الانهٌار وخسارة أسوالها وزبابنها وحصتها 

تمٌز المستند إلى السولٌة، فً حٌن تمود التحدٌات نفسها الضغوط التنافسٌة لمنظمات أخرى لتحمٌك ال

ادارة مستدامة للعملٌات الداخلٌة  التً سوف تمكنها حتما من تحمٌك التمٌز بالأعمال على المستوى 

الداخلً والخارجً. إن الاضطراب البٌبً المستمر الذي ٌواجه المنظمات عامة والمنظمة المبحوثة 

تحدٌات التً تؤثر على لدرتها "شركة الاتحاد للصناعات الغذابٌة" خاصة لٌسـت بمعـزل عن هذه ال

على إنجاز مهامها المناطة بها بدلة عالٌة ما لد ٌحد من لدرتها على أداء أعمالها بدلة عالٌة ٌضمن 

بماءها فً المنافسة لمدة طوٌلة من الزمن، بعد أن تم توضٌح مفصل حول مشكلة البحث، سٌجري 

 الآن صٌاغة مشكلة البحـث الربٌسـة وهـً:
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ت المنظمة تطبٌك مضامٌن ومبادئ إدارة العملٌات المستدامة كلما لاد ذلن إلى تحمٌك "كلما استطاع

 أداء متمٌز ٌمودها الى تحمٌك الاستمرار التنافسً" وٌتفرع عنها التساؤلات الفرعٌة الآتٌة:

 ٚجذؼحد٘ح؟دجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس ٌّطغ١ش ئجٌّشضىضجش جٌفىش٠س  ِح ٟ٘ -1

 ؟حدٖـذؼأض ٚـلأدجء جٌّط١ٌّّطغ١ـش ج ٚجٌّفح١ّٟ٘ جٌفىشٞ ِح ٘ٛ جٌطأط١ً -2

 ؟حــس ٚجذؼحد٘ـحش جٌّغطذجِـدجسز جٌؼ١ٍّئش ـحَ ذّطغ١ـٜٛ جلا٘طّــِغطِـح -3

 ؟دجء جٌّط١ّض ٚجذؼحدٖ ذحٌٕغرس ٌٍؼ١ٕس جٌّركٛغسٚػٛـ ِطغ١ش جلأِح ِذٜ -4

 ؟جٌّط١ّضحدٖ ٚجلادجء ـذؼأدجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس ٚئذ١ٓ  جسضرحؽػلالس  ً٘ ضٛؾذ -5

 ؟ضـدجء جٌّط١ّٟ جلأــح ف٘ـــذؼحدأس ٚــحش جٌّغطذجِــدجسز جٌؼ١ٍّئ ِــح ِــذٜ ضأغ١ـــش -6

ا:   :Research Significanceأهمُخ انجحج حبوُب
١ّ٘طٗ جٌطٟ ضىّٓ ذظٛسز ٚجػكس أذؼذ جلأطٙحء ِٓ ط١حغس ِشىٍس جٌركع ٠طؿٗ جٌرحقػ١ٓ ٔكٛ ضكذ٠ذ     

ذأ١ّ٘س ِطغ١شجضٗ جٌشت١غس ٚجٌفشػ١س ذحٌٕغرس ٌٍؼ١ٕس جٌّركٛغس ٚجٌغؼٟ جٌؿحد ٔكٛ ضؼش٠ف جٌؼ١ٕس جٌّركٛغس  

٠ؿحذح ػٍٝ ئدجء جٌّط١ّض ٌٍّٕظّس جٌزٞ عٛف ٠ٕؼىظ دجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس فٟ ضكم١ك جلأئذاِىح١ٔس 

١ّ٘س جٌؼلالحش أْ ضإوذ جٌٕطحتؽ جٌٕٙحت١س ػٍٝ ِغطٜٛ جٌركع  أر ٠ّىٓ ئ ػّحي جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جٌّٕظّس,جلأ

ْ أٚ٘زٖ جٌٕطحتؽ ِٓ شحٔٙح  جلا٠ؿحذ١س لإدجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس ٚجذؼحد٘ح فٟ ضكم١ك جلادجء جٌّط١ّض,

جٌّركٛغس ٚجٌّٕظّحش جٌّٕحفغس ٌٙح ِٓ جٌطشو١ض ػٍٝ  سضغحُ٘ فٟ جغحسز جٔطرحٖ جٌم١حدجش جلادجس٠س ٌٍّٕظّ

ػحدز جٌٕظش ذطر١ؼس ئ١ّ٠ض٘ح ػٓ جٌّٕحفغ١ٓ ػرش  لأدجءغ ِٛجسد٘ح ذّح ٠ؼّٓ ٌٙح جٌٛطٛي ضٛظ١ف ؾ١ّ

ٌٝ جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ ئػ١ٍّحضٙح جٌذجخ١ٍس ٚرٌه ذٙذف ضشل١طٙح ٌّغطٜٛ ضغطط١غ ِٓ خلاٌٗ جٌٛطٛي 

س ــذجف جٌّٛػٛػــك جلا٘ــس ٚضكم١ــؽٛي ِذز ِّىٕأٚجٌطغ٠ٛمٟ ٚجلاعطشجض١ؿٟ ٚجٌرمحء فٟ جٌّٕحفغس 

  حش ِكذدز ِغرمح.ـٚلأٓ ـح ػّــدجسز جٌؼ١ًٍ جلإــٓ لرــِ

ا   :  Research Objectivesف انجحجاهذا: حبنخب

 ػذجد جٌركع:ئٝ جٌركع ٌطكم١مٙح ػٕذ جلأطٙحء ِٓ ـٟ ٠غؼـذجف جٌطـٓ جلا٘ـس ِـحي ِؿّٛػـؾّٓ جِ ـ٠ّى

 ٚأذؼحد٘ح.حش جٌّغطذجِس ـجٌؼ١ٍّدجسز ٚجٌفٍغف١ـس ٌّطغ١ـش ئ سـٚجٌّفح١ّ١٘ سـضجش جٌفىش٠ـذجٌّشضىـضكذ٠-1

 لأدجء جٌّط١ّض ٚجذؼحدٖ.ٌّطغ١ـش ج جٌفىشٞ ٚجٌّفح١ّٟ٘ جٌطأط١ـًذ ــضكذ٠-2

 ح.ـذؼحد٘أدجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس ٚئحَ ذّطغ١ش ـٜٛ جلا٘طّـذ ِغطـضكذ٠-3

 دجء جٌّط١ّض ٚجذؼحدٖ ذحٌٕغرس ٌٍؼ١ٕس جٌّركٛغس.جٌطؼشف ػٍٝ ِذٜ ٚػٛـ ِطغ١ش جلأ-4

 ذؼحدٖ ٚجلادجء جٌّط١ّض.أدجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس ٚئٓ ــس جلاسضرحؽ ذ١ــلذ ػلاــضكذ٠-5

 ذؼحد٘ح فٟ جلادجء جٌّط١ّض.أدجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس ٚئ ضأغ١شضكذ٠ذ ِذٜ -6

 

ا: مخطط انجحج راثع  Research Frameworkب
طُّ جٌّخطؾ جٌفشػٟ ٌٍركع ١ٌؼىظ ؽر١ؼس ٚجضؿح٘حش ػلالحش جلاسضرحؽ ٚجٌطأغ١ش ذ١ٓ ِطغ١شجش 

جٌركع جٌشت١غس ٚجٌفشػ١س, فؼـلا ػـٓ جٌطؼر١ش ػٓ ِشىٍس جٌركع جٌشت١غس ٚج١ّ٘طٗ ٚأ٘ذجفٗ. ٚجػطّذ 
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جٌرحقع فٟ جخط١حسٖ ٌّطغ١ش جدجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس ٚجذؼحدٖ ػٍٝ دسجعس وً ِٓ  

(2315:23:Piercy & Rich,)  ٍٝفؼلا ػٓ رٌه جػطّذ جٌرحقع جخط١حسٖ ٌّطغ١ش جلادجء جٌّط١ّض ػ,

(HeinrichR Kohlenberg,2008). جٌفشػـٟ. عــٌركج ِخطــؾف ــ( ٠ٛػ1ً )ــٚجٌشى 

  

 ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انمخطط انفرضٍ نهجحج1شكم )ان

ْ جٌّطغ١ش جٌّغطمً: جدجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس ضؼّٓ عطس أذؼحد )قّح٠س أ( ٠1طؼف ِٓ جٌشىً )   

جٌكٛوّس ٚجلاخلاق ٚؾٛدز ٚ ِغحّ٘حش جٌّؿطّغ,ٚ عٍغٍس جٌطؿ١ٙض,ٚ جٌمٜٛ جٌؼحٍِس,ٚ جٌر١ثس,

ضكف١ض جٌؼح١ٍِٓ ٚ جٌّٛجسد,ٚ ذؼحد:)جٌم١حدز,جلاطؼّٓ ف١جلادجء جٌّط١ّض  جٌّٕطؿحش(, أِح جٌّطغ١ش جٌطحذغ:

 ْ(.ٚسػح جٌضذٛ

ا: فرضُبد انجحج  خبمض  Hypotheses Researchب

جٌفشػٟ ٠طؿٗ  طسِ ١ّ٘طٗ ٚج٘ذجفٗ ِٚخط  ٚأذؼذ جلأطٙحء ِٓ ط١حغس ِشىٍس جٌركع ٚضغحؤلاضٗ جٌفشػ١س,   

شٞ ــجٌرحقػ١ٓ ٔكٛ ط١حغس فشػ١حش جٌركع جٌشت١غس ٚجٌفشػ١س ٌطىْٛ ذّػحذـس قٍـٛي ِإلطـس عـٛف ٠ؿ

 ٟ : جلادٚجش جلاقظحت١س ٟٚ٘ وّح ٠ٍ ِٓ ذجَ ِؿّٛػســش جعطخــح ػرــٓ طكطٙــك ِــجٌطكم

دجسز جٌؼ١ٍّحش ئضٛؾذ ػلالـس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ِٛؾرس ذ١ٓ  :انفرضُخ انرئُضخ الأونً-1

 ح جٌفـشػ١حش جٌفشػ١س ج٢ض١ـس:ـك ػٕٙــٚضٕرػ ٟ,ــٜٛ جٌىٍــٝ جٌّغطــض ػٍــدجء جٌّط١ّذجِس ٚجلأــجٌّغط

 .دجء جٌّط١ّض ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌىٍٟٚجلأس جٌر١ثس ــذ قّح٠ــٓ ذؼــس ذ١ــحؽ ِٛؾرـــس جسضرــذ ػلالــضٛؾ -أ

 .دجء جٌّط١ّض ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌىٍٟٚجلأٜٛ جٌؼحٍِس ـذ جٌمـٓ ذؼــس ذ١ــحؽ ِٛؾرــذ ػلالـس جسضرـضٛؾ -خ

 .ٟـٜٛ جٌىٍـٝ جٌّغطـض ػٍـدجء جٌّط١ّٚجلأض ـذ عٍغٍس جٌطؿ١ٙــضٛؾذ ػلالـس جسضرحؽ ِٛؾرس ذ١ٓ ذؼ -ش

 .ٟـدجء جٌّط١ّض ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌىٍٚجلأضٛؾذ ػلالـس جسضرحؽ ِٛؾرس ذ١ٓ ذؼذ ِغحّ٘حش جٌّؿطّغ  -ؾـ

 ٟ.ٜٛ جٌىٍـدجء جٌّط١ّض ػٍٝ جٌّغطٚجلأٚجلاخلاق  ضٛؾذ ػلالـس جسضرحؽ ِٛؾرس ذ١ٓ ذؼذ جٌكٛوّس -قـ

 حمبَخ انجُئخ 
 

مضبهمبد 

 انمجتمع

 

 

 

 

 

انحىكمخ 

 والاخلاق

 انقُبدح

 انمىارد

 رضب انزثىن

رة 
ادا

مت
تدا

لمس
ث ا

ليا
عم

ال
 

 صهضخ انتجهُز

ميز
المت

داء 
الا

 

 انقىي انعبمهخ
 

 جىدح انمىتجبد
 

 تحفُز انعبمهُه
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 جٌّغطٜٛ جٌىٍٟ.دجء جٌّط١ّض ػٍٝ ٚجلاذ ؾٛدز جٌّٕطؿحش ـٓ ذؼـس ذ١ـحؽ ِٛؾرـذ ػلالـس جسضرــضٛؾ -خـ

جٌؼ١ٍّحش  ضٛؾـذ ػلالـس ضأغ١ش رجش دلاٌـس ِؼ٠ٕٛـس ِٛؾرس لإدجسز :انفرضُـخ انرئُضـخ انخبوُخ-2

 ٠ٚشطك ِٕٙح جٌـفشػ١حش جٌـفشػ١س ج٢ض١س:ٜٛ جٌىٍٟ, ـٝ جٌّغطــض ػٍــٟ جلادجء جٌّط١ّــس فــجٌّغطذجِ

 .ٟــطٜٛ جٌىٍــٝ جٌّغــض ػٍــدجء جٌّط١ّجلأٟ ــفس ــس جٌر١ثــذ قّح٠ــس ٌرؼـش ِٛؾرـضٛؾذ ػلالـس ضأغ١ -أ

 .ٟـٜٛ جٌىٍـٝ جٌّغطـض ػٍـدجء جٌّط١ّٟ جلأــفس ــٜٛ جٌؼحٍِــس ٌرؼذ جٌمـِٛؾر ضأغ١شـس ـذ ػلالـضٛؾ -خ

 .ٟـٜٛ جٌىٍـٝ جٌّغطـض ػٍـدجء جٌّط١ّٟ جلأـفِٛؾرس ذ١ٓ ٌرؼذ عٍغٍس جٌطؿ١ٙض  ضأغ١شضٛؾذ ػلالـس  -ش

 .ٝ جٌّغطٜٛ جٌىٍٟـدجء جٌّط١ّض ػٍفٟ جلأِٛؾرس ذ١ٓ ٌرؼذ ِغحّ٘حش جٌّؿطّغ  ضأغ١شضٛؾذ ػلالـس -ؾـ

 .دجء جٌّط١ّض ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌىٍٟفٟ جلأِٛؾرس ذ١ٓ ٌرؼذ جٌكٛوّس ٚجلاخلاق  ضأغ١شضٛؾذ ػلالـس -قـ

 ٟ.ـٜٛ جٌىٍـض ػٍٝ جٌّغطــدجء جٌّط١ّفٟ جلأِٛؾرس ذ١ٓ ٌرؼذ ؾٛدز جٌّٕطؿحش  ضأغ١شضٛؾذ ػلالـس  -خـ

ا ص  Research Measurements :مقبَُش انجحج بدصب
ذ ــذؼ ٚرٌه ,جٌشت١غــس ٚجٌفشػ١ــس ٗــحط ِطغ١شجضــٟ ل١ــفِكىّــس ظ ــِمح١٠ػٍــٝ ع ــذ جٌركـــجػطّ   

( 1ٚجٌؿذٚي ), جٌر١ثس جٌؼشجل١س ؽر١ؼــس حعدــ١ٌٕ جٌكــحٌٟ حطــشجش جٌّم١ــفم ِؼظــُ فــُ ضى١١ــأْ ض

  جػطّحد٘ح فٟ ضكذ٠ذٖ ٟٚ٘ وّح ٠أضٟ: جٌطــٟ ضُ حدســحط ٚجٌّظــفمشجش جٌّم٠١ٛػــف 

 ( متغُراد انجحج وانمصبدر انمعتمذح فٍ قُبصهب1) جذول

 د
انمتغُراد  

 انرئُضخ
 انمتغُراد انفرعُخ

رمز 

 انمتغُر

 فقراد

 الاصتجُبن
 حدر انمعتمذبانمص

1 

ادارح انعمهُبد 

 انمضتذامخ

(MPS) 

 

 Pe 1-5 قّح٠س جٌر١ثس

 

Piercy & Rich, 

2014 

 Wf 6-13 جٌمٜٛ جٌؼحٍِس

 Sc 11-15 عٍغٍس جٌطؿ١ٙض

 Cc 16-23 ِغحّ٘حش جٌّؿطّغ

 GE 21-25 جٌكٛوّس ٚجلاخلاق

 Pq 26-33 ؾٛدز جٌّٕطؿحش

2 
 

 الاداء انمتمُز

(PE) 

 Le 31-35 جٌم١حدز
Heinrich &  

Kohlenberg , 

2008 

 

 So 36-43 جٌّٛجسد

 Mw 45-41 ضكف١ض جٌؼح١ٍِٓ

 Cs 46-53 سػح جٌضذْٛ

 ذحلاػطّحد ػٍٝ جلادذ١حش جٌّزوٛسز. : ئػذجد جٌرحقػ١ٓانمصذر

ا: حذود انجحجصبثع  :Research Limits ب
 جٌّىح١ٔس ٚجٌضِح١ٔس ٚجٌؼ١ٍّس ٚجٌرشش٠س جٌطٟ ٔٛػكٙح ذحٌطفظ١ً ف١ّح ٠أضٟ:٠ّىٓ جؾّحي قذٚد جٌركع 

 .انحذود انمكبوُخ:1

 ً.ـٟ ِكحفظس ذحذـس فـحش جٌغزجت١ـحد ٌٍظٕحػـجلاضك ذششوس  ٌٙزج جٌركع جٌكحٌـٟ سـذٚد جٌّىح١ٔـص جٌكــضّػٍ

 .انحذود انزمبوُخ:2

جٌطٟ شٍّص ِذز  جلاضكحد فٟ ِكحفظس ذحذً, ششوسضطّػً جٌكذٚد جٌضِح١ٔس ٌٍركع ذّذز ئػذجدٖ ػ١ٍّح فٟ 

غ ــػٍٝ جٌر١حٔحش جٌّطٍٛذس ٌٍركع ٚضٛص٠جٌض٠حسجش جلأ١ٌٚس ٌطشخ١ض ِشىٍس جٌركع, ِٚذز جٌكظٛي 

 .16/4/2313ٌغح٠س  3/1/2313ذش ِٓ ـح جٌطٟ جِطــحْ ٚجعطشؾحػٙــحسجش جلاعطر١ــجعطّ
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 .انحذود انعهمُخ: 3

 ٘ذجف.أ١ّ٘س ٚجقذد جٌركع ػ١ٍّح ذّح ؾحء ذٗ ِٓ ضغحؤلاش ٚ

 .انحذود انجشرَخ:4

 ً.ــس ذحذـٟ ِكحفظـس فـحش جٌغزجت١ـحد ٌٍظٕحػــً جلاضكــٟ ِؼّــغ ػحٍِــذٚد ذؿ١ّــزٖ جٌكــص ٘ــضّػٍ

ا حبمى   Community and sample searchانجحج : مجتمع وعُىخ ب
ششوس جلاضكحد ٌٍظٕحػحش ألغحَ جلأطحؼ ٚجٌطغ٠ٛك ٚجٌظ١حٔس فٟ  ػحٍِٟ ٠طىْٛ ِؿطّغ جٌركع ِٓ   

ضُ جخط١حس ػ١ٕس ػشٛجت١س ِٓ ذ١ُٕٙ, ضُ قغحذٙح  ئر, (163جٌغزجت١س فٟ ِكحفظس ذحذً ٚجٌز٠ٓ ٠رٍغ ػذدُ٘ )

 (:Steven K. Thompson,2002 :10ِؼحدٌس ) ػٍٝ ٚفك

 

    

١ٕس ػشٛجت١ح, ( ٚػ١ٍٗ ضُ جخط١حس جٌؼ  n>= 117ػلاٖ ضُ جٌطٛطً جٌٝ قؿُ جٌؼ١ٕس )فٟ أِٚٓ جٌّؼحدٌس 

( جعطّحسز, ٚوحْ ػذد جٌظحٌف 123( جعطّحسز, ضُ جعطشؾحع )135ٚذٍغ ػذد جلاعطّحسجش جٌّٛصػس )

(, ٟٚ٘ =n 122طرف قؿُ جٌؼ١ٕس )(, ٕٚ٘ح ج%35( جعطّحسز, ٚذٕغرس جعطشؾحع )122ٌٍطك١ًٍ ِٕٙح )

 .ِٕحعرس ٌٍؼذد جٌّطٍٛخ

ا: اختجبر أداح انجحج   تبصع  Test tool searchب
 . انصذق انظبهرٌ:1

ِٓ جؾً جٌطؼشف ػٍٝ لذسز جعطّحسز جلاعطر١حْ ػٍٝ ل١حط ِطغ١شجش جٌركع جٌشت١غس ٚجٌفشػ١س       

ٚجخطرحس ِذٜ طلاق١طٙح وأدجز ست١غس ٌؿّغ جٌر١حٔحش, ػشػص جعطّحسز جلاعطر١حْ جلا١ٌٚس ػٍٝ 

قظحء جٌٛطفٟ(, ٚرٌه ٌغشع جذذجء ِلاقظحضُٙ قٛي ِؿّٛػس ِٓ جٌّكى١ّٓ ِٓ رٚٞ جٌخرشز )جلإ

ِس جٌفمشجش ٌلأذؼحد جٌطٟ ضّػٍٙح فؼلا ػٓ جٌطؼشف ػٍٝ ِذٜ ٚػٛـ ٚدلس ءِذٜ ِلا جٌطأوذ ِٓ

خز ذؿ١ّغ ػٍٝ  ٚؾٙس ٔظشُ٘, ٌٚمذ ضُ جلأ ػحفس جٚ قزف جٌفمشجش ذٕحء  ئِىح١ٔس ضؼذ٠ً ِٚغ جِ  جٌفمشجش,

 .جٌطؼذ٠لاش ٌطظرف جعطّحسز جلاعطر١حْ جٌٕٙحت١س وّح ِٛػف فمشجضٙح فٟ جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ 

 انمقُبس:حجبد  -2

ػحدز ٚضىشجس جٌركع فٟ ئٚرٌه ٌٛ ضُ  ٙح٠ؼرش جٌػرحش ٌمذسز جلاعطر١حْ ػٍٝ جٌكظٛي ػٍٝ جٌٕطحتؽ ٔفغ   

ٚػٍٝ جٌؼ١ٕس ٔفغٙح, ٚلذ ضُ جٌطأوذ ِٓ جٌػرحش ػرش ِؼحًِ جٌػرحش  ٙحظشٚف ِشحذٙٗ ذحعطخذجَ جلادجز ٔفغ

(, ٚوّح فٟ SPSS V.20)(  ذحعطخذجَ CronBach Alphaِٓ خلاي ؽش٠مس جلاضغحق جٌذجخٍٟ )

( جٌزٞ ٠ٛػف ِؼحِلاضٗ ػٍٝ ِغطٜٛ جلاذؼحد ٚجٌّطغ١شجش ٚػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌىٍٟ ٌلاعطر١حْ 2جٌؿذٚي )

 :٠أضٟٚ٘ٛ وّح 
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 ( ِؼحِلاش لأذؼحد ِٚطغ١شجش جٌركع2) ؾذٚي

 ش
جٌّطغ١شجش 

 جٌشت١غس

 CronBach Alphaِؼحِلاش 
 ػٍٝ ِغطٜٛ جلاذؼحد

ِؼحِلاش 

CronBach 

Alpha  ٍٝػ
 ِغطٜٛ جلاذؼحد

ِؼحِلاش 

CronBach 

Alpha  ٍٝػ
 جٌّغطٜٛ جٌىٍٟ

1 

جدجسز جٌؼ١ٍّحش 

 جٌّغطذجِس

(MPS) 

 

 9023. قّح٠س جٌر١ثس

0.909 

 3.334 جٌمٜٛ جٌؼحٍِس

 0.912 عٍغٍس جٌطؿ١ٙض

 0.901 ِغحّ٘حش جٌّؿطّغ

 0.898 جٌكٛوّس ٚجلاخلاق

 0.908 ؾٛدز جٌّٕطؿحش

2 

 

 جٌّط١ّضجلادجء 

(PE) 

 0.899 جٌم١حدز

 0.903 جٌّٛجسد

 0.903 ضكف١ض جٌؼح١ٍِٓ

 o.902 سػح جٌضذْٛ

 .(SPSS V.20: جػذجد جٌرحقػ١ٓ ذحلاػطّحد ػٍٝ )انمصذر

 Definition terms    : تعرَف انمصطهحبدعبشراا 
لحتُ ػٍٝ ضرٕٟ  ِطمذَ ػٓ ِٕٙؽضؼرش ئدجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس  . ادارح انعمهُبد انمضتذامخ:1

دجء أدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٌطكف١ضُ٘ ػٍٝ ئٌٝ ضكم١ك جٌطىحًِ ذ١ٓ ػٛجًِ ئِّحسعحش ِرطىشز ضٙذف 

 .(Archibald & Crook,2014:805) ذطكم١ك جٌّٙحَ ٚجٌطضجَ ػحٌٟ ػح١ٌس جٌّٙحَ ج١ِٛ١ٌس ذذلس

جْ جلادجء جٌّط١ّض ػرحسز ػٓ ضٛؾٗ ضٕظ١ّٟ ٠ٙذف جٌٝ ضكم١ك جٌطفٛق جٌّغطذجَ فٟ  . الاداء انمتمُز:2

ِّحسعحش ئدجسز جٌؿٛدز ٚجٌط١ّض فٟ جلأدجء فؼلا ػٓ ضؼض٠ض ِّحسعحش جلإدجسز ػح١ٌس جلأدجء فٟ ؾ١ّغ 

 (.Evans,2000:413جٌّٕظّحش جٌطٟ ضإدٞ ٌطكم١ك سػح جٌؼّلاء ٚضكغ١ٓ ٔطحتؽ جلأػّحي )

 الاطار النظري للبحثالمبحث الثاني: 
 Sustainable Operations Managementادارح انعمهُبد انمضتذامخ أولاا: 

 .مفهىو ادارح انعمهُبد انمضتذامخ:1

 Paulوطحذحش ) دجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس ِٓ جٌّظطٍكحش جٌّؼحطشز جٌزٞ ظٙش فٟئ٠ؼذ ِظطٍف      

Kleindorfer) َجٌطٟ شحسٚج جٌٝ ج١ّ٘س ٘زج جٌّظطٍفأِٓ جٚجتً جٌرحقػ١ٓ جٌز٠ٓ  فمذ وحْ 1333 ػح 

 Belvedere) جٌّؿطّؼحشجلافشجد ٚػّحي ِٚشحسوحش ضطؼذٜ ِٕظّحش جلاػّحي ٌطظً جٌٝ جخلال١حش جلأ

& Grando,2016:2).  دجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس ػٍٝ جٌركٛظ جٌر١ث١س فمؾئفٟ ذذج٠س ٔشٛتٙح سوضش ,

 ٚؾٛدز جٌّٕطؿحش,, دجء جٌر١ثٟ ٚجلاؾطّحػِٟٚإششجش جلأ أ٘ذجفػٍٝ  أ٘طّحِٙح جٌطأو١ذغُ ضرحػح  جصدجد 

ٚجٌطأو١ذ ػٍٝ , دجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚجٌّّحسعحش جٌطٕظ١ّ١سئج١ّ٘س ضكم١ك جٌطىحًِ ذ١ٓ ذحلإػحفس ئٌٝ 

 .(Fu et al. ,2016:3دجسز عٍغــٍس جٌطٛس٠ــذ )ئ ِٓ خلايضٕف١ز ػ١ٍّحش ِغطذجِـس جوػــش فحػ١ٍــس 

دجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس ػرحسز ػٓ فٍغفس ػًّ ِشطشوس ئ( جْ ,Piercy & Rich:٠ٚ2315:23شٜ )
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ِٚشجلرس  ,دجء فشق جٌؼًّأٚضكغ١ٓ  ,ّشحوًجٌػّحي جٌٙذف ِٕٙح ٘ٛ قً ضطرك ػٍٝ ٔطحق ِٕظّحش جلأ

ِغ ِح ٚضكغ١ٓ لحذ١ٍحش ٚلذسجش جٌؼح١ٍِٓ ِٓ خلاي جدخحٌُٙ ذذٚسجش ػًّ ِىػفس ضطٕحعد  ,جلأطحؼ

ٌطكغ١ٓ ػ١ٍّحش جلأطحؼ ٚضكغ١ٓ جٌغلاِس ٚظشٚف  آسجتُٙذذجء أششجوُٙ فٟ ٚئ ,٠مِْٛٛ ذٗ ِٓ جػّحي

 أِحػحدز جٌطذ٠ٚش ٚجٌّشحسوس جٌّؿطّؼ١س. ئٔطحؼ ٚجٌؼًّ ٚجٌكذ ِٓ جٌٕفح٠حش ػٍٝ خؾ جلإ

(Gunasekaran1 et al.,2013:2) ٜجٌطخط١ؾ ئْ جدجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس ضش١ش أ ف١ش ٌٝ

جٌزٞ ٠خٍك جٚ ٠ؼ١ف ل١ّس ٌٍؼّلاء ذطش٠مس فؼحٌس  ,ٚجٌطٕغ١ك ٚجٌغ١طشز ػٍٝ ؾ١ّغ ػ١ٍّحش جٌٕظحَ

٠ؼح قّح٠س جٌر١ثس ِٓ ألا ٠ٕرغٟ جٌطأو١ذ فمؾ ػٍٝ خفغ جٌطىح١ٌف, ٌٚىٓ ٠ٕرغٟ ف ِؼح, ٚذىٍف ِٕخفؼس

١س جٌؼىغ١س خلاي خفغ جلأرؼحغحش ػرش ضفؼ١ً ِرذج جٌرظّس جلاٌىطش١ٔٚس ٚضم١ًٍ وٍف جٌخذِحش جٌٍٛؾغط

ػرحسز ػٓ ِٕٙؽ لحتُ ػٍٝ ضرٕٟ ٌزٌه فاْ ئدجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس  ػحدز جٌطظ١ٕغ ٌٍكذ ِٓ جٌطٍف.ئٚ

دجء أدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٌطكف١ضُ٘ ػٍٝ ئٌٝ ضكم١ك جٌطىحًِ ذ١ٓ ػٛجًِ ئِّحسعحش ِرطىشز ضٙذف 

 & Archibald)حسؾ١س ٌٍّٕظّسػٍٝ ػٛجًِ جٌر١ثس جٌذجخ١ٍس ٚجٌخ جٌطأغ١شجٌّٙحَ ج١ِٛ١ٌس ذذلس ِٓ غ١ش 

Crook,2014:805) .دجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس ضش١ش ٌىً ِح ٠طؼٍك ذحٌطخط١ؾ ئْ أ ٠ٚٓ١شٜ جٌرحقػ

ٚجٌطٕظ١ُ ٚجٌغ١طشز ػٍٝ ِؿّٛػس جٌؼ١ٍّحش جٌذجػّس ٌلأٔظّس جٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ ضغطط١غ جْ ضخٍك ل١ّس 

 ؽ٠ٍٛس جلاِذ ٌٍّٕظّس.

 :  Sustainable Operations Management Dimensionخاثعبد ادارح انعمهُبد انمضتذام.2 

دجسز ذؼحد جٌشت١غس لإٌطكذ٠ذ جلأ ّٔٛرؾح  أ  ( ,Piercy & Rich:2892315:23-لذَ وً ِٓ )     

قّح٠س جٌر١ثس, لؼح٠ح جٌمٜٛ جٌؼحٍِس, جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس ٚجٌزٞ ٠طىْٛ ِٓ عطس جذؼحد ست١غس ٟٚ٘, 

لؼح٠ح عٍغٍس جٌطؿ١ٙض, ِغحّ٘حش جٌّؿطّغ, جٌكٛوّس ٚجلاخلاق ٚؾٛدز جٌّٕطؿحش, ٚعٛف ٠طُ جلاػطّحد 

ضٛػ١ف  ٠أضٟجٌركع ِٚؼح١ِٕٗ. ٚف١ّح  لأ٘ذجفِس ءوػش ِلاأجٌركع, وٛٔٗ ٘زج فٟ  جلأّٔٛرؼػٍٝ ٘زج 

 ٌّؼّْٛ وً ذؼذ ِٓ ٘زٖ جلاذؼحد جٌغطس: 

أطركص ِغأٌس قّح٠س جٌر١ثس ٘حؾظ  protection The Environment  انجُئخ حمبَخ-أ

( فحْ جٌطشش٠ؼحش ٌُ ضؼذ وحف١س ِٓ جؾً Patruti,2011:1جٌّٕظّحش جٌؼح١ٌّس ٚجٌرحقػ١ٓ ِؼح. فركغد )

ْ جٌكً ٠ىّٓ فٟ جٌطشذ٠ذ ػٍٝ أ١ّ٘س جٌٍّى١س جٌخحطس جٌطٟ ئقّح٠س جٌر١ثس ِٓ جٌطؿحٚصجش جٌىر١شز, ذً 

حلأغحْ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكذ٠ػس ّ٘ح قّح٠طٙح ٚفك جٌّرحدب جلأخلال١س جٌّطؼحسف ػ١ٍٙح ػح١ٌّح. فعٛف ٠طُ 

ؽحس جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس فحْ ٚفٟ جِ  (.Mohammad,2011:10839) ُ٘ ِغررحش جٌطذ٘ٛس جٌر١ثٟأِٓ 

س, ػٍٝ قّح٠س جٌر١ثس ٠مظذ ذٙح وً جٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضّحسعٙح جٌّٕظّحش ٠ٕٚطؽ ػٕٙح ضأغ١شجش ػٍٝ جٌر١ث

عر١ً جٌّػحي ضٍٛظ جٌٙٛجء, ٚجلأرؼحغحش جٌطٟ ضٕؿُ ػٓ جلأطحؼ ٚجٌّٛجد جٌّغطخذِس فٟ جٌؼ١ٍّحش 

جلأطحؾ١س, ٚجلاعطخذجَ جٌغٟء ٌٍطحلس, ٚوزٌه جلأرؼحغحش جٌٕحؾّس ػٓ جٌٕمً, ٚجٌّٛجد جٌّؼحد ضذ٠ٚش٘ح. 

ذّح ٠ؼّٓ جٌّكحفظس ػٍٝ جٌر١ثس غحس ِّح ٠ططٍد ِٓ جٌّٕظّحش جضخحر جٌطذجذ١ش جٌشج١ِس جٌٝ ضم١ًٍ ٘زٖ جلإ

  ٚقّح٠طٙح ِٓ جٌّخحؽش.
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ضشضرؾ  جٌمٜٛ جٌؼحٍِس ذى١ف١س ضؼحًِ جٌّٕظّس ِغ جٌؼح١ٍِٓ, ٠ٚشًّ  :Workforceانقىي انعبمهخ  -ة

ِٕس ٚظشٚف آٚي ٠مؼٟ ذطٛف١ش ذ١ثس ػًّ جلأرٌه أسذؼس ؾٛجٔد ضخض جٌؿٛجٔد جٌطشغ١ٍ١س ٌٍؼًّ, 

ِح جٌػحٌع ف١ٙطُ ذمؼح٠ح جٌطٕٛع ٚػذَ جٌط١ّض ػٕذ جٌطٛظ١ف, أس, ػًّ ؾ١ذز, ٚجٌػحٟٔ ٠خض ػذجٌس جلاؾٛ

 خ١شج جقطشجَ جٌؼلالحش جٌٕمحذ١س.أٚ

دجسز عٍغٍس جٌطؿ١ٙض جٌخؼشجء وحعطشجض١ؿ١س ٌطكم١ك ئذشصش  :Supply chainصهضهخ انتجهُز -ة

جٌر١ث١س جٌشذف ٚجٌكظض جٌغٛل١س جٌىر١شز ػٓ ؽش٠ك خفغ جٌّخحؽش ٚجلاغحس جٌر١ثس, ٚسفغ جٌىفحءز 

(Barve & Muduli,2013: 1105ٌزج ف .)جلاعطذجِس فٟ عٍغٍس جٌطؿ١ٙض ضشًّ جٌمؼح٠ح جٌّشضرطس ا ْ

, ٌلأؽفحيٌٝ جٌطشغ١ً جٌمغشٞ ئذحٌمٍك قٛي عٍٛن جٌّٕظّحش ِغ ذؼغ جٌؿٙحش جٌخحسؾ١س, وأْ ضؼّذ 

ٚجٌطؼحِلاش  ٔغحْ, جٚ جٌؼلالحش ِغ جٌّؿٙض٠ٓ ِػً جٌذفغ فٟ جٌٛلص جٌّكذدِطؿحٚصز ذزٌه قمٛق جلإ

جٌظحدلس, ٚجلاخلاق ٚجٌٕضج٘س فٟ جلاػّحي جٚ دػُ جٌغٍٛن جلا٠ؿحذٟ ٌٍّؿٙض٠ٓ. ٌزٌه فحْ جعطشجض١ؿ١س 

عٍغٍس جٌطؿ١ٙض عٛف ضشوض ػٍٝ ذٕحء جٌؼلالحش ؽ٠ٍٛس جلاِذ ٚجٌٛغ١مس, ٚػح١ٌس جٌشفحف١س ِغ جٌّٛسد٠ٓ 

 جٌٙذف ِٕٙح خفغ جٌطىح١ٌف ٚضكم١ك جٌؿٛدز.   

ْ ضىْٛ رجش ضأغ١ش أجٌّٕظّحش ٠ؿد  نإ :Community contributionsمضبهمبد انمجتمع -د

ٚرٌه ِٓ خلاي ضكم١ك جٌطٛجصْ ِٓ ِظحٌف ِخطٍف  (. Terziev,2012:71) ج٠ؿحذٟ ػٍٝ جٌّؿطّغ

(. ٠ٚظٙش جلأغش Serafeim, 2014:18طكحخ جٌّظٍكس ذذلا ِٓ جٌٕظش جٌٝ ضؼظ١ُ جلاسذحـ فمؾ )أ

ضؼًّ ف١ٗ ِٓ خلاي ضمذ٠ُ جٌذػُ جلا٠ؿحذٟ ٌششجتف ِٕطخرس جٚ جلإ٠ؿحذٟ ٌٍّٕظّس ػٍٝ جٌّؿطّغ جٌزٞ 

ئْ جٌكفحظ ػٍٝ عّؼس ئ٠ؿحذ١س فٟ جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ ٘ٛ ؾضء ُِٙ ِٓ  جٔطٙحؼ ع١حع١س جٌطرشع جٌخ١شٞ.

 ػ١ٍّس ذٕحء جعطشجض١ؿ١س دجخً جٌّٕظّـحش جٌطـٟ ضٙـذف ٌطكم١ــك جلا٘ذجف. 

شًّ رٌه جٌمؼح٠ح جٌطٟ ضطؼٍك ذادجسز ٠ : Governance and ethicsانحىكمخ والاخلاق :-ث

أٔشطس جٌّٕظّس, ِػلا ذحلاعطػّحس جٌّغإٚي جؾطّحػ١ح, ٚجلإفظحـ جٌؼٍٕٟ ػٓ جلأٔشطس, ِٚذٜ ٚؾٛد 

خلال١س ِىطٛذس ٚٚجػكس, ٚػّحْ جلاِطػحي. شفحف١س ضٛف١ش جٌّؼٍِٛحش جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌطغ٠ٛم١س أع١حعس 

 ضذػُ جلاعطذجِس.

٠طؼٍك ٘زج جٌرؼذ ذؼّحْ أْ جٌّٕطؿحش إِٓس ِٕٚحعرس  : Product Qualityجىدح انمىتجبد-جـ

ٌٍغشع جٌزٞ طٕؼص ِٓ جؾٍٗ, ٟٚ٘ رجش ٔٛػ١س ؾ١ذز, ٚأْ ؾ١ّغ أٔشطس جٌطغ٠ٛك طحدلس ِٚطحذمس 

 ٌٍّؼح١٠ش ٚجٌٍٛجتف جٌكى١ِٛس  ٚجٌطٕظ١ّ١س جٌّٛػٛػس.

 Excellence Performanceالاداء انمتمُز حبوُب: 

 .مفهىو الاداء انمتمُز:1

 عدٌدة، عوامل فٌها عمالها فً بٌبة تنافسٌة غٌر مستمرة تتداخلأتمارس المنظمات المعاصرة       

بصورة ٌصعب التحكم بها او تولعها ما ٌحتم علٌها تحمٌك اداء متمٌز ٌمكنها من البماء فً المنافسة 

من خلال  الاداء المتمٌز ٌعكس لدرة المنظمة على تحسٌن ادابها العام لذا فاناطول مدة ممكنة. 

وغٌر الملموسة  ،والربحٌة، والعابد على الاستثمار ،تحسٌن المؤشرات الملموسة كالتدفك النمدي
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 Ab Hamidالإنتاجٌة لتصل من خلالها الى اداء ٌفوق الاخرٌن)وكالمٌادة، والثمافات التنظٌمٌة 

etal., 2012:2) ( ٌرى .Ab Hamid,2014:3 ان الاداء المتمٌز )رغبة المدراء فً  ٌوضح

بصورة علمٌة لغرض النجاح بتمدٌم منتجات بمستوى جودة  المتوفرة استخدام مواردهم وطالاتهم

التنظٌمٌة  على تحمٌك رضا الزبون والسلامةاا ٌكون لادروطلب مستمبلا ٌنسجم مع ما ٌُ 

تحمٌك النجاح ل( ان الاداء المتمٌز هو البوابة Badri etal.,2005:1119) و ٌؤكد .والاستراتٌجٌة

التً كثٌرا ما تستند على برامج ادارة الجودة كمعاٌٌر بالدرٌج التً  الشامل على مستوى المنظمات،

 Alexander etٌرى )تعزز الممارسات الكفٌلة بضمان الاطار الشامل للأداء المتمٌز. و 

al.,2007:2) النظر  لإعادة ركز فً الاساس على تبنً طرق التحسٌن الهادفةٌالاداء المتمٌز  أن

وتحوٌلها الى مواضع لوة وفرص تدعم الاداء العام عبر الشروع فً   ،بمواضع الضعف والتهدٌدات

على اللمسة الفنٌة والمهارٌة  تصمٌم برامج مبتكرة، مرالبة وإدارة البرامج الحالٌة وتحسٌنها بناءا 

المهنً المستند على خبرة العاملٌن  على اهمٌة العمك والتأكٌدالعالٌة، واستخدام التكنولوجٌا الفابمة، 

 Asif et) اما ووضع استراتٌجٌة التنفٌذ الفعالة. داء الإدارة، ومراجعة الأداءأبعد مرالبة 

al.,2012:2 )مدى لدرة المنظمة على تطوٌر البنٌة التحتٌة  ٌوضحداء المتمٌز ن الأفٌرى أ

استراتٌجً مستمبلً ٌستهدف مجالات والعملٌات اللازمة لتحمٌك التمٌز عبر بناء تصور تنظٌمً و

داء المتمٌز ن الأأ( Fry et al.,2016:1ٌرى )بٌنما  التحسٌن التً ٌنبغً معالجتها فً المستمبل.

لدرة المنظمة على استخدام نموذج اعمال مبتكر ٌختلف على ما ٌطبمه المنافسٌن ٌكون لابم ٌبٌن 

ة تدفع العاملٌن على اداء اعمالهم بصورة على تحمٌك رفاه الموظف والمسؤولٌة الاجتماعٌة بصور

داء المتمٌز ن الأأ( Evans,2000:413ٌرى )فً حٌن  داء ٌتمٌز على المنافسٌن.أتمود لتحمٌك 

لى تحمٌك التفوق المستدام فً ممارسات إدارة الجودة والتمٌز فً إعبارة عن توجه تنظٌمً ٌهدف 

الأداء فً جمٌع المنظمات التً تؤدي لتحمٌك رضا الأداء فضلا عن تعزٌز ممارسات الإدارة عالٌة 

العملاء وتحسٌن نتابج الأعمال جنبا الى جنب مع تعزٌز الوعً بالجودة باعتبارها عنصرا متزاٌد 

الأهمٌة التنافسٌة ، وفهم متطلبات تحسٌن الأداء، وتماسم المعلومات حول نجاح المنظمة والفوابد 

 لمبتكرة لتحمٌك الاداء المتمٌز.المستمدة من تنفٌذ الاستراتٌجٌات ا

 :Dimensions Of Excellence Performance ابعاد الاداء المتميز.2

الى اربع ابعاد الذي اشار ( HeinrichR Kohlenberg,2008)اعتمد الباحثٌن على نموذج    

جري سوف ٌ وهً المٌادة ، الموارد، تحفٌز العاملٌن ورضا الزبون والتً للأداء المتمٌز اساسٌة

 اعتمادها فً البحث الحالً، وفٌما ٌلً توضٌح لكل بعد من هذه الابعاد:

المٌادة بانها محاولة التأثٌر على الاخرٌن لتحمٌك الاهداف  تعرف: Leadershipالقيادة  -أ

(Gibson et al., 2012:314; Colquitt etal.,2009:441 ًاما من منظور الاداء المتمٌز فه ،)

بالعاملٌن وتحفزهم  التأثٌرلمنظمات على استخدام انماط لٌادٌة متمٌزة تستطٌع تعبر عن مدى لدرة ا
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متمٌز ٌحسن من المولع  لأداءعلى الانغراز اكثر بالعمل وتحمٌك اداء عالً ٌضمن وصول المنظمة 

 .(Abu Hamid et al.,2012:3) بالآخرٌنالاستراتٌجً للمنظمة لٌاسا 

تمتلن التً تمتلكها المنظمة و بأنها مخزون العوامل المواردٌشار الى :  Resources الموارد -ب

. (Helfat & Lieberman, 2002:725) على نشرها لتحمٌك النتٌجة النهابٌة المرغوب بها ةمدرال

لمٌاس  المهمة تطبٌك المعاٌٌر من خلاللدرة المنظمة على تحسٌن انتاجٌاتها  ومن هذا المنظور فإن

وتحمٌك الاستخدام الأمثل  ،الفعالٌة التنظٌمٌة بعد توفٌر الموارد المادٌة والمعلوماتٌة والبشرٌة

لمختلف الموارد النادرة من أجل تحمٌك النتٌجة المنشودة وتعزٌز الأداء التنظٌمً الذي ٌعتمد على 

 .(Abu Hamid,2014:13)مستوى الإنتاجٌة التً تمود لربحٌة تدعم العملٌات المستمبلٌة 

تعد الدافعٌة المحرن الأساس لحاجات الأفراد، : Employees Motivationتحفيز العاملين  -ت

 McShane &Vonوتعد الحاجات المحرن الذي ٌحفز السلوكٌات نحو تلبٌتها )

Glinow,2007:92نظم تحفٌز متطورة  تستخدم (. ولتحمٌك الاداء المتمٌز فان على المنظمة ان

لابمة على تشجٌع وإلهام العاملٌن على اداء اعمالهم بدلة عبر استخدام نظم اجور ومكافبات مبتكرة 

 تزٌد من رغبة العاملٌن فً البماء بالمنظمة والانعكاس اكبر بالعمل.

وٌعبر عن مدى لدرة المنظمة على تحمٌك  : Customer Performanceرضا الزبون  -ث

رضا الزبون من خلال تمدٌم منتجات بمستوى جودة ٌنسجم مع ما ٌحتاجه الزبون بالزمان والمكان 

عمال تحمٌك الرضا من غٌر الاطلاع على تجربة الزبون ذ لا تستطٌع منظمات الأإالمناسبٌن ، 

هلاكها وكلفة الشراء التً ٌجب ان تتوافك مع السابمة لمنتجات المنظمة واداء المنتجات التً تم است

حاجة الزبون، اذ غالبا ما تنجح المنظمات من تحمٌك رضا الزبون من خلال استخدام تكنولوجٌا 

 Alexander et)متطورة تلبً متطلبات تحمٌك الاهداف التنظٌمٌة والتسوٌمٌة والاستراتٌجٌة 

al.,2007:9). 

 المبحث الثالث/ الجانب العملي
جٌّركع جٌؿحٔد جٌططر١مٟ جٌزٞ عٛف ٠طٕحٚي جٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٟ جلاعطىشحفٟ ٚٚطف ٘زج ٠ؼشع 

 ِطغ١شجش جٌركع جٌشت١غس ٚجٌفشػ١س ٚجخطرحس فشػ١حش جلاسضرحؽ ٚجٌطأغ١ـش ذ١ـٓ جٌّطغ١ـشجش.

 اولا: انتحهُم انعبمهٍ الاصتكشبفٍ :

 :مخادارح انعمهُبد انمضتذاانتحهُم انعبمهٍ الاصتكشبفٍ نمتغُر  -1

جٌطٟ ضطؼٍك ذّطغ١ش جدجسز جٌؼ١ٍّحش  فمشجشجٌجْ ل١ُ ضشرؼحش ٔلاقع ( 3ؿذٚي )ػٕذ ِشجؾؼس جٌ     

( Principal Componentsذحػطّحد ِظفٛفس جٌّىٛٔحش جلأعحع١س )ٚ فمشز, (33جٌرحٌغس )جٌّغطذجِس 

 .ش١٘زج جٌّطغفمشجش ٌؿ١ّغ  ٔغؿحَ ػحي  ػٍٝ جِ  ٌٕح ِح ٠إشش ,(3.5) ذٚد جٌّغّٛـ ذٙح ٟٚ٘ـضفٛق جٌك
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 جدجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس جذؼحد طشرغ ٌفمشجشجٌ( ٔغد 3ؿذٚي )جٌ

 انفقرح انجعذ
وضت 

 انتشجع

تمُُز 

 انفقراد
 انفقراد انجعذ

وضت 

 انتشجع

تمُُز 

 انفقراد

 

حمبَخ 

 انجُئخ

(Pe) 

Pe1 .7583 ١ِّضز 

انقىي 

 انعبمهخ

(Wf) 

Wf1 .8043 ١ِّضز 

Pe2 .8973 ١ِّضز Wf2 .7043 ١ِّضز 

Pe3 .8143 ١ِّضز Wf3 .8643 ١ِّضز 

Pe4 .7973 ١ِّضز Wf4 .7873 ١ِّضز 

Pe5 .8653 ١ِّضز Wf5 .8193 ١ِّضز 

صهضهخ 

 انتجهُز

(Sc) 

Sc1 .8723 ١ِّضز 

مضبهمبد 

 انمجتمع

(Cc) 

Cc1 .8193 ١ِّضز 

Sc2 .7943 ١ِّضز Cc2 .7493 ١ِّضز 

Sc3 .9033 ١ِّضز Cc3 .8153 ١ِّضز 

Sc4 .7683 ١ِّضز Cc4 .8403 ١ِّضز 

Sc5 .7553 ١ِّضز Cc5 .7523 ١ِّضز 

انحىكمخ 

 والاخلاق

(GE) 

GE1 .8703 ١ِّضز 

جىدح 

 انمىتجبد

(Pq ) 

Pq1 .7843 ١ِّضز 

GE2 .7343 ١ِّضز Pq2 .7553 ١ِّضز 

GE3 .7753 ١ِّضز Pq3 .7563 ١ِّضز 

GE4 .8813 ١ِّضز Pq4 .7813 ١ِّضز 

GE5 .7473 ١ِّضز Pq5 .8473 ١ِّضز 

 (               ( n = 122(   SPSS.ver.20ذحلاػطّحد ػٍٝ ِخشؾحش ذشٔحِؽ ) ١ٓ: جػذجد جٌرحقػانمصذر

 الاداء المتميز:التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير  -2
  المتمٌزالاداء تغٌر فمرات مان لٌم تشبعات نلحظ ( 4) جدول المعروضة فً نتابجال توضح  

 فالت لد( Principal Components) باعتماد مصفوفة المكونات الأساسٌةو ( فمرة،23والبالغة )

 .رـالمتغٌ راتـلفم واضـحعلى انسجام  اا مؤشرٌعد  ما (3.5الحدود المسموح بها وهً) تشبعاتها

جلادجء جٌّط١ّض( ٔغد ضشرغ فمشجش جذؼحد 4) جذول  

 انفقرح انجعذ
وضت 

 انتشجع

تمُُز 

 انفقراد
 الفقرات البعد

نسب 
 التشبع

تميز 
 الفقرات

 انقُبدح

(LE) 

LE1 .7683 ١ِّضز 

 الموارد

(So) 

So1 .8003 ممٌزة 

LE2 .7633 ١ِّضز So2 .7663 ممٌزة 

LE3 .7743 ١ِّضز So3 .6813 ممٌزة 

LE4 .6943 ١ِّضز So4 .7723 ١ِّضز 
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LE5 .6933 ١ِّضز So5 .7103 ممٌزة 

تحفُز 

 انعبمهُه

 (Mw) 

Mw1 .6693 ١ِّضز 

رضا 
 الزبون

(Cs) 

Cs1 .7833 ممٌزة 

Mw2 .8563 ١ِّضز Cs2 .7853 ممٌزة 

Mw3 .9123 ١ِّضز Cs3 .7803 ممٌزة 

Mw4 .8663 ١ِّضز Cs4 .7923 ١ِّضز 

Mw5 .8853 ١ِّضز Cs5 .8123 ممٌزة 

                   ( n = 122) (  SPSS.ver.20ذشٔحِؽ )ِخشؾحش  جػذجد جٌرحقػ١ٓ ذحلاػطّحد ػٍٝ :انمصذر

 : وصف وتشخُص إجبثبد عُىخ انجحجحبوُب
  ادارح انعمهُبد انمضتذامخ: . انمتغُر انمضتقم 1
ِٓ خلاي جٌّطغ١شجش )قّح٠س جٌر١ثس, لؼح٠ح جٌمٜٛ جٌؼحٍِس,  ادارح انعمهُبد انمضتذامخضُ ل١حط ِطغ١ش    

لؼح٠ح عٍغٍس جٌطؿ١ٙض, ِغحّ٘حش جٌّؿطّغ, جٌكٛوّس ٚجلاخلاق, ؾٛدز جٌّٕطؿحش(, ٠ٚلاقع ِٓ خلاي 

(, 3( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ جٌٛعؾ جٌفشػٟ ٌٍّم١حط جٌرحٌغ )4.33( أْ جٌٛعؾ جٌكغحذٟ جٌؼحَ ذٍغ )5جٌؿذٚي )

٠ٚطر١ٓ أْ ِطغ١ش )قّح٠س جٌر١ثس( ذؿ١ّغ  (.3.:3ٚأ١ّ٘س ٔغر١س ذٍغص )(, 3.65ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ )

( ٚ٘ٛ أورش ِٓ جٌٛعؾ جٌفشػٟ, ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ 4.53فمشجضٗ لذ قمك ٚعطح  قغحذ١ح  ذٍغ )

(. جِح ِطغ١ش )لؼح٠ح جٌمٜٛ جٌؼحٍِس( فمذ قمك ذؿ١ّغ فمشجضٗ ٚعطح  31.3( ٚأ١ّ٘س ٔغر١س ):3.5)

( ٚأ١ّ٘س ٔغر١س 6:.3رش ِٓ جٌٛعؾ جٌفشػٟ, ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ )( ٚ٘ٛ أو4.23قغحذ١ح  ذٍغ )

( ٚ٘ٛ أورش 4.13ف١ّح قمك ِطغ١ش )لؼح٠ح عٍغٍس جٌطؿ١ٙض( ذؿ١ّغ فمشجضٗ ٚعطح  قغحذ١ح  ذٍغ ) (.34.3)

جِح ِطغ١ش )ِغحّ٘حش  (.33.3( ٚأ١ّ٘س ٔغر١س )5:.3ِٓ جٌٛعؾ جٌفشػٟ, ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ )

( ٚ٘ٛ أورش ِٓ جٌٛعؾ جٌفشػٟ, 4.13ٗ ٚعطح  قغحذ١ح  ذٍغ )جٌّؿطّغ( فمذ قمك ذؿ١ّغ فمشجض

ِطغ١ش )جٌكٛوّس ٚجلاخلاق( ذؿ١ّغ  فٟ ق١ٓ(. 33.6( ٚأ١ّ٘س ٔغر١س )3.31ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ )

( ٚ٘ٛ أورش ِٓ جٌٛعؾ جٌفشػٟ, ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ 4.33فمشجضٗ لذ قمك ٚعطح  قغحذ١ح  ذٍغ )

)ؾٛدز جٌّٕطؿحش( فمذ قمك ذؿ١ّغ فمشجضٗ ٚعطح  قغحذ١ح  ذٍغ (. جِح ِطغ١ش 3.:3( ٚأ١ّ٘س ٔغر١س )3.64)

 .(35.3( ٚأ١ّ٘س ٔغر١س )3.33( ٚ٘ٛ أورش ِٓ جٌٛعؾ جٌفشػٟ, ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ )3:.4)

 ( ٚطف ٚضشخ١ض ئؾحذحش ػ١ٕس جٌركع ٌّطغ١ش جدجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس5ؾذٚي )

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الاهمية 
 النسبية%

 المتغير المستقل : ادارة العمليات المستدامة
 اولا: بعد حماية البيئة

 44.4 0.45 4.72 تعيد المنظمة النظر بعممياتيا المتقادمة لمحد من تموث البيئة 1

 40.0 0.61 4.50 تدور المنظمة مخمفاتيا لمحد من التأثير عمى البيئة المحيطة 2

 41.8 0.58 4.59 متقدمة صديقة لمبيئة تستخدم المنظمة تكنولوجيا 3
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 84.0 0.71 4.45 تتواصل المنظمة مع منظمات حماية البيئة باستمرار 4

 Iso 14000 4.72 .510 44.4تمتزم ادارة المنظمة بالمعايير الدولية لاسيما  5

 41.4 0.50 4.54 كامل بعد حماية البيئة

 ثانيا: بعد قوى العاملة
 85.6 610. 4.28 العاممين الموىوبين باستمرارتوظف المنظمة  5

 83.0 810. 4.15 تتبنى المنظمة برامج اجور ومكافئات عادلة لجميع العاممين 6

 85.6 0.75 4.28 تستخدم المنظمة نظم تقييم أداء حديثة لتحسين أداء عاممييا 7

 80.8 0.73 4.39 تتواصل إدارة المنظمة مع عاممييا بصورة مستمرة 8

 08.2 0.91 3.91 تشرك المنظمة عامميا في صناعة واتخاذ القرارات المصيرية 01

 84.0 0.06 4.20 كامل بعد القوى العاملة

 ثالثا: بعد سلسلة التجهيز
 40.0 0.35 4.85 تسعى المنظمة إلى ايصال منتجاتيا الى الزبون بسرعة 00

 00.8 800. 3.89 منتجاتياتستخدم المنظمة العالم الافتراضي لعرض وتسميم  01

 00.8 980. 3.89 تتعامل المنظمة مع تجار المفرد بصورة مباشرة 02

 04.0 0.95 3.95 تستخدم المنظمة مندوبين لعرض منتجاتيا امام زبائنيا بسرعة 03

 80.4 0.64 4.37 تستبعد المنظمة الوسطاء الذين لا يتواصمون مع الزبون  04

 83.8 0.05 4.14 كامل بعد سلسلة التجهيز

 المجتمع مساهماترابعا: بعد 

 40.4 0.84 4.52 تركز المنظمة عمى توظيف العاممين من المجتمع المحيط بيا 05

 85.0 0.68 4.25 تقدم المنظمة منتجات بأسعار مختمفة لممجتمع الذي يحيط بيا 06

 80.0 0.87 4.00 تسعى المنظمة إلى اقامة دورات تطورية لأفراد المجتمع 07

 08.6 0.87 3.93 تطمح المنظمة إلى توعية المجتمع تجاه القضايا التي تيميم 08

 84.0 830. 4.20 تستفيد المنظمة من اراء وافكار المجتمع في تطوير منتجاتيا 11

 83.6 0.81 4.18 كامل بعد مساهمات المجتمع

 خامسا : بعد الحوكمة والاخلاق

 43.4 0.56 4.67 أخلاقية مع عاممييا تتعامل إدارة المنظمة بطريقة 10

 42.6 0.56 4.63 تركز إدارة المنظمة عمى اتخاذ قرارات أخلاقية داخل المنظمة 11

 01.2 85.0 3.56 تستضيف المنظمة افراداً من المجتمع لحضور اجتماعاتيا 12

 84.8 700. 4.49 تتخذ المنظمة القرارات الأخلاقية باستمرار 13

 42.8 550. 4.64 المنظمة المعمومات التي يحتاجيا زبائنيا بدقةتوفر إدارة  14

 80.4 0.64 4.34 كامل بعد الحوكمة والأخلاق

 سادسا: بعد جودة المنتجات

 44.2 0.17 4.96 تنتج المنظمة منتجات ذات جودة عالية 15

 42.6 0.61 4.63 تراقب المنظمة جودة المنتجات المنافسة ليا 16

 40.6 0.36 4.88 بصورة صارمة في الانتاج Isoتطبق المنظمة معايير  17
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 43.2 0.50 4.66 تراقب المنظمة ردود افعال زبائنيا تجاه منتجاتيا 18

 40.2 330. 4.86 تطور المنظمة منتجاتيا باستمرار 21

 45.4 0.34 4.04 كامل بعد جودة المنتجات

 80.8 0.65 4.34 اجمالي متغير ادارة العمليات المستدامة

 .(Spss. Ver.20): اعداد الباحثين بالاعتماد عمى المصدر

 داء انمتمُز(:. انمتغُر انتبثع )الأ2
ضُ ل١حط ِطغ١ش جلادجء جٌّط١ّض ِٓ خلاي جٌّطغ١شجش )جٌم١حدز, جٌّٛجسد, ضكف١ض جٌؼح١ٍِٓ, سػح    

( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ جٌٛعؾ 4.41)( أْ جٌٛعؾ جٌكغحذٟ جٌؼحَ ذٍغ 6جٌضذْٛ(, ٠ٚطر١ٓ ِٓ خلاي جٌؿذٚي )

(. ٚٔلاقع أْ 33.3(, ٚأ١ّ٘س ٔغر١س ذٍغص )3.63(, ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ )3جٌفشػٟ ٌٍّم١حط جٌرحٌغ )

( ٚ٘ٛ أورش ِٓ جٌٛعؾ جٌفشػٟ, 4.33ِطغ١ش )جٌم١حدز( ذؿ١ّغ فمشجضٗ لذ قمك ٚعطح  قغحذ١ح  ذٍغ )

ّٛجسد( فمذ قمك ذؿ١ّغ فمشجضٗ ِح ِطغ١ش )جٌأ(. 6.:3( ٚأ١ّ٘س ٔغر١س )3:.3ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ )

( ٚأ١ّ٘س ٔغر١س 3.63( ٚ٘ٛ أورش ِٓ جٌٛعؾ جٌفشػٟ, ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ )4.33ٚعطح  قغحذ١ح  ذٍغ )

( ٚ٘ٛ 4.31(. ف١ّح قمك ِطغ١ش )ضكف١ض جٌؼح١ٍِٓ( ذؿ١ّغ فمشجضٗ لذ قمك ٚعطح  قغحذ١ح  ذٍغ ):.36)

ِح ِطغ١ش )سػح أ(. 36.3ٔغر١س )( ٚأ١ّ٘س 3.33أورش ِٓ جٌٛعؾ جٌفشػٟ, ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ )

( ٚ٘ٛ أورش ِٓ جٌٛعؾ جٌفشػٟ, ٚذحٔكشجف 4.64جٌضذْٛ( فمذ قمك ذؿ١ّغ فمشجضٗ ٚعطح  قغحذ١ح  ذٍغ )

 (.32.3( ٚأ١ّ٘س ٔغر١س )3.54ِؼ١حسٞ )

 ( ٚطف ٚضشخ١ض ئؾحذحش ػ١ٕس جٌركع ٌّطغ١ش جلادجء جٌّط١ّض6) جذولان

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية 
 النسبية%

 المتغير المستقل : الاداء المتميز
 اولا: بعد القيادة الادارية

 99.2 0.57 4.51 تتواصل المنظمة مع جميع عاممييا بصورة مستمرة 1
 87.2 0.75 4.36 تتبنى المنظمة طرق غير تقميدية لتشجيع عاممييا عمى الانجاز 2
 85.6 0.75 4.28 دارة العمياالمباشر مع الإتشجع المنظمة عاممييا عمى التواصل  3
 85.2 0.73 4.26 تحفز المنظمـة جميع عمى التواصل فيما بينيم 4
 99.9 719. 4.50 داء المتميزين تشجيعا لعمميم المميزأتعزز المنظمة من  5

 87.6 9.79 4.38 كامل بعد القيادة الادارية
 ثانيا: بعد الموارد

 79.4 889. 3.97 العاممين المتميزين فقطتتعاقد المنظمة  6
 87.2 699. 4.36 تبحث المنظمة عن موارد من مصادر واماكن مختمفة 7
 92.4 0.48 4.62 داء مواردىا بصورة مستمرةأتطور المنظمة  8
 85.8 0.75 4.29 دارة المنظمة الموارد ذات قدرات تتوافق ووظائفيمإتوظف  9

 89.9 0.65 4.45 تعامميا مع مواردىا بصورة دوريةتراجع المنظمة طريقة  19
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 86.7 9.69 4.33 كامل بعد الموارد
 ثالثا: بعد تحفيز العاملين

 95.4 9.45 4.77 داء اعماليم بدقة عاليةأتشجع المنظمة عاممييا عمى  11
 82.6 929. 4.13 تثيب المنظمة العاممين الممتزمين بأداء مياميم اليومية 12
 85.4 889. 4.27 المنظمة برامج تحفيز فعالة مقبولة من الجميعتتبنى  13
 86.6 0.96 4.33 تستخدم المنظمة اساليب تحفيزية فعالة باستمرار 14
 81.6 0.94 4.08 تعيد المنظمة النظر ببرامج التحفيز بصورة دورية 15

 86.3 9.83 4.31 كامل بعد تحفيز العاممين
 رابعا: بعد رضا الزبون 

 94.8 0.43 4.74 تنتج المنظمة منتجات تتوافق مع متطمبات زبائنيا 16
 93.9 0.51 4.65 تراقب المنظمة ردود فعل الزبون تجاه منتجاتيا 17
 91.4 0.58 4.57 تستفسر المنظمة عن احتياجات الزبون الممحة لإشباعيا 18
 94.8 0.47 4.74 تتبنى المنظمة خطط انتاج تطويرية لغرض ابياج زبائنيا 19
 99.8 719. 4.54 تستجيب المنظمة لاستفسارات زبائنيا بدقة وسرعة عالية 29

 92.9 9.54 4.64 كامل بعد رضا الزبون 
 88.3 9.69 4.41 اجمالي متغير الاداء المتميز

 .(Spss. Ver.20): اعداد الباحثين بالاعتماد عمى المصدر

 -حبنخب: اختجبر فرضُبد انجحج:
فٟ ٘زٖ جٌفمشز ع١طُ جخطرحس طكس فشػ١حش ػلالحش جلاسضرحؽ ٚجٌطأغ١ش ذ١ٓ ِطغ١شجش جٌركع جٌشت١غس    

 )جدجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس ٚجلادجء جٌّط١ّض( ٌغشع جٌطٛطً ئٌٝ جعطٕطحؾحش ٚضٛط١حش وّح ٠أضٟ:

 اختجبر فرضُبد الارتجبط  -1
 وكالاتً: بٌن المتغٌرات باط( الى علالات الارت0تشٌر النتابج الواردة فً الجدول )

ضفطشع ٘زٖ جٌفشػ١س ٚؾٛد ػلالس جسضرحؽ ذ١ٓ ئدجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس  :انفرضُخ انرئُضخ الأونً

ئغرحش ٚؾٛد ػلالس جسضرحؽ لذس٘ح  (:)  جٌؿذٚي ِٓ خلاي ِؼط١حش٠طؼف  جر ٚجلأدجء جٌّط١ّض,

 ( جٌّكغٛذسtق١ع وحٔص ل١ّس )( ٔلاقع ِؼ٠ٕٛس ػلالس جلاسضرحؽ tِٚٓ ِطحذؼس ل١ُ )(, 3.451)

 جٌفشػ١س.٘زٖ ضكمك  (, ِٚٓ غ1.660ُجٌرحٌغس ) جورش ِٓ جٌؿذ١ٌٚسٟٚ٘  (5.530)

دجء ٕ٘حٌه ػلالس جسضرحؽ ِٛؾرس ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ )قّح٠س جٌر١ثس ٚجلأ :انفرضُخ انفرعُخ الاونً. 1

ِؼ٠ٕٛس ذحلاػطّحد ػٍٝ  (, ٟٚ٘ ػلالس0.400ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ جلاسضرحؽ ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ )جر جٌّط١ّض(, 

(, 1.660جٌرحٌغس )  ورش ِٓ ل١ّطٙح جٌؿذ١ٌٚس( ٟٚ٘ أ4.774)وحٔص ل١ّطٙح جٌّكغٛذس  ئر( tِؼ٠ٕٛس ل١ّس )

 جٌفشػ١س.٘زٖ ضكمك  ِٚٓ غُ

دجء ٚؾٛد ػلالس جسضرحؽ ِٛؾرس ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ ) جٌمٜٛ جٌؼحٍِس ٚجلأ . انفرضُخ انفرعُخ انخبوُخ:2

 (4.155جٌّكغٛذس جٌطٟ ذٍغص ) (t(, ِٚٓ ِطحذؼس ل١ُ )0.355سضرحؽ ذٍغص )ذٍغص ل١ّس جلا ئرجٌّط١ّض(, 
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 , ِٚٓ غُٔلاقع ِؼ٠ٕٛس ػلالس جلاسضرحؽ ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ(, 1.660ٟٚ٘ جورش ِٓ جٌؿذ١ٌٚس جٌرحٌغس )

 جٌفشػ١س.٘زٖ ضكمك 

دجء جلأٚ ٕ٘حٌه ػلالس جسضرحؽ ِٛؾرس ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ )عٍغٍس جٌطؿ١ٙض :. انفرضُخ انفرعُخ انخبنخخ3

( جٌّكغٛذس t(, ٚ٘زٖ جٌؼلالس ٟ٘ ػلالس ِؼ٠ٕٛس فمذ وحٔص ل١ّس )0.196ذٍغص ل١ّطٙح ) ئرجٌّط١ّض(, 

 .جٌفشػ١س٘زٖ ضكمك  ِٚٓ غُ (,1.660جٌرحٌغس ) جورش ِٓ جٌؿذ١ٌٚس( ٟٚ٘ 2.187)

دجء ٚجلأ ػلالس جسضرحؽ ِٛؾرس ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ )ِغحّ٘حش جٌّؿطّغ ٚؾٛد :. انفرضُخ انفرعُخ انراثعخ4

  ( جٌّكغٛذسt(, ٚ٘زٖ جٌؼلالس ٟ٘ ػلالس ِؼ٠ٕٛس فمذ وحٔص ل١ّس )0.373ذٍغص ل١ّطٙح ) ئرجٌّط١ّض(, 

 ضكمك جٌفشػ١س جٌفشػ١س. ِٚٓ غُ, (1.660جٌرحٌغس )جورش ِٓ جٌؿذ١ٌٚس  ( 4.402ٟ٘ٚ)

ٕ٘حٌه ػلالس جسضرحؽ ِٛؾرس ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ )جٌكٛوّس ٚجلاخلاق  :. انفرضُخ انفرعُخ انخبمضخ5

( t(, ٚ٘زٖ جٌؼلالس ٟ٘ ػلالس ِؼ٠ٕٛس فمذ وحٔص ل١ّس )0.464ذٍغص ل١ّطٙح ) ئردجء جٌّط١ّض(, جلأٚ

 ضكمك جٌفشػ١س جٌفشػ١س. ِٚٓ غُ, (1.660جٌرحٌغس ) جورش ِٓ جٌؿذ١ٌٚسٟٚ٘  (,5.732) جٌّكغٛذس

دجء ٕ٘حٌه ػلالس جسضرحؽ ِٛؾرس ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ )ؾٛدز جٌّٕطؿحش ٚجلأ :. انفرضُخ انفرعُخ انضبدصخ6

 ( جٌّكغٛذس t(, ٚ٘زٖ جٌؼلالس ٟ٘ ػلالس ِؼ٠ٕٛس فمذ وحٔص ل١ّس )0.367ذٍغص ل١ّطٙح ) ئرجٌّط١ّض(, 

 كمك جٌفشػ١س جٌفشػ١س.ِح ٠, (1.660جٌرحٌغس ) جورش ِٓ جٌؿذ١ٌٚس(, ٟٚ٘ 4.327)
 

 ٚجلادجء جٌّط١ّض ٚجذؼحد٘ح رحؽ ذ١ٓ جدجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِسٔطحتؽ ػلالحش جلاسض (:جٌؿذٚي )

 جٌّطغ١ش جٌطحذغ                  

 جٌّطغ١ش جٌّغطمً

 جلادجء جٌّط١ّض

 جٌّؼ٠ٕٛس tل١ّس  جلاسضرحؽ

 0.000 4.774 **0.400 قّح٠س جٌر١ثس

 0.000 4.155 **0.355 لؼح٠ح جٌمٜٛ جٌؼحٍِس

 0.031 2.187 **0.196 لؼح٠ح عٍغٍس جٌطؿ١ٙض

 0.000 4.402 **0.373 ِغحّ٘حش جٌّؿطّغ

 0.000 5.732 **0.464 جٌكٛوّس ٚجلاخلاق

 0.000 4.327 **0.367 ؾٛدز جٌّٕطؿحش

 0.000 5.530 **0.451 جدجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس

 (= 0.01الارتجبط معىىٌ عىذ مضتىي انذلانخ )(     )**( تعىٍ = 0.05)*( تعىٍ الارتجبط معىىٌ عىذ مضتىي انذلانخ )

 n= 122                                         (Spss. Ver.20): اعداد الباحثين بالاعتماد عمى المصدر

 اختجبر فرضُبد انتأحُر  -2
 جٌّطغ١شجش ٚوحلاضٟ :( جٌٝ ػلالحش جٌطأغ١ش ذ١ٓ 3ضش١ش جٌٕطحتؽ جٌٛجسدز فٟ جٌؿذٚي )     

ٌٍّطغ١ش جٌّغطمً ػلالـس ضأغ١ش رجش دلاٌـس ِؼ٠ٕٛـس ِٛؾرس : التي تفيد بوجود الفرضية الرئيسة الثانية

(, جر ٠طؼف ِٓ ِطحذؼس ٔطحتؽ ضــدجء جٌّط١ّجلأجٌّطغ١ش جٌطحذغ )ٟ ــف ( ســجٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِ ئدجسز)
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 (F)داء المتميز(، إذ كانت قيمة تأثيرا في )الأحقق دارة العمميات المستدامة إمتغير  أن ( 3جٌؿذٚي )
(، وبمغت قيمة  0.05 عند مستوى ) ( ىي أكبر من الجدولية39.578المحسوبة التي بمغت )

() (9.588و ،)()(9.451 وىذا ،)يؤدي المتغير المستقل( في 1ن تغييراً مقداره )أ يشير إلى 
المتميز، وان المتغير المستقل )ادارة العمميات المستدامة( ( في الاداء 9.451مقداره ) تغيير  إلى 

( من التغيرات الحاصمة في المتغير التابع )الاداء المتميز( إذ بمغت قيمة معامل %29.3يفسر )
Rالتحديد )

 كما يأتي:نموذج الانحدار أ  وبيذا تكون معادلة  (،0.203=2
XY    

)الاداء المتمٌز(    (ادارة العملٌات المستدامة) (0.451) + (0.588)  =

داء المتميز، إذ دلالة معنوية في الأ اذ تأثيراً حماية البيئة بعد  يؤثر: . الفرضية الفرعية الاولى0
(، وبمغت 0.05 أكبر من الجدولية عند مستوى )وىي  ،(22.794)المحسوبة  (F)قيمة  بمغت

( في 1(، وىذا يعني أن تغييراً مقداره )9.499) ()قيمة(، وكانت 9.459) ()قيمة المعممة 
( من التغيرات %16.9نو يفسر )أداء المتميز،  و ( في الأ9.499حماية البيئة يحدث تغييراً مقداره )

169Rذ بمغت قيمة معامل التحديد )إداء المتميز( الحاصمة في المتغير التابع )الأ
(، وبيذا .0=2

 تية:الانحدار بالصيغة الآنموذج أ  تكون معادلة 
11XY    

)الاداء المتميز(    (حماية البيئة) (0.400) + (0.459)  =

 )F(داء المتميز( بحسب قيمة معنويا في )الأتأثيراً القوى العاممة   لبعد: . الفرضية الفرعية الثانية1
(، 0.05 والتي ىي أكبر من القيمة الجدولية عند مستوى ) ،(17.267التي بمغت ) المحسوبة

( في  القوى 1ن تغييراً مقداره )أ يشير إلى(، وىذا  9.355) ()(، و9.299) ()قيمة كانت و 
( من التغيرات %12.6نو يفسر )أداء المتميز، و ( في الأ9.355إلى تغيير مقداره ) يؤديالعاممة  

126Rذ بمغت قيمة معامل التحديد )إداء المتميز( )الأالحاصمة في المتغير التابع 
(، وبيذا .0=2

 تية:نموذج الانحدار بالصيغة الآأ  تكون معادلة 
22XY    

)الاداء المتميز(    (قضايا القوى العاممة) (0.355) + (0.290)  =
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داء دلالة معنوية في بعد )الأ اذ تأثيراً  بعد سمسمة التجييز يؤثر:  . الفرضية الفرعية الثالثة2
أكبر من القيمة الجدولية وىي  ،(4.781التي بمغت قيمتيا ) المحسوبة (F)المتميز( إذ كانت قيمة 

ن تغييراً أ(، وىذا  يعني 9.196) ()(، و9.176) ()قيمة مغت (، وب0.05 عند مستوى )
نو يفسر أداء المتميز، و في بعد الأ (9.196( في سمسمة التجييز يقود إلى تغيير مقداره )1مقداره )

ذ بمغت قيمة معامل التحديد إ%( من التغيرات الحاصمة في المتغير التابع )الاداء المتميز( 93.8)
(R

  كما يأتي:نموذج الانحدار أ  (، وبيذا تكون معادلة 0.038=2
33XY    

)الاداء المتميز(   =  (0.176) + (0.196) ( سمسمة التجييزقضايا  ) 

داء المتميز( دلالة معنوية في بعد )الأ ذا تأثيراً بعد مساىمات المجتمع ل: . الفرضية الفرعية الرابعة3
أكبر من القيمة الجدولية عند  ، وىي(19.381التي بمغت قيمتيا ) المحسوبة (F)إذ كانت قيمة 

( 1ن تغييراً مقداره )أ(، وىذا  يعني 9.373) ()(، و9.337) ()(، وبقيمة 0.05 مستوى )
داء المتميز وانو يفسر ( في بعد الأ9.373في مساىمات المجتمع يقود إلى تغيير مقداره )

%( من التغيرات الحاصمة في المتغير التابع )الاداء المتميز( اذ بمغت قيمة معامل التحديد 13.9)
(R

 :يأتي اكمنموذج الانحدار أ  (، وبيذا تكون معادلة 0.139=2
33XY    

)الاداء المتميز(    (مساىمات المجتمع) (0.373) + (0.337)  =

داء دلالة معنوية في بعد )الأ اذ تأثيراً بعد الحوكمة والاخلاق  يؤثر: . الفرضية الفرعية الخامسة4
أكبر من القيمة الجدولية  ، وىي(32.859التي بمغت قيمتيا ) المحسوبة (F)المتميز( إذ كانت قيمة 

ن أ يشير إلى(، وىذا  9.464) ()(، و9.486) ()قيمة كانت (، و 0.05 عند مستوى )
داء المتميز. وانو ( في الأ9.464( في الحوكمة والاخلاق يقود إلى تغيير مقداره )1تغييراً مقداره )

المتميز( اذ بمغت قيمة معامل %( من التغيرات الحاصمة في المتغير التابع )الاداء 21.5يفسر )
 :كما يأتينموذج الانحدار أ  (، وبيذا تكون معادلة R2=0.215التحديد )

33XY    

) (0.464) + (0.486)  =)الاداء المتميز(  خلاقالحوكمة والأ ) 
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داء المتميز( إذ ذو دلالة معنوية في )الأ تأثيراً بعد جودة المنتجات ل: . الفرضية الفرعية السادسة5
أكبر من القيمة الجدولية عند مستوى  (18.724التي بمغت قيمتيا ) المحسوبة (F)كانت قيمة 

(0.05  وبقيمة ،)() (9.619و ،)() (9.367  وىذا ،)( في 1ن تغييراً مقداره )إلى أ يشير
( من (13.5نو يفسر أداء المتميز و ( في بعد الأ9.367إلى تغيير مقداره ) يؤديجودة المنتجات 

Rذ بمغت قيمة معامل التحديد )إالتغيرات الحاصمة في المتغير التابع )الاداء المتميز( 
2=0.135 ،)

 تية:نموذج الانحدار بالصيغة الآأ  وبيذا تكون معادلة 
33XY    

)الاداء المتميز(    (جودة المنتجات) (0.367) + (0.619)  =

 علاقبد انتأحُر ثُه انمتغُراد( 8انجذول )

القيمة  المؤشر المتغير القيمة المسجلة المؤشر المتغير

 المسجلة

 حمبَخ انجُئخ

F-Cal 22..24 

 مضبهمبد انمجتمع

F-Cal 12.381 

D.F 1.121 D.F 1.121 

P 1.111 P 1.111 

R
2 1.161 R

2
 1.132 

 1.452  1.33. 

 1.411  1.3.3 

 العاملةالقوى 

F-Cal 1..26. 

 انحىكمخ والاخلاق

F-Cal 32.859 

D.F 1.121 D.F 1.121 

P 1.111 P 1.111 

R
2

 1.126 R
2

 1.215 

 1.221  1.486 

 1.355  1.464 

 سلسة التجهيز

F-Cal 4..81 

 جودة المنتجات

F-Cal 18..24 

D.F 1.121 D.F 1.121 

P 1.131 P 1.111 

R
2

 1.138 R
2

 1.135 

 1.1.6  1.612 

 1.126  1.36. 

ادارة العمليات 

 المستدامة

F-Cal 31.64  

D.F 1.121 

P 1.111 

R
2

 1..38 

 1..62 

 1.825 
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                         n= 122 

 الرابع: الاستنتاجاث والتىصياثالمبحث 
 أولاً: الاستنتاجاث:

ض ؼذ ئدجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس ِٓ جٌّٛجػ١غ جٌّّٙس جٌطٟ ٠ؿد أْ ضشوض ػ١ٍٙح ِٕظّحش جلأػّحي  -1

 ٚرٌه ٌغشع جٌٛطٛي ئٌٝ جلاعطذجِس ٚجٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌطغ٠ٛمٟ ٚجلاعطشجض١ؿٟ.

٠مٛد جٌّٕظّحش ئٌٝ ضكم١ك جلاعطمشجس جٌطٕحفغٟ فٟ ذ١ثس ٠ؼذ جلادجء جٌّط١ّض جٌّفطحـ جٌشت١ظ جٌزٞ -2

 جلاػّحي جٌطٟ ضّطحص ذؼذَ جلاعطمشجس ٔط١ؿس ِح ٠مَٛ ذٗ جٌّٕحفغ١ٓ ِٓ جٔشطس ِطؼذد ٌطكم١ك جٌطفٛق.

٠ٛؾذ ٚػٛـ ٌذٜ جٌؼ١ٕس جٌّركٛغس ضؿحٖ ئدجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس ٚأذؼحد٘ح ِح ٠ؼىظ ٌٕح ضطر١ك ٘زج  -3

 جٌٝ ٔطحتؽ ضّىٓ جٌّٕظّس جٌّركٛغس ِٓ ضكم١ك أ٘ذجفٙح جٌّغطمر١ٍس ذذلس.جٌّطغ١ش ذٙذف جٌٛطٛي 

ٕ٘حٌه ضفُٙ ٚجػف ٌذٜ جٌؼ١ٕس جٌّركٛغس ضؿحٖ جلادجء جٌّط١ّض ٚ٘ٛ ِح ٠ؼىظ ٌٕح سغرس جٌّذسجء ذطرٕٟ -4

أعظ جٌؼًّ جٌؼٍّٟ ذظٛسز دل١مس رٌه ٌغشع ضكغ١ٓ أدجء ِٕظّحضُٙ ذظٛسز ضمٛدُ٘ جٌٝ جٌرمحء فٟ 

 ي ِذز ِّىٕس فٟ ػٛء جٔفطحـ جٌؼشجق جِحَ ِٕطؿحش جٌششوحش جٌّٕحفغس.جٌّٕحفغس جؽٛ

ضشو١ض ئدجسز جٌّٕظّس ػٍٝ جعطخذجَ ػ١ٍّحش ٚؽشق جٔطحؾ١س طذ٠مس ٌٍر١ثس ع١مٛد قطّح جٌٝ ضم١ًٍ  -5

جٌّخٍفحش جٌطٟ ضٍكك ػشسج ٚجػكح فٟ جٌر١ثس جٌطر١ؼ١س ِح ٠ٙذد عّؼطٙح جِحَ صذحتٕٙح ٠ٚمًٍ ِٓ فشص 

 جٌّغطمر١ٍس.ضكم١ك ج٘ذجفٙح 

ٕ٘حٌه ضٛؾٗ ٚجػف ٌذٜ جٌؼ١ٕس جٌّركٛغس ػٍٝ ضٛظ١ف ػح١ٍِٓ ٠ّطحصْٚ ذمذسجش ػم١ٍس ض١ّضُ٘ ػٓ  -6

 جلاخش٠ٓ جٌزٞ لا ٠ٍّىْٛ جٌّمذسجش جٌؼشٚس٠س ٌٍم١حَ ذأػّحٌُٙ جٌّٕحؽس ذُٙ ذظٛسز طك١كس.

ٓ خلاي ٕ٘حٌه سغرس ٚجػكس فٟ ِغحّ٘س جٌؼ١ٕس جٌّركٛغس فٟ ص٠حدز دػّٙح ٌٍّؿطّغ ٚرٌه ِ -:

جٌطشو١ض ػٍٝ جٌطؼحلذ ِٓ أفشجدُ٘ ٚجلاذطؼحد ػٓ ضٛظ١ف جٌؼّحٌس جلاؾٕر١س ِح ٠مٛد ئٌٝ ضم١ًٍ جٌرطحٌس دجخً 

 جٌّؿطّغ ٚص٠حدز جعطمشجسُ٘ ذغرد قظٌُٛٙ ػٍٝ فشص ٚجػذز ضٍرٟ جقط١حؾحضُٙ جٌّحد٠س.

غ ِططٍرحش ضطٛفش ضٛؾٗ ٚجػف ٌذٜ جٌؼ١ٕس جٌّركٛغس ػٍٝ جٔطحؼ ِٕطؿحش ذؿٛدز ػح١ٌس ضٕغؿُ ِ -3

جٌضذْٛ ِح ع١مٛد قطّح جٌٝ ص٠حدز سػح جٌضذْٛ ذطش٠مس ضمٛدٖ ئٌٝ جعطٙلان ِٕطؿحضُٙ ٚجلاذطؼحد ػٓ 

 جٌّٕطؿحش جٌّٕحفغس جٌطٟ لا ضّطحص ذّغطٜٛ ؾٛدز ِىحفة  ٌٍّٕطؿحش جٌطٟ ضمذِٙح جٌؼ١ٕس جٌّركٛغس.

 ثانياً: التىصياث:
ذجِس ٚرٌه ٌّح ٌٙح ِٓ فٛجتذ ضغطف١ذ ِٕٙح ػشٚسز ضطر١ك أعحع١حش ِٚرحدب جدجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغط -1

 جٌّٕظّحش فٟ ضكم١ك أ٘ذجفٙح ِٓ خلاي ضط٠ٛش جٌؼ١ٍّحش جٌكح١ٌس ٚجعطرؼحد جٌؼ١ٍّحش غ١ش جٌّؿذ٠س.
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جٌطأو١ذ ػٍٝ جدجسز جٌّٕظّحش ػًّ جٌلاصَ ٌغشع جٌٛطٛي ذؼح١ٍُِٙ ِٕٚظّحضُٙ جٌٝ جلأدجء جٌّط١ّض  -2 

 ٌىٍٟ ِٓ خـلاي ضطر١ـك أفىـحسٖ جلأعحع١ـس.جٌزٞ عٛف ٠ٕؼىظ ذحلإ٠ؿحخ ػٍٝ جٌّغطٜٛ ج

ضكف١ض ئدجسز جٌّٕظّحش ػٍٝ ص٠حدز فُٙ ػح١ٍُِٙ ضؿحٖ ئدجسز جٌؼ١ٍّحش جٌّغطذجِس ػرش ئدخحٌُٙ  -3

 ذذٚسجش ضط٠ٛش٠س ؾٕرح ئٌٝ ؾٕد جٌطٛجطً ِؼُٙ ٌغشع ضٛػ١ـف جلاعطفغـحسجش جٌطٟ ٠طٍمٛ٘ـح.

سز جٌّٕظّحش ٚػغ جعطشجض١ؿ١حش ػًّ ٚجػكس ٌٍكذ ِٓ ضأغ١ش جٌّٕطؿحش جٌّٕحفغس لا ذذ ِٓ جدج -4

 ضشعُ خطٛجش ِطغٍغٍس ضمٛد ِٕظّحضُٙ ٌٍٛطً ٌّغطٜٛ أدجء ٠ّىُٕٙ ِـٓ ضكم١ـك جٌط١ّـض جٌشحِـً.

جٌؼًّ ػٍٝ ضم١ًٍ جٌّخٍفحش جٌر١ث١س ِٓ خلاي جعطخذجَ ػ١ٍّحش دجخ١ٍس طذ٠مس ٌٍر١ثس ضمًٍ ِٓ  -5

 ٠مس ٌٍر١ثس ضكفض جٌضذحتٓ ػٍٝ جعطٙلاوٙح ذحعطّشجس.جلأرؼحغحش جٌغحِس ٚذحٌطحٌٟ ضمٛد جٌٝ ِٕطؿحش طذ

جٌطأو١ذ ػٍٝ ضٛظ١ف جٌؼح١ٍِٓ جٌّٛ٘ٛذ١ٓ ٚرٌه ٌّح ٌُٙ ِٓ لذسجش ػٍٝ ضٕف١ز ِح ضطٍرٗ جلادجسز جٌؼ١ٍح  -6

 ذذلس ِح ٠مٛد جٌٝ ضم١ًٍ ٚلص جٔؿحص جٌّٙحَ جٌّطٍٛذس ٚضم١ًٍ جٌىٍف جٌطٟ ضطشضـد ػٍـٝ رٌـه.

ٌضذحتٓ جٌزٞ ٠شىً جٌّؿطّغ جٌزٞ ٠ك١ؾ ذحٌّٕظّس ٚرٌه ٌغشع ضم١ًٍ جٌطأو١ذ ػٍٝ جٌطٛجطً ِغ ج -:

 ضأغ١شجش جٌّٕظّس ػ١ٍُٙ ٚضٛظ١ف جفشجدُ٘ ٚدػُّٙ ِٓ خلاي جٔطحؼ ِٕطؿحش ضٕغؿُ ِغ جقط١حؾحضُٙ.

جٌطشو١ض ػٍٝ ص٠حدز جٌمذسز جٌطٕحفغ١س ٌٍّٕظّحش ِٓ خلاي جٔطحؼ ِٕطؿحش ذؿٛدز ػح١ٌس ضّىٓ جٌّٕظّس -3

 ٌّٕحفغ١ٓ جٌطٟ ضظً جٌٝ جٌضذْٛ ذغٌٙٛس ٔط١ؿس جٔفطحـ جٌؼشجق أِحَ ِٕطؿحش ِٓ ِٕحفغس ِٕطؿحش ج

 

 جٌّٕحفغ١ٓ.
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