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The effect of reverse marketing in reducing the consumption of medical products 

  (Applied Study in the Public Health Sector / Babil Governorate) 

 تأثٌر التسوٌق العكسً فً الحد من استهلاك المنتجات الطبٌة*

 ) دراسة تطبٌقٌة فً القطاع الصحً الحكومً / محافظة بابل (

                                      م.م. شفاء تركً عاٌز   ***أ.م.د.  زٌنب عبد الرزاق عبود                                       **           

 

Abstract 

  The topic of this study is considered one of the important topics since it is 

related to man's health and lifestyle; by which health organizations are able 

to reduce demand on medical products.  

   The main problem of this Study is the unclear vision of health 

organizations concerning the impact of demarketing on reducing the 

demand on medical products.  

The study aims to determine the level of impact of demarketing in reducing 

or reducing the consumption of medical products in health organizations in 

Babylon. 

    From study population was (1243 ) and the sample consisted of (125) 

doctors  who have been Intentional chosen from five State hospitals in 

Babylon  province : (Al-Hillah Teaching Hospital, Merjan Medical City, Babil 

Genecology and Obstetrics Teaching Hospital, Imam Alsadeq Hospital, Al-

Noor Pediatrics Hospital).  
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    Demarketing includes (4) dimensions (Price raising, Counter-Advertising, 

Limited distribution, Lowering product quality) while medical products 

variable is unidimensional.  

    The analytical approach based on directions has been used in this study 

through establishing a scale in the light of previous studies, the 

questionnaire form is considered a primary scale to collect data which has 

been employed to test study hypotheses by using statistical methods by 

(SPSS V.22 and AMOS V.22).  

 

    The study Current proved the validity of hypothesis and reached the 

following important conclusions: 

1.Demarketing runs counter to traditional marketing to achieve benefits that 

serve the individual, organization and community; to reduce natural 

resources attrition.  

2-The danger of medical products lies in their hazardous chemical contents 

since using them without doctor’s prescription might cause the 

consumer some serious complications                                                 

 المستخلص :
، وذلن لارتباطها بصحة وحٌاة الأنسان، بحٌث من خلال ان موضوع الدراسة من المواضٌع المهمة    

 مفهوم التسوٌك العكسً، تتمكن المنظمات الصحٌة من تملٌل الطلب على المنتجات الطبٌة . 

وكانت مشكلة الدراسة الرئٌسة، عدم وضوح الرؤٌا للمنظمات الصحٌة عن تأثٌر التسوٌك العكسً فً الحد 

 من استهلان المنتجات الطبٌة.

وتهدف الدراسة لمعرفة مستوى تأثٌر التسوٌك العكسً فً الحد او تملٌل استهلان المنتجات الطبٌة فً 

 المنظمات الصحٌة فً بابل.

وضم التسوٌك العكسً أربعة ابعاد )رفع السعر، الإعلانات المضادة، التوزٌع المحدود، تخفٌض جودة 

 بعد.المنتج( فً حٌن كان متغٌر المنتجات الطبٌة احادي ال

واختٌرت عٌنة من الأطباء بصورة لصدٌة من المستشفٌات الخمسة التابعة لمركز محافظة بابل     

)مستشفى الحلة التعلٌمً ، مدٌنة مرجان الطبٌة ، مستشفى بابل التعلٌمً للنسائٌة والأطفال ، مستشفى الامام 
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ً من مجتمع الدراسة البالغ  (125)الصادق التعلٌمً، مستشفى النور للأطفال( وبلغ حجم العٌنة  طبٌبا

 .طبٌباً  ( 1243)

المائم على الاتجاهات من خلال بناء ممٌاس فً ضوء الدراسات  التطبٌمًواستعمل فً الدراسة المدخل 

السابمة، وكانت استمارة الاستبانة أداة لٌاس اساسٌة لجمع البٌانات التً وظفت لاختبــــــــــــــــــار فرضٌات 

 (   SPSS.V22) ،AMOS.V.22ن خلال استخدام الاســـــــــالٌب والبــــــــــرامج الاحصائٌةالدراسة م

 واثبت الدراسة صحة الفرضٌات وتوصلت الى الاستنتاجات كان من أهمها: 

إن التسوٌك العكسً ٌجري بعكس التٌار للتسوٌك التملٌدي لتحمٌك منافع وأهداف تخدم الفرد والمنظمة - 1

 ومحاولة تملٌل استنزاف الموارد الطبٌعٌة.والمجتمع 

تكمن خطورة المنتجات الطبٌة بكونها تراكٌب كٌمٌاوٌة ، فهً خطرة لأنها لد تسبب مضاعفات على  -2

 المستهلن عند استعمالها دون وصفة طبٌة .

 الكلمات المفتاحٌة: التسوٌق العكسً، المنتجات الطبٌة .    

 المبحث الأول

 منهجٌة الدراسة

 (  the study Problemلاً: مشكلة الدراسة ) او

 ممكن وصف مشكلة الدراسة من ناحٌتٌن :

 مشكلة الدراسة من الناحٌة العلمٌة: -1

ٌعتبر مفهوم التسوٌك العكسً من المفاهٌم التً لم تتبناها المنظمات بشكل جاد للحد من الطلب على 

المنتجات سواء فً الوطن العربً أو فً العراق، ومعظم من أهتم بهذا الجانب الحٌوي لدمت على شكل 

 . Gullw , 2011 . Hal & Zhang , 2012دراسات اجنبٌة، ونتٌجة لدعوة عدد من الباحثٌن مثل: 

Darman , 2014 ) ) 

Pierce & others , 2017 . Ashbourne  & Bernier , 2018 )  Katarina , 2016 . ) 

لأجراء عدد من الدراسات فٌما ٌتعلك بالتسوٌك العكسً للحد من استهلان المنتجات الطبٌة، فأن الباحثة وفً 

ت، تسعى فً هذه الدراسة التحمك من تأثٌر محاولة لغرض تملٌص الفجوة المعرفٌة ما بٌن هذه المتغٌرا

 التسوٌك العكسً للحد من استهلان المنتجات الطبٌة.

 مشكلة الدراسة من الناحٌة التطبٌمٌة : - 2

 ٌمكن وضع إطار عام لمشكلة الدراسة بالتساؤلات الأتٌة  :

ً ) لوجهة نظر عٌنة الدر -1 اسة تسعى إلى تبنً هل المطاع الصحً الحكومً فً بابل لٌد الدراسة وفما

 مفهوم التسوٌك العكسً ( . ؟
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هل المطاع الصحً الحكومً فً بابل لٌد الدراسة وفماً ) لوجهة نظر عٌنة الدراسة تسعى إلى الحد من  -2

 استهلان المنتجات الطبٌة ( . ؟

 لطبٌة.؟هل توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن التسوٌك العكسً والحد من استهلان المنتجات ا-3

 هل ٌوجد تأثٌر ذا دلالة معنوٌة بٌن التسوٌك العكسً والحد من استهلان المنتجات الطبٌة  ؟ -5

وممكن صٌاغة المشكلة الرئٌسٌة للدراسة )) عدم وجود تصور واضح لدى عٌنة الدراسة عن تأثٌر 

 (( . التسوٌق العكسً بالحد من استهلاك المنتجات الطبٌة من خلال ثقافة المستهلك

 

 (lmportance of studyثانٌا : أهمٌة الدراسة  )

تستمد الدراسة أهمٌتها من كونها تتناول أموراً تحظى بأهمٌة سواء فً جانبها النظري أو فً جانبها 

 التطبٌمً ومنها:

السعً للربط بٌن متغٌرات الدراسة )التسوٌك العكسً والحد من استهلان المنتجات الطبٌة( والتً تكسب -1

ً فً البٌئة أهمٌة  ً ومٌدانٌا كبرى فً ولتنا الحالً وبمختلف المطاعات حٌث لم تنال الاهتمام الكافً نظرٌا

 العرالٌة.

تبصٌر المطاع الصحً الحكومً فً محافظة بابل للدور المهم الذي تلعبه متغٌرات الدراسة فً نجاح    -2

 رسالة المنظمة الصحٌة فً المجتمع .

 ( Objectives of the studyثالثاً : أهداف الدراسة ) 

 -تهدف الدراسة الوصول الى مجموعة من الأهداف الفكرٌة والعلمٌة وكما ٌأتً:

بناء اطار معرفً لمتغٌرات الدراسة الأساسٌة ومتغٌراتها الفرعٌة من خلال الاطلاع على أهم الدراسات  -1

 .العلمٌة السابمة فً هذا الخصوص وتأطٌرها بالمعرفة الموجودة فٌها 

 التوصل الى مستوى تبنً المطاع الصحً الحكومً فً بابل الى متغٌرات الدراسة . -2

 معرفة العلالة والتأثٌر بٌن التسوٌك العكسً والحد من استهلان المنتجات الطبٌة . -3

 التوصل الى اهم الاستنتاجات والتوصٌات وتمدٌمها الى لطاع الدراسة  . -4

 (planned hypothesis of studyللدراسة: )رابعاً : المخطط الفرضً 

تم وضع مخطط عام للدراسة وفقاً لتصورات الباحثة فً ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها بالاستناد الى ما 

 ٌأتً:

( لأبعاد المتغٌر المستمل (Gullw, 2011, Hal & Zhang, 2012. Darman,2014تصنٌف -1

 )التسوٌك العكسً( والمتمثلة )رفع السعر، الإعلانات المضادة، التوزٌع المحدود، تخفٌض جودة المنتج. 

 , Pierce & others , 2017 . Ashbourne & Bernier , 2018 )  Katarina تصنٌف -2

2016 . ) 
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 ( ٌوضح مخطط الدراسة الفرض1ًوالشكل )  للمتغٌر التابع ) الحد من استهلان المنتجات الطبٌة ( ،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   مخطط الدراسة الفرضً 
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 خامساً : فرضٌات الدراسة

تم صٌاغة فرضٌات الدراسة بالاعتماد على مشكلة وأهداف الدراسة وهً مجموعة فرضٌات منها ما ٌخص 

 علالات الارتباط بٌن متغٌرات الدراسة والأخرى تخص علالات التأثٌر.

 الارتباط .اولا : فرضٌات 

 الفرضٌة الرئٌسة الأولى : -1

لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن التسوٌق العكسً بأبعاده والحد من استهلاك المنتجات )

 الطبٌة(. 

 ثانٌا : فرضٌات الاختبار .

 الفرضٌة الرئٌسة الاولى: -1

 الحد من استهلاك المنتجات الطبٌة ( . ) لا ٌوجد تأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن للتسوٌق العكسً بأبعاده فً

 

 study sample ) سادسا : عٌنة الدراسة :    ) 

اختٌرت العٌنة بصورة لصدٌة، حٌث تضمنت العٌنة مجموعة من الأطباء ومن مختلف             

استبانة ( استمارة 140الاختصاصات فً المستشفٌات الحكومٌة التابعة لمركز محافظة بابل، فمد تم توزٌع ) 

( لكونها لٌست مستوفٌة للشروط وبنسبة استجابة لد بلغت ما  15تم استلام جمٌع الاستبانات واستبعاد )

 (.  %89.3ٌمارب )

 

 المبحث الثاني                                     
 الاطار النظري

 (   Demarketingاولا: التسوٌق العكسً  ) 

 (  (  Demarketing concept مفهوم التسوٌق العكسً : -أ

إلى أن التسوٌك العكسً هو "محاولات لغرض منع او تملٌل (  Gupta , 2014 : 25)بٌنما أشار 

طلب المستهلكٌن على منتج معٌن وذلن عبر التأثٌر فً سلوكهم وعاداتهم اتجاه ذلن المنتج   وٌتم ذلن عبر 

 وسائل التروٌج المختلفة "  .

ان التسوٌك العكسً ٌمثل "الطرٌك الذي من خلاله  تستطٌع  ( Nicholas , 2014 :16وأوضح )

 الشركة من أزالة المستهلكٌن  الغٌر مرغوب بهم ،  وذلن من خلال السعر الباهض للمنتجات " . 

أن التسوٌك العكسً هو "تماما عكس التسوٌك ، وٌنطوي على جهود (  Yousif, 2014 : 34)وبٌن 

 ب على المنتج ) لٌس الغائه تماما ( " .ونشاطات تحاول تثبٌط الطل



371 

 

 

 

( إلى التسوٌك العكسً بأنه "شكل من أشكال التسوٌك ٌستخدم  Trawsord , 2014 : 38وٌشٌر ) 

 أدوات التسوٌك ذاته لإزالة او تخفٌض الطلب من لبل المستهلكٌن " .  

المسولٌن للحد من إن التسوٌك العكسً "محاولة من لبل (  ( Alsamydai , 2015 : 977وٌرى 

 الطلب على المنتج باستخدام نفس الأدوات والتمنٌات التً تستخدم عادة لزٌادة الطلب " .

بوصفه جهداً متعمداً من لبل المسولٌن  إلى التسوٌك العكسً (Seeletse , 2017: 230وأشار ) 

 ٌادة الطلب .  لخفض الطلب على المنتج باستخدام نفس الأدوات والتمنٌات التً تستخدم عادة لز

( أن التسوٌك العكسً ٌنطوي على "الحد من الطلب  Rameriz & others , 2017: 291وٌرى ) 

 بشكل عام أو من جانب فئة معٌنة من المستهلكٌن، إما بشكل مؤلت أو على أساس مستمر" .

إلى ( الى التسوٌك العكسً على انه استراتٌجٌة تهدف  others, 2017: 77 Cintron &وٌشٌر ) 

تنظٌم مستوى وشكل الطلب الفعلً و المستمبلً من لبل المنظمات الهادفة للربح وغٌر الهادفة للربح ، وهً 

خارطة طرٌك التً  تصمم من لبل المنظمات لإدارة الإفراط فً الطلب على السلع والخدمات ، من خلال 

 دورتها فً الاسوق سواء كان فً الولت الحالً او المستمبلً .

التسوٌك العكسً هو احد انواع التسوٌك الذي ٌسعى (  others , 2018: 299 Salem &)واشارا 

الى تملٌل او الحد من استهلان منتجات معٌنه لما تعكسه من اضرار ، وهذا ٌكون اما بشكل دائمً او مؤلت 

اءاً كانت ، وان لمزٌجه التسوٌمً دور فاعل فً تحمٌك الاهداف الرئٌسٌة من تبنٌه من لبل المنظمات سو

 . صحٌة او غٌر صحٌة

ٌعتبر التسوٌك العكسً أداة مهمة تستخدم (   Yousif  &  AL-Samydai  ( 209 : 2018,وٌرى 

للحد من الطلب أو الاستهلان ، أو ترشٌد استخدامه السلعة  أو خدمة معٌنة ، بشكل دائم أو مؤلت بسبب 

ندرة هذه الموارد وأهمٌتها ، وٌستخدم للحد من استخدام بعض المنتجات التً تضر الصحة العامة والمجتمع 

 ( . ٌة والمخدرات وغٌرهامثل التدخٌن والكحول والأدو) 

مما تمدم تبٌن لنا بان التسوٌك العكسً ٌمثل ) التخطٌط الهادف لوضع سلسلة من الأنشطة للحصول 

على نتائج عكسٌة للتسوٌك التملٌدي، من خلاله تستطٌع المنظمة الحد من الطلب بشكل دائم او مؤلت، 

ن بالمٌاه او النفط او الطالة الكهربائٌة. الخ او وتوعٌة المستهلكٌن من استنزاف موارد البلد سواء تعلك ذل

 الاستهلان المفرط من المنتجات الضارة كالسكائر والمنتجات الطبٌة والمخدرات والكحول ( .

 ( Importance of Demarketingأهمٌة التسوٌق العكسً :  )   -ب

مختلمه، ونستعرض أهم هذه إن للتسوٌك العكسً أهمٌة كبٌرة سواء على مستوى واحد أو مستوٌات 

 المستوٌات وكلاتً:

 : أهمٌة التسوٌق العكسً على مستوى الدولة 3-1
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تتجلى أهمٌة التسوٌك العكسً على مستوى الدولة من خلال دوره فً ترشٌد الاستهلان وتملٌل الطلب  

سٌه وأسباب أخرى على المنتجات التً لا تستطٌع الدولة توفٌرها بشكل كافً لأسباب التصادٌة ومالٌة وسٌا

، فضلا عن إمكانٌة استخدامه فً تملٌل الطلب على المنتجات التً تضر بالصحة والبٌئة ، لذلن فان ترشٌد 

الطلب وتملٌل الاستهلان من خلال الحملات سواء اكانت حملات اعلانٌة او حملات تثمٌف وتوعٌة 

شكل مؤلت او دائم ، هذا من جانب ومن للمستهلكٌن تلعب دوراً كبٌراً فً تملٌل الطلب على المنتجات ب

جانب آخر فأن المنتجات الحٌوٌة المطلوب من الدولة توفٌرها كالطالة والمٌاه والأدوٌة وغٌرها هً ثروات 

للبلد ومن ثم المطلوب منها ومن المستهلكٌن المحافظة علٌها والتشجٌع على عدم تبذٌرها وهدرها ، وتظهر 

وى الدولة اذا ما احسن تطبٌمه وسٌكون المردود المالً والاجتماعً أهمٌة التسوٌك العكسً على مست

 ( . Poti : 2011 : 17)  والالتصادي كبٌر جداً سواء كان ذلن فً الولت الحاضر او فً المستمبل

 :  أهمٌة التسوٌق العكسً على مستوى المنظمات  3-2

مزٌج التسوٌك العكسً وهو اداة لتنفٌذ تظهر أهمٌة التسوٌك العكسً على مستوى المنظمة عبر استخدام 

الاستراتٌجٌات الخاصة به ، ضماناً لذلن تعد البرامج التً تموم بها المنظمة سواء  ما ٌتعلك ذلن بالحملات 

الاعلانٌة او برامج للعلالات العامة او رفع الاسعار او نظام التوزٌع وغٌرها من الاجراءات التً تعتمدها 

لأهمٌة فً أعمال المنظمات من خلال التركٌز على الامكانٌات المادٌة والفنٌة المنظمة. وكذلن تظهر ا

والمعلوماتٌة التً تمتلكها ومن ثم المدرة على ادارة الطلب على منتجاتها وفك هذه الامكانٌات، فضلاً عن 

طرق فضلا ذلن فان التعرٌف بأمثل الطرق الاستهلاكٌة ونشر الوعً العام حول دور وأهمٌة استخدام هذه ال

عن غرس مبدأ الترشٌد كمفهوم وطنً لدى المستهلكٌن، وان تبنً هذه الافكار الجدٌدة من لبل المنظمة 

 ( . Suh , 2009 : 5)  ٌؤدي الى تعزٌز مكانتها فً السوق

 

 :  أهمٌة التسوٌق العكسً على مستوى المستهلكٌن  3-3

ي جهة أخرى وذلن عبر درجة الوعً التً تتجسد أهمٌة التسوٌك العكسً عند المستهلكٌن أكثر من أ

ٌمتلكها المستهلن والمسؤولٌة الاجتماعٌة والاخلالٌة التً ٌتحلى بها من خلال التزامه بتنفٌذ الاجراءات 

والالتزام بالتعلٌمات والموانٌن التً تصدرها الدولة او المنظمة. وان البرامج التسوٌمٌة الخاصة بالتسوٌك 

ستهلكٌن والمتعلمة بتملٌل الطلب على المنتجات التً تضر بالبٌئة وبصحة المستهلن العكسً والموجه الى الم

نفسه او المتعلمة بكٌفٌة المحافظة على ثروات الدولة والالتزام بعدم هدرها وتملٌل استهلاكها دلالة على 

 .(  Walsh : 2009  : 270اهمٌة التسوٌك العكسً ) 

 (  Dimensions of demarketingابعاد التسوٌق العكسً: )   -ج
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لغرض تحمٌك الاهداف الرئٌسة من استخدام التسوٌك العكسً فً المنظمات، كما اتفك الباحثون )  

Gullw, 2011: 50 , Almasaodi , 2015 : 46  Darman , 2014 : 46 , Hal & Zhang 

 (  الى ان هنان ابعاد للتسوٌك العكسً و اهمها ما ٌأتً :61 : 2012 :

تموم الحكومة فً بعض الاحٌان برفع الاسعار لسلعة أو خدمة معٌنة من خلال فرض  السعر:رفع  -1

الضرائب علٌهما تؤدي الى رفع الاسعار النهائٌة للسلعة او الخدمة ومن ثم ٌمل الطلب علٌها من لبل 

 Gbadeyan, 010 : 450المستهلكٌن ٌؤدي ذلن الى تثبٌط الشراء بكمٌة أكبر من السلعة أو الخدمة ) 

( ان المنظمات الراغبة فً رفع أسعار منتجاتها لمواجهة الطلب المفرط  Gullw , 2011: 50(. وٌرى ) 

 لد تواجه بعض المٌود المصاحبة لهذه الزٌادة 

ٌعرف الاعلان المضاد على انه الاعلان الذي ٌستعمل للحد من استهلان منتج  الاعلانات المضادة : -2

انه ضار للبٌئة والانسان على حد سواء ، وهذا ممكن ان ٌكون نوعاً من انواع ما او استعماله و ٌوصف ب

الدعاٌة المضادة ٌتم من خلاله تمدٌم النصح للمستهلكٌن بعدم استخدام سلعة او خدمة معٌنة مثل عدم الافراط 

ر الصـــــــــحٌة باستهلان المنتجات الطبٌة او استهلان التبغ او المخدرات او الكحول ذات الاضـــــــــــرا

الخطرة ، وٌــــــــــتم ذلن عــــــن طرٌك الاعلانات المطبوعة والمنشورة او الملصمات ) النشرات 

 ( . Almasaodi , 2015 : 46التحذٌرٌة ( )

: بالنسبة للمنتجات بشكل عام فان توزٌعها سوف ٌكون بكمٌات للٌلة ، ومنافذ  التوزٌع المحدود -3

سواء للمنتجات الطبٌة التً تتضمن باستهلاكها محاذٌر صحٌة تتعلك بحٌاة المستهلن او توزٌعٌة محددة ، 

 ( . Darman , 2014 : 46المنتجات الاخرى المتعلمة بهذا الخصوص ) 

: ان خفض جودة محتوى المنتج ربما ٌؤدي ذلن الى خفض تدرٌجً للطلب تخفٌض جودة المنتج  -4

 & Halمال هذه الوسٌلة فً التسوٌك العكسً كان لبعض الباحثٌن   على ذلن المنتج ، وبالرغم من استع

Zhang : 2012 : 61)  ًرأي آخر ومعاكس على استخدام هذه الطرٌمة وتطبٌمها فً التسوٌك العكس  )

 ً  لا ٌمكن المساس به او تخطٌه باعتبار الجودة عاملاً جوهرٌا

 

ً ثا  ( Medical Products ) : المنتجات الطبٌةنٌا

 (  concept of medical productsمفهوم المنتجات الطبٌة : )   -أ

إلى أن المنتجات الطبٌة على انها سلع او خدمات تدخل فً مجال تمدٌم  ( Mark , 2009 : 23 ) واشار

الخدمة الصحٌة وتستهلن على شكل مؤلت او دائمً كما هو الحال للأمراض المزمنة ، وان الاستهلان 

 . رة الضارة فً ذلنالمفرط هو الظاه
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( من ناحٌة الجوهر لا ٌختلف تعرٌف المنتوج  ( Kotler  & Armstrong , 2010  : 66ٌرى 

الطبً عن المنتجات الأخرى من ناحٌة المضمون ولكن لد ٌختلف من ناحٌة الاستعمال أو الشراء أو 

 الاستهلان نتٌجة لكون المنتوج الطبً علاجً ٌركز على الحالة المرضٌة التً ٌعانً منها المرٌض .

ت الطبٌة" بانها مصطلح جماعً لتغطٌة الأدوٌة واللماحات المنتجا (Chaudhuri , 2010 : 13) وٌرى

 .والتشخٌص و لا تشمل الأجهزة الطبٌة والخدمات الصحٌة الأخرى 

الى المنتج الطبً فً المنظمة الصحٌة تعبر عن العلاج الممدم للمرضى  (Toole, 2012: 41 ) واشار

سواء كان تشخٌصا أو إرشادا أو تدخلا طبٌا وٌنتج عنه رضا أو لبول وانتفاع من لبل المرضى وبما ٌؤول 

 .لأن ٌكون بحالة صحٌة أفضل 

دوات التً تستخدمها إلى المنتجات الطبٌة على أنها أحد الأ( Munon & others, 2015 : 16 ) واشار

المنظمة الصحٌة لتمدٌم خدماتها للمستهلكٌن ، وبعضها تحتاج الى وصفة طبٌب كالأدوٌة للحالات المزمنة 

 . والخطرة ، والاخرى لا ٌحتاج لوصفة طبٌب

الى المنتجات الطبٌة على انها تلن المنتجات التً عادة تهتم  ( Piers & others , 2017 , 7 ) واشار

مات الصحٌة ، وتمثل مفصلا مهما من مفاصل الحٌاة كونها ترتبط بعلالة وثٌمة مع حٌاة الانسان ، بها المنظ

 . وٌختلف حجم استهلاكها وطبٌعة الثمافة الاستهلاكٌة من جهة ومدى احتٌاجها بصورة ملحة من جهة اخرى

اسٌة للمستهلن ( ان المنتجات الطبٌة هً ضرورة من ضرورات الحٌاة الأس Link،  5 :2018وٌرى ) 

وبغض النظر عن كون هذه المنتجات الطبٌة ملموسة او غٌر ملموسة فأنها تدخل فً صلب حٌاة المستهلن 

 وتستخدم لتحمٌك اهداف وغاٌات متعددة وجمٌعها تسعى الى دفع الضرر والمعاناة عن المستهلن الطبً .

لى انها سلع وخدمات تدخل ضمن الى المنتجات الطبٌة ع ( Gabriel & others , 2018 : 8 ) واشار

المطاعات الصحٌة وٌكون استهلاكها ٌخضع لضوابط مهمه لٌست كما فً المنتجات العادٌة ، والاخلال فً 

تعلٌماتها لد ٌسبب اضرارا لد تكون صغٌرة او كبٌره على مستهلكٌها ، واصبحت هذه المنتجات الطبٌة ذات 

 . من حٌاته صبغة اساسٌة مرافمة للإنسان وبفترات مختلفة

وتبٌن لنا بأن المنتجات الطبٌة بأنها سلع أو خدمات تمدم الى المستهلكٌن وتكون فً المجال الصحً والتً  

تتبناها أو تمدمها المنظمات الصحٌة أو الصٌدلٌات أو المراكز التجمٌلٌة وتخضع بطبٌعتها كما هو الحال 

 لغرض تسوٌمها وبالصورة الصحٌحة.بالمنتجات الصناعٌة الى البرامج التسوٌمٌة المختلفة 
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 ( Characteristics of medical productsثانٌاً : خصائص المنتجات الطبٌة: ) 

 :تتمٌز المنتجات الطبٌة بالخصائص وعلى النحو الاتً 

تعد المنتجات الطبٌة من المنتجات الضرورٌة ومن أحد الأساسٌات فً الحٌاة بالنسبة للإنسان مثل  -1 

  .الغذاء

تعد المنتجات الطبٌة من السلع التً لا ٌستطٌع الانسان التحكم فً الطلب علٌها ، فهً لٌست  -2

كـــــــــــــــالســــــــــــــــلع التً تــــــــــباع وتشــــــــــــــــــــترى برغــــــــــبة مـــــــــــــن 

بٌب هـــــــــــــــــــو الذي ٌحــــــــــــــــــدد نـــــــــــــــــــــــــوع المســـــــــــــــــــــــــتهلن ولكن الط

 2013 ,)  المنــــــــــــــــــــــــتج الطبً ، لـذلن فلا ارادة للإنسان فٌه ولا تخضع لموانٌن العرض والطلب

: 3 & others Pliszka .) 

ـــــــــــح مــــــــــــــــن كـــــــــــــــــــونها تركٌبة كٌمٌائٌة ، المنتجات الطــــــبٌة تتضــ خطـــــــورة -3

فهً خطــــــــــــــــــــــرة لأنـــــــــــــها لد تســــــــــــــــــــــبب مضاعفات علـــــــــــــــــــــــــى 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتعمالها من دون وصفه المســــــــــــــــــــــــــــــتهلن عـــــــــند اســــــــــ

 .  Anderson & others, 2015 : 5)طبٌة)

المنتجات الطبٌة بالضوء ، فهنان مواد كٌمٌائٌة تتفاعل مع الضوء لذلن ٌجب حفظها بعٌدا عن  تتأثر  -4

  .الضوء حتى لا ٌتغٌر شكلها ومفعولها ووظٌفتها

 ( . Spindler & others, 2015 :45). بعض المنتجات الطبٌة بدرجة الحرارة والبرودة تتأثر -5

 بأن هنان خصائص أخرى فضلاً عن ما ذكر وهً كالأتً : ( John , 2015 : 22 ) وٌرى 

سعر المنتجات الطبٌة ، الدولة هً المعنٌة بتحدٌد اسعارها وغٌر لابله للمساومة على خلاف   -أ

 .ٌة التً تحدد من لبل الباعة المختصٌن والتجمٌل وغٌرهممستحضرات العنا

 .المنتجات الطبٌة فً المستشفٌات والصٌدلٌات والمراكز الصحٌة توجد -ب

 تعد المنتجات الطبٌة من السلع التً واجب خضوعها لموانٌن خاصة فً المرالبة والجودة.  -ج

الطبٌة تمنح للإنسان او الحٌوان بهدف التوصل الى تصحٌح الوظائف العضوٌة او الشفاء من  المنتجات -د

   .المرض

 

 ( Medical product mix) :مزٌج المنتج الطبًثالثاً : 

نظرا للتباٌن الحاصل فً التخصص الوظٌفً أو الطبً للمنظمات الصحٌة فإن مزٌج المنتج لدٌها ٌختلف 

المنظمات الصحٌة العامة غٌر مماثل لما هو علٌه فً المنظمات الصحٌة الخاصة، أٌضا، كما هو علٌه فً 

إذ ٌلاحظ أن الخدمات الطبٌة الممدمة فً المنظمات الصحٌة التعلٌمٌة ٌختلف عما هو علٌه فً المنظمات 

عن وهذه الاختلافات بٌن المنظمات الصحٌة تمود إلى مزٌج المنتج الخاص مختلف .ذات الرعاٌة المنزلٌة
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طوط المنتجات الطبٌة المختلفة خغٌرها. وٌمكن تعرٌف مزٌج المنتج الطبً بأنه" عبارة عن حزمة من 

 (. others,2007:21 Chataway&) الممدمة من طرف منظمة صحٌة

 الاتً :  و هذا ٌعنً أن للمزٌج أبعاد تتمثل فً

 ذي تمدمه المنظمة الصحٌة.الاتساع: ٌتمثل بعدد خطوط الخدمات الصحٌة داخل مزٌج المنتج ال  -1

العمك: وهو عبارة عن عدد الخدمات الصحٌة التً ٌحتوٌها الخط الواحد والتً تتصف عادة بالترابط  -2

 (Katarina , 2016 : 12 ) .  والتكامل فً ذات التخصص الطبً العلاجً 

الخدمات الصحٌة الممدمة، أي لا الارتباط: وهو مؤشر دلٌك لحالة التوافك أو الانسجام الحاصل ما بٌن  -3 

ٌمكن تحدٌد التشخٌص الطبً أو تمدٌم العلاج فً خط من الخدمات دون الاعتماد على ما ٌمدم من بٌانات أو 

وتتبع المنظمة الصــــــــــحٌة عــــــدة  .معلومات صحٌة عن الحالة المطلوب معالجتها فً خط خدمة آخر

 ,) .مـــــــزٌج الخدمـــــــة وذلن حسب كـــــل خط والبعد الخاص بها استراتٌجٌات فٌــــــــــما ٌخـــص

2018 : 3 Ashbourne ). 

 

 المبحث الثالث                                          
 للدراسة  العملً الإطار                                  

 : الارتباط فرضٌات اختبار:اولا

  -الأولى : اختبار الفرضٌة الرئٌسة -1

 )لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن التسوٌق العكسً بأبعاده والمنتجات الطبٌة(    

( إذ y( والمنتجات الطبٌة  )Xنتائج الاختبار تشٌر إلى وجود علالة ارتباط موجبة بٌن التسوٌك العكسً )

التسوٌك ٌمة إلى العلالة الاٌجابٌة بٌن ( وتشٌر هذه الم0.992بلغت لٌمة معامل الارتباط البسٌط بٌنهما )

 )( المحسوبة )zفً عٌنة الدراسة  ومما ٌدعم علالة الارتباط الموجبة إن لٌمة )العكسً والمنتجات الطبٌة 

 %( . 1( عند المستوى)1.96( الجدولٌة )zهً اكبر من لٌمـة )و  11.2

  الطبٌة( علاقة الارتباط بٌن التسوٌق العكسً والمنتجات 1جدول )

 الجدولٌة  zقٌمة  المنتجات الطبٌة المتغٌرات

X1 
R 0.998 

1.96 
Z 11.1 

X2 
R 0.980 

Z 10.9 
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X3 
R 0.957 

Z 10.7 

X4 
R 0.994 

Z 11.1 

X 
R 0.992 

Z 11.2 

                      n = 125 المصدر: من إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونٌة                    

(  وجود علاقة ارتباط موجبة بٌن التسوٌق العكسً والمنتجات  1وٌوضح الجدول )                      

 الطبٌة                                          

 .التأثٌر فرضٌات اختبار ثانٌا: 

 : الفرضٌة الرئٌسة الاولى. اختبار  1

ٌبٌن تمدٌر   (2)وجدول  )لاٌوجد تأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن التسوٌق العكسً بأبعاده والمنتجات الطبٌة 

  معلمات أنموذج الانحدار الخطً البسٌط لمٌاس تأثٌر التسوٌك العكسً فً المنتجات الطبٌة

 

               المتغٌر

     Mالمعتمد

 

            

         

 المتغٌر

  المستقل

X 

CONSTANT 

 المنتجات

 الطبٌة

M 

  (T) قٌمة (F) قٌمة

 معامل

 التفسٌر

R2 

A B المحسوبة 
 الجدولٌة

(1)% 
 المحسوبة

 الجدولٌة

(1)% 

X1  

 رفع

  السعر

0.498 2.916 870.634 

3.201 

29.507 

2.326 

0.997 

X2  

 الاعلانات
0.221 1.863 70.929 8.422 

0.959 
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                            n=125             المصدر :من إعداد الباحثة وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونٌة    

      

ومما تمدم ترفض الفرضٌة الرئٌسة التً مفادها )لا ٌوجد تأثٌر ذات دلالة معنوٌة للتسوٌك العكسً بأبعاده 

والمنتجات الطبٌة( وتمبل الفرضٌة البدٌلة )ٌوجد تأثٌر ذات دلالة معنوٌة للتسوٌك العكسً بأبعاده والمنتجات 

 .الطبٌة(

 الاستنتاجات والتوصيات 
 اولا : الاستنتاجات 

 :الآتٌة الاستنتاجات تمدٌم الدراسة ٌمكن إلٌها توصلت التً الإحصائٌة الإطار النظري والنتائج ضوء فً

إن التسوٌك العكسً ٌجري بعكس التٌار للتسوٌك التملٌدي لتحمٌك منافع وأهداف تخدم الفرد والمنظمة   -1

 ومحاولة تملٌل استنزاف الموارد الطبٌعٌة .والمجتمع 

ٌعد التسوٌك العكسً اداة مهمة تستخدم للحد من الطلب أو الاستهلان ، وترشٌد استعماله لسلعة أو خدمة معٌنة  -2

 و للحد من استخدام بعض المنتجات التً تضر الصحة العامة للإنسان والمجتمع.

 منظمات الصحٌة لتمدٌم خدماتها للمستهلكٌن.تعد المنتجات الطبٌة ادوات تستخدمها ال -3

تكمن خطورة المنتجات الطبٌة بكونها تراكٌب كٌمٌاوٌة ، فهً خطرة لأنها لد تسبب مضاعفات على المستهلن  -4

 عند استعمالها دون وصفة طبٌة.

 تعد المنتجات الطبٌة ادوات تستخدمها المنظمات الصحٌة لتمدٌم خدماتها للمستهلكٌن. -5

 دة الأسعار ٌسهم أسهاماً فاعلاً فً الحد من استهلان المنتجات الطبٌة. زٌا -6

 المضادة

X3 

 التوزٌع

 المحدود

0.549 3.148 32.897 5.736 

0.916 

X4 

 تخفٌض

 جودة

 المنتج

0.193 3.078 253.773 15.930 

0.988 

X  

 التسوٌق

 العكسً

0.049 0.668 185.307 13.613 

0.984 
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 كان للإعلانات المضادة دور اٌجابً فً التوعٌة عن مضار الافراط فً استهلان المنتجات الطبٌة. -7

على الحد أو التملٌل من توزٌع المنتجات الطبٌة وخاصة الضارة فً ادمانها ساهم فً تثبٌط أو تملٌل الطلب  -8

 هذه المنتجات.

 . ثانيا: التوصيات

فً ضوء ما توصلت إلٌه الدراسة من استنتاجات عملٌة منبثمة من إجابات العٌنة ٌمكن تمدٌم مجموعة من          

 التوصٌات وذلن على النحو الآتً :

الحدٌثة ضرورة تفعٌل التسوٌك العكسً فً المنظمات الصحٌة فً بابل بأبعاده بوصفها أحد الطرق  -1

 المستخدمة فً الحد من استخدام المنتجات الطبٌة .

ضرورة استخدام التسوٌك العكسً لٌس الحد على مستوى استهلان المنتجات الطبٌة ، وانما فً تملٌل  -2

 استنزاف موارد البلد.

الصحٌح بدون هدر ضرورة تفعٌل اللجان الرلابٌة الطبٌة بخصوص المنتجات الطبٌة وكٌفٌة توجٌهها بالطرٌك  -3

 او ضٌاع وتحمٌك اهداف التسوٌك العكسً.

استخدام الزٌادة فً الاسعار اخذٌن بنظر الاعتبار دخل المستهلن او توفٌر فً الل تمدٌر حد الادنى من  -4

 حاجات المستهلن الطبٌة بوصفه سبٌلاً لعدم وصول المستهلن الى الادمان او الافراط فً تناول الادوٌة.

 الاعلانات المضادة وبمختلف  المنوات الاعلامٌة فً توجٌه المستهلن الطبً بصورة صحٌحة. استخدام -5

استعمال التوزٌع المحدود وتحت اشراف وحدة خاصة طبٌة ٌساهم فً تحمٌك العدالة للمستهلكٌن من جانب  -6

 وتحمٌك برنامج التسوٌك العكسً من جانب اخر.

مام العلمٌة والبحثٌة لٌأخذ موضوع الحد من استهلان المنتجات الطبٌة باهتالاهتمام بتطوٌر انواع من البرامج  -7

 واسع من لبل المنظمات الصحٌة
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