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The mediating effect of intellectual capital on the relationship between dynamic knowledge 
and organizational pride 

An analytical study at the Middle Euphrates Technical University 
 س المال الفكري في العلاقة بين المعرفة الديناميكية والفخر التنظيميأالتأثير الوسيط لر

 دراسة تحليلية في جامعة الفرات الاوسط التقنية

  م.ضرغام حسن عبد*
 

Abstract :The study aimed to examine and explore the relationship between 
dynamic knowledge as an independent variable and intellectual capital as an 
mediation variable and then determine the effect of this relationship in 
enhancing the organizational pride of a sample of employees at the Furat 
University East Technical. To achieve the objective of the study, the 
researcher tested several main hypotheses, to determine the effect of dynamic 
knowledge on the organizational pride and then know the effect of the 
relationship between dynamic knowledge and intellectual capital to enhancing 
organizational pride. The study was based on the analytical exploratory 
approach and based on the analysis of the opinions of a target sample of 
academic professors in the university by 100 lectures   and analyzing the data. 
The research came out with several conclusions, the most important of which 
is the strong correlation between knowledge and intellectual capital. 
Keywords: Knowledge dynamics, intellectual capital, organizational pride.  

  

 دمعغ ددر   صددا ب  رم ر ددى درد مبميةيددىد هددد ا دردرد ددى درددو  تددا  د علاقددبي در   ددى  دد ن المستتلصم  
ثدم عتد دد دثدر هدذع در   دى  دز ع زخدز دراظدر درعمنيمدز ر  مدى  ب  دي  د ردس درمبل دراةدر  معغ در  م عق 

ببظعبدددبر  دددد   درببتددد  رعتق دددد هددددي دردرد دددى  دددبم  ،مدددن در دددبم  ن  دددز ربم دددى درادددردا د   ددد  درعقميدددى
ردس درمدبل دراةدر  ثدم عتد دد دثدر   دزرم ر دى درد مبميةيدى  رضيبا رئي ى  أظرى  ر يى مم ب عتد د دثر د

م ر ى دثر در   ى   ن درم ر دى درد مبميةيدى  ردس درمدبل دراةدر    دراظر درعمنيمز   زردس درمبل دراةر  
عت  د   د عمبدد دردود عمدا دردرد ى   و درمم ج د  علاقب ز درعت   ز هذد    ز ع زخز دراظر درعمنيمز. 
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همبك    ى درعببط   يى   ن درد مبميةيى  دن أهم بةبن من  در يبمبا ةمب  ظرج دربت  ب د  د عمعبربا 
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 & Nieveدر د ددد مددن دربددبتث ن  مددم م ) آردء درم ر ددى درعمب يددى ب  ي ع ددب بت دد دن   المقدمتت:  
Haller,2014:224   د   ري ددا د ددعبعيةيى هددز(  هددز عممدد   مددد مقددبرةع ب مددا د ظددرخن  د  ددبد  مم ددب

ثب عددى  دد  عع ددم ببرترةيددى  درممدد   هددز  ددمى أ ب دديى مددن  ددمبع ب  مددب ددرةددك دمددب مددن م ر ددى م  مددى  درةددك 
قظا آظر ب رخقى ربمب علا ن دلاثر  بئد   ربمب عدمج هذع درم ر ى مدا درظ در   درع د ر در  مدز  عصدب  

مدن درقب  يدبا   دد هبتث ن   مدن دربدب دة  در  د هدذع درد مبميةيدى ر م ر دى أقدبر در  دب  ددد ،دلاثر  مقدب   بئدد 
دن د مبميةيى درم ر ى يمةن دن ععاب د   ي ردب  مدا ردس درمدبل    ،درم عق  يى ر ممنمبا درم عمد  ر م ر ى

ب رخقى صتيتى مب  معج  م ب د ددد   ع د خر عمنيمدز يمةدن دن  دم ةس  ر ا دراةر   ز درممنمى دذد 
   و دتددء  درربتيى  درعمب  يى ر ممنمى.

دربقر  ه  درذ  يق د م  ر  درمربح ر ممنمى    دمك دررة ز  دت ب ديى رمردبح د  مدبل  ردذد  ن در مصرإ
مددرى دن درممنمددبا درمبرتددى هددز    يددك رد  دن يةدد ن  ظدد رد ب م ددك  ببمعمبئددك ر ممنمددى درعددز ي مدد    ددب   

ن د دعددمى درممنمبا درعز عر و د عثمبردع ب  ز در مصر دربقر  أ   ثم د  عثمبر ببت مبل رلادز عضدم
 درمربح  درع  ر  ز ن  در  ئى درعمب  يى .

متب رددى رددبد  رددرب  معغ ددردا  ر ددا ببم ددب ترةيددى ح ددر ثب عددى  أصددبتا مددن دهددم  ىدرتبريدد درد ددىمثدد  درع
دراظددر   ردس درمددبل دراةددر ،  ،إددر  د  مددبل  ددز در صددر درتددد    هددز )درم ر ددى درد مبميةيددى  ضدد  بام

 بمددب  ظدددم  ىدرم ر يددى رت ثيددبا درعاب دد   دد ن هددذع درمعغ ددردا درث ثدددرعمنيمددز(   دددي درع صدد  ر  ددس 
 د علاقبي مدى ع  ر معغ ر دراظر درعمنيمز درذ  ي د دتدد دهدم در  دمد  رابقدبء درد ى درممنمى   مى در

 (.Gouthier & Rhein,2011:634  و در بم  ن  د تعابظ   م   و درمدى در  خ  بت   )
 العلمية للدراسةالمبحث الاول / المنهجية 

 اولا  مشكم: الدراس:
درم ر ددى هددز درمدد رد دتهددم  ددز ندد  در  ئددى درعمب  دديى درتبريددى  د  عصددبد درقددبئم   ددو درم ر ددى  مددن       

دت ددن د ددعغ ر ب، دن ترةيددى درم ر ددى  د مبمية ع ددب عقدد ر  مددب يم ددك درم ر ددى يمةمددك دن يتقددد درمرددبح دذد
 ددى   مددعج  م ددب م ر ددى رد ددد  يمةددن دن عمثدد  أ ب ددب ر  دددد  درددو عاب دد  مرم  ددى مددن درم ددبري درمعم  

درد دبا  دببقى  عمب رعدكدن درعبدبط درم ر دى مدا ردس درمدبل دراةدر   ،درعمنيمز د  تد  رمقدة ى م ع صديى
ن عدثث ر درم ر دى درد مبميةيدى  دز عق دد  أ( د  Rastogi,2001(   )Trocmaer et al,2010مم دب )

 درببتد خز دراظر درعمنيمز ر  بم  ن ي دد درمتب ردى دت ردو   دو تدد   دم  ع  ر ردس درمبل دراةر  رع ز 
هم  ز ع زخز دراةر دلإددر   درعمنيمز ر د ر درم م دردذ  ب ه  مب عتب ل هذع دردرد ى د علاقب ك  بمب ي 

براظر در دب از  درمد  از بد د ت دبس يمةن دن عؤديك درم ر ى درد مبميةيدى  ردس درمدبل دراةدر   دز عق يدى
 . اردا در    درعقميىربم ى در ز 
 دز ددردك أهميدى درم ر دى درد مبميةيدى مدن   د  ردس  بن همدبك ضد اإيمةن عتد د مقة ى دردرد ى ببرق ل   

ظددر درعمنيمددز  مددك ضدد    ددز درا د مددر درددذ   مددعج اددردا دت  دد  درعقميددىدرمددبل دراةددر   ددز ربم ددى در
( Research Questions) درع دبؤ ا دربتثيدى،  يمةدن دن مقدعد مرم  دى مدن ر  دبم  ن  دز درربم دى

 .مقة ى دردرد ى مم ب من
 مب مدى ددردك   مى دردرد ى ر م ر ى درد مبميةيى  دهم ع ب؟ -0
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 مب مدى ددردك   مى دردرد ى را  اى  د ر ردس درمبل دراةر ؟ -2
 مب مدى ددردك   مى دردرد ى را  اى  متع ى دراظر درعمنيمز؟ -3
 درد مبميةيى  ز ع زخز ردس درمبل دراةر  ؟ه  همبك دثر ر م ر ى  -4
 ه   ؤثر ردس درمبل دراةر   ز دراظر درعمنيمز؟ -5
 ه  همبرك دثر ر م ر ى درد مبميةيى  ز ع زخز دراظر درعمنيمز؟ -6
 ه  همبرك دثر ر    ى   ن درم ر ى درد مبميةيى  ردس درمبل دراةر   ز ع زخز دراظر درعمنيمز؟ -7

 ثانيا  أهمي: الدراس: 
 اهمي: الدراس:  من صلال جانبين هما نظري وعممي وكما يألي   لكمن

 د هميى درمنرخى : - أ
درمددبل دراةددر ، دراظددر  )درد مبميةيددى درم ر يددى، ردس درد ددىعقددديم د ددبر منددر  رم ضدد  با دربتدد  در -0

 من ظ ل د  بمبا درلاعب   درببتث ن . (درعمنيمز
 دز دممد ذج  رضدز  دتدد  درد دىمعغ دردا دردهدعم  درد دى  عدزدر درببتد مدر  دردرد با   و تدد   دم  -2

 (  مبغز درعصد  ر ب.(Gap هذد  دل   و  ر د  ر   م ر يى 
 د هميى درع  يقيى: -  
 ددع  درمرددبل دمددبم دردرد ددبا د ظددرى ر درد ددى منددرد رتددثددى هددذد درم ضدد     ددو درم ددع ى درمنددر   -0

 دردرد ى. درع  يقز  د عقبر درممنمبا در رد يى رمث  هذع 
هميى   ب  درع  يم در برز  ز در ردق  هد  مدن درق ب دبا درت  يدى  دردذ  ردك د ر  ب د   دز ب    د  -2

 عظدم درمرعما.درعز  ضتى ر درعمب يى  دد   ميى   درعت  ا دردتدد  
ع ددد دردرد ددى متب رددى رعت  دد   عقددظيا عددثث ر ممبر ددبا درد مبميةيددى درم ر يددى  ددز ربم ددى درادددردا  -3

ز م ر ى ع ر با درربم ى  ة يبع ب مت  ع مز درا  ابا دراةرخى  درم ر يدى  درذ  ي  م   ،د     درعقميى
 در م .درتد ثى  ز مربل درم ر ى درد مبميةيى درعز ع  ز مع  ببا   ئى 

 ببر  ز درمع دص  درو عتق د مظرربا عمنيميى رظ د  يمى   يب ر ب. ار ممنمب درلا  رد هعمبم  -4
دا د   ددد  درعقميدددى مدددن د دددعمببط درم ر دددى  د دددعثمبر ردس عمةدددن درقيدددبددا د ددرخدددى  دددز ربم دددى درادددر  -5

 درذ   ؤد  درو عتق د دراظر درعمنيمز. ر ركدرمبل دراةر   ز درممنمى بب
 اهداف الدراس:  ثالثا  

هدذع دردرد دى دردو  ددد مدن د هدددي د  ب ديى  ع ر دادر   ي   دو م مد  م برردى درمقدة ى  بغيى     
   ةمب يثعز

 دددز ربم دددى درادددردا د   ددد   د رعبدددبط  ددد ن د مبميةيدددى درم ر دددى  رأس درمدددبل دراةدددر  دظعبدددبر    دددى  -0
 .درعقميى
 درعقميى.دظعببر    ى درعثث ر   ن د مبميةيى درم ر ى  رأس درمبل دراةر   ز ربم ى دراردا د      -2
 عقميىربم ى دراردا د     در درعمنيمز  زدراظر   زدظعببر    ى درعثث ر ررأس درمبل دراةر   -3
ح ر مببقر ر د مبميةيى درم ر يى  ز دراظر درعمنيمز من ظ ل درد ر  در  ي  ر عثث ردظعببر درد ر  -4

 درعقميى.در  ي  ر ردس درمبل دراةر   ز ربم ى دراردا د     
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 المصطط الفرضي لمدراس:  ردب ب : 
درد مبميةيى  ردس درمبل دراةر   دراظر د عمبددً إرو درربم  درمنر  ت ل معغ ردا دردرد ى )درم ر ى      

درعمنيمز(   ز ض ء مقة ى دردرد ى  أهدد  ب د  ب يى، عدم عصدميم مظ د   رضدز ر درد دى  دز درقدة  
 در   با درمم قيى   ن معغ ردا دردرد ى،  ةمب يثعز: ق ر درو( درذ  ي0)
ى درد مبميةيددى(  درمعغ ددر   ضد  درمظ دد   ردد د ث ثدى معغ ددردا رئي ددى هدز: درمعغ ددر درم ددعق  )درم ر د -1

در  ي  )ردس درمبل دراةر (  درمعغ ر درم عمد )دراظر درعمنيمز(،  رلا  من هذد درمعغ ردا دررئي ى  دد  
 . ذل درببت  ر دد  ز درتص ل     بمقب يس أرم يى ر ب  ق  دظ راأب بد  ر يى 

   ض  درمظ    ر د    با درعببط   ن معغ ردا دردرد ى. -2
 ر د    با عثث ر   ن معغ ردا دردرد ى.  ض  درمظ      -3
مببقددر  ر معغ ددر درم ددعق   ددز درمعغ ددر درم عمددد در  ضدد  درمظ دد   ردد د    ددبا عددثث ر مببقددر   ح ددر  -4

 من ظ ل درمعغ ر در  ي .
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 مم ذج درارضز ر بت ( د 0قة  )
 صامسا  فرضيات الدراس: 

دردرد ى  د   رضديبا رئي دى   ر يدى مم دب  قم ا مبءً   و    اى أمم ذج دردرد ى  أ     ع  يقك،     
 رضيى عع  د بب رعببط  أظرى ر عثث ر درمببقر   رضديى عع  دد ببظعبدبر درعدثث ر ح در درمببقدر )در  دي ( 

  ةبلآعز
   ددى درعبددبط م م يددى  دد ن درم ر ددى درد مبميةيددى  ردس درمددبل دراةددر   همددبك: الأولتت الفرضتتي: الرسيستت: 

  ععار  مم ب درارضيبا درار يى د عيى
    ى درعببط م م يى   ن  ب  يى درع  م  ردس درمبل دراةر . همبك -
    ى درعببط م م يى   ن  ب  يى إ بد  درعقة    ردس درمبل دراةر . همبك -
 ببط م م يى   ن  ب  يى د  عق بر  ردس درمبل دراةر .   ى درع همبك -

   ى درعببط م م يى   ن ردس درمبل دراةر   دراظدر درعمنيمدز،  خعادر   همبك: الفرضي: الرسيس: الثاني:
 مم ب درارضيبا درار يى د عيى

 درعمنيمز.   ى درعببط   ن ردس درمبل دربقر   دراظر  همبك -
    ى درعببط   ن ردس درمبل در ية ز  دراظر درعمنيمز. همبك -
    ى درعببط   ن ردس درمبل درزببئمز  دراظر درعمنيمز. همبك -

   ى درعببط م م يى   ن درم ر ى درد مبميةيى  دراظر درعمنيمز،  ععادر   همبك: الفرضي: الرسيس: الثالث:
 مم ب درارضيبا درار يى د عيى

 م م يى   ن  ب  يى درع  م  دراظر درعمنيمز.   ى درعببط  همبك -
    ى درعببط م م يى   ن  ب  يى إ بد  درعقة    دراظر درعمنيمز. همبك -
    ى درعببط م م يى   ن  ب  يى د  عق بر  دراظر درعمنيمز. همبك -

م دب درارضديبا : عؤثر درم ر ى درد مبميةيى م م يب  ز دراظر درعمنيمز،  ععار  مالفرضي: الرسيس: الرابع:
 درار يى د عيى

 عؤثر  ب  يى درع  م م م يب  ز دراظر درعمنيمز. -
 عؤثر  ب  يى إ بد  درعقة   م م يب  ز دراظر درعمنيمز. -
 عؤثر  ب  يى د  عق بر م م يب  ز دراظر درعمنيمز. -

عدددؤثر درم ر دددى درد مبميةيدددى م م يدددب  دددز ردس درمدددبل دراةدددر ،  ععادددر  مم دددب  :الصامستتت:الفرضتتتي: الرسيستتت: 
 درارضيبا درار يى د عيى

 عؤثر  ب  يى درع  م م م يب  ز ردس درمبل دراةر . -
 عؤثر  ب  يى إ بد  درعقة   م م يب  ز ردس درمبل دراةر . -
 عؤثر  ب  يى د  عق بر م م يب  ز ردس درمبل دراةر . -

:  ددددؤثر ردس درمدددبل دراةددددر  م م يددددب  ددددز دراظددددر درعمنيمددددز،  ععاددددر  مم ددددب السادستتتت: الفرضتتتتي: الرسيستتتت:
 درارضيبا درار يى د عيى
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  ؤثر ردس درمبل دربقر  م م يب  ز دراظر درعمنيمز. -
  ؤثر ردس درمبل در ية ز م م يب  ز دراظر درعمنيمز. -
  ؤثر ردس درمبل درزببئمز م م يب  ز دراظر درعمنيمز. -

: عؤثر درم ر ى درد مبميةيى  ز دراظر درعمنيمز من ظ ل درد ر در  ي  رردس لرسيس: السابع:الفرضي: ا
 درمبل دراةر ،  ععار  مم ب درارضيبا درار يى د عيى

 عؤثر  ب  يى درع  م  ز دراظر درعمنيمز من ظ ل ردس درمبل دراةر . -
 مبل دراةر .عؤثر  ب  يى إ بد  درعقة    ز دراظر درعمنيمز من ظ ل ردس در -
 عؤثر  ب  يى د  عق بر  ز دراظر درعمنيمز من ظ ل ردس درمبل دراةر . -

 سادسا   أداة القياس 
 دز د  دعببمى رقيدبس  (Point Likert-5) عدرج ريةدرا درظمب دز درع ما دردرد ى درتبريى مقيبس      

الفق لماما( ،الفق ،محايد ،لا الفق ،)لا الفق لمامام ع ى د  عرببى ردى   مى دردرد ى،  درمة ن من 
 (.0) ر م ررد لاز رقيبس معغ ردا دردرد ى.  ةمب م ض  ب

 ( مصبدر أدد  درقيبس0دررد ل ر م )
 المصدر عدد الفقرات البعد الملغير 

 درد مبميةيى درم ر يى 0
 5  ب  يى درع  م درم ر ز

Pavlou & El Sawy,2011   4  ب  يى د بد  درعقة 
 4  ب  يى د  عق بر درم ر ز

 ردس درمبل دراةر   2
 7 رأس درمبل در ية ز

Stewart,1999   7 رأس درمبل دربقر 
 7 رأس درمبل درزببئمز

 دراظر درعمنيمز 3
  درب د

Goutgier & Rhrin,2011 4 دراظر درعمنيمز در ب از 
 3 دراظر درعمنيمز درم  از

 : درد ى بب ب : ددد  در
أدد  رئي ى  ز  م يى رما در يبمبا ر بتد  دذ علا مدا د  دعببمى بصاع ب   و د  عببمى  درد ىدر اد عمد

مدددددن ث ثدددددى دردددددزدء، دظدددددعا درردددددزء د  ل ببرم   مدددددبا درديمغرد يدددددى ر م دددددعر   ن  دهدددددعم درردددددزء درثدددددبمز 
مب دررزء درثبرد   عمدب ل ببرم   مبا  د  ئ ى درظبصى ببرمعغ ر د  ل ر بت  د  عق دء  ز مةبن در م  د

 در ببردا درمع  قى ببرمعغ ر درعببا ر بت  درلاردمى  ز مةبن در م .
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 : درد ىثبممب: مرعما    مى در
 :درد ىمرعما در - أ
 هز ربم ى تة ميدى عث  دا  دز  درد ىدظع را ربم ى دراردا د     درعقميى  مةبمب رع   د در        

متب نددددددددددى  ةدددددددددد  مددددددددددن درلا يددددددددددبا  درم بهددددددددددد درعقميددددددددددى  ددددددددددزعضددددددددددم   ،2105-2104در ددددددددددبم دردرد ددددددددددز 
ة يدبا  م بهدد درربم دى  دببقب  ععبدا ه ئدى درع  ديم درعقمدز  ةبما  ،درمثمو(،درقبد يى،ةرب ء،درمر ،)بب  

مرةدددز دقددد ب  تضدددبر    ةدددر     مدددز   مدددز  دددز  ع دددد  دددز در دددردق،   دددد دظع دددرا هدددذع درربم دددى  م دددب
بمب  عمب     رمرب ا د ددرخى  در  يى  درعقميى  درعلام ر ريى درمرعما  عقدم  د  بمبا م ر يى  ز قعو د
م ددع يبا   ميدى  عقميددى  بمدب ي د م  ددز عتق دد درعمميددى    د   مع  بدبا در صدر درتبريددى  بمدب  ددؤد  دردو 

ردس  ،)درد مبميةيدى درم ر يدى د درمعمث دى  د ىدرتبري ردرد ى  منرد ر  ي ى در   ى   ن معغ ردا د ،درم عددمى
بب  دددع بمى بدددعردء ب دددي د لادددبديم  ن  در دددبم  ن  دددز  درببتددد  قدددد  دددبم ،درمدددبل دراةدددر ، دراظدددر درعمنيمز(

درربم دى   مددى دربتدد    ةمدبل مع  بددبا دربتدد  درتدبرز  ذرددك لإدردلا ددم در دبرز رعددثث ردا هددذع درمعغ ددردا 
 درمببقر   ح ر درمببقر  . 

 درد ى  مى در -  
ت    دظع را   مى  مة مى مدن مرم  دى ، درعقميىبم ى دراردا د      ر درد ى عمث  مرعما در       

 ب ددد  د ددعببمىد ددعمبر  ( 013)  ز ددا(  ددرددً  ،دذد 011)  غدد مددن د لاددبديم  ن  در ددبم  ن  ددز درربم ددى   
دن  رمدب ع د ن  ا  د  م  د دعرر ىد عمبر  د  دع يبم  ز ا ب د دن  د عمبر  (011) مم ب درم عرر ى دد 
ح ددددر صددددبرتى ر عت  دددد  د تصددددبئز     يددددك علادددد ن م ددددبى د  ددددعمبردا درم ددددعرر ى  ةبمددددا ( د ددددعمبر 3)

 (.2)رقم  وكما موضح بالجدول .(100%) درصبرتى ر عت    د تصبئز هز 
 ( وصف عين: البحث2جدول )

 درم بى درمئ يى در دد درائى درمعغ ر
 %71 71 ذةر دررمس
 %31 31 دمثو 

 %011 011 درمرم  
 %21 21  ب   35 در مر
 36-45 31 31% 
 46-55 08 08% 
 %32 32  بلاثر -56 

 %011 011 درمرم  
 %21 21 د ددديى  ب   درعتص   در  مز

 %21 21 د   م 
 %25 25 بةبر رخ س 
 %21 21 مبر ع ر 
 %05 05 دةع ردع 

 %011 011 درمرم  

 منهج البحث  لاسعا 
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دربدبتث ن  دد  ب يمم ج در صاز درعت   ز رذد  ثن دردن درمم ج درذ   ع ءم    ي ى دربت  درتبرز ه  
بمددبء دد دا دردرد ددى   مددد ع  يق ددب  عت  دد   يبمبع ددب  معبئر ددب،  د  دد      درعزمدد د  ع   ددد هددذع درمم ريددى 

 .بع بؤ ع   ن د رببى  درد ىرعتق د دهددي در م مدرذ  دعب ك  ه  د     
   اساليب اللحميل الاحصاسي .عاشرا

بب  ددددع بمى  درببتدددد  ددددبم  ،درددددو د ددددعمعبربا م ضدددد  يى  د يقددددى  صدددد لمددددن دردددد  ضددددمبن در          
، رقيدبس ةد  مدن درمع  د  (spss )بمرم  ى من د  بر   د تصبئيى درم ر د   ز  رمبمج د تصبئز

Mean) ( درظ دث درم يددبر ،)(Std Error،     د متددردي درم يددبرStd Deviation )  ) ، درعبددب ن 
Variance)  ( ةدددذرك م بمددد  درادددب ةر مبدددبخ  ،)Cronbach Alpha  ،عت  ددد  د متدددددر درظ دددز و
عت  دد  د متددددر درظ ددز درمع دددد و ( رقيددبس درعددبث ر. Simple Linear Regressionدرب ددي  )

(Multiple linear regression.  ر رهمى د ر درمعغ ر در  ي ) 
 الاجراسي: لمبحث  ريفاتاللع الحادي عشر 

 درع رخ  درمعغ ر  ا
درقب  يددددبا صدددد بى درعق  ددددد درعددددز عم لا ددددب درممنمددددى  درعددددز عمةم ددددب مددددن عتق ددددد رحبددددبا درزبددددبئن  درم ر ى درد مبميةيى 0

  د عمبا درارا رحم درعغ  ر درعلام  رز درمع بر .
 ب  يدددددددددددددددددى درددددددددددددددددددع  م   2

 درم ر ز 
درعقدددددغ  يى درقبئمدددددى بم دددددبري رد دددددد    دددددر دلاع دددددب  درم ر دددددى درقدددددر    دددددو عرد دددددد درقب  يدددددبا 
  د عي ب  ب  عت خ  ب  د عغ ر ب

رقددددر    دددو إمقدددبء  ب دددد  مددد درد درقدددرةى أ  ع  دددي  ب أ  ع دددد   ب بقدددة  مقصددد د، مدددا زخدددبد  د  ب  يى د  عق بر  3
 م دردهب رعقم  م درد رد د  ت   درتبرى.

إ دبد  عقددة    عت خد  درم ر دى درقبئمددى درعدز عمةدن درقدرةى مددن درعدث  م  دز نددر ي عقد ر إردو   ب  يى د بد  درعقة    4
 در  ق درمعق بى.

 .م ر ى در بم  ن   دردع م  ظ ردع م  م بردع مب خعمث   ردس درمبل دربقر   5
  ردءدا د ظعرد   تق ق درمقر  درعثر    در  مبا درعربرخى.  خعمث    ردس درمبل در ية ز  6
 .رضب درزب ن    ئك  مقبرةى درزب ن  د تعابظ بك  خعمث   ردس درمبل درزببئمز  7
مدى د عزدز درارد ببرممنمى درعز  معمز در  ب ،مع رى    بعك درر ددع مدا د  دردد د ظدرخن  دز  دراظر درعمنيمز  6

د ظدر ن ببمدك مثدبرز  مثدب ر ،ممدب ي دزز  معو مب  صاكدرممنمى ، ت   يق ر درارد ببراظر 
 من دمعمبئك ر ذع درممنمى  يصب  رزء    عرزأ مم ب

 المبحث الثاني
 الاطار النظري للبحث

 د  : درم ر ى درد مبميةيى:
مب  يى درممنمبا  ز درم ر ى هز أتد أهم درم درد درعمنيميى درعز ع بهم بقة  مببقر  ز ع زخز ع      

ي عمد درمبس  درقرةبا  دتمنمى دلإ  يميى بقة  معزد د   دو  ددرع م   دو إعقدبن  ع د خر ، د عصبد در  م
م درد درم ر ى  ذرك رغري د  عغ ل دتمث  ر م ر ى درمعبتى  أيضب درترا   و دددمى مد رد درم ر دى 

  دددد رةدددزا دربتددد     دددو إددر  درم ر دددى ( Lerro & Schiuma,2009:287 ع ددد خرع  صددديبمعك )
ن درعاب دد  درم ر دز  درعقدددم در  مدز  درعمب  دديى در بريدى تدد ل درم ر دى د رددد أد درعق  ديددى ر م ر دى د   د ب دب
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درعلام  ريددى،  م دددمب رد دددد هد  درم ر ددى درد مبميةيدى درعددز عقدم   ددد  صديد د   ددر   م ر يدى مم ددب درم ر دى
 & Brusoni،  درم ر ددددددى در مد دددددديى إضددددددب ى ر م ر ددددددى د رعمب يددددددى ) درم ر ددددددى درصددددددمب يى

Prencipe,2001:1021) 
د مبميةيدددى درم ر دددى مدددن ظددد ل  م يدددى مقددد  درم ر دددى  دردددو( Parent et al,2007:87) أقدددبر

(Transferدرعددز ع دد )م يددى منبميددى عع  دد  عاب دد  هددبدي رع ر ددد  مقددر درم ر ددى دررد ددد   د ددعظددم ب  د 
 ددددردا مقددد  درم ر دددى دردددث   )درع ر دددد     دددب ى عتدددد  د مبميةيدددى درم ر دددى  ،رع  يدددى دتعيبردددبا درممنمدددى

generative،درمقدددرdisseminative د معصدددبا ،absorptive و ردددد(  ترةيدددى درم ر دددى ع دددعمد همدددب
 SAS مدن  د ن درمادبهيم درمع  قدى ببرم ر دى درد مبميةيدى هد     در ددي د  درمقدة ى درمدردد ت  دب، ترم  م

( درددذ   عضددمن Asheim & Coenen,2005:1173 هد  درعصددم   درث ثددز ر م ر ددى درددذ   دمدك )
در   ددى درد مبميةيددى  دد ن ث ثددى عصددميابا ر م ر ددى  مددعج  م ددب  يمددى مضددب ى ر ممنمددى  ممعربع ددب  ددز تددبل 
ت ددددن د  ددددعغ ل عربرخددددب  صددددمب يب  هددددذع درعصددددميابا هددددز درم ر ددددى درصددددمب يى د  درما ددددد  د عصددددبديب 

synthetic  در مد ى / دلآريى(  درعت   يدى(analytical   / در  ميدى / درمنرخدى(  درم ر دى دررمزخدى )دراميدى(
(   درى Trocmare et al,2010:555( دمدب )Manniche,2012:1824) symbolicدلإ دد يدى( 

دن د مبميةيى درم ر ى عمعج من درعاب   درظ ق   ن م  ز درم ر ى درضمميى  درصرختى  دردذ   مدعج  مدك 
ععم ز بقب  يبا  knowledge assetsرم ر يى  ز درممنمى  ب ذد  بن درم ر ددا د ،ظ د م ر ى رد د 

 مع دد  من أهم ب درترةيى در بريى درعز عض    يمى ر ممنمى  رممعربع ب  ع بم ع ب درظبرريى .
 ددر  درم ر دى   دو  دم ب عق ر دردو بق رك(  يمب  ع  د  د مبميةيى درم ر ى Barney,1991أقبر )    

درع دد ر  درترةيددى در بريددى درعددز عقدد د   عمبدهددب ةمدد رد أ ددبس ر تصدد ل   ددو درم ددز  درعمب  دديى ر ممنمددى 
 ر ذد  بن درمععبا  رد دن دح   درممنمدبا درمعمب  دى ع عمدد   دو مد درد معمبث دى  ،درم عمد    و درم ر ى

ر م ر ددددى   خررددددا  دددد   ذرددددكاقدددد   ب ضدددد ب ي ، ب ضدددد ب مددددبر  ،د  معقددددب  ى رلاددددن ب ضدددد ب مددددبر  ردددددد
 & Asheimأ دددددددبس ر عم دددددددز ) بصددددددداع ب مددددددد رددرد مبميةيدددددددى  مددددددددى د عمدددددددبد درممنمدددددددى 

Coenen,2005:1172)،  يدددك  دددبن ما ددد م درم ر دددى درد مبميةيدددى  دددعم عدد ردددك مدددن ممنددد ر درقب  يدددبا   
درد مبميةيددى درعددز عرةددز   ددو درمدد درد درددظ يددى ر ممنمددى  ةيايددى ع  خرهددب  عتددد ث ب رعلادد ن مدد ردد أ ب دديب 

 ( .Zheng et al,2011:1041(   )Martinez & Vial,2018:5ر عم ز  د  عددمى )
بميةيددىل إرددو رددبم  ن مددن  دددر  درقددرةى   ددو ع ر ددد درم ر ددى. يقدد ر مصدد    عقدد ر لدرقب  يددبا درد م   

لد مبميةيدددىل إردددو  ددددر  درقدددرةبا   دددو عرد دددد  ددددردع ب  يمدددب  ع  دددد ببظعصبصدددبع ب مدددن أرددد  درع بمددد  مدددا 
  در  ئبا درعمب  يى د مبميةيًب. عق ر لدرقب  يبال إرو درد ر دررئي ز راددر  د  عردع ريى  ز درعث  م  درعلابم

 Teece et د  ددبد  علادد خن درلااددبءدا درددظ يددى  درظبرريددى ر عاب دد  مددا در  ئددبا درعمب  دديى د مبميةيًددب )
al,1997:510 عمثددد  درقب  يدددبا درد مبميةيدددى ةادددبء  درممنمدددى  دددز عغ  دددر د  ع دددد    ددددردع ب مدددن ظددد ل )

 ددب درممنمددى هددز   ئددى دن در  ئددى درعددز ع مدد    دم   ددب مددنترةيددى  ددز درممنمددى درد مبميةيددى د  در م يددبا در
(  هددز  دددردا م ر ددى د ب ددب متدد  درعغ  ددر ع ددب د Lee et al,2016:966د مبميةيددى ددئمددى درعغ ددر )

درقرةبا   و إ بد  مقر  د  بد  علاد خن  ب دد  م دردهدب رع  يدى مع  بدبا در مد ء درمع د ر   د دعردع ريبا 
 ددر  عرد دد درلاادبءدا  دل   دوعدبرم ر دى درد مبميةيدى  (. Zahra & George,2002:147درممب  د ن )
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عؤةددد درقب  يددبا   ددو د ر  دددر  درقددرةى  ،مددن أردد  درع د ددد مددا   ئددى دت مددبل درمعغ ددر .   ددز در  ددا ما ددك
  ددو درعلا دد   درعلابمدد   د  ددبد  علادد خن درم ددبردا  درمدد درد  درلااددبءدا در نيايددى   ددو متدد  م ئددم مددن أردد  

(  برقب  يدبا درد مبميةيدى عمقدث Ogunmakin,2004:26عتق د أقةبل رد د   م علادر  ر م دز  درعمب  ديى )
مدددن د لاع دددب  درم ر دددز بمدددر ر دردددزمن  درظ دددر   ت ددد  د مقددد ى درعدددز عؤد  دددب درممنمدددى   ر دددذد رب دددا 

( إن Barrales et al,2015:1389دربت   درقب  يبا  ظ ر  درم درد دربقرخى  درتابظ     ب  دضدبي )
 هز در رخقى درمم ريى ر ممنمدى رع دد   إردردءدا درعقدغ   رم در دى درقب  يبا درد مبميةيى عمقث من درع  م 

 درم ر ى درد مبميةيى ع د دهم درقب  يبا درد مبميةيى  ز درممنمدبا درعدز عع دم  ،درعتديبا در  ئيى  درعمب  يى
رعاد ق ببرترةيى در بريى  د  عرببى  درمر مى درابئقى ر عغ  ردا درمع تقى ممب ي  ز ر ممنمى درقدر    و د

( ببلإضدب ى دردو دردعمةن )درقد  ( Martinez & Vial,2018:5 دز د  دعرببى در درخ ى ررحبدبا درزبدبئن )
درم ر دى  ت د  درمندر  درم دعمد  ر مد درد دهدم مد رد ر ممنمدى  هدز عمدعج ددظ يدب  مث درددظ يى ر ممنمى دذ ع

 ددبن درممنمددى درتددبئز    ددو درم ر ددى درد مبميةيددى عمع ددك   ئددى ددظ يددى   يددى  صدد بى دمددبم درمابرددعا    يددك  
 (.Buchel et al,2013:30درقبدمى من درظبرج )

 ثانيا   ابعاد المعرف: الديناميكي: 
 م ر ددىدرع ر ددد     دب ىى  درددمنم  در يبلاد  درعمنيميددى ؤ : دردع  م درعمنيمددز هد  ع دد ر دردر  ب  يدى درددع  م -0
رعبب ددددددددددددددبا  دددددددددددددد ن دترددددددددددددددزدء  دلإرددددددددددددددردءدا رع زخددددددددددددددز دتددء درم ددددددددددددددعق  ز ر ممنمددددددددددددددى د رد ددددددددددددددد    در
(Namada,2018:88 هدد   م يددى عغ  ددر مقصدد د   مدر  ددى ع ددعمد رم ر ددى رد ددد  ع دددي درددو  ) ظ ددد

  د د عمنيميى مع مى ع ب د درممنمى   و م دلابى درعغ  ردا درمع تقى  ز در  ئى درعمب  ديى قدد د    دمقبء
(  ع دددعمد  ب  يدددى دردددع  م   دددو ظدددزن  د دددعي ب  درم ر دددى دررد دددد   متب ردددى Oinghu,2010:21درع ق دددد )

 (.Moingeon & Edmondson,1996:53ع  يق ب  ز در د ا در م ز )
درمد درد )رع  م مدن ظد ل درعم  دز  د ن مد   ن د ب د  ن مدن دصد ل درممنمدى همدب  ع رز دهميى  ب  يى د

(  ر دذد Lin,2008:71) (ذدا  ببا ثب ا د ب ب  درم   د ظر ه  درقب  يبا درعز عع دم ببرد مبميدى  ع د
ع ع ددر  ب  يددى درددع  م م مددى ردددد رع زخددز درقب  يددبا درد مبميددى ر ممنمددى  ي ع ددر درددع  م ضددر ر  ت  قددرةى، 
بغي درمنر  ن درثقب ى أ  مربل درمقبط،  مك  زخد من  را دربقبء  ز   ق در م  منرد رقدرعك   دو 

 & Palosعدددددد   ر درمر مددددددى  درقدددددددر    ددددددو درعلا دددددد  مددددددا د تدددددددد  در  ئيددددددى درمع ددددددبر ى )
Stancovici,2016:2). 

مد درد درقبئمدى درعدز إن  در  إ بد  درعقة   عق ر إرو إ بد  عقة    عت خد  در ب  يى إ بد  درعقة   :  -2
دن  ردد د  (Teece et al,1997:515 ددز نددر ي در دد ق درمعق بددى ) م ددربمعمةددن درقددرةى مددن دت

 ب  يددى إ ددبد  عقددة   م دردهددب ب رخقدددى درددو درممنمددى  ددز   ئددى قددد د  درع ق ددد  درعغ  ددر  زخددد مددن تبرع ددب 
 Amirynay et)د مبميةيددددى ر تاددددبظ   ددددو م ددددز  درقددددرةى درعمب  دددديى  ددددز ندددد  درعمب  دددديى در بريددددى 

al,2012:179.) 
رد ددد  د  درتصدد ل   ددو در قب  يددبا ر خددرعب  ما دد م  ب  يددى إ ددبد  درعقددة   ب م يددى درظ ددد درددددظ ز    

درعمنيميددى يمةددن درتصدد ل     ددب   برقب  يددبارد ددد  مددن مصددبدر ظبرريددى  درعلابمدد   يمددب   م ددب درقب  يددبا در
 خع  د  ،ا د  دلاع ب  هذع درقب  يبا من ظبرج درممنمى يتدى  رخقع ن همب در مبء درددظ ز ر ذع درقب  يب
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دمب  ،در مبء درددظ ز ب م يى عت خ  درقب  يبا درتبريى ر ممنمى  ن  رخد إ بد  مقر د  رب  هذع درقب  يبا
  قدد د  ،درعددردظيا)دلاع ددب  درقب  يددبا  بمددك يقدد ر درددو قددردء هددذع درقب  يددبا مددن درمصددبدر درظبرريددى ك

 (.05:2106)رق د  در   د ، ( دلاع ب   تددا د مبل أظرى  ، د مدمبربا ، درعتبرابا ،درقردء
 ب  يدددى د  عقددد بر: هدددز  ب  يدددى درممنمدددى   دددو د علاقدددبي در  ئدددى    دددم دتعيبردددبا  رحبدددبا درزبدددبئن  -3

أيضدددددب دردددددو د ريدددددبا  هدددددز   ،(Helfat,1997:343 د مبميةيدددددبا در ددددد ق  د  دددددعرببى درم ئمدددددى ر دددددب )
د دردك دردد د ز  درددد مبميةز ر اددرا  درعتددديبا  درع د ددددا در  ئيددى  عرددبع در م يددبا درعددز عقدد د درممنمددى 

(Teece et al,1996:523. ) 
د عقدددد بر     ددددب ىدرم ر ددددى ر عم ددددؤ ببرم ددددعق    ع مبلعمثدددد   ب  يددددى د  عقدددد بر  دددددر  درممنمددددى   ددددو د دددد

هددذع د تدددد  ثددم ر مدد    ددو مثدد   ب  يددى درممنمددى   ددو درظدد ي  ددزد تدددد  درم ددعق  يى  عتد ددد مدددى  
ع ريدك ر دد د درممنمددى متدد  ر دم  دد مبرخ هبا عمةم ددب مددن درعغ د   ددعردع ريب   ددو درصدد  ببا  د تدددد  

 (.Biesentha et al,2018:6در  ئيى  ببرظص ا درعمب  يى )
 ثانيا  رأس المال الفكري 

 ما  م رأس درمبل دراةر   2-0
 ،دراةددر  هدد  درما دد م دررد ددد  د  ب دز ر م ردد ددا دراةرخددى  ددز د عصددبد درم ر ددى درمدبلس دن رأ     

. ( د  علادبردا ، دردءدا د ظعدرد )م م س يمةن عر  دع  ع صيابا مظع اى مث  در دن هذد درم ر د ح ر 
دت ب ديى    و  ةس درم ر ددا درمبديى  بن درم ر ددا درم ر يى عتع     و در دذ ر دراةرخدى  در ب دى 

(   ددددز نددد  ت دددبببا ردس درمدددبل دراةدددر  دن د لاعقددددب با 275:2103رعرد دددد ما ددد ب  ما ددد ب ) عتدددز،
 د ظعرد با دررد د   متبلاب  درظيدبل دلإم دبمز  عتا دز د  ددد    مد ح د م دبن  عمب  د عك عردد  رخق دب 

 ، رمدبذد ،ر دى مدبذددرصتي  ر مبء  را د  مدبل،   دز ضد ء ع دك دت ةدبر درمرعبدى درعدز يقددم ب تد ل م 
(، حبرببً مب   ص  رأس درمدبل دراةدر  03:2119 أ ن عع رك درقرةى )در مز   صبر ،  ، معو ، ة  

بددبرارق  دد ن درقيمددى در دد  يى  درقيمدددى درد عرخددى ر ممنمددى.  مددن در دضددد  أن رأس درمددبل دراةددر  يمثدد  أهدددم 
 د ن  دن هدذع درقيمدى  دز درعقددبرخر  ممنمدى  دبئم   دو درم ر دى دذ  ددبد     دعم دلإررصد د  ةدر   م ر دز 

در دددم يى    عن دددر  دددز ممدددبذج درعت  ددد  درعق  ديدددى ب ددد   تقيقدددى أن رأس درمدددبل دراةدددر  هددد  ح دددر مدددبد  
 يب دك د  دن عدثث رع  عر د  مدن درصد   ر  ععلا ن من معغ ردا أ  مؤقردا دب  ي عك  أن درقيب با درمع  

 Trocmare et درمتعد ى درم ر دز  درظ در  ) بقدو  دضدتب مدن ظد ل عم دز در دبم  ن أصدتب  دراةدر 
al,2010:556.) 

ي ري ردس درمبل دراةر  ببمك مرم  ى من درم بردا  درم بري درمع  ر  ببرممنمى  درعز عر   دب         
(  هدد  عقددة  ى مددن درم دددبردا 34:2119در مددز   صددبر ، ددبدر    ددو ع  يددى رحبددبا  ع   ددبا در مدد ء )

 ،م  ن   ددد ى در مددد  دررمب يدددى ر ممنمدددى يمةدددن دن ععضدددمن درقددددردا دراميدددى درم دددبري درعدددز يمع لا دددب در دددب
در ددد ز ر ع ددد ر دررحبدددى  ،درقددددر    دددو دردددع  م ،د عربهدددبا ،درم د ددد  ،دردددذةبء)در دددمبا درقظصددديى مثددد  

 & Kannan) ر دك(   Abeysekera & Guthrie,2005) (بب  علابر، درقدر    و مقبرةى درم ر دى
Aulbur,2004:394  دراةرخددى  درم ر ددى  درم   مددبا  درم لايددى دراةرخددى  درظ ددر  درعددز ع ضددا   ددد ( درمددبد

( دن درمقصددد د  دددرأس درمدددبل دراةدددر  هددد  26:2101د  دددعظددم مدددن درددد  ظ دددد درثدددر   .  دلادددد )در دددبئز،
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  ددم  ،درم ددبردا درمعقدمددى ،در ددبم  ن درددذ ن ععدد  ر  دد  م درم ددع يبا درم ر يددى درمعمث ددى ببرم ر ددى د دردلايددى
( ببمددك يمثدد  درظ ددردا درمرم ددى Allen et al,2013:104رددذدعز تمنمددى د  دددد ،   صدداك )درمتددرك د

 درتةمى  درم ر ى  درم بردا  ةذرك درقظصيى  درقب  يبا درا  يى  هز ردس درمبل درتقيقز ر ممنمى درذ  
   د د  يبمبع ب  بردءدا د ظعرد . ،  رد أيضب  ز مةعببع ب

خدددددددد  درعدددددددز  عمعدددددددا   دددددددب ردس درمدددددددبل دراةدددددددر  بدددددددب عز )درتدددددددددد  يمةدددددددن درمدددددددبل دهدددددددم درظصدددددددبئا درار 
 (027:2104 تمد،
  دمك ردس مبل ح ر م م س 
  يص    يب ك 
 رخا درز دل  دراقددن  
 يمةن عمم عك  ع  خرع   ر ت ن د عغ رك 
  عر د  ز دقظبا رد  م م دصابا ظبصى  
  رك عثث ر ة  ر   و درممنمى 

دن ردس درمددبل  رقدد لأ دد ع درظبصددى  ددردس درمددبل دراةددر  يمةددن د رخاددبا درمددذة ر ر ع   بب  ددعمبد    
 رلادن هدذد درردزء  عم دز بقددردا  ،دراةر  ه  رزء من ردس درمبل دربقر  در بم  د  درمبق   دز درممنمدى

 رخد   رك درقدر    و د  علابر  درع  خر   دء ببت بر   درمعب ى  ز دلإمعبج د  د علابر  ع د خر ممعردبا 
 دن  ر د هذد دررزء  ز درممنمى من قثمك دن ي دبهم  دز إضدب ى  يمدى ت مدبل  ،يى رد د  مقبرخا رخبد

 عت  ن در ضا درعمب  ز ر ممنمى. من ثم  و ق  ر درزببئن ببررضب    د مر درذ   م ةس ر ممنمى
 ابعاد راس المال الفكري  2-2

  عاد دح   درببتث ن دن درمة مبا دت ب يى رردس درمبل دراةر  هز 
 درمبل دربقر   ردس -0

( Roos & Pike,2018:41دتلاثر أهميى ردردس درمدبل دراةدر  ) مة ن درمبل دربقر  در ردسي د    
( دن ردس درمددددبل دربقددددر  هدددد  درقيمددددى Daft,2003:408 بربقددددر هددددم  مصددددر  ددددبرز درع ق ددددد دذ  ددددرى )

 يمثدد  دررصدد د درم ر ددز  ،د  عصددبديى ر م ر ددى  درظ ددردا  درم ددبردا  دلإمةبمددبا درعددز يمع لا ددب در ددبم  ن 
ر  ددددردد بمددددب يمةددددم م مددددن د ضدددد    ببرم ددددبم  در دربددددبا درمظع اددددى  دمربزهددددب   ددددو دلامدددد   رددددك )أ دددد  

( ةمدب دن ردس درمدبل دربقدر  هد  ردس درمدبل درتقيقدز  يقدا   يدك  د ء عقدديم دت ةدبر 01:2102درغمم،
(   ري أيضب ببمك Dzenopol.ac et al,2017:891 درردء دربت    عت خ  معبئر ب درو ممعربا )

ر د  علادددبر  درعرد دددد  ذردددك  مع لادددك درمقددددر  در ق يدددى  دلإمةبمدددبا  درقددددردا دت ب ددديى درعدددز عقددد د دمصددد
 (.53:2117ر  علابر  د  دد  )مر ز،

 ردس درمبل در ية ز -2
ا درعدز ع دع ي (ببرقدردا درممنميى)درمعمث   ،درثبمز من مة مبا ردس درمبل دراةر   مة ن يمث  در    

 ن  رخد درم ر ددا دراةرخدى در ية يدى درمعمث دى  دز مندم درم   مدبا   ع زخزهبدرمقبرةى ببرم ر ى  مق  ب 
 بردءدا د ظعرد   تق ق درمقر  در  مى درعربرخى درعز عمثد  قظصديى درممنمدى   يم دب  ه خع دب )د درهيم 

 ددك درددو ظددبرج درممنمددى (  ردس درمددبل در ية ددز ي مددز ردس درمددبل درددذ    يمةددن مق459:2106 عرةددز،
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 ي  ر  ن منم  هية  درممنمى ةمب دن ردس درمبل در ية ز درق    درمعمب ك يمةدن درممنمدى مدن عد   ر 
  ئى د مبل م ئمى   بدر    و د دعظددم ردس درمدبل دربقدر   د عم بضدك  د  دعابد  مدن د صدو  ب بعدك، 

در ية  ) :ريب  د  علابر،  دهم مة مبعك هز يمةن إ بد  هية عك،  د  بد  همد عك،  ع ظ ر  مبصر درعلام   
 (030:2104)درتددد  تمد، ( درر ع ن درعمنيم دلإرردءدا، د ظعرد با ،درثقب ى درعمنيميى، درعمنيمز

( دن ردس درمدبل در ية دز يق دم دردو   دم ن م مد ن يةمد  Obeidat et al,2017:280 أضدبي )    
د ظددر دت ل هدد  ردس درمددبل در ية ددز درعمنيمددز درددذ  يمثدد   م يددبا مقدد  درم ر ددى  مقددبرةع ب  أتدددهمب

دردذ   علاد ن  بدبت ردد أمنمى عقميى درم   مدبا،  دتظدر هد  ردس درمدبل در ية دز دردددظ ز د  دردذ   ع  دد 
 من درظصبئا دراةرخى  بردءدا د ظعرد .

 راس المال الزباسني -3
درزبدددبئمز درمةددد ن درثبرددد  مدددن مة مدددبا ردس درمدددبل دراةدددر ،  ي  دددد   يدددك  ددددد  ي دددد ردس درمدددبل       

 Relational(  أيضب ردس درمبل در   بعز )External Capitalم ميبا مم ب ردس درمبل درظبررز )
Capital دذ دن هدذد درمد   مدن ردس درمدبل يةد ن ظدبرج درممنمدى  خعمثد  ب   دى درممنمدى مدا دت ددردي )

( 279:2103عقددم  درزبددبئن  درمر ددزخن  درممب  دد ن  أ دد دق دت دد م  درتة مددى ) عتددز،درظبرريددى درعددز 
 يمثددد  هدددذد دردددمم  مدددن ردس درمدددبل  يمدددى در   دددبا درعدددز عدددرب  درممنمدددى ب م ئ دددب درتدددبر  ن  درمتعم ددد ن 

(، Alipour,2012:58 يقدددم  أيضدددب دهعمدددبم درممنمدددى  رضدددب    ء در مددد ء  در مددد    دددو عت ددد م ب )
 ( 72:2102ى ردس درمبل درزببئمز  ز د عز )تم د ، علامن أهمي

   ظ د درعا ق  درعم ز  ن  رخد د  دد   درع  خر مث  إ ربد ممعربا رد د  د  دظعدردق أ د دق رد دد
 د  ة   زببئن ردد.

 .زخبد   يمى درزببئن  ن  رخد  م يبا إددر  درزببئن  ع م د در   ى ما درزببئن درتبر  ن 
 م د   ر ى د  عرببى ر  ببا درزببئن .عظايي أ  با درع  ي 
 .عر  خ    با تقيق    مؤثر  ما أصتب  درمصبر  درظبرر  ن 

 من دهم مؤقدردا  يدبس ردس درمدبل درزبدبئمز هد   د   در   دى مدا درزبدبئن،  مددى علادردر  م يدبا درقدردء 
 (.Meyer et al,2015:4 درع بم  ما درممنمى،  درعت س در  ر  ردى درزب ن )

 ا الفصر اللنظيميثالث
 ما  م دراظر درعمنيمز 3-0

يتد  دراظر  مد ددردك درادرد    ،ببتددء ب اى إ رب يى مرعب ى ي د من درمبتيى درما يى  بن دراظر      
 & Gouthierرصددددابا د   ددددمبا عع  ددددد بددددك  بقظصدددد عك )  ررددددا  دددد بكدن درمرددددبح درمعتقددددد 
Rhein,2011:634ةثتدد د د دا در مد  دتلاثدر عدثث رد مدن درمبتيدى  ( عما دلإقبر  دردو دراظدر درعمنيمدز
ما دديب  (   مدددمب يقدد ر د  ددردد بب رعبددبط مددا درممنمددىTracy et al,2010:167درما دديى  درم م يددى )

 ية مدددددددددددد ن  ظدددددددددددد رخن ببمعمددددددددددددبئ م ر ممنمددددددددددددى ي ددددددددددددد ذرددددددددددددك دد  ددددددددددددب   يددددددددددددب رع زخددددددددددددز دتددء  د رعددددددددددددزدم 
(Arshad,2016:964دن دراظدددر يتادددز درمددد نا ن  ي دددزز دلإ ) ددددد   دددز ما  ددد م ر ع صددد  إردددو ت ددد ل 

 رخدد  مدن م   دب ر تصد ل   دو م دز  عمب  ديى  دز در د ق  عتق دد دتهدددي درعمنيميدى  ر دذد  دبن دراظدر 
  خ ضد   (Verbeke et al,2004:387درعمنيمدز ي دد قد  رد  يمدب رددد  ظبصدب ببرم دبى ر  دبم  ن )
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(Nouri et al,2013:39 )با در دد  ك د رعمددب ز دذ  ددرى دن دراظددر درعمنيمددز مددن ظدد ل  م يدد دن
دراظر درعمنيمز ه  در بم  دت ب ز  ز درد با در   ةيبا د رعمب يى  ز درممنمى  برم ن  دراظ ر 
ب م دددك  ببرممنمدددى درممعمدددز در  دددب هددد  م نددد  إ ردددب ز  دددز در مددد   يمدددبرس  ددد  ةب درعمب يدددب إ رب يدددب ردددك 

  ر ممنمى.
رعمنيمز   و دمك  ب اى ذدعيى  د يى ع ةدس   دم ( دراظر دMascolo & Fischer,1995:23 ري )

   رةددز   ددو دراظددر درددذدعز درددذ  خدد مددن در دضدد  دن هددذد درع ر  ،درم ندد  رممنمعددك ةمؤ  ددى درعمب يًددب
يقددد ر بدددك درادددرد ببلإضدددب ى ر قيمدددى د رعمب يدددى ر ادددرد ب ددد   درعبب دددك ببرممنمدددى  دراظدددر درعمنيمدددز ي دددد 

 Tracy م بك درممنمى  معج  مك ق  ر دراظر ردى در بم  ن )د عرببى  ب ايى ر ارد مع رى رتد  هبم عق
& Robins,2007:506( ةمددب أقددبر )Basch & Fisher,1998:44 دن   ئددى در مدد   در ددرددى )

درمدرةدددى   ددد  ةيبا درقيدددبد  دلإ رب يدددى  درم بم دددى درمع دددب يى  ددد ن در دددبم  ن  دررؤ دددبء أثمدددبء در مددد  ع ردددد 
 دردذ  ي دبهم  دز د دا  عتا دز  ،درعز يقبر إر  ب ببراظر درعمنيمدزتص  ى  م  إ رب يى   ن درم نا ن   

در بم  ن   و  ذل درمزخد من درر  د مدن ظد ل عق  د  عدثث ر د دعمابذ درمد درد ت د  منرخدى تاد  درمد درد 
 Mas- Machuce et   ددر  مددك )  Hobfoll (Kashif et al,2017:1678)درعددز  دددم ب 

al,2016:589ثدد  دتددد دهدددم درمدد درد درما دديى درعدددز   ددو در ددبم  ن دن ي ددد  د ( بددبن دراظددر درعمنيمدددز يم
 درر د  درمثبرز  مك  رعب  ببتعردم درذدا  درقيم درذدعيى دت ب يى ر ارد . ر ددءرع زخزع رية ن دد  ب 

( دن دراظدددر هددد  قددد  ر  د دددز  ظع ددد   دددن درمقدددب ر دت ب ددديى ةدددبرارح Masterson,2016:5أقدددبر )
قدد  ر م قددد  بمددبء  ع  دد  درعق دديم درددذدعز  د  ددعابد  مددن درعق دديم دررمددب ز  درغضدد   درتددزن  ر ددذد   دد  

 در م ز  ر ذد  بن د  ردد يق ر ن ببراظر  مدمب يقيم ن تدثب إ رب يب ذد ص ى   د خع م  دهددد  م درقبئمدى 
  دو در  يددى، ،  دراظددر درعمنيمددز  درعب  بقددة  مببقددر ببرمعددبئج  درمردبح درعمنيمددز  هدد  دم ةددبس تقيقددز 

بر دي درمعتقد  درذ  عم درعظ دي  ردك ب مبيدى  ر دذ  دبن ربد  دراظدر درعمنيمدز  معدبئج د  دعردع ريى ي دد ب
در مددد د دراقدددر   دددز د  دددعردع ريى رظ دددد مردددبح م دددعددم   رخقدددى م علادددر  رم برردددى  ضدددبيب درعتا دددز  دتددء 

(Mclntosh,2010:39)   هدد  مقددب ر إ رب يددى عن ددر  ددز درممنمددى إذد ةددبن دتددء درمعتقددد يادد ق 
ن دراظر    معج  ن د  مبل د  عيبديى در  ميى ثدرع   با أ  درم ب  ر د رعمب يى  همب إقبر   دضتى ب

 Brosi et دد   ددن د  مددبل درظ  ددى  درارخددد   د  دد يددى درعددز ع ددزز درقيمددى درذدعيددى ر اددرد  درممنمددى )
al,2016:977) 

 أهمي: الفصر اللنظيمي2-3
دراظر درعمنيمز هد  قد  ر ظدبا يم لادك درم ند  دردذ  ي عدز ب م دك  ممنمعدك  ياعظدر ببمعمبئدك     

ر ب  ببرظص ا درم نا ن درقدمبء  أصتب  درظ ر   دتلاثدر م ر دى  درديدى بممنمدع م  دبم م ي ر د ن دن 
م د دددى رظدمدددى درممنمدددى دررد دددد    در ةدددبر دتيترصددد ن   دددو عقدددديم  ردددذد   دددمعق ددديم م ر دددد رددددى دلإددر  

أيضددب مددن درم ددم ر ممنمددى دن يقدد ر د  ددردد   (،Gouthier & Rhein,2011:634 عمب  دد ع ب )
رعبب  م ببر م     ب  ن ذرك ي  د ر ممنمى ببرلاث ر من دلإ رب يبا ر   أهم دب ب    ددر بم  ن ببراظر 

أهميدى د رهدم  دز  درو ربمد رعما  دهميى مب يق م ن بك ه  زخبد    ز در بم  ن بثهميى درممنمى  ز درم
 & Kraemer( ةمددددددددب  دددددددددع )Katzenbach,2003:34د ددددددددم درمرددددددددبح درعمنيمددددددددز )
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Gouthier,2014:145  رمردبح د  مدبل  ردك عدثث ر  د  ز   دو م ديدب د ردن درمد نا ن دذ  م مب(  بم
دت دددددبب  درعدددددز عدددددد   (  دددددز درد دددددعك دن دراظدددددر درعمنيمدددددز دتدددددد دهدددددم Appleberg,2005:11 ردددددد )

 درم نا ن  عظبذ  ردر دربقبء  ز در م   عتا ز د رعزدم درعمنيمز.
رعتددد  درم ددعق  ز درقددبدم  يتاددز عاة ددرع متدد  د  دددد  درددو د درقدد  ر بددبراظر درعمنيمددز  ددد ا دراددرد    

يتص    ة ر درق  د درم ض  ى   و دت ةبر درظ  ى  ز درممنمى ببلإضب ى درو دن ع   ر دراظر درذ 
درع   دددد  در رمددددز درعمنيمددددز   ددددز  يددددك دراددددرد مددددن د ردمددددك در ددددبم  ن إقددددبر  ببمددددك ي ددددعتد مةبمددددى د  ددددو 

أن م ندددم   مدددبء دردددماس  عاقددد ن   دددو أن دراظدددر هددد   ب ادددى ( Masterson,2016:7 د رعمدددب ز )
 ص  دراظدر  ديضب إرو  دردا درارد أ  ر  دع، ية ن     بإ رب يى  د يى عمرم  ن إمربزدا يمةن أن 

بثمدك در ب ادى درعدز ع رددهب درعق يمدبا، أذ أن درقدظا م دؤ ل  دن مع ردى ذدا  يمدى درعمب يدى أ  رلا مددك 
قظصًب ذد  يمى درعمب يىل عمبقيب ما دررأ  درقبئ  بثن دراظر  م      و عق يمبا  بمى ر قدظا )أ  

 (43:2108تبرى ية ن    ب درقظا  د يبً  عق يمك من     أقظبا آظرخن( )درق  ز،
 ابعاد الفصر اللنظيمي 3-3

دن ر اظدر درعمنيمدز   (Kashif et al,2017:1678)،(Gouthier & Rhein,2011أقدبر )
 درذ   ع  د بمددى قد  ر درادرد بدبراظر  هد   employee prideب د ن همب دراظر درعمنيمز در ب از 

دذ  attitudinal prideدرمد  از درعمنيمدز   دراظدر ،ق  ر إ رب ز  معج  ن دددءع  مربتك  دز درممنمدى
ي د دراظر ه  م     يقدم مديً  ما ديبً ي عمدد   دو درعق ديم در دبم رقدظا أ  قدزء.    دو درمقديي مدن 

بمدب أن  ، ين هذد درم   من دراظر  ز درم د د  م دعقر    ي عمدد   دو دتتددد  درارديدى ،دراظر در ب از
 مددن درممةددن ر ددم ع دد خر م  دد   ظددر  ،مددن دتقدديبءدت ددردد رددد  م م د دد  م  مددى عرددبع مرم  ددى معم  ددى 

 ددظ ز ثب ا عربع  نبئا م.
( دب بد دراظر درعمنيمز  ب د ن همب دراظر د  دع  ئز Williams & De Sleno,2008:9 تدد )

ةدرد   د  ر عقدد ر دردذ  يتصد    يدك درادرد مقب د   درمتي دى ه  درمع  د ببرعلا ر  درمنر  درا  يدى ر مد ر 
 درب ددد درثددبمز هدد  دراظددر  ، هددذد ب  ي ددى درتددبل هدد  درربمدد  درمن ددم د  در ددزء مددن دراظددر  م ددك درمعم ددز

دتص    ه  دراظر درذ   عبا م    م  ن يق ر درارد ب ددع دن همدبك مقدب ر رد دد  عمعببدك  دن عقدد ر 
 د ظرخن رك زدد من عقد رع رذدعك.

ب دبد رقيدبس دراظدر درعمنيمدز د عمدبدد (  قد تددد د أرب دى د2108(   )درق  ز،Nouri et al,2013دمب )
، د تعددردم درددذدعز، دراظدر درمقددبرن ، دراظددر درددذدعز: )(  هدزFreitas et al,2004:743  دو درد ددى )

د مددمبج مدا : ) ( دن دب بد دراظر درعمنيمز هدزMasterson,2016 ز ت ن  رى )( د تعردم درمقبرن 
 .دن علا ن دت ض ( دتدد   رق ، د ظرخن
(   Gouthier & Rhein,2011بتد  دن مدن دت ضد  د  عمدبد   دو رأ  ةد  مدن ) خدرى درب   

(Kashif et al,2017:1678 ز عتد د دب بد دراظر درعمنيمز  ب د ن همب  )( دراظر در دب از  دراظدر
  بمب  عمبقو ما دهددي دردرد ى درتبريى (درم  از

 دراظر درعمنيمز در ب از -0



843 

 

در ب ادددى درذةيدددى  درعدددز عمدددعج  دددن درظ دددر   دردددوع دددعمد دراةدددر  دررئي دددى ر اظدددر درعمنيمدددز در دددب از     
( دذ ي ددد دراظددر درعمنيمددز در ددب از Tracy et al,2010:169 درم ئمددى مددا درع   ددبا درمدر  ددى )

ى درمقبرمدددى درم ر يدددى  ددد ن دلإمردددبزدا درا  يدددى ر قدددرةى  ع   دددبا درم نددد  دتصددد يى رمدددب عقددد م بدددك درممنمددد
عمنيمدز دراظدر در درمعبئج درمعتققى    يب من     درممنمدى إذد د ع در درم ند  هدذد در مد  مبرتًدب، ين در 

  دو درم د د   در د  ةيبا در تقدى  ،ة  دب عمبمًب مث  در  د   ، ب از. عؤثر مقب ر دراظر درعمنيمزدر
 أتدديمثد  (  دراظدر در دب از Gouthier & Rhein,2011:635 هد  قد  ر م دعمر  رديس مؤ دا )

در  د د  درتددبد  د  درق يددى درعددز ر دب آثددبر هبمددى   ددو دتددء  د رعددزدم درعمنيمدز  م ديددب درددد ردن  هدد   مددبء 
 Kashif etيص   در ص ل دريدك د  ببرمربتدبا  درع بمد  دتظ  دز  درد د   د ن درممنمدى  در دبم  ن )

al,2017:1675). 
 دراظر درعمنيمز درم  از -2

مددا دررددى م  مددى مددن دررضددب أ   ددددم  -رما دديى درعددز معرددا  ددن درعقددد ر أن درم د دد  هددز درم دد ل د
 ددن قددظا أ  ةددبئن مددب    ددو   ددد منرخددى درم  دد ،  ددين درممنمددبا هددز ةبئمددبا درم  دد   -دررضددب 

 ،عرددبع درممنمددى دررضددبدرمتعمدد ،  اددز تبرددى دراظددر درعمنيمددز درمدد  از،  عمعددا دراددرد  دررددى  بريددى مددن 
  و  ددئمى ر غبيى -درم د   عمعج  بد  من درعربر     ز  ب  ى ر ع  م  ببرمقبرمى ما درمقب ر درمررد  

درمقدديي مددن دراظددر درعمنيمددز در ددب از،  ددين دراظددر درعمنيمددز  ددز درمدد  از هدد  أمددر رمددب ز مددبعج  ددن 
 م بددددب  دراظددددر  ددددز درم د دددد  )د ( 46:2108تبرددددى درم ندددد  إرددددو د معمددددبء إرددددو درممنمددددى )درقدددد  ز،

دلإ ردب ز أ  ح در درمدد دعز بدبرمتي (   خدد  دترد  ب  ي عددك  خع د ر ظدد ل  عدر  زمميددى م  مدى د   صدد ر  
د رد  عمدعج بت د  درم  د  د  درتبردى درردهمدى   دو  ةدس دراظدر درعمنيمدز در دب از دردذ  ي دد م دعمر 

 .(Kraemer & Gouthier,2014:143راعر  زمميى أ  ل د  ددئمز )
 الجانب اللطبيقي لمبحثالمبحث الثالث 

درردبا د  دعرببى ر  مدى دردرد دى    ي دا (Likert's Scaleعم د ع مبل مقيبس ريةدرا درظمب دز )    
  درعبرز:ت   دررد ل 

 ( مقيبس دررى درم د قى2رد ل )
 در زن  دررى درم د قى
 5 أ د د عمبمب

 4 أ د د
 3 متب د

 2   أ د د 
 0   أ د د عمبمب

    و هذد  بن در    درارضز ر مقيبس ه : 
(5+4+3+2+0)\5=05\5=3 

   د عم عصتي  هذد درمقيبس درم عظدم رعلا ن د   بط درمررتى ةمب  ز دررد ل درعبرز : 
 ( وزن درجات الاسلجاب: والوسط المرجح لمقياس الدراس:3جدول )
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 أ د د عمبمب أ د د متب د   أ د د   أ د د عمبمب 
 5 4 3 2 0 در زن 

 5 - 4.2 4.09-3.4 3.39-2.6 2.59-0.8 0.79 -0 در    درمرر 
 أ  و درربا درم د قى م د قى د رب يى يم   درو د  رب يى يم   درو در   يى    ز 

 ،دار النهضت: العربيت: ،SPSSبالاعلماد عم   عز عبد الفلاح / مقدم: في الاحصاء الوصفي والاسلدلالي باسلصدام 
 .542 – 545   ،2982 ،القاهرة

 اللحميل الاحصاسي  
 د ن معغ دردا دردرد دى درعدز  م دا   دو ضد ء  د رعبدبط  درعدثث ررغري درع ري   دو   ي دى    دبا 

   اى أمم ذر ب  درارضيبا درمم ثقى  م دب   مددى مدب  د  رع درعت  د  د تصدبئز مدن مظرردبا  دعم   دو 
عدم د دعظددم درتزمدى د تصدبئيى ر   د م د رعمب يدى  ،ض ءهب درم د قى من  دم ب   دو  رضديبا دردرد دى

(SPSS )درعت  دد  د تصددبئز بقددقيك در صدداز ر ع ددري   ددو ظصددبئا درببددبا   مددى دردرد ددى   لإرددردء
  د  عد رز ر رهمى  رضيبا دردرد ى . عم د عظددم د د دا د تصبئيى درعبريى:

د  عببمى ررميا  يبمبا درمعغ دردا،   دد د دع م   ت ئ ى( Reliability testد  : درردء دظعببر درثببا )
 رذرك:
 م دد ن عقدديسدظعبددبر درعت  دد  در ددبم ز درع ة ددد : ر عتقددد مددن دن در بددبردا درمتدددد  رقيددبس ما دد م  -0

 عقيس ما  مب دظر. ببرا   هذد درما  م   
دردرد دى ( رقيدبس د ع دبق دردددظ ز ر بدبردا معغ دردا Cronbach's Alphaم بمد  درادب ةر مبدبخ ) -2

 ر عتقد من صدق د ددء.
   ظصبئا معغ ردا دردرد ى من ظ ل :صثبميب: د بر   د تصبء در صاز: رغري   

 درمع    درت ب ز  -0
 د متردي درم يبر . -2

 بددبلإرردءدا دردرد ددى  عمث ددا ظعبددبر درد رددى د تصددبئيى راددر ي  د  ددعد رز:ثبرثددب: د ددبر   د تصددبء 
 درعبريى:

( رقيددبس    ددبا د رعبددبط  دد ن  Pearson Correlation Coefficientم بمدد    ر دد ن ) -0
 درمعغ ردا.

 .درعثث ر( رقيبس  Simple Linear Regressionعت    د متددر درظ ز درب ي  ) -2
 در  ي .( ر رهمى د ر درمعغ ر Multiple linear regressionعت    د متددر درظ ز درمع دد ) -3

 (Reliability testاولا  اجراء اصلبار الثبات )
 اصلبار اللحميل العاممي اللوكيدي  -2

 ( نلاسج اللحميل العاممي اللوكيدي لابعاد المعرف: الديناميكي:4جدول )
 اللباين المشلرك الفقرة البعد

 0.921 2 قابمي: اللعمم المعرفي
2 0.874 
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3 0.878 
4 0.814 
5 0.942 

 قابمي: اعادة اللشغيل

2 0.914 
2 0.868 
3 0.931 
4 0.867 

 قابمي: الاسلشعار

2 0.945 
2 0.902 
3 0.887 
4 0.928 

 SPSSمن اعداد الباحث بالاعلماد عم  لكرارات اسلجاب: المبحوثين عم  مفردات الاسلبان: وباسلصدام برنامج 
( درعاددب  د زدن  قددردا د ب ددبد ت دد  دن رميددا درقدديم د  ددو مددن درتددد د دمدددو 4مددن دررددد ل )  عضدد 

 (Haier,2011  قدددب ) ( ممدددب يقددد ر دردددو دمةبميدددى د  عمدددبد   دددو ما ددد م دراقدددردا1.31درمق ددد ل دربدددبرد )
 رقيبس دب بد معغ ر درم ر ى درد مبميةيى.

 راس المال الفكري  ( نلاسج اللحميل العاممي اللوكيدي لابعاد5جدول )
 اللباين المشلرك الفقرة البعد

 راس المال البشري 

2 0.934 
2 0.907 
3 0.923 
4 0.948 
5 0.922 
6 0.957 
7 0.941 

 راس المال الهيكمي

2 0.924 
2 0.935 
3 0.892 
4 0.920 
5 0.957 
6 0.889 
7 0.924 

 راس المال الزباسني

2 0.952 
2 0.965 
3 0.846 
4 0.921 
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5 0.919 
6 0.913 
7 0.971 

 SPSSمن اعداد الباحث بالاعلماد عم  لكرارات اسلجاب: المبحوثين عم  مفردات الاسلبان: وباسلصدام برنامج 
( درعاب  د زدن  قردا د ب بد ت   دن رميا درقيم د  و مدن درتدد د دمدو درمق د ل 5 عض  من دررد ل )

( ممددب يقدد ر درددو دمةبميددى د  عمددبد   ددو ما دد م دراقددردا رقيددبس دب ددبد معغ ددر ردس درمددبل 1.31)دربددبرد 
 دربقر  
 ( نلاسج اللحميل العاممي اللوكيدي لابعاد الفصر اللنظيمي 6جدول )

 اللباين المشلرك الفقرة البعد

 الفصر اللنظيمي العاطفي

2 0.633 
2 0.828 
3 0.588 
4 0.731 

 الفصر اللنظيمي الموقفي
2 0.880 
2 0.768 
3 0.600 

 SPSSمن اعداد الباحث بالاعلماد عم  لكرارات اسلجاب: المبحوثين عم  مفردات الاسلبان: وباسلصدام برنامج 
( درعاددب  د زدن  قددردا د ب ددبد ت دد  دن رميددا درقدديم د  ددو مددن درتددد د دمدددو 6 عضدد  مددن دررددد ل )

ممب يق ر درو دمةبميدى د  عمدبد   دو ما د م دراقدردا رقيدبس دب دبد معغ در دراظدر  (1.31درمق  ل درببرد )
 درعمنيمز.

 اصلبار الفا كرونباخ -2
 ( نلاسج اصلبار الفا كرونباخ لملغيرات الاسلمارة7جدول )
 دراب ةر مببخ درب د درمت ر

 درم ر ى درد مبميةيى
 0.958  ب  يى درع  م درم ر ز
 0.942  ب  يى د بد  درعقة  
 0.962  ب  يى د  عق بر

 ردس درمبل دراةر  
 0.986 ردس درمبل دربقر  
 0.983 ردس درمبل در ية ز
 0.985 ردس درمبل درزببئمز

 0.834 دراظر درعمنيمز در ب از دراظر درعمنيمز
 0.829 دراظر درعمنيمز درم  از

 SPSS المبحوثين عم  مفردات الاسلبان: وباسلصدام برنامجمن اعداد الباحث بالاعلماد عم  لكرارات اسلجاب: 
%(  هدذد ي مدز 71ع  ن معبئج دظعببر درثببا دن  يم درادب ةر مبدبخ ررميدا معغ دردا د  دعببمى دلا در مدن )

يمةن د  عمدبد   دو درببدبا   مدى دردرد دى  درددظ ز  بذددن هذع درقيم ع  ر دررى  بريى ردد من درثببا 
  ز عتق د دهددي دردرد ى  عت    معبئر ب.

 ثانيا  الاحصاء الوصفي لملغيرات الدراس:  
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 الدراس: ( نلاسج الاحصاء الوصفي لملغيرات8جدول )
 درد رى د متردي درمع    درب د درمت ر

 درم ر ى درد مبميةيى
 أ د د 0.78 3.76  ب  يى درع  م درم ر ز
 أ د د 0.83 3.64  ب  يى د بد  درعقة  
 أ د د 0.97 3.52  ب  يى د  عق بر

 أ د د 0.85 3.64 درمبرز درمت ر

 ردس درمبل دراةر  
 أ د د 1.06 3.54 ردس درمبل دربقر  
 أ د د 1.00 3.52 ردس درمبل در ية ز
 أ د د 1.00 3.60 ردس درمبل درزببئمز

 أ د د 1.02 3.55 درمبرز درمت ر

 أ د د 0.70 3.75 دراظر درعمنيمز در ب از دراظر درعمنيمز
 أ د د 0.59 3.77 دراظر درعمنيمز درم  از

 أ د د 0.61 3.76 درمبرز درمت ر

 SPSS من اعداد الباحث بالاعلماد عم  لكرارات اسلجاب: المبحوثين عم  مفردات الاسلبان: وباسلصدام برنامج
( وهذا يدل عم  3( ان الملوسط الحسابي لجميع الابعاد اعم  من الوسط الفرضي )8يبين الجدول )

 موافق: اغمبي: افراد العين: عم  جميع عبارات ملغيرات الدراس: 
 ثالثا  الاحصاء الاسلدلالي   اصلبار فرضيات الدراس: 

 علاقات الارلباط - أ
م م يددى  دد ن درم ر ددى درد مبميةيددى  ردس درمددبل : ع رددد    ددى درعبددبط الفرضتتي: الرسيستت: الأولتت  -0

 دراةر   ععار  مم ب درارضيبا درار يى د عيى
 ع رد    ى درعببط م م يى   ن  ب  يى درع  م  ردس درمبل دراةر . -
 ع رد    ى درعببط م م يى   ن  ب  يى إ بد  درعقة    ردس درمبل دراةر . -
 عق بر  ردس درمبل دراةر .ع رد    ى درعببط م م يى   ن  ب  يى د   -

رغري درعتقد من  ر د    ى درعببط   ن درم ر ى درد مبميةيدى  ردس درمدبل دراةدر  عدم دظضدب   يبمدبا 
 درمعغ رخن ر عت    ر عتقد من درارضيبا درار يى د     يمب   ز درمظرربا د تصبئيى:

 المعرف: الديناميكي: وراس المال الفكري ( المصرجات الاحصاسي: لعلاق: الارلباط بين ابعاد 9جدول )
 P value درقيمى درم م يى درمت  بى t  يمى  r  يمى د رعببط درب د

 0.000 56.444 **0.985  ب  يى درع  م
 0.000 42.106 **0.973  ب  يى د بد  درعقة  
 0.000 70.940 **0.990  ب  يى د  عق بر

 2.63(=df 98 ,0.01الجدولي: ) tقيم: %.  2** معنوي عم  مسلوى 
دن رميددا دب ددبد درم ر ددى درد مبميةيددى عددرعب  درعبب ددب م ربددب  ددبرز درقيمددى مددا  (9)دررددد ل  عضدد  مددن 

 t%  د ردددى  يمدددى 0م دددع ى  م م يدددى   دددو دن هدددذد د رعبدددبط ذ  د ردددى دتصدددبئيى  ،ردس درمدددبل دراةدددر  
 مدن هدذد م دعدل   دو دن همدبك    دى درعبدبط  د ن  دررد ريدى. tدرمت د بى درعدز دن درا  يمدب د  دو مدن 

دب دبد درم ر دى درد مبميةيددى مدن ر ددى  ردس درمدبل دراةددر  مدن ر دى دظددرى  بمدب يتقددد درارضديبا درار يددى 
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   يددك  ددبن هددذد يقدد د درددو   دد ل درارضددز دررئي ددى د  رددو درعددز عددما  ،درددث   ر ارضدديى دررئي ددى د  رددو
  ن درم ر ى درد مبميةيى  ردس درمبل دراةر ل  و ل ع رد    ى درعببط م م يى  

: ع رددد    ددى درعبددبط م م يددى  دد ن دب ددبد ردس درمددبل دراةددر   دراظددر الفرضتتي: الرسيستت: الثانيتت: -2
 درعمنيمز،  خعار  مم ب درارضيبا درار يى د عيى

 ع رد    ى درعببط   ن ردس درمبل دربقر   دراظر درعمنيمز . -
 درمبل در ية ز  دراظر درعمنيمز.ع رد    ى درعببط   ن ردس  -
 ع رد    ى درعببط   ن ردس درمبل درزببئمز  دراظر درعمنيمز. -

رغددري درعتقددد مددن  ردد د    ددى درعبددبط  دد ن ردس درمددبل دراةددر   دراظددر درعمنيمددز عددم دظضددب   يبمددبا 
 درمعغ رخن ر عت    ر عتقد من درارضيبا درار يى د     يمب   ز درمظرربا د تصبئيى:

 ( المصرجات الاحصاسي: لعلاق: الارلباط بين ابعاد راس المال الفكري والفصر اللنظيمي25دول )ج
 Pvalue درقيمى درم م يى درمت  بى t  يمى  r   يمى د رعببط درب د

 0.000 12.432 **0.782 ردس درمبل دربقر  
 0.000 12.335 **0.780 ردس درمبل در ية ز
 0.000 12.459 **0.783 ردس درمبل درزببئمز

 2.63(=df 98 ,0.01الجدولي: ) tقيم: %.  2** معنوي عم  مسلوى 
( در ب د دن رميا دب بد ردس درمبل دراةر  عرعب  درعبب ب م ربب  برز درقيمى 01 عض  من دررد ل)
 t%  د رددى  يمددى 0 دن هددذد د رعبددبط ذ  د رددى دتصددبئيى م م يددى    ددو م ددع ى  ،مددا دراظددر درعمنيمددز

دررد ريدى .  مدن هدذد م دعدل   دو دن همدبك    دى درعبدبط  د ن  tدرمت  بى درعز دن را  يمب د  و مدن 
دب ددبد ردس درمددبل دراةددر  مددن ر ددى  دراظددر درعمنيمدددز مددن ر ددى دظددرى  بمددب يتقددد درارضدديبا درار يدددى 

ى درعز عدما   دو    يك  بن هذد يق د درو    ل درارضز دررئي ى درثبمي ،درث   ر ارضيى دررئي ى درثبميى
 ل ع رد    ى درعببط م م يى   ن دب بد ردس درمبل دراةر   دراظر درعمنيمز ل

: ع ردد    دى درعبدبط م م يدى  د ن درم ر دى درد مبميةيدى  دراظدر درعمنيمدز، الفرضي: الرسيست: الثالثت: -3
  ععار  مم ب درارضيبا درار يى د عيى

  دراظر درعمنيمز. ع رد    ى درعببط م م يى   ن  ب  يى درع  م -
 ع رد    ى درعببط م م يى   ن  ب  يى إ بد  درعقة    دراظر درعمنيمز. -
 ع رد    ى درعببط م م يى   ن  ب  يى د  عق بر  دراظر درعمنيمز. -

رغددري درعتقددد مددن  ردد د    ددى درعبددبط  دد ن درم ر ددى درد مبميةيددى  دراظددر درعمنيمددز عددم دظضددب   يبمددبا 
  عتقد من درارضيبا درار يى د     يمب   ز درمظرربا د تصبئيى:درمعغ رخن ر عت    ر

 والفصر اللنظيمي ( المصرجات الاحصاسي: لعلاق: الارلباط بين ابعاد المعرف: الديناميكي:22جدول )
 P valueدرقيمى درم م يى درمت  بى t  يمى  r  يمى د رعببط درب د

 0.000 15.079 **0.836  ب  يى درع  م
 0.000 12.238 **0.777  ب  يى د بد  درعقة  
 0.000 11.704 **0.764  ب  يى د  عق بر
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 2.63(=df 98 ,0.01الجدولي: ) tقيم: %.  2** معنوي عم  مسلوى 
( دن رميددا دب ددبد درم ر ددى درد مبميةيددى عددرعب  درعبب ددب م ربددب  ددبرز درقيمددى مددا 02 عضدد  مددن دررددد ل )

 t%  د رددددى  يمددددى 0م ددددع ى  م م يددددى   ددددو دن هددددذد د رعبددددبط ذ  د رددددى دتصددددبئيى  ،دراظددددر درعمنيمددددز
دررد ريدى .  مدن هدذد م دعدل   دو دن همدبك    دى درعبدبط  د ن  tدرمت  بى درعز دن را  يمب د  و مدن 

دب ددبد درم ر ددى درد مبميةيددى مددن ر ددى  دراظددر درعمنيمددز مددن ر ددى دظددرى  بمددب يتقددد درارضدديبا درار يددى 
   يك  بن هذد يق د درو    ل درارضيى دررئي ى درثبرثى درعدز عدما   دو  ،رضيى دررئي ى درثبرثىدرث   ر ا

 درعمنيمز.ل ع رد    ى درعببط م م يى   ن درم ر ى درد مبميةيى  دراظر 
 علاقات اللاثير  - ب
 دددب : عدددؤثر درم ر ددى درد مبميةيدددى م م يدددب  دددز دراظددر درعمنيمدددز،  ععادددر  ممالفرضتتتي: الرسيستتت: الرابعتتت: -4

 درارضيبا درار يى د عيى
 عؤثر  ب  يى درع  م م م يب  ز دراظر درعمنيمز. -
 عؤثر  ب  يى إ بد  درعقة   م م يب  ز دراظر درعمنيمز. -
 عؤثر  ب  يى د  عق بر م م يب  ز دراظر درعمنيمز. -

رغددددري درعتقددددد مددددن دن درم ر ددددى درد مبميةيددددى عددددؤثر م م يددددب  ددددز دراظددددر درعمنيمددددز عددددم دظضددددب   يبمددددبا 
 درمعغ رخن ر عت    ر عتقد من درارضيبا درار يى د     يمب   ز درمظرربا د تصبئيى:

 في الفصر اللنظيمي ( المصرجات الاحصاسي: لعلاق: لاثير ابعاد المعرف: الديناميكي:23جدول )

 يمى م بم  درعتد د   P value درقيمى درم م يى درمت  بى t  يمى  درب د
R2 

 B يمى  م بم  درعثث ر

 0.661 0.699 **0.000 15.073  ب  يى درع  م
 0.572 0.604 **0.000 12.238  ب  يى د بد  درعقة  
 0.483 0.583 **0.000 11.734  ب  يى د  عق بر

 2.63(= df 98 ,0.01الجدولي: ) tقيم: %.  2** معنوي عم  مسلوى 

د تصبئيى رد ر دب بد درم ر ى درد مبميةيى ة    و دمادردد  دز عر د خ  درمظرربا( 03   ن دررد ل )
  ددد معددبئج دظعبددبر د متدددر درظ ددز درب ددي  درددذ   ظ ددا  درعمنيمدز    ددود ثدر مددن  دمددك  ددز دراظددر 

 ممك إرو م  يبا درعت    دلآعيى: 
 (t)ةبمددا  ددديم إذ ،دراظددر درعمنيمددزأثددرد ذ  د ردددى م م يددى  ددز درم ر ددى درد مبميةيددى تققددا أب ددبد  -0

 % .0من دررد ريى  مد م ع ى  درمت  بى ألا ر
( رقب  يددى 1.483 ،1.572 ،1.660  غددا مددب  يمعددك ) درد مبميةيددى تب ددبد درم ر ددىدن م ددبى درعددثث ر  -2

  يمددى  ب  يددى دددل   ددو دن زخددبد  م دددل  درعد درز مددب     ب  يددى د  عقدد بر   ددو ةد ددبد  درعقدد   ب  يددىدردع  م 
  يمدى  ب  يدى(  دن زخدبد  م ددل 1.660)دراظدر درعمنيمدز   بمقدددر  تد   دتد   عؤد  دردو زخدبد   درع  م

(،  دن زخددبد  م دددل 1.572)دراظددر درعمنيمددز   بمقددددر  تددد   دتددد   ددعؤد  درددو زخددبد   د ددبد  درعقددة  
 .(1.483)دراظر درعمنيمز   بمقددر  تد   دتد   عؤد  درو زخبد   د  عق بر  يمى  ب  يى
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 درعمنيمددز مددبدراظددر   ددزدرد مبميةيددى  تب ددبد درم ر ددى   ددى درعددثث ر  درعتد ددد  ددز  غددا  يمددى م بمدد   -3
 د  عقد بر  هدذد( رقب  يى 1.583     )ة( رقب  يى د بد  درعق1.614درع  م   ) ( رقب  يى1.669مقددرع )

درعبددب ن  %( مددن58.3%   61.4%   66.9ةدد    ددو دماددردد مددب مقددددرع ) د ب ددبد عا ددري مددز دن هددذع 
 درعمنيمز.دراظر  درتبص   ز

درم ر ى درد مبميةيى بمدب يتقدد درارضديبا درار يدى  تب بد  و م م يى درعثث ر  عقدم م عدل بمبءد   و مب 
   يك  بن هذد يق د درو    ل درارضيى دررئي ى درردب ى درعدز عدما   دو ل عدؤثر  دررئي ى درردب ىر ارضيى 

  يب  ز دراظر درعمنيمز ل.درم ر ى درد مبميةيى م م
عؤثر درم ر دى درد مبميةيدى م م يدب  دز ردس درمدبل دراةدر ،  ععادر  مم دب  :الصامس:الفرضي: الرسيس:  -5

 درارضيبا درار يى د عيى
 عؤثر  ب  يى درع  م م م يب  ز ردس درمبل دراةر . -
 عؤثر  ب  يى إ بد  درعقة   م م يب  ز ردس درمبل دراةر . -
 د  عق بر م م يب  ز ردس درمبل دراةر .عؤثر  ب  يى  -

رغدددري درعتقدددد مدددن دن درم ر دددى درد مبميةيدددى عدددؤثر م م يدددب  دددز ردس درمدددبل دراةدددر  عدددم دظضدددب   يبمدددبا 
 درمعغ رخن ر عت    ر عتقد من درارضيبا درار يى د     يمب   ز درمظرربا د تصبئيى: 

 في راس المال الفكري  المعرف: الديناميكي:( المصرجات الاحصاسي: لعلاق: لأثير ابعاد 24جدول )
 B يمى  م بم  درعثث ر R2درعتد د    يمى م بم  درقيمى درم م يى درمت  بى t يمى  درب د

 1.292 0.970 **0.000 65.444  ب  يى درع  م
 1.189 0.948 **0.000 42.106  ب  يى د بد  درعقة  
 1.039 0.981 **0.000 70.940  ب  يى د  عق بر

 2.63(= df 98 ,0.01الجدولي: ) tقيم: %.  2** معنوي عم  مسلوى 
( درمظررددبا د تصددبئيى رددد ر دب ددبد درم ر ددى درد مبميةيددى ةدد    ددو دماددردد  ددز عر دد خ 04  دد ن دررددد ل )

   و   د معبئج دظعبدبر د متدددر درظ دز درب دي  دردذ   ظ دا د ثر من  دمك  ز ردس درمبل دراةر  
 ممك إرو م  يبا درعت    دلآعيى: 

 (t)إذ ةبمددا  دديم  ،ردس درمددبل دراةددر  أثددرد ذ  د رددى م م يددى  ددز درم ر ددى درد مبميةيددى تققددا أب ددبد  -0
 % .0من دررد ريى  مد م ع ى  درمت  بى ألا ر

( رقب  يددى 0.139 ،0.089 ،0.292  غددا مددب  يمعددك ) درد مبميةيددى تب ددبد درم ر ددىدن م ددبى درعددثث ر  -2
  يمدى  ب  يدى ددل   دو دن زخدبد  م ددل  درعد درز مدبدرع  م    ب  يى د بد  درعقغ     ب  يى د  عقد بر   دو 

  يمدى  ب  يدى(  دن زخدبد  م ددل 0.292)ردس درمدبل دراةدر  بمقدددر  تد   دتد   عؤد  دردو زخدبد   درع  م
(،  دن زخددبد  م دددل 0.089)ردس درمددبل دراةددر  بمقددددر  تددد   دتددد   ددعؤد  درددو زخددبد   قددة  د ددبد  درع
 (. 0.139)ردس درمبل دراةر  بمقددر  تد   دتد   عؤد  درو زخبد   د  عق بر  يمى  ب  يى

مدب ردس درمدبل دراةدر    دز درد مبميةيدى تب دبد درم ر دى   دى درعدثث ر  درعتد د  دز  غا  يمى م بم   -3
 د  عقد بر  هدذد( رقب  يى 1.980( رقب  يى د بد  درعقغ     )1.948درع  م   ) ( رقب  يى1.971ددرع )مق
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درعبددب ن  %( مددن98.0%   94.8%   97.1ةدد    ددو دماددردد مددب مقددددرع ) د ب ددبد عا ددري مددز دن هددذع 
 ردس درمبل دراةر . درتبص   ز

درم ر ى درد مبميةيى بمدب يتقدد درارضديبا درار يدى  تب بد  و م م يى درعثث ر  عقدم م عدل بمبءد   و مب 
   يك  بن هذد يق د درو    ل درارضديى دررئي دى درظبم دى درعدز عدما   دو ل ر ارضيى دررئي ى  درظبم ى 

 عؤثر درم ر ى درد مبميةيى م م يب  ز ردس درمبل دراةر  ل.
راظددر درعمنيمددز،  ععاددر  مم ددب :  ددؤثر ردس درمددبل دراةددر  م م يددب  ددز دالفرضتتي: الرسيستت: السادستت:  -6

 درارضيبا درار يى د عيى
  ؤثر ردس درمبل دربقر  م م يب  ز دراظر درعمنيمز. -
  ؤثر ردس درمبل در ية ز م م يب  ز دراظر درعمنيمز. -
  ؤثر ردس درمبل درزببئمز م م يب  ز دراظر درعمنيمز. -

اظر درعمنيمز عم دظضب   يبمبا درمعغ رخن رغري درعتقد من دن ردس درمبل دراةر  عؤثر م م يب  ز در
 ر عت    ر عتقد من درارضيبا درار يى د     يمب   ز درمظرربا د تصبئيى: 

 ( المصرجات الاحصاسي: لعلاق: لاثير ابعاد راس المال الفكري في الفصر اللنظيمي25جدول ) 
 B يمى  م بم  درعثث ر R2 يمى م بم  درعتد د   P value درقيمى درم م يى درمت  بى t يمى  درب د

 0.452 0.612 **0.000 12.432 ردس درمبل دربقر  
 0.479 0.608 **0.000 12.335 ردس درمبل در ية ز
 0.479 0.613 **0.000 12.459 ردس درمبل درزببئمز

 2.63(= df 98 ,0.01الجدولي: ) tقيم: %.  2** معنوي عم  مسلوى 
( درمظرربا د تصبئيى رد ر دب بد ردس درمبل دراةدر  ةد    دو دمادردد  دز عر د خ 05) دررد ل   ن 

   ددو   ددد معددبئج دظعبددبر د متدددر درظ ددز درب ددي  درددذ   ظ ددا د ثدر مددن  دمددك  ددز دراظددر درعمنيمدز 
 ممك إرو م  يبا درعت    دلآعيى: 

 (t)إذ ةبمدددا  دددديم  ،درعمنيمدددزدراظدددر أثدددرد ذ  د ردددى م م يدددى  ددددز ردس درمدددبل دراةددددر  تققدددا أب دددبد  -0
 % .0من دررد ريى  مد م ع ى  درمت  بى ألا ر

( ردددردس 1.479 ،1.479 ،1.452  غدددا مدددب  يمعدددك ) دراةدددر  درمدددبل  تب دددبد ردسدن م دددبى درعدددثث ر  -2
 يمى  دل   و دن زخبد  م دل  درع درز مبدرمبل دربقر    ردس درمبل در ية ز  ردس درمبل درزببئمز   و 

(  دن زخدبد  م ددل 1.452)دراظر درعمنيمز   بمقدددر  تد   دتد   عؤد  درو زخبد   قر  ردس درمبل درب
(،  دن زخدبد  1.479)دراظر درعمنيمز   بمقددر  تد   دتد   عؤد  درو زخبد   ردس درمبل در ية ز يمى 
 (.1.479)دراظر درعمنيمز   بمقددر  تد   دتد   عؤد  درو زخبد   ردس درمبل درزببئمز يمى م دل 

 درعمنيمددز مددبدراظددر  ددز  دراةددر  درمددبل  تب ددبد ردس   ددى درعددثث ر  درعتد ددد  ددز  غددا  يمددى م بمدد   -3
( رددددردس درمددددبل 1.603( رددددردس درمددددبل در ية ددددز   )1.618درمددددبل دربقددددر    ) ( رددددردس1.602مقددددددرع )

%( 60.3  % 61.8%   60.2ة    و دماردد مدب مقدددرع ) د ب بد عا ردرزببئمز  هذد ي مز دن هذع 
 درعمنيمز.دراظر  درعبب ن درتبص   ز من

بمدب يتقدد درارضديبا درار يدى  دراةدر  ردس درمدبل  تب دبد  و م م يى درعثث ر  عقدم م عدل بمبءد   و مب 
درعدز عدما   دو ل  در بد دى   يدك  دبن هدذد يقد د دردو   د ل درارضديى دررئي دى  دررئي ى در بد دىر ارضيى 

  ؤثر ردس درمبل دراةر  م م يب  ز دراظر درعمنيمز ل.
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: عددؤثر درم ر ددى درد مبميةيددى  ددز دراظددر درعمنيمددز مددن ظدد ل درددد ر الفرضتتي: الرسيستت: الستتابع: -7
 در  ي  رردس درمبل دراةر ،  ععار  مم ب درارضيبا درار يى د عيى

 دس درمبل دراةر .عؤثر  ب  يى درع  م  ز دراظر درعمنيمز من ظ ل ر  -
 عؤثر  ب  يى إ بد  درعقة    ز دراظر درعمنيمز من ظ ل ردس درمبل دراةر . -
 عؤثر  ب  يى د  عق بر  ز دراظر درعمنيمز من ظ ل ردس درمبل دراةر   -

رغددري درعتقددد مددن دن درم ر ددى درد مبميةيددى عددؤثر م م يددب  ددز دراظددر درعمنيمددز مددن ظدد ل درددد ر در  ددي  
 Stepwiseدراةر  عم دظضب   يبمبا درمعغ رخن ر عت    بب عظددم عت    درعبب ن درمعدرج )رردس درمبل 

linear regression.   ر عتقد من درارضيبا درار يى د  ) 
 درعددز ع ددد عت ددي   ددعردع ريب  The Baron and Kenny (1986)عددم د  عمددبد   ددو  رخقددى 

(analysis strategy( ظعبددبر  ددر ي در  ددب ى   )mediation hypotheses) ددعم د ظعبددبر  ،
 د عمبدد   و ث   ظ  دا:

 دن درمعغ ر درم عق   عمبث ببرمعغ ر درعببا -0
 دن درمعغ ر درم عق   عمبث ببرمعغ ر در  ي  -2
  در  ي   عمبثن ببرمعغ ر درعببا درمعغ رخن درم عق دن  -3

  در  ب ى: درعبريى رعد يم   يك    د من تص ل درقر ط درث   
 درعببا، م م يب ببرمعغ ردن درمعغ ر درم عق   ؤثر  -1
 ،در  ي  م م يب ببرمعغ ردرم عق   ؤثر   دن درمعغ ر -2
  دن درمعغ ر در  ي   ر  دن  ؤثر م م يب ببرمعغ ر درعببا.  -3

 در  ب ى:همبك م   ن من 
عتد   مدمب ععتقد درتب ا درث   در ببقى  دن ( Complete Mediationالوساط: الكامم: ) - أ

 ،درعببا   ر د درمعغ ر در  ي  م م يب ببرمعغ ر ر   ؤثدرمعغ ر درم عق  
م بمدد  عددثث ر   ددمظاي مقددددر عتددد   مدددمب  (Partial Mediationالوستتاط: الجزسيتت: )دمددب   -  

 (Kenny, D. A. 1986 ) در  ي .درمعغ ر درم عق  ببرمعغ ر درعببا   ر د درمعغ ر 
در  دب ى،  د د ع رعدد يمدردو عتقدد درقدر ط دردث   د دز   در بد دى(درردب دى  درظبم دى درارضيبا )عق ر 

( ر يددبن در   ددى Multiple linear regressionدرظ ددز درمع دددد ) عت  دد  د متددددر   يددك عددم درددردء 
   ن درمعغ ر درم عق   درمعغ ر درم عمد من ظ ل ددظبل درمعغ ر در  ي .  درعثث ر

   يمب   ز درمظرربا د تصبئيى: 
( المصرجات الاحصاسي: لعلاق: لاثير ابعاد المعرف: الديناميكي: في الفصر اللنظيمي من صلال 26جدول )

 الدور الوسيط لراس المال الفكري 

 t  يمى  (Modelد مم ذج ) درب د
 رمت  بىد

 P درقيمى درم م يى
value 

 يمى  م بم  درعثث ر
B 

 0.661 **0.000 15.073  د ن درمعغ ر در  ي   ب  يى درع  م
 0.244 0.379 0.883   ر د درمعغ ر در  ي 

 0.572 **0.000 12.238  د ن درمعغ ر در  ي   ب  يى د بد  درعقة  
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 0.201 0.321 0.997   ر د درمعغ ر در  ي 

 0.483 **0.000 11.734  د ن درمعغ ر در  ي   ب  يى د  عق بر
 0.420 0.144 1.472   ر د درمعغ ر در  ي 

                         .2(= df 98 ,0.01) الجدولي: tقيم: %.  2** معنوي عم  مسلوى 
( دردددو دن دب دددبد درم ر دددى درد مبميةيدددى ردددم عتقدددد عدددثث رد م م يدددب  دددز دراظدددر 06عقددد ر مظرردددبا درردددد ل )

درعمنيمدددز   رددد د درمعغ دددر در  دددي    هدددذد يقددد ر دردددو عتقدددد در  دددب ى درلابم دددى ردددردس درمدددبل دراةدددر   دددز 
 مددن  ،ى در ددبب ىدر   ددى درعثث رخددى  ب ددبد درم ر ددى درد مبميةيددى،  بددذرك ععتقددد درارضدديبا درار يددى ر ارضددي

ظدد ل ذرددك ععتقددد درارضدديى دررئي ددى در ددبب ى درعددز عددما   ددو ل عددؤثر درم ر ددى درد مبميةيددى  ددز دراظددر 
 درعمنيمز من ظ ل درد ر در  ي  رردس درمبل دراةر .
 

 المبحث الرابع :
 الاستنتاجات والتىصيات:

 د   : د  عمعبربا 
درربم ى درمبت ثى دعضتا دهميى ردس درمبل دراةر   د رع  ز عقة    عتق د دراظر درعمنيمز  ز  -0

دس درمددبل دراةددر    صدداك معغ ددر   ددي  رعتق ددد د مبميةيددى درم ر ددى  بمددب ي ددزز ر  ثددرأذرددك  ددز   عر دد د
 درعمنيمز.ق  ر در بم  ن ببراظر 

ب  ببرم درد دربقرخى درعز ع د درم رد دربقر  رد مبميةيى درم ر يى مةبمى ة  ر   ز درممنمبا ة مك  رع -2
 درممنمبا.د لاثر  يمى  ز 

درمبل دراةر  من درم ض  با در دبظمى  درت  يدى  دز درممنمدبا دذد  درم ر يى  ردسع د درد مبميةيى  -3
دن ر مددب د ر ة  ددر  ددز د رعقددبء بددثددء درممنمددبا  ضدد   ددن درعبب  مددب بم ضدد  با حبيددى  ددز د هميددى 

 مز.درعمنيدراظر 
درمدبل دراةدر   درم ر يدى  ردسدرد مبميةيدى    يدى  د ندن را معبئج دردرد دى بدثن همدبك    دى درعبدبط  -4

 مب ي زز درق  ر ببراظر درعمنيمز.
عدثث ر درم ر دى درد مبميةيدى مدن ظد ل دردد ر در  دي  ردردس درمدبل دراةدر   دن را معبئج دردرد دى بدبن -5

ن مدن ظدد ل د ب ددبد درار يدى رددردس درمدبل دراةددر   ةددبن عدؤد  درددو عت د ن دراظددر درعمنيمددز رددى در ددبم  
  دتثر دتلا ر رب د ردس درمبل در ية ز.

 ادرع صيب ثبميب:
  ز هذع دراقر    عم  ري دهم درع صيبا ر بت  درتبرز  ةمب يثعز.

د عردبهز  ذردك  دن  رخدد  درعمنيمدزدددر  درربم دى بضدر ر  عمميدى مقدب ر دراظدر  ع صو دردرد ى .0
 دمددب  دد درمعم ددز   د  دد   در ددبم  ن   يددك بب ددعمردر،  هدد   درربم ددى درابئقددىإ ددددد  ددر   عضددمن مربتددبا 

 عتقد من ظ ل  قد در قبءدا  درمد دا درعز ع ع دي ع رخ  در بم  ن ببلإمردبزدا  درمربتدبا درمعم دز  
ء  درظدددمبا درعددز عقدددم ب ر مرعمددا  ح رهددب مددن  درابئقددى ر ربم ددى   صدد ر  درربم ددى  درذهميددى ردددى در مدد 

 در  دم  درعز يمةن دن ع  م  و ع ر د مقب ر دراظر درعمنيمز ردى در بم  ن .
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ع صددز دردرد ددى بب عمددبد درممدد ذج درمقعددرح مددن درببتدد  رعتد ددد مة مددبا درد مبميةيددى درم ر يددى رقيددبس  .2
 ،درببتث ن نمب    مبا د لاثر علاردرد  دعاب ب  عقيم  ع  خر دددر  ردس درمبل دراةر    مك يقم    و درمة

 د لاثدر م ءمددى ر  ي ددى  مدد  درمؤ  دى درتة ميددى  ممنمددبا د  مددبل  بمدب  ددؤثر   ددو درقدد  ر بددبراظر 
 درعمنيمز من     در بم  ن دعربع ممنمبع م .

ضددر ر  درعرة ددز   ددو  م يددى صددمب ى ردس درمددبل دراةددر  مددن ظدد ل د  ددبء درارصددى دمددبم د  ددردد  .3
رعبددبدل درم ر ددى درضدددمميى مددن ظددد ل عت خ  ددب دردددو م ر ددى نددبهر  مدددن ظدد ل عتا دددزهم   ن ددبر  ددددردع م 

 م ثقى.در ق يى  درذهميى  عت خ  ب درو م ر ى 
خر در مصدر دربقدر   ردس درمدبل درتقيقدز ددظد  ضر ر  د ماعبح   و در دبرم مدن ت د  عددرخ   ع د  -4

 درظ ردا. درربم ى  عببدل
 درمصبدر

( " إدارة راس الماا  الكرا ً  اٌ مىتمااع العماا " ، دار الَاا ورً 2111العىزً ، صعذ و صالح ، احمذ علٌ ، )-8

 للىش  والتو ٍع، عمان، الأردن.

الماا  الكرا ً  اٌ يادَاا وتاار إدارة الااودة الشاامل " (" اثا  مرووااع راس 2183 تحٌ، صالاان عداذ الا حمه ، ) -2

 .6، المالذ 82مال  كلَ  الإدارة والقتصاد، العذد 

("اثاا  اصاات مار راس المااا  الكراا ً علااي رفااا العماا    ااٌ 2184الحااذاد، حضااون ح و حمااذ، مو ااا  زعاا ، ) -3

 لاامع .المصارف الإص مَ   ٌ الع اق" مال  كلَ  بغذاد للعلور القتصادٍ  ا

(" اث  يىمَ  راس الما  الكر ً  ٌ  اعلَ  وتم المعلومااع الصات ايَاَ  " مالا  2182أبو الغىم،  الذ عدذ العزٍز ) -4

 كلَ  الإدارة والقتصاد، جامع  الص ة.

( " إدارة راس الماا  الكرا ً  ااٌ المتصضااع وكَكَا  ي"ََمراا" دار الإصارىذرٍ  للاداعاا  2111م عاٌ ، ح م عاٌ) -5

 والىش .مص .

(" اثا  راس الماا  الكرا ً  اٌ ابعااد جاودة الضالع " مالا  بغاذاد للعلاور 2186إب اهَم، بش ى وي كٌ، صىَ  كاظم ) -6

 .41القتصادٍ  الاامع ، العذد 

( " الذور الوصَظ للكخ  التىتَمٌ  اٌ الع قا  باَه ال"َاادة الامالَةةةاة  وصالوم العااملَه" 2181، صامٌ غاوم )ٌالشدل -1

 .رصال  ماجضتَ  غَ  مىشورة، كلَ  الإدارة والقتصاد ،جامع  الرو  

 ("الأوماط2181الاائٌ،علٌ حضون و الزبَذً،لمي قَش،)-1

 .23،المالذ،818ال"َادٍ  ودورها  ٌ يعزٍز رأس الما  الكر ً"،مال  العلور القتصادٍ  والإدارٍ ،العذد  
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