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The Balanced Scorecard (BSC) as an indicator for the sustainable development of strategic 

human resource management processes 

An applied study in the men's ready-to-wear factory in Najaf 

 

 كًإشر نهتًُُت انًستذايت نعًهُبث ئدارة انًىارد انبشرَت الاستراتُدُت (BSC)بطبقت الأداء انًتىازٌ 

 فٍ انُدف الاشرف دراست تطبُقُت فٍ يعًم الأنبست انرخبنُت اندبهسة

 ّ.ّ. عبعْ ػ٢ِ ؽغٖ              ّ. ٤ٓبدٙ ؽ٤ب١ٝ ٜٓذ١*

 

Abstract :The purpose of this research is to demonstrate the concept of 

performance card through the impact of its four dimensions (financial, 

operations, clients, learning and growth), on the dimensions of the six strategic 

human resources operations (customer service, diversity management, 

employment, labor relations, manpower development, compensation) During 

the sustainable development the survey was adopted and the questionnaire 

analyzed for this purpose. (60) questionnaires were distributed to employees 

working in the prefabricated garment factory in Najaf governorate. After 

analyzing the data for the sample responses and testing the hypotheses using a 

number of statistical indicators with the help of the statistical program (SPSS 

v.20). Validated hypothesis verified. Accordingly, a set of conclusions and 

recommendations has been developed in accordance with the important positive 

relationship between the dimensions of the Balanced Scorecard and HR 

processes to varying degrees. 
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اُـشع ٖٓ ٛزا اُجؾش ٛٞ اظٜبس ٓلّٜٞ ثطبهخ الاداء ٖٓ خلاٍ اصش أثؼبدٛب الأسثؼخ :انًهخص 

)أُب٢ُ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُؼٔلاء ٝاُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ( ، ػ٠ِ الأثؼبد ػ٤ِٔبد أُٞاسد اُجشش٣خ الاعزشار٤غ٤خ الار٤خ

)خذٓخ اُضثٕٞ ،اداسح اُز٘ٞع ، اُزٞظ٤ق ،ػلاهبد اُؼَٔ ،ر٤ٔ٘خ اُوٟٞ اُؼبِٓخ،  ثبلار٢اُغزخ أُزٔضِخ 

الاعزطلاع ٝرؾ٤َِ الاعزج٤بٕ ُٜزا اُـشع. ػ٠ِ   ٗباُزؼ٣ٞؼبد(  ٖٓ خلاٍ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٝهذ اػزٔذ

، ُِٔٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ الأُجغخ اُغبٛضح ك٢ ٓؾبكظخ اُ٘غق  اعزجبٗخ( اعزٔبسح 66) ٝصػذؽ٤ش 

ػذد ٖٓ أُئششاد الإؽظبئ٤خ  ؼٔبٍٝثؼذ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد لاعزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٝاخزجبس اُلشٝع ثبعز

رُي ث٘بءً ػ٠ِ ٖٓ طؾخ اُلشػ٤خ أُؼزٔذح. ٝ رؾو٤و٘برْ  .(SPSS v.20) ثٔغبػذح اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢

ثؼبد ثطبهخ الأداء ٝػؼذ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد ٝكوبً ُِؼلاهخ الإ٣غبث٤خ أُٜٔخ ث٤ٖ أ

 أُزٞاصٕ ٝػ٤ِٔبد أُٞاسد اُجشش٣خ  ثذسعبد ٓزلبٝرخ. 

 

   Introduction                                                     انًقذيت

ُْ ٣ؼذ ٓئشش اُشثؾ٤خ ٛٞ الأعبط ك٢ رو٣ْٞ أداء ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ،ؽ٤ش رْ اػزٔبد ثطبهخ الأداء       

و٢ ُج٤بٕ ٓذٟ رط٣ٞش ٝر٤ٔ٘خ أُ٘ظٔبد ك٢ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ،ار رْ اػزٔبد اُؼ٤ِٔبد أُزٞاصٕ ًٔئشش ؽو٤

اُذاخ٤ِخ ٝاعزوطبة اُؼٔلاء ًٝغت اُشػب ػٖ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ٝاُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ًؾضٓخ ٓزٌبِٓخ ٝٓغزٔؼخ 

ػزٔبد ُج٤بٕ ٓذٟ ٗٔٞ ٝرطٞس أداء أُ٘ظٔخ ٝثبُزاد رطٞس أداء ػ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ .ٝهذ رْ ا

، خظض  ٓجبؽشٓؼَٔ الأُجغخ اُشعب٤ُخ اُغبٛضح ك٢ اُ٘غق ًؼ٤٘خ ُذساعز٘ب اُؾب٤ُخ اُز٢ ٝهؼذ ك٢ أسثؼخ 

اُضب٢ٗ كوذ خظض ُلاؽبس اُلٌش١ ُِذساعخ ، ٝرْ  أُجؾشالأٍٝ ٜٓ٘ب ُِٜٔ٘غ٤خ اُؼ٤ِٔخ ، آب  أُجؾش

ػشع ٗجزح ػٖ اُؼَٔ ػ٤٘خ اُذساعخ ٓغ رطج٤ن الاعزطلاع ا٢ٌُٔ ٝاُزؾ٤َِ اُ٘ٞػ٢ أُغز٘ذ ا٠ُ ثطبهخ 

اُشاثغ خظض ُلاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد اُز٢ خشط  أُجؾشاُضبُش، آب  أُجؾشالأداء أُزٞاصٕ ٝرُي ك٢ 

 .  ُجؾش اْٛ أُشاعغ ٝأُظبدس أُؼزٔذح ك٢ ا ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ رْ ػشع ٜٓ٘ب اُجبؽش

 نهبحثانفصم الأول : انًُهدُت انعهًُت 

  Problem Research : يشكهت انبحث:1-1

إ ٓشٌِخ اُجؾش ٢ٛ ٤ًل٤خ اعز٘جبؽ أُئششاد الأعبع٤خ ُِز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٖٓ خلاٍ رٞظ٤ق ثطبهخ      

ُزو٣ْٞ الأداء ٝرُي ُزو٣ْٞ ػ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ( ثبػزجبسٛب رو٤٘خ اداس٣خ BSCالأداء أُزٞاصٕ )

ػ٠ِ اعزخلاص ٝاعز٘جبؽ   ك٢ ٓؼَٔ الأُجغخ اُشعب٤ُخ اُغبٛضح ك٢ اُ٘غق ، ؽ٤ش رْ اُزش٤ًض ٛ٘ب

أُئششاد أُغزٜذكخ ُِز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝرُي ٖٓ اعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ رو٣ْٞ أداء ٝاهؼ٢ 

 ٘خ اُذساعخ ) ٓؼَٔ الأُجغخ اُشعب٤ُخ اُغبٛضح(.ٝؽو٤و٢ ُ٘شبؽ أُ٘ظٔخ ػ٤
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 Research Objective:هذف انبحث : 1-2

رٜذف دساعز٘ب اُؾب٤ُخ ا٠ُ دػْ اداسح أُ٘ظٔخ )ٝثبُزاد ٓؼَٔ الأُجغخ اُشعب٤ُخ اُغبٛضح ك٢   

خ اُ٘غق( ك٢ اُٞهٞف ػ٠ِ أعب٤ُت ػ٤ِٔخ راد كبػ٤ِخ ػب٤ُخ ُزو٣ْٞ الأداء ك٢ الأهغبّ راد الأ٤ٔٛ

اُؼب٤ُخ ٝرُي ٓضَ هغْ أُٞاسد اُجشش٣خ اُز١ رز٤ٔض ثٚ ػ٤٘خ اُذساعخ ،ؽ٤ش ٖٓ أُؼشٝف إ 

أُؼبَٓ أُزخظظخ ثبُخ٤بؽخ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب ٗغجخ اُؼَٔ ا٠ُ ثو٤خ كوشاد ٤ٛبًَ اٌُِلخ راد رشع٤ؼ 

ي ٣ؼذ ػب٢ُ ٣ٝؼٞد رُي ا٠ُ ؽج٤ؼخ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ اُز٢ رغزِضّ ًضبكخ ػب٤ُخ ُؼ٘ظش اُؼَٔ ، ُٝزُ

ػ٘ظش اُؼَٔ ٝأُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ اُؼ٘بطش أُٜٔخ اُز٢ رغزؾن اُزؾ٤َِ ٝاُذساعخ ُِٞهٞف ػ٠ِ 

دهخ ػ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝٓغزٟٞ الأداء ُِؼب٤ِٖٓ ، ٝثٔب ٣ئد١ ا٠ُ  رطٞس أُ٘ظٔخ 

 ثبرغبٙ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ .

  Research Importance: أهًُت انبحث : 1-3

ر٘جغ أ٤ٔٛخ دساعز٘ب ٛزٙ ٖٓ أ٤ٔٛخ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ٓ٘ظٔخ اػٔبٍ ٓضَ  ٓؼَٔ الأُجغخ اُشعب٤ُخ      

% ٖٓ ٤ٛبًَ اٌُِلخ 65اُغبٛضح ك٢ اُ٘غق  اُز١ ٣شٌَ اُؼَٔ ٓب ٣ض٣ذ ػٖ 
(1)

ٕ ُٜزٙ اُ٘غجخ ٖٓ اؽ٤ش  

زٌب٤ُق اُٜ٘بئ٤خ ُِٞؽذح اُؼَٔ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ٢ٛٝ ٓغزٔذح ٖٓ اُذٝس أُْٜ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ؽغبة اُ

اُٞاؽذح ٖٓ أُ٘زٞط ٣لشع ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اداسح ٛزٙ أُ٘ظٔخ الاٛزٔبّ اٌُج٤ش ثبلاسروبء ثبُٔٞاسد 

اُجشش٣خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔ٘زٜب ٝاعز٘جبؽ أُئششاد ا٤ٌُٔخ ك٢ ٓشاهجخ رطٞس ٝر٤ٔ٘خ ٛزٙ أُٞاسد ٝرُي ٖٓ 

 خلاٍ ثطبهخ اُؼلآبد أُزٞاصٗخ .

 

   :Hypothetical Research Modelانبحث انفرضٍ : أًَىرج 1-4

ػ٠ِ اُلوشاد ٝأُؼب٤ٖٓ أُج٤٘خ ك٢ ٓشٌِخ ٝأٛذاف اُجؾش ،  أٗٔٞرط اكزشاػ٢ ُِجؾش ث٘بءً  ط٤بؿخرْ      

 الار٢:( 1)سهًْٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ 

 

  

         

 

       

 

                                                 
1

) دور انًُتح انقذوة فٍ يعًم الأنبست انرخبنُت اندبهسة فٍ انُدف(, رسبنت يبخستُر  ,1991أبى غُُى ,ازهبر َعًت - 

 خبيعت انكىفتيقذيت انً يدهس كهُت الإدارة والاقتصبد, 

ق انتًُُت تحقُ

 انًستذايت

ابعبد عًهُبث ئدارة 

 انًىارد انبشرَت 
ابعبد بطبقت 

 الأداء انًتىازٌ
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 انًصذر: اعذاد انببحثبٌ 

   Research Hypothesis      : فرضُبث انبحث: 1-5

 اُلشػ٤بد ا٥ر٤خ: ؽٞسدٗٔٞرط ٝؽذٝد اُجؾش اك٢ اؽبس ٓشٌِخ ٝ      

الأُجغخ اُشعب٤ُخ ( ًٔئشش ُِز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ ٓؼَٔ BSCثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ )اعزؼٔبٍ أٝلاً: ٣ٌٖٔ 

 ك٢ اُ٘غق .

ػلاهخ رذاخَ )أٝ رٌبَٓ( ث٤ٖ الاثؼبد الأعبع٤خ ُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝػ٤ِٔبد اداسح  ىٛ٘ب ٗلزشعصب٤ٗبً: 

 أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ٓؼَٔ الأُجغخ اُشعب٤ُخ ك٢ اُ٘غق .

 : يدتًع وعُُت انبحث 1-6

، ك٢ ًبكخٓغزٔغ دساعز٘ب اُؾب٤ُخ ٛٞ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ الأُجغخ اُشعب٤ُخ اُغبٛضح ك٢ اُ٘غق  ٣ٝزٔضَ   

ؽ٤ش إ ػ٤٘خ اُذساعخ ٛٞ ٓغٔٞػخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُٞاهغ اُلؼ٤ِخ ُِؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ٓضَ ) اُوبػخ الإٗزبع٤خ، 

 أُخبصٕ، اُظ٤بٗخ ٝاُخذٓبد( .

 : انبحثفٍ  انًىظفتالاسبنُب الاحصبئُت : 1 .1

 الاؽظبء اُٞطل٢ : ٝ رٔضَ ك٢ ؽغبة أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ . -1

 الاؽظبء الاعزذلا٢ُ : ٝرٔضَ ثبعزخذاّ الاعب٤ُت اُزب٤ُخ: -2

( ُج٤بٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُذٟ اكشاد One sample t-testُؼ٤٘خ ٝاؽذح ) tاخزجبس   -3

 ٔزٞاصٕ . اُؼ٤٘خ  ػ٠ِ ٓؾبٝس ثطبهخ الأداء اُ

(  ُج٤بٕ ٓظلٞكخ  Pearson Correlation Coefficientٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ)  - أ

 الاسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤شاد.

( ُج٤بٕ رؤص٤ش Simple Linear regressionرؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ  )  - ة

أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٓٔضِخ ثٔؾبٝس ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ أُزـ٤شاد اُزبثؼخ ٓٔضِخ 

 ثؼبد ػ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ. ثؤ

 

 Research Framework نهبحث انفصم انثبٍَ : الإطبر انفكرٌ

ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ خظض أُجؾش اُضب٢ٗ ٖٓ اُجؾش ُؼشع ٝٓ٘بهشخ الأؽش اُ٘ظش٣خ ُٔٞػٞع    

ُٔ٘ظٔبد الإػٔبٍ ٝرُي ك٢ اؽبس اُلوشاد ا٥ر٤خ  ًٔئشش ُِز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ُؼ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

: 

 : انُشأة وانًفهىو: بطبقت الأداء انًتىاز2-1ٌ
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اُزطٞساد اُؾذ٣ضخ ُِلٌش الإداس١ ،ٝثٔشاػبح اُزؾذ٣بد أُؼبطشح ٝاُذساعبد ٝاُجؾٞس  ك٢ ػٞء      

ٚ ٝرو٣ٞٔٚ ٓٔب أدٟ ا٠ُ الاعزشار٤غ٤خ اٛزْ ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثذساعخ الأداء الاعزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔبد ٝرؾ٤ِِ

 ) Kaplan and Nortonظٜٞس ٓو٤بط الأداء أُزٞاصٕ اٝ ثطبهخ اُذسعبد أُزٞاصٗخ ػ٠ِ ٣ذ اُجبؽض٤ٖ )

ؽ٤ش ٣ٜزْ ثزؾو٤ن اُزٞاصٕ ك٢ ػ٤ِٔبد ه٤بط الأداء ث٤ٖ ٓخزِق الاثؼبد ُٝٔخزِق الأؽشاف ُوذ  1992ػبّ 

: 2616ُٔب٤ُخ اُزو٤ِذ٣خ ) اُظشٕ ٝاخشٕٝ،ظٜشد ٛزٙ اُجطبهخ ُٔٞاعٜخ اُوظٞس ك٢ أٗظٔخ اُشهبثخ ا

( ٝثؼذ اُؾشة اُؼب٤ُٔخ اُضب٤ٗخ ر٘بٓذ ػٞآَ اُزـ٤٤ش ٝأطجؾذ أُ٘ظٔبد اًضش رؼو٤ذا ٝادد 413

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝػ٤ِٔبد الإٗزبط أُؼوذح ا٠ُ اصوبٍ ًبَٛ ػ٤ِٔبد اُشهبثخ ثبُششًبد ثٔطبُت عذ٣ذح ٝرؤصشد 

أُب٤ُخ ٌُٜٝ٘ب أخلوذ ك٢ اُزٞعٚ أُطِٞة ُلاعزششبد ثٚ  اُوشاساد الإداس٣خ ثشٌَ ًج٤ش ثبُٔوب٤٣ظ

( ُٜٝزا ؽَٔ ػوذ اُضٔب٤ٗ٘بد ٓؼٚ ػذد ٖٓ Pearce&Richrd,2009:416اعزشار٤غ٤ب ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ )

ٝاػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ُٜٝزا اعزِضّ اُزٞعٚ  أُلب٤ْٛ ٝالأدٝاد ٓضَ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝاٌُب٣ضٕ

الاعزشار٤غ٢ ٓؼِٞٓبد عذ٣ذح ٖٓ اعَ اُزخط٤ؾ ٝارخبر اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ٝأُشاعؼخ الاعزشار٤غ٤خ 

ثٔب ٣ؾز١ٞ اُؼٞآَ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٓؼب. ٝك٢ ػٞء ٓب عجن ؽشؽذ ثطبهخ ه٤بط الأداء أُزٞاصٕ 

ؽ٤ش رؼزٔذ  1992ٖ ٝٗٞهشذ لأٍٝ ٓشح ك٢ عبٓؼخ ٛبسكبسد ػبّ ثٞاعطخ سٝثشد ًبثلإ ٝد٣ل٤ذ ٗٞسر

ػ٠ِ اُشإ٣خ ٝالاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ ٣زْ رشعٔزٜب ا٠ُ ٗظبّ ُٔو٤بط الأداء ٣٘ؼٌظ ثذٝسٙ ك٢ طٞسح 

 Kaplan andاٛزٔبّ ٝرٞعٚ اعزشار٤غ٢ ػبّ ٣غؼ٠ ًَ كشد ك٢ أُ٘ظٔخ ا٠ُ رؾو٤وٚ)

Norton,1992:71 ) 

( " 7: 2616ٝسدد ػذح رؼبس٣ق ثشؤٕ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ كوذ ػشكٜب ) شوٞس ،ٝك٢ ػٞء ٓب روذّ كوذ 

٢ٛ ٗظبّ اداس١  ٤ُظ كوؾ ٗظبّ ه٤بط اُز١ ٣غؼَ أُ٘شؤح هبدسح ػ٠ِ ث٤بٕ سإ٣زٜب ٝاعزشار٤غ٤زٜب ٝرشعٔزٜب 

عَ اُزط٣ٞش ا٠ُ اكؼبٍ، ٢ٛٝ رضٝد الإداسح ثبُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ُؼ٤ِٔبرٜب اُذاخ٤ِخ ٝ ٓ٘زغبرٜب اُخبسع٤خ ٖٓ ا

( ك٤شٟ اٜٗب " اعزشار٤غ٤خ رو٤٤ْ ٝسهبثخ David,2005:162أُغزٔش لأداء ٝٗزبئظ اعزشار٤غ٤زٜب" آب ) 

رو٤٘خ ٣٘جضن اعٜٔب ٖٓ ؽبعخ أُ٘ظٔبد ُٔٞاصٗخ ه٤بعبرٜب أُب٤ُخ ٝاُز٢ رغزؼَٔ ك٢ اؿِت الأؽ٤بٕ ثشٌَ 

ط ٝاُغٞدح ٝخذٓخ اُضثٕٞ ، ٝثبُزش٤ًض ػ٠ِ ؽظش١ ك٢ رو٤٤ْ الاعزشار٤غ٤خ ٝاُشهبثخ ؿ٤ش أُب٤ُخ ٓضَ أُ٘زٞ

الاثؼبد الأسثؼخ ُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ كوذ ػشكذ " ثؤٜٗب ٓذخَ ٣شًض ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكٌبس الإداس٣خ 

ٝالاعزشار٤غ٤خ أُزٌبِٓخ اُز٢ رو٤ْ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أسثؼخ اثؼبد ٢ٛ ) اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ، اُؼ٤ِٔبد، أُب٤ُخ 

ؼبد رشرجؾ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ ًٔب رشرجؾ ثبُشعبُخ الأعبع٤خ ُز٘ظ٤ْ الاػٔبٍ ،اُضثٕٞ( ٛزٙ الاث

(Hoque,2003:553، كوذ ػجش ػٜ٘ب " ثبٜٗب اُو٤بط أُزٞاصٕ 6:  2663( آب )اُؼبٓشٟ، ٝاُـبُج٠ )

ُلأداء ٣ضٝد أُذ٣ش٣ٖ ثبُٔؼِٞٓبد ٝالأدٝاد اُلاصٓخ ُو٤بدح ٓ٘ظٔبرْٜ ٗؾٞ أُغزوجَ ٣ٝوذّ ُْٜ أداح ده٤وخ 

 لْٜ الأٛذاف ٝؽشم رؾو٤وٜب ٝٛزا ٣زْ ثزشعٔخ الاعزشار٤غ٤خ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓوب٤٣ظ الأداء".ُ

 : ابعبد بطبقت الأداء انًتىازٌ 2-2
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اعٔغ اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ ٝعٞد أسثؼخ اثؼبد ُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ رزٔضَ ك٢ ) اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ، اُؼٔلاء،      

( ٛزٙ الاثؼبد ؽ٤ش اػزٔذ اُجبؽضبٕ ٛزٙ الاثؼبد ًٔزـ٤شاد ُِجؾش 2اُؼ٤ِٔبد ، أُب٤ُخ( ،٣ٝٞػؼ اُشٌَ )

 (: 419: ٣ٝ2616ٌٖٔ اعٔبُٜب ثبلار٢) اُظشٕ ٝاخشٕٝ،

 انًُى أولاً: انتعهى و

٣ؾذد أُٜبساد ٝاُوذساد الأعبع٤خ اُٞاعت ر٤ٔ٘زٜب ُزؾو٤ن أٛذاف أُ٘شؤح الاعزشار٤غ٤خ. ُغذ اُلغٞح ث٤ٖ   

اُوذساد ٝأُٜبساد اُؾب٤ُخ ٝرِي أُطِٞة رؾو٤وٜب ٣ٌٖٝٔ ه٤بط ٓ٘ظٞس اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ػٖ ؽش٣ن)الاثزٌبس 

 ،رط٣ٞش أُٞظل٤ٖ ، ث٘بء اُطبهخ اُؼشٝس٣خ ، ٗوَ أُؼشكخ( 

( ك٤شٟ إ ٛزا اُغبٗت ٣ؾذد اُوذساد اُز٢ ٣غت إٔ  2: 2662( آب ) أُـشث٢ ، 11: 2616)شوٞس ، 

ر٘ٔٞ ك٤ٜب أُ٘ظٔخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن ػ٤ِٔبد داخ٤ِخ ػب٤ُخ أُغز١ٞ اُز٢ رخِن ه٤ٔخ ُِؼٔلاء ٝأُغب٤ٖٔٛ. إٔ 

روبط ثبعزخذاّ كْٜ ( هذساد أُٞظق اُز٢ 1عبٗت اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ُِٔ٘ظٔبد ٣ئًذ ػ٠ِ صلاس هذساد: )

( هذساد ٗظبّ أُؼِٞٓبد 2أُٞظق ٝٓغز٣ٞبد ٜٓبسارٚ ٝٓغؼ ُشػبء أُٞظق ٝٓؼذلاد اُذٝسإ. )

( اُزؾل٤ض ٝأٌُبكآد : ٝروبط ثؼذد اهزشاؽبد ًَ ٓٞظق 3ٓوبعٚ ث٘غجخ ٖٓ ٓٞظل٤ٖ اُظق الأٍٝ. )

 ٝٓؼذٍ رطج٤ن الاهزشاؽبد 

 ثبَُبً: انعًلاء 

لأٗٚ ٣شًض ػ٠ِ سػب اُضثٕٞ ) اُؼ٤َٔ( لإٔ دسعخ سػب اُضثٕٞ رئصش ػ٠ِ  إ ُٜزا اُجؼذ أ٤ٔٛخ ًج٤شح  

٣ؾذد ٛزا ٝ (422: 2616اُؾظٍٞ ػ٠ِ ػٔلاء عذد ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُؾظخ اُغٞه٤خ) اُظشٕ ٝاخشٕٝ،

اُغبٗت هطبػبد اُغٞم أُغزٜذكخ ٣ٝو٤ظ ٗغبػ اُششًخ ك٢ ٛزٙ اُوطبػبد. ُززؾٌْ ك٢ أٛذاف ٗٔٞٛب، 

: 2662) أُـشث٢ ،  ٤٣ظ ٓضَ ؽظخ اُغٞم ، ػذد اُؼٔلاء اُغذد، ٝسػبء اُؼ٤َٔٝرغزخذّ  أُ٘ظٔبد ٓوب

2 .) 

 ثبنثبً: انعًهُبث 

٣ؼزٔذ  ٛزا اُغبٗت ػ٢ِ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ اُز٢ رئ٣ذ ًلا ٖٓ عبٗت اُؼ٤َٔ ػٖ ؽش٣ن خِن ه٤ٔخ ُِؼٔلاء     

اُذاخ٤ِخ ٖٓ صلاصخ أثؼبد  كشػ٤خ ٝاُغبٗت أُب٢ُ ثٞاعطخ ص٣بدح صشٝح أُغب٤ٖٔٛ. ٣ٝزٌٕٞ عبٗت اُؼ٤ِٔبد 

ػ٤ِٔخ الاثزٌبس، ٝاُز٢ رزؼِن ثخِن أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ عزوبثَ  -1ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

ػ٤ِٔخ اُزشـ٤َ ، ٝرٔضَ ػ٤ِٔبد الإٗزبط ٝرٞط٤َ أُ٘زظ ٝاُخذٓبد أُزٞاعذح  - 2اؽز٤بعبد اُؼٔلاء. 

ُـِٔ٘ظٔبد اُشائذح ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُزظ٤٘غ ، ٝرو٤َِ ٝهذ  ُِؼٔلاء ٝأُجبدساد الأعبع٤خ الاعزشار٤غ٤خ

خذٓخ رٞط٤َ أُج٤ؼبد ، ٝرؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش  -3اُزٞط٤َ ُِؼٔلاء ، ٝٓوبثِخ أٝهبد اُزٞط٤َ أُؾذدح. 

(. آب 9: 2662) أُـشث٢ ،  اُخذٓخ ٝٓغبٗذح اُؼ٤َٔ ثؼذ اُج٤غ أٝ رٞط٤َ اُخذٓخ أٝ اُغِؼخ.

(BORIS,2015:20) 

شًض ػ٠ِ) اُذٝسح اُض٤٘ٓخ ُِزٞظ٤ق ٝٓئشش الأداء اُزشـ٢ِ٤ ُٔشًض خذٓخ اُزؼ٤ِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٤شٟ اٜٗب ر

 لأه٤ِبد(.-ٝٓزطِجبد ٓشاًض أثؾبس اُؼلاهبد اُؼٔب٤ُخ ٝاداسح اُزٞظ٤ق:)أُشأح
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 رابعبً: انًبنٍ 

٤ظ الاخشٟ ُلأداء ٣ؾذد الأداء أُب٢ُ أُزٞهغ ٖٓ الاعزشار٤غ٤خ، ٣ٝزْ ر٘ل٤زٙ ًـب٣خ ٜٗبئ٤خ ُلأٛذاف ٝأُوب٣  

أُزٞاصٕ ٣ٌٖٝٔ ه٤بط أُ٘ظٞس أُب٢ُ ػٖ ؽش٣ن:)ه٤ٔخ أُغب٤ٖٔٛ اُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبساد اُؼبئذ ػ٠ِ 

 (.12: 2616الأطٍٞ اُشثؾ٤خ( )شوٞس ،

 

 ( : الاثؼبد اُغٞٛش٣خ ُجطبهخ الأداء أُزٞاص2ٕاُشٌَ )

 Source: Kaplan , R.S. and Norton , D.P. " Using the Balanced Scorecard as a 

strategic Management System" , Harvard Business Review (January- February , 

1996 , PP. 75-85  

 : انتًُُت انًستذايت 2-3

إ اُز٤ٔ٘خ ٢ٛ ؿب٣خ أُغزٔؼبد اُؾذ٣ضخ، ٖٓ اعَ رؾو٤ن الاًزلبء ُشؼٞثٜب ٝعؼ٤ب ا٠ُ ٓغزٟٞ ؽ٤بر٢ ٣٘زظ    

اُؼ٤ش ثٌشآخ ٌَُ كشد ٖٓ اكشاد أُغزٔغ، دٕٝ اُِغٞء ا٠ُ رٍ اُؾبعخ ٝاُطِت داخَ أُغزٔغ اٝ اُٜغشح 

دٕٝ اعشاف ٝاٛذاس ُٜٞ  خبسط أُغزٔغ كبٕ ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ ٝاعزـلاٍ ٓٞاسدٙ ثشٌَ اهزظبد١ كبػَ

اُٜذف الاع٠ٔ لأ١ ؽٌٞٓخ ساشذح ، رٔزِي سإ٣خ اعزشار٤غ٤خ ٝاػؾخ اُوظذ ٝاُٜذف ٣ٝجذٝ إ اُز٤ٔ٘خ 

أُغزذآخ ٢ٛ اُز٢ رظ٤ؾ اُغضء الأًجش ٖٓ اُغ٤بعخ اُج٤ئ٤خ أُؼبطشح ، ٝرْ رؼش٣لٜب " ػ٠ِ اٜٗب رِج٢ 

ع٤بٍ اُوبدٓخ ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ") ؽبعبد اُغ٤َ اُؾبػش دٕٝ اُزؼؾ٤خ اٝ الاػشاس ثوذسح الأ

WCED,1987:43  ثؾشًخ الاعزذآخ اُو٣ٞخ" ٝٓغ إ اع٘ذح اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ " ً ( ٝػشكذ ا٣ؼب

اُٞهذ اُؾبػش رؼٌظ اٗزظبس اُغ٘بػ اُج٤ئ٢ أُؼزذٍ اٝ الإطلاػ ؽ٤ش اطجؼ اُٞعٚ الأًضش هجٞلا ٖٓ 

( Lowe,2004:28ٗت اُؼذاُخ ٝرؾو٤ن ؽبعبد أُغزٔغ )اُؾشًخ اُج٤ئ٤خ ٝهذ ٗبػَ ٖٓ اعَ الاٛزٔبّ ثغٞا

( كزشٟ إ 4: 2612إ اُؼذاُخ ٝأُغبٝاح ٢ٛ ٝاؽذح ٖٓ اُؼٞآَ أُطِٞثخ ُِز٤ٔ٘خ أُغزذآخ آب )اع٤ب،

اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٢ٛ" اُز٢ رؾون اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُ٘ظبّ اُج٤ئ٢ ٝالاهزظبد١ ٝالاعزٔبػ٢ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ 

 ذ ٖٓ اُ٘ٔٞ .ٝرغبْٛ ك٢ رؾو٤ن اهظ٠ ؽ
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 : اهذاف انتًُُت انًستذايت2-4

 رغؼ٠ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ا٠ُ عِٔخ ٖٓ الأٛذاف عبءد ٖٓ خلاٍ اُ٘وبؽ الار٤خ:   

-اُغ٤بع٤خ-الاعزٔبػ٤خ –ؽ٣ِٞخ الأٓذ ٝٓزٌبِٓخ ك٢ اثؼبدٛب الاهزظبد٣خ  -ٓؼزذح–ػ٤ِٔخ ٝاػ٤خ  -1

 اُضوبك٤خ .

ؿب٣خ الاٗغبٕ ٢ٛ اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُز٢ ٣ؼ٤ش ك٤ٜب ُزا كبٕ ٛذكٚ ٣غت إ ٣ٌٕٞ اعشاء رـ٤٤شاد  -2

 عزس٣خ ٝعٞٛش٣خ ك٢ اُج٠٘ اُزؾز٤خ ٝاُلٞه٤خ 

رٞع٤غ هذساد أُٞاسد اُجشش٣خ ا٠ُ اهظ٠ ؽذ ٌٖٓٔ ٝرٞظ٤ق رِي اُوذساد اؽغٖ رٞظ٤ق ُٜب ك٢  -3

 ( .2: 2666ع٤ٔغ ا٤ُٔبد٣ٖ )٣بع٤ٔ٘خ،

 ئدارة انًىارد انبشرَت )الأَشطت الاستراتُدُت انستت( : عًهُبث2-5

، ثذأد اُششًبد رؼط٢ اٛزٔبٓبً ًج٤شاً ُز٘ظ٤ْ ٝأداء ػ٤ِٔبد اداسح  2664ٝؽز٠  2661خلاٍ اُلزشح ٖٓ   

، ٝاُز٢ ًبٕ ُٜب ٛذكبٕ  SHRMأُٞاسد اُجشش٣خ ، ٝٛزا ٓب ٣ٞطق ثبداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الاعزشار٤غ٤خ 

غ اُزٌب٤ُق ٝرؾو٤ن أهظ٠ ه٤ٔخ ُٞؽذاد الأػٔبٍ ثبُٔ٘ظٔخ(،ٝٛزا ٣زؾون ٖٓ خلاٍ سئ٤غ٤بٕ : ) رخل٤

ً ٓغ الاداسح اُؼ٤ِب ،ار ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ الأٗشطخ  ً اعزشار٤غ٤ب اُ٘ظش لإداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثٞطلٜب شش٣ٌب

)الأٗشطخ ٕ اُجبؽضباُز٢ روّٞ ثٜب أُٞاسد اُجشش٣خ ؽ٤ش رئصش ػ٠ِ ٓغبلاد ػذ٣ذح ك٢ أُ٘ظٔخ ٝهذ اخزبس 

  ,BORIS N. McLean الاعزشار٤غ٤خ اُغزخ( ًؤثؼبد أعبع٤خ ُؼ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ.

(2015),P31 : ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ششػ ٛزٙ الاثؼبد ٢ٛٝ 

 خذيت انسببئٍ  -1

٣لاؽع ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح ظٜٞس ٝاعغ ِٝٓؾٞظ ُٔظطِؼ خذٓخ اُضثٕٞ، خبطخ ك٢ ظَ رضاؽْ        

ٝص٣بدح ػذد ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُز٢ رؼَٔ ك٢ اُوطبع رارٚ، ٝخبطخ ٓغ ارغبع الأعٞام اُذ٤ُٝخ ٝاُؼب٤ُٔخ، 

ظ ػ٠ِ هبئٔخ ٝٓغ ص٣بدح ؽغْ ٝٓؼذٍّ أُخشعبد اُغِؼ٤خ ٝاُخذٓبر٤خ، ٓٔب ٣زطِت ٖٓ ًَ ٓ٘ظٔخ اُؾلب

صثبئْٜ٘ ًْٜٞٗ اُغضء الأًضش أ٤ٔٛخ ٝرُي ٖٓ ٓ٘طِن أّْٜٗ اُغجت اُشئ٤غ٢ اُز١ ٣ؼٖٔ ُٜزٙ أُ٘ظٔبد 

الاعزٔشاس٣خ ٝاُ٘غبػ ٝاُوذسح ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ُٔضاد اُز٘بكغ٤خ ، كبُٔ٘بكغخ كش٣ذح ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد كبُجوبء 

( ٝك٢ 11: 2616س ػ٠ِ أُ٘بكغخ )اُلو٢،ُِٔزغذد ٝأُزطٞس ٝالأكؼَ اُز١ ٣وذّ خذٓٚ ُضثٞٗٚ ؽز٠ ٣وذ

ؽبُخ ػذّ هذسح أ١ ٓ٘ظٔخ ػ٠ِ روذ٣ْ خذٓخ ع٤ذح ٝٓ٘لشدح ُِضثٕٞ كبٕ اُضثٕٞ ثبُٜ٘ب٣خ عٞف ٣جؾش ػٖ 

ٓ٘ظٔخ أخشٟ رِج٢ ؽبعبرٚ ؽبُٔب ٗؼ٤ش ك٢ ث٤ئخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ كلاثذ ٖٓ ٓشاػبح ٛزا اُزـ٤ش ٝاُزطٞس اُٜبئَ ػ٠ِ 

٣لؼِٕٞ؟ ٝٓب٢ٛ ٗوبؽ هٞرْٜ ٝػؼلْٜ ٝثخبطخ ٖٓ ْٛ اهٟٞ ٓ٘ي  اُشخض إ ٣ؼشف ٓ٘بكغ٤ٚ ٣ٝؼشف ٓبرا

 ( 13: 2613كززؼِْ ْٜٓ٘ ٝرجذع اكؼَ ْٜٓ٘ )ٗٞاٍ،طلبء،

 تًُُت انقىي انعبيهت   -2
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٢ٛ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب رٞع٤غ ٓذاسى الاكشاد ُخِن رطِؼبد اكؼَ ُذ٣ْٜ ٝعؼَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢     

ػِْٜٔ ُٝزشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ اُزوذّ ك٢ اُغِْ اُٞظ٤ل٢ ُؼِْٜٔ ، ٝإ  أُ٘ظٔخ اًضش ؽشًخ ٝٗشبؽب اص٘بء كزشح

اُٜذف الأعبع٢ ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ ٛٞ ُٔٞاًجخ اُزطٞس اُل٢٘ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ اُز١ ٣طشأ ػ٠ِ اُج٤ئخ ُٝـشع 

رض٣ٝذْٛ ثبُخجشاد ٝأُٜبساد ٝاٌُلبءاد أُطِٞثخ ٖٓ اعَ ٓٞاعٜخ ًبكخ اُزؾذ٣بد ٝإ اُز٤ٔ٘خ رٜذف ا٠ُ 

( ،ار إ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ رؼَٔ 16: 2613هذسح أُذساء ُِو٤بّ ثبلأػٔبٍ اُخبطخ ثْٜ  )شؼ٤ت، سكغ ٓغزٟٞ

ػ٠ِ ه٤بط ٓغزٟٞ رؤ٤َٛ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓوبسٗزٚ ٓغ ٓب ٣زطِت اُؼَٔ ثبلإػبكخ ا٠ُ دساعخ ًبكخ اُجشآظ 

 ( 15: 2613اُزذس٣ج٤خ اُغذ٣ذح ٝٓؼشكخ ٓب ٛٞ اُغذ٣ذ ٖٓ اعَ إ ٣ؾغٖ أداء اُؼبَٓ ٗؾٞ الأكؼَ ) ٗٞسح،

 انحىافس وانًكبفئبث  -3

٣ؼزجش ٛزا أُٞػٞع ٖٓ أُٞاػ٤غ أُٜٔخ ك٢ اُغِٞى الإداس١ ٗظشا ُٔب ٣وذٓٚ اُلشد اُؼبَٓ ٖٓ     

خذٓبد رظت ُِظبُؼ اُؼبّ ؽ٤ش ٣ٌٕٞ ٛذف اُؾٞاكض ٛٞ ص٣بدح الأسثبػ اٝ سكغ أُج٤ؼبد اٝ رشغ٤غ 

ش٣ن ٝؿ٤شٛب ٖٓ الأٛذاف ار إ اُؾٞاكض ٢ٛ اُز٢ الأكٌبس اُغذ٣ذح اٝ رؾغ٤ٖ اُغٞدح اٝ اُؼَٔ ثشٝػ اُل

رشعْ ُلأكشاد ارغبٛبرْٜ ٝؿب٣برْٜ ك٢ رؾذ٣ذ ؽن اُؼَٔ اُز١ ٣خزبسٝٗٚ ٝرؾذ٣ذ ٓذٟ هٞح الاعزغبثخ ُذ٣ْٜ 

 ( 32: 2611ُِغٜذ أُجزٍٝ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٛذف ٓؼ٤ٖ )اُغغبع٢ ،

ٜٓب ٓ٘ظٔخ ٓب ُِزؤص٤ش ك٢ عِٞى ٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق اُؾٞاكض "ثؤٜٗب ٓغٔٞػخ اُؼٞآَ ٝالأعب٤ُت اُز٢ رغزخذ

الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب، ٓٔب ٣غؼِْٜ ٣جزُٕٞ أُض٣ذ ٖٓ اٛزٔبٓبرْٜ ثؼِْٜٔ ٝأدائْٜ ًٔب ٝٗٞػب ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ 

ص٣بدح الاٗزبط ٝثبُزب٢ُ ا٠ُ خلغ رٌب٤ُق اُؼَٔ، ٝسكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٝاشجبع 

أٌُبكئبد ٢ٛ اُز٢ رض٣ذ ٖٓ سكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ( ٝإ WWW.abahe.co.ukؽبعبرْٜ ")

ٝرشغغ ػ٠ِ اٗزبط أُض٣ذ ٖٓ الإٗزبط ٝاثزٌبس أكٌبس عذ٣ذح رئد١ ا٠ُ ص٣بدح ك٢ الإٗزبع٤خ ٝرؾو٤ن اُٜذف 

 اُز١ رغؼ٠ ا٤ُٚ أُ٘ظٔخ  

 ئدارة انتُىع -4

كخ،اُزؼ٤ِْ،اُٞاهغ الاعزٔبػ٢ ٣وظذ ثٚ ر٘ٞع ك٢ اُظلبد اُز٢ رخزِق ٖٓ كشد لأخش ٓضَ )اُؼشم،اُ٘ٞع،اُضوب 

( اٝ 3: 2616ٝالاهزظبد١ ٝؿ٤شٛب( ٝهذ ٣زشبسى الاكشاد ك٢ ًَ اٝ ثؼغ ٖٓ ٛزٙ اُخظبئض ) اُغٞٛشح،

الاثؼبد اُخبطخ ثبُز٘ٞع ٝاُز١ رزؼٖٔ ) اُز٘ٞع اُضوبك٢، اُ٘ٞع، اُؼٔش( ٛزٙ الأٗٞاع اُضلاصخ رؼزجش ٖٓ اْٛ 

اداسح اُز٘ٞع "ك٤وظذ ثٜب ٢ٛ الاخز٤بس اُٞاػ٢  ،آب ( Hofstedeاثؼبد اُز٘ٞع ك٢ أُ٘ظٔبد ؽغت )

ٝالاُزضاّ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ ُزو٤٤ْ الاخزلاكبد ث٤ٖ الاكشاد ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ػٖ ؽش٣ن اعزخذاّ اُز٘ٞع ًٔظذس 

( كوذ ػشكٜب " ٛٞ ٓظطِؼ ٣ذٍ ػ٠ِ 71: 2611ُِوٞح ُزؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ" آب ) اُؼبٓش١ ٝاُـبُج٢،

عٞدح ث٤ٖ الاكشاد ك٢ أُ٘ظٔخ اُٞاؽذح، ٖٓ ؽ٤ش اُؼٔش،اُغ٘ظ،اُؼشم،اُذ٣ٖ اٝ رٞعٜبد الاخزلاكبد أُٞ

 اُلشد اُغ٤بع٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝؿ٤شٛب ٝرشرجؾ اداسح اُز٘ٞع اسرجبؽ ٓجبشش ٓغ صوبكخ أُ٘ظٔخ.

 علاقبث انعًم -5
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رخبر اُوشاس ٖٓ ث٤ٖ اُطشم الا٠ُٝ اُز٢ رْ ٓٔبسعزٜب ك٢ ا٤ُبثبٕ ك٢ اٝائَ اُغز٤٘بد ٢ٛ ؽِوبد ا    

اُغٔبػ٢ ُِغٞدح  ، ٝٛ٘بى ؽشم اخشٟ  ُِوشاس اُزؼب٢ٗٝ رز٤ؼ ُلإداسح إ ٣شبسًٞا ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاس 

اُؼظق    nominal group techniqueٝ روذ٣ْ اهزشاؽبد ٝرٞط٤بد ٢ٛ رو٤٘خ أُغٔٞػخ الاع٤ٔخ  

ن اٛذاف الإداسح (( ؽ٤ش إ رؾوbrainstorming  Adiparaschivescu&Mihai,2014:25٤اُز٢٘ٛ 

رؼزٔذ ػ٠ِ ٓجذا أعبع٢ ٣وّٞ ػ٠ِ ػٔبٕ رؼبٕٝ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓغ الإداسح ٣ٝؼزجش ٛزا أُلّٜٞ ٖٓ 

(  ٝار ٣ؼزٔذ ٗغبػ اداسح 12: 2669اؽذس اشٌبٍ الإداسح ٝأعب٤ُت الاٛزٔبّ ثبُؼ٘ظش اُجشش١ )اُشكبػ٢ ،

( ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش 56: 2613ػجذ الله ،اُغٞدح الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٗشبؽبرْٜ )

هذساد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت ٝاُذػْ الإ٣غبث٢ أُزٞاطَ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ رؼش٣لٜب " اُ٘ٔؾ 

الإداس١ اُز١ ٣وّٞ ػ٠ِ أُشبسًخ اُ٘ظب٤ٓخ ٝأُِٔٞعخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاس 

 (.Keith&Girling,1991:14أُزؼِوخ ثغ٤بعبد أُ٘ظٔخ " )

 انقُبدة  -6

رؼذ اُو٤بدح ٓؾٞس ٜٓٔب ك٢ اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ؽ٤ش رشٌَ ٓغ اُز٘ظ٤ْ ٝاُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٓٔبسعخ ٓزٌبِٓخ     

رؼط٢ أُ٘ظٔخ اُ٘غبػ، ٝرؼذ اُو٤بدح ٗجغ اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ٝٓلزبؽٜب ،ار رؼشف ػ٠ِ اٜٗب" ٗبرظ ػ٤ِٔخ 

 ,Kenneth( ك٢ ؽ٤ٖ ػشكٜب ) Yoke, 2002: 4ثٚ ثلبػ٤ِخ ) اُزؤص٤ش ك٢ أُشإٝع٤ٖ ُلْٜ ٓب ٣٘جـ٢ اُو٤بّ

( " اُوبث٤ِخ ػ٠ِ ٝػغ سإ٣خ ٓشزشًخ ُٔغٔٞػخ ٖٓ الإكشاد ٝر٤ٌْٜٔ٘ ُزؾو٤ن رِي اُشإ٣خ ،  ك٢ 33 :2007

ؽ٤ٖ ٣شٟ اُؼلام أٜٗب " ػ٤ِٔخ رؤص٤ش ػ٠ِ عِٞى ا٥خش٣ٖ ُِٞطٍٞ ا٠ُ رؾو٤ن الأٛذاف أُشزشًخ 

 :ABAFH,2013(  أٓب الأًبد٤ٔ٣خ اُؼشث٤خ اُجش٣طب٤ٗخ ُِزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ)2669:14ٝأُشؿٞثخ ) اُؼلام ، 

(  كوذ ػشكٜب " ٢ٛ كٖ رؾل٤ض ٓغٔٞػخ ٖٓ الأشخبص ُِؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن ٛذف ٓشزشى" ٝػ٠ِ ػٞء 12

 اُزؼش٣لبد اُغبثوخ ُِو٤بدح ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٜٗب )هذسح أُغئٍٝ ػ٠ِ رٞع٤ٚ أُشإٝع٤ٖ ٗؾٞ رؾو٤ن اُٜذف(.

 : اندبَب انعًهٍ نهبحثانفصم انثبنث

 الابعبد الأسبسُت نبطبقت الأداء انًتىازٌ

 اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ًٔئشش ُجِٞؽ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ -1

اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ، ( ُج٤بٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُذٟ اكشاد اُؼ٤٘خ  ػ٠ِ ٓؾٞس tرْ اعزؼٔبٍ اخزجبس )

 ( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُلوشارٚ.٣ٝ1ج٤ٖ عذٍٝ )

 ( أُخشعبد الاؽظبئ٤خ ُلوشاد ٓؾٞس اُزؼِْ ٝا1ُٞٔ٘)عذٍٝ 

أُزٞعؾ  اُلوشح

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢

 tه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

اُو٤ٔخ 

 الاؽزٔب٤ُخ

 اُزشر٤ت

1 3.72 0.83 74.33 6.727 0.000** 5 
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2 3.57 0.89 71.33 4.932 0.000** 6 

3 4.05 0.57 81.00 14.389 0.000** 2 

4 4.08 0.50 81.67 16.879 0.000** 1 

5 3.77 0.74 75.33 7.973 0.000** 4 

6 3.88 0.80 77.67 8.505 0.000** 3 

  **0.000 9.73 76.89 0.67 3.84 اٌَُ

 (. (α≤0.01** أُزٞعؾ اُؾغبث٢ داٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

 ( (df=58, α(2)=0.01( 2.66اُغذ٤ُٝخ ) tه٤ٔخ  

 

 (  اُذلالاد اُزب٤ُخ:1اُغذٍٝ )٣زؼؼ ٖٓ 

(  ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ 3.24ٓب ٓوذاسٙ )  ٓؾٞس اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُٔغَٔ كوشاد  -1

ٝٛٞ داٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ  76.29(  ٝثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ 3اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ )

α≤0.01)  ثشٌَ ػبّ. ٝاُ٘ٔٞ اُزؼِْ(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ رؤص٤ش كوشاد 

إ ع٤ٔغ ه٤ْ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُلوشاد أُؾٞس عبءد اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝع٤ٔؼٜب داُخ  -2

 (. (α≤0.01اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

 

كوشاد اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ٣ئًذ آٌب٤ٗخ  ٝػ٠ِ ػٞء رُي ٣شٟ اُجبؽضبٕ إ ارلبم اكشاد اُؼ٤٘خ ثذسعخ ًج٤شح ػ٠ِ 

( ًٔئشش ُِز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ ٓؼَٔ الأُجغخ BSCاُ٘ٔٞ ُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ )اعزخذاّ ثؼذ اُزؼِْ ٝ

 اُشعب٤ُخ ك٢ اُ٘غق .

 رؤص٤ش )اُؼٔلاء( ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ُجِٞؽ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ -2

اُؼٔلاء، ٣ٝج٤ٖ ( ُج٤بٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُذٟ اكشاد اُؼ٤٘خ  ػ٠ِ ٓؾٞس tرْ اعزؼٔبٍ اخزجبس )

 ( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُلوشارٚ.2عذٍٝ )

 ( أُخشعبد الاؽظبئ٤خ ُلوشاد ٓؾٞس اُؼٔلاء2عذٍٝ )

أُزٞعؾ  اُلوشح

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢

 tه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

اُو٤ٔخ 

 الاؽزٔب٤ُخ

 اُزشر٤ت

1 3.97 0.45 79.4 16.649 0.000** 1 

2 3.62 0.78 72.4 6.100 0.000** 5 

3 3.47 0.95 69.4 3.816 0.000** 6 
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4 3.73 0.73 74.6 7.745 0.000** 3 

5 3.77 0.96 75.4 6.166 0.000** 2 

6 3.63 0.74 72.6 6.668 0.000** 4 

  **0.000 7.410 74.00 0.73 3.70 اٌَُ

 (. (α≤0.01** أُزٞعؾ اُؾغبث٢ داٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

 ( (df=59, α(2)=0.01( 2.66اُغذ٤ُٝخ ) tه٤ٔخ  

 

 (  اُذلالاد اُزب٤ُخ:٣2زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

(  ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ 3.76ثِؾ ٓب ٓوذاسٙ )  ٓؾٞس اُؼٔلاء إ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُٔغَٔ كوشاد  -1

ٝٛٞ داٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ  74.66(  ٝثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ 3اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ )

α≤0.01)  ثشٌَ ػبّ. اُؼٔلاء(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ رؤص٤ش كوشاد 

إ ه٤ْ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُغ٤ٔغ كوشاد أُؾٞس عبءد اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٢ٛٝ داُخ  -2

 (. (α≤0.01اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

 

٣ئًذ  ٓؾٞس اُؼٔلاء كوشاد ٝػ٠ِ ػٞء رُي ٣شٟ اُجبؽضبٕ إ ارلبم اكشاد اُؼ٤٘خ ثذسعخ ًج٤شح ػ٠ِ 

( ًٔئشش ُِز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ ٓؼَٔ الأُجغخ BSCآٌب٤ٗخ  اعزخذاّ ثؼذ اُؼٔلاء ُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ )

 اُشعب٤ُخ ك٢ اُ٘غق .

 رؤص٤ش )اُؼ٤ِٔبد( ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ُجِٞؽ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ -3

اُؼ٤ِٔبد، الاعزغبثخ ُذٟ اكشاد اُؼ٤٘خ  ػ٠ِ ٓؾٞس  ( ُج٤بٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓزٞعؾ دسعخtرْ اعزؼٔبٍ اخزجبس )

 ( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُلوشارٚ.٣ٝ3ج٤ٖ عذٍٝ )

 ( أُخشعبد الاؽظبئ٤خ ُلوشاد ٓؾٞس اُؼ٤ِٔبد3عذٍٝ )

أُزٞعؾ  اُلوشح

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢

 tه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

اُو٤ٔخ 

 الاؽزٔب٤ُخ

 اُزشر٤ت

1 3.52 1.00 70.40 4.003 0.000** 4 

2 3.45 1.02 69.00 3.432 0.000** 6 

3 3.70 0.83 74.00 6.536 0.000** 3 

4 3.85 0.90 77.00 7.326 0.000** 2 

5 3.48 1.13 69.60 3.321 0.000** 5 
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6 3.87 0.79 77.40 8.485 0.000** 1 

  **0.000 5.512 72.80 0.91 3.64 اٌَُ

 (. (α≤0.01** أُزٞعؾ اُؾغبث٢ داٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

 ( (df=59, α(2)=0.01( 2.66اُغذ٤ُٝخ ) tه٤ٔخ  

 

 (  اُذلالاد اُزب٤ُخ:٣3زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

(  ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ 3.64ٓب ٓوذاسٙ )  ٓؾٞس اُؼ٤ِٔبدثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُٔغَٔ كوشاد  -1

(.  (α≤0.01ٝٛٞ داٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ  72.26(  ٝثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ 3اُلشػ٢ اُجبُؾ )

 ثشٌَ ػبّ. اُؼ٤ِٔبدٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ رؤص٤ش كوشاد 

إ ع٤ٔغ ه٤ْ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُلوشاد أُؾٞس عبءد اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝع٤ٔؼٜب داُخ  -2

 (. (α≤0.01اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

 

٣ئًذ  كوشاد ٓؾٞس اُؼ٤ِٔبدٝػ٠ِ ػٞء رُي ٣شٟ اُجبؽضبٕ إ ارلبم اكشاد اُؼ٤٘خ ثذسعخ ًج٤شح ػ٠ِ 

( ًٔئشش ُِز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ ٓؼَٔ الأُجغخ BSCزٞاصٕ )آٌب٤ٗخ  اعزخذاّ ثؼذ اُؼ٤ِٔبد ُجطبهخ الأداء أُ

 اُشعب٤ُخ ك٢ اُ٘غق .

 رؤص٤ش الاداء أُب٢ُ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ُجِٞؽ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ -4

الاداء أُب٢ُ، ( ُج٤بٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓزٞعؾ دسعخ الاعزغبثخ ُذٟ اكشاد اُؼ٤٘خ  ػ٠ِ ٓؾٞس tرْ اعزؼٔبٍ اخزجبس )

 ( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُلوشارٚ.4ٍ )٣ٝج٤ٖ عذٝ

 ( أُخشعبد الاؽظبئ٤خ ُلوشاد ٓؾٞس الاداء أُب4٢ُعذٍٝ )

أُزٞعؾ  اُلوشح

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢

 tه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

اُو٤ٔخ 

 الاؽزٔب٤ُخ

 اُزشر٤ت

1 3.62 0.98 72.40 4.895 0.000** 4 

2 3.82 0.83 76.40 7.590 0.000** 6 

3 3.68 0.81 73.60 6.512 0.000** 3 

4 3.58 0.81 71.60 5.588 0.000** 2 

5 3.90 0.73 78.00 9.556 0.000** 5 

6 3.62 0.90 72.40 5.286 0.000** 1 

  **0.000 6.728 74.00 0.81 3.70 اٌَُ
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 (. (α≤0.01** أُزٞعؾ اُؾغبث٢ داٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

  (df=59, α(2)=0.01( 2.66اُغذ٤ُٝخ ) tه٤ٔخ  

 (  اُذلالاد اُزب٤ُخ:٣4زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

(  ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ 3.76ٓب ٓوذاسٙ )  ٓؾٞس الاداء أُب٢ُثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُٔغَٔ كوشاد  -3

ٝٛٞ داٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ  74.76(  ٝثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ 3اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ )

α≤0.01)  ثشٌَ ػبّ. الاداء أُب٢ُ(. ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ رؤص٤ش كوشاد 

إ ع٤ٔغ ه٤ْ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُلوشاد أُؾٞس عبءد اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝع٤ٔؼٜب داُخ  -4

 (. (α≤0.01اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

٣ئًذ  كوشاد ٓؾٞس الاداء أُب٢ُ ٠ِ ٝػ٠ِ ػٞء رُي ٣شٟ اُجبؽضبٕ إ ارلبم اكشاد اُؼ٤٘خ ثذسعخ ًج٤شح ػ

( ًٔئشش ُِز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ ٓؼَٔ BSCُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ) آٌب٤ٗخ  اعزخذاّ ٓؾٞس الاداء أُب٢ُ 

 الأُجغخ اُشعب٤ُخ ك٢ اُ٘غق .

 

( ًٔئشش ُِز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ ٓؼَٔ ٣BSCٌٖٔ اعزخذاّ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ )ٝث٘بءا ػ٠ِ ٓب روذّ 

 ُجغخ اُشعب٤ُخ ك٢ اُ٘غق . ٝٛزا ٓب ٣ؾون اُلشػ٤خ الا٠ُٝ ُِجؾش.الأ

 

الاثؼبد الأعبع٤خ ُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ( ٓظلٞكخ الاسرجبؽ ث٤ٖ 5عذٍٝ )  

 الاداء أُب٢ُ اُؼ٤ِٔبد اُؼٔلاء اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ أُؾبٝس 

    1 اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ

967. اُؼٔلاء
**

 1   

975. اُؼ٤ِٔبد
**

 .980
**

 1 
 

977. الاداء أُب٢ُ
**

 .988
**

 .986
**

 1 

 6.61** الاسرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 

( إ الاثؼبد الأعبع٤خ ُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ اظٜشد ه٤ْ اسرجبؽ ػب٤ُخ عذا ٝ راد ٣5زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ )

 دلاُخ اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ هٞح اُزلبػَ ث٤ٖ ٛزٙ الاثؼبد  

 صب٤ٗب : ػلاهخ ٝرؤص٤ش الاثؼبد الأعبع٤خ ُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ اثؼبد ػ٤ِٔبد أُٞاسد اُجشش٣خ  

 رؤص٤ش اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ػ٠ِ اثؼبد ػ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ:  -1
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( أُخشعبد الاؽظبئ٤خ ُؼلاهخ الاسرجبؽ ٝاُزؤص٤ش ُٔؾٞس اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ػ٠ِ اثؼبد ػ٤ِٔبد اداسح 6عذٍٝ)

 ُٔٞاسد اُجشش٣خا

 أُزـ٤ش اُزبثغ

 اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞأُزـ٤ش أُغزوَ: 

ٓؼبَٓ الاسرجبؽ 

 ُج٤شعٕٞ

اُو٤ٔخ 

 الاؽزٔب٤ُخ

 tه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

R
2

 

 0.929 27.523 **0.000 0.964 خذٓخ اُؼٔلاء

 0.827 16.637 **0.000 0.909 ر٤ٔ٘خ اُوٟٞ اُؼبِٓخ

 0.977 49.746 **0.000 0.988 اُزؼ٣ٞؼبد ٝأُ٘بكغ

 0.891 21.752 **0.000 0.944 اُز٘ٞع

 0.882 20.843 **0.000 0.939 ػلاهبد اُؼَٔ

 0.922 26.225 **0.000 0.960 اُزٞظ٤ق/اُو٤بدح

 (. (α≤0.01** ٓؼبَٓ الاسرجبؽ داٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

 ( (df=58, α(2)=0.01( 2.66اُغذ٤ُٝخ ) tه٤ٔخ 

اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ٖٓ عٜخ ( إ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ  ػب٤ُخ ٓٞعجخ ث٤ٖ ٓؾٞس ٣6زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

(  (α≤0.01ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٝاثؼبد ػ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ عٜخ اخشٟ ، ٝ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ 

اُغذ٤ُٝخ ، ًٔب عبءد ه٤ْ ٓؼبَٓ  tأُؾغٞثخ ؽ٤ش ًبٗذ ع٤ٔغ ٛزٙ اُو٤ْ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ   tثذلاُخ ه٤ْ 

% ٖٓ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ 26اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ٣لغش ُٞؽذٙ أًضش ٖٓ اُزؾذ٣ذ ُزؤًذ رُي ثبػزجبس إ ٓؾٞس 

اثؼبد  ػ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ هٞح اُزٌبَٓ )اُزذاخَ( ث٤ٖ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ٝاثؼبد ػ٤ِٔبد 

 اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ. 

 ٝخ٤ش ٓب٣ٞػؼ رُيرؤص٤ش ٓؾٞس اُؼٔلاء ػ٠ِ اثؼبد ػ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ:  -2

أُخشعبد الاؽظبئ٤خ ُؼلاهخ الاسرجبؽ ٝاُزؤص٤ش ُٔؾٞس اُؼٔلاء ػ٠ِ اثؼبد  الار٢:  (7)سهْ  غذٍٝاُ

 ػ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

 أُزـ٤ش اُزبثغ

 اُؼٔلاءأُزـ٤ش أُغزوَ: 

ٓؼبَٓ الاسرجبؽ 

 عُٕٞج٤ش

اُو٤ٔخ 

 الاؽزٔب٤ُخ

 tه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

R
2

 

 0.932 28.230 **0.000 0.965 خذٓخ اُؼٔلاء

 0.661 10.643 **0.000 0.813 ر٤ٔ٘خ اُوٟٞ اُؼبِٓخ

 0.927 27.126 **0.000 0.963 اُزؼ٣ٞؼبد ٝأُ٘بكغ
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 0.938 29.658 **0.000 0.969 اُز٘ٞع

 0.974 46.178 **0.000 0.987 ػلاهبد اُؼَٔ

 0.968 41.804 **0.000 0.984 اُزٞظ٤ق/اُو٤بدح

 (. (α≤0.01** ٓؼبَٓ الاسرجبؽ داٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

 ( (df=58, α(2)=0.01( 2.66اُغذ٤ُٝخ ) tه٤ٔخ 

اُؼٔلاء ٖٓ عٜخ ٝاثؼبد ػ٤ِٔبد ( إ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ  ػب٤ُخ ٓٞعجخ ث٤ٖ ٓؾٞس 7)سهْاُغذٍٝ  ٣ج٤ٖ ُ٘ب

( ثذلاُخ ه٤ْ  (α≤0.01 اُذلاُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ عٜخ اخشٟ ، ٝ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ 

t   أُؾغٞثخ ؽ٤ش ًبٗذ ع٤ٔغ ٛزٙ اُو٤ْ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخt  اُغذ٤ُٝخ ، ًٔب عبءد ه٤ْ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ُزؤًذ

% ٖٓ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ أؿِت اثؼبد ػ٤ِٔبد 96أًضش ٖٓ اُؼٔلاء ٣لغش ُٞؽذٙ ٓؾٞس  ػ٠ِ اعبطرُي 

% ٖٓ 66اُؼٔلاء ٣لغش ُٞؽذٙ ٓؾٞس اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ) ػذا ثؼذ ر٤ٔ٘خ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ار ٣لغش 

ا٠ُ هٞح اُزٌبَٓ )اُزذاخَ( ث٤ٖ اُؼٔلاء ٝاثؼبد ػ٤ِٔبد اداسح  ٣ؼ٢٘ب ٔاُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ ٛزا اُجؼذ( ،  ٓ

 شش٣خ. أُٞاسد اُج

 ٝخ٤ش ٓب٣ٞػؼ رُي رؤص٤ش اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ اثؼبد ػ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ:  -3

أُخشعبد الاؽظبئ٤خ ُؼلاهخ الاسرجبؽ ٝاُزؤص٤ش ُٔؾٞس اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ اثؼبد  الار٢: (2)سهْ  غذٍٝاُ

 ػ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

 أُزـ٤ش اُزبثغ

 اُؼ٤ِٔبدأُزـ٤ش أُغزوَ: 

 ٓؼبَٓ الاسرجبؽ

 ُج٤شعٕٞ

اُو٤ٔخ 

 الاؽزٔب٤ُخ

 tه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

R
2

 

 0.950 33.258 **0.000 0.975 خذٓخ اُؼٔلاء

 0.695 11.508 **0.000 0.834 ر٤ٔ٘خ اُوٟٞ اُؼبِٓخ

 0.924 26.522 **0.000 0.961 اُزؼ٣ٞؼبد ٝأُ٘بكغ

 0.875 20.124 **0.000 0.935 اُز٘ٞع

 0.947 32.045 **0.000 0.973 ػلاهبد اُؼَٔ

 0.938 29.233 **0.000 0.968 اُزٞظ٤ق/اُو٤بدح

 (. (α≤0.01** ٓؼبَٓ الاسرجبؽ داٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

 ( (df=58, α(2)=0.01( 2.66اُغذ٤ُٝخ ) tه٤ٔخ 

اُؼٔلاء ٖٓ عٜخ ٝاثؼبد ػ٤ِٔبد ( إ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ  ػب٤ُخ ٓٞعجخ ث٤ٖ ٓؾٞس 2)سهْ اُغذٍٝ  ٣ش٤ش

 t( ثذلاُخ ه٤ْ  (α≤0.01ػ٘ذ ٓغزٟٞ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ عٜخ اخشٟ ، ٝ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ 
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اُغذ٤ُٝخ ، ًٔب عبءد ه٤ْ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ُزؤًذ رُي  tأُؾغٞثخ ؽ٤ش ًبٗذ ع٤ٔغ ٛزٙ اُو٤ْ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ  

% ٖٓ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ أؿِت اثؼبد ػ٤ِٔبد اداسح 96اُؼٔلاء ٣لغش ُٞؽذٙ ؽٞا٢ُ ثبػزجبس إ ٓؾٞس 

% ٖٓ 76اُؼٔلاء ٣لغش ُٞؽذٙ ؽٞا٢ُ ٓؾٞس أُٞاسد اُجشش٣خ ) ػذا ثؼذ ر٤ٔ٘خ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ار ٣لغش 

بد ػ٤ِٔبد اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ ٛزا اُجؼذ( ،  ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ هٞح اُزٌبَٓ )اُزذاخَ( ث٤ٖ ٓؾٞس اُؼٔلاء ٝاثؼ

 اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ. 

 ٝخ٤ش ٓب٣ٞػؼ رُي رؤص٤ش الاداء أُب٢ُ ػ٠ِ اثؼبد ػ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ:  -4

أُخشعبد الاؽظبئ٤خ ُؼلاهخ الاسرجبؽ ٝاُزؤص٤ش ُٔؾٞس الاداء أُب٢ُ ػ٠ِ اثؼبد الار٢:  ( 9)سهْ  غذٍٝاُ

 ػ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

 أُزـ٤ش اُزبثغ

 الاداء أُب٢ُ ـ٤ش أُغزوَ:أُز

ٓؼبَٓ الاسرجبؽ 

 ُج٤شعٕٞ

اُو٤ٔخ 

 الاؽزٔب٤ُخ

 tه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

R
2

 

 0.939 29.836 **0.000 0.969 خذٓخ اُؼٔلاء

 0.691 11.398 **0.000 0.831 ر٤ٔ٘خ اُوٟٞ اُؼبِٓخ

 0.950 33.190 **0.000 0.975 اُزؼ٣ٞؼبد ٝأُ٘بكغ

 0.881 20.729 **0.000 0.939 اُز٘ٞع

 0.952 34.004 **0.000 0.975 ػلاهبد اُؼَٔ

 0.966 40.424 **0.000 0.983 اُزٞظ٤ق/اُو٤بدح

 (. (α≤0.01** ٓؼبَٓ الاسرجبؽ داٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

 ( (df=58, α(2)=0.01( 2.66اُغذ٤ُٝخ ) tه٤ٔخ 

الاداء أُب٢ُ ٖٓ عٜخ ٝاثؼبد ( إ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ  ػب٤ُخ ٓٞعجخ ث٤ٖ ٓؾٞس 9)سهْاُغذٍٝ  ش٤ش٣

( ثذلاُخ ه٤ْ  (α≤0.01ػ٘ذ ٓغزٟٞ ػ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ عٜخ اخشٟ ، ٝ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ 

t   أُؾغٞثخ ؽ٤ش ًبٗذ ع٤ٔغ ٛزٙ اُو٤ْ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخt ذ ُزؤًذ اُغذ٤ُٝخ ، ًٔب عبءد ه٤ْ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣

% ٖٓ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ أؿِت اثؼبد 96الاداء أُب٢ُ ٣لغش ُٞؽذٙ ؽٞا٢ُ رُي ثبػزجبس إ ٓؾٞس 

اُؼٔلاء ٣لغش ُٞؽذٙ ؽٞا٢ُ ٓؾٞس ػ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ) ػذا ثؼذ ر٤ٔ٘خ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ار ٣لغش 

َٓ )اُزذاخَ( ث٤ٖ ٓؾٞس الاداء أُب٢ُ % ٖٓ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ ٛزا اُجؼذ( ،  ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ هٞح اُزٌب76

 ٝاثؼبد ػ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ. 

ٖٓ عٜخ الاثؼبد الأعبع٤خ ُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ ػٞء ٓب رج٤ٖ ٖٓ ػلاهبد الاسرجبؽ ٝاُزؤص٤ش ث٤ٖ 

 . ٣زؾون هجٍٞ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ  ُِجؾش.ٝاثؼبد ػ٤ِٔبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ عٜخ اخشٟ
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 انًبحث انرابع: الاستُتبخبث وانتىصُبث

 .الاستُبخبث1.4

 رٞطَ اُجؾش ا٠ُ اعز٘زبعبد ػذح أٜٛٔب:  

رؾون اُلشػ٤بد ٝثٞعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓٞعجخ ث٤ٖ ثطبهخ الأداء ٝػ٤ِٔبد أُٞاسد اُجشش٣خ ؽ٤ش -1

 ارظلذ أُزـ٤شاد ثبلارغبم 

 إ  ثطبهخ الاداء ُٜب دٝس ه١ٞ ك٢ اُزؤص٤ش ػ٠ِ ػ٤ِٔبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ خلاٍ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ -2

اعزطبػذ إ رؾون اٛذاكٜب ػٖ  ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕاًذد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ إ ٓزـ٤شاد  -3

 ػ٤ِٔبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ خلاٍ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخؽش٣ن 

( اصش ْٜٓ ك٢ ر٤ٔض أُ٘ظٔخ ٝاعز٤ؼبة ػ٤ِٔبد أُٞاسد اُجشش٣خاُذساعخ إ ُٔزـ٤ش )اظٜشد ٗزبئظ  -4

 اُزطٞساد ك٢ اُغٞم ٝسطذ ؽشًبد أُ٘بكغ٤ٖ.

اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ،اُؼٔلاء، اُؼ٤ِٔبد  أُزٔضِخ ة) ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝاصش ث٤ٖ اثؼبد  -5

خذٓخ اُضثبئٖ، أٌُبكبح، ر٤ٔ٘خ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ،اداسح أُزٔضِخ ة)  ٣خػ٤ِٔبد أُٞاسد اُجششٝاثؼبد ، أُب٢ُ( 

 اُز٘ٞع ،اُو٤بدح، ػلاهبد اُؼَٔ( 

 .انتىصُبث2.4

 :أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣  زٞط٤بد ا٠ُ ػذد ٖٓ اُاُجبؽضبٕ  اشبس

 اُجشش٣خإ ػ٠ِ أُؼَٔ ػ٤٘خ اُجؾش الاٛزٔبّ ثٜزا الاسرجبؽ اُغذ٢ُ ث٤ٖ ثطبهخ الأداء ٝػ٤ِٔبد أُٞاسد -1

 ثؼذٓب صجزذ اُزؾ٤ِلاد الإؽظبئ٤خ اُغبثوخ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ

 ػ٠ِ أُؼَٔ إ ٣غؼ٠ ا٠ُ رط٣ٞش اداسح اُؼلاهبد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٖٓ اعَ ص٣بدح الاٗزبط-2

 ٖٓػ٠ِ اُجبؽض٤ٖ الاعزؼذاد ُٔٞاطِخ اُغٜٞد اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٛزا الارغبٙ ُذػْ ًبكخ اُزٞعٜبد أُغزوج٤ِخ -3

 .  اُؼَٔػ٠ِ خِن ه٤ٔخ داخَ ٌٓبٕ  ٚٝهذسر   اعَ الاؽزلبظ ثبُٔٞسد اُجشش١

عؼَ أٌُبكؤح ٝاُوذسح اُؼ٘ٞإ اُشئ٤ظ اُز١ رؼزٔذ ػ٤ِخ أُ٘ظٔخ ك٢ ػ٤ِٔبد اخز٤بس اُؼب٤ِٖٓ ٝك٢ 4

 اُزشه٤بد ٝرٞص٣غ أٌُبكئبد ك٢ ثبه٢ ٗشبؽبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الأخشٟ.

ٓٞاءٓخ ٓغ آٌب٤ٗبرٜب ٝالاعزلبدح هذس الآٌبٕ ٖٓ رغبسة  ُو٤ْ اُؼَٔإ رؼغ اُششًبد خطٞاد  -5

 اُششًبد أُبػ٤خ ٝرغبس اُششًبد أُ٘بكغخ
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