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 ملخص البحث  

فااااااااااااا   ل ااااااااااااا         ااااااااااااا   تااااااااااااا         ااااااااااااا   للتطااااااااااااا    لت   لااااااااااااا    بااااااااااااا         
و ص صااااااااااااا   فااااااااااااا  تااااااااااااا   ت لااااااااااااا   ت   ل   ااااااااااااا    تصااااااااااااا    و لت  صااااااااااااا   لااااااااااااا  
تختلاااااااااااااات  ليط  اااااااااااااا     بتصاااااااااااااا     بصاااااااااااااا      تاااااااااااااا  ولل صاااااااااااااا    بصاااااااااااااا    
  صااااااااا   ت ااااااااا  ب و  لااااااااا  لتااااااااا   ب اااااااااا ل   وتي  ااااااااا      ااااااااا   للت   ااااااااا  وتياااااااااا    
 لخااااااااااااا ت    ل  ل ااااااااااااا  و ل صااااااااااااا     لااااااااااااا    ااااااااااااا  ت  ااااااااااااا    تااااااااااااا  فااااااااااااا   ل ااااااااااااا     

حاااااااا        اااااااا    لليطاااااااا أ  ل صاااااااا ف   وتحاااااااا     ب  اااااااا  بتاااااااا    ل  ضاااااااا    ت اااااااا   اااااااا   ت 
 ل صااااااااااا     ل   ب ااااااااااا  للل ااااااااااا    ااااااااااا و         ااااااااااا   ت ل ااااااااااا   ااااااااااا فت       ااااااااااا  

وتااااااااااا  , إ      ل    ااااااااااا   ل ي  ااااااااااا  و لحيااااااااااا    لااااااااااا     اااااااااااتي     ل ااااااااااا ل  و ل يااااااااااا  
 .( (Block Chain     ذه  لتي        تي      ل ل ك تش    

 Blockتي  ااااااااااااااا   ل لااااااااااااااا ك  ااااااااااااااا   ح اااااااااااااااا   اااااااااااااااتت    ل حاااااااااااااااا   ااااااااااااااا     و      
Chain))     فااااااااااا  ت ب اااااااااااب  ل يااااااااااا ف  و لشاااااااااااي     و  تااااااااااا   فااااااااااا    ااااااااااا   ل صااااااااااا

ت ااااااااااا ل ل  لخااااااااااا ت    ل صااااااااااا     وبااااااااااا  ب تااااااااااا   ل  ح ااااااااااا   ض ل   ق ااااااااااا   وتخ ااااااااااا  
ب  ت اااااااااا    لياااااااااا وح  محصاااااااااا ي   ل   اااااااااا   ل حااااااااااا تاااااااااا   اااااااااا       اااااااااا  ت     اااااااااا  
ت   ااااااااا  تااااااااا   ااااااااا   تااااااااا   ل ختصااااااااا   فااااااااا   ل صااااااااا     ل   ق ااااااااا   تااااااااا   ق ااااااااا   

 ااااااااااذه  لتي  اااااااااا   لااااااااااا    اااااااااا   ل صاااااااااا     ل   ق ااااااااااا  وتاااااااااا و تي اااااااااا     ااااااااااا   إ اااااااااا 
 ل    ااااااااااااا  لتاااااااااااااذه  لتي  ااااااااااااا   وتااااااااااااا  تحل لااااااااااااا   ل    ااااااااااااا   تااااااااااااا   ااااااااااااا     اااااااااااااتخ    

 .(SPSS) ل    تج   حص ي   

 ت اااااااا    تي  اااااااا ح ااااااااا تاااااااا   لت صاااااااا   لاااااااا   ل   اااااااا  تاااااااا   ل تاااااااا يج و لتاااااااا  ت تاااااااا      
    لااااااااااااا  تح ااااااااااااا    يااااااااااااا ف    ل ااااااااااااا    ل  ااااااااااااا ت    ل صااااااااااااا       ااااااااااااا   ل لااااااااااااا ك
   ااااااااا  , و اااااااااذل   بتااااااااا       ااااااااا  بشااااااااا   ب ااااااااا أ وب  ااااااااا   اااااااااي     و ت ااااااااا   بح اااااااااا 

   تيل ااااااااااا   لت ااااااااااا ل ل  ل  ت طااااااااااا  ب ل  ااااااااااا ت    ل صااااااااااا       ااااااااااا  لتي  ااااااااااا   ل لااااااااااا ك
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 ااااااااااااا  م  ااااااااااااا   لتخ ااااااااااااا ض تااااااااااااا    حت   ااااااااااااا    ل  تااااااااااااا  لل  اااااااااااااط ف  وتيل ااااااااااااا  
 .  ل     م   ف    ل  ي  

 لمفتاحية  الكلمات ا

 ل لاااااااااا ك  اااااااااا    ت لياااااااااا   لخ تاااااااااا   ل صاااااااااا       ل  اااااااااا    ل ب  اااااااااا    لتحااااااااااا     
   ل ت و   .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة 

 ااااااا  تي  ااااااا  ح   اااااااا  (Block chain)    ااااااا  ت ااااااا  تي  ااااااا   ل لااااااا ك     
 ل ب  اااااااااا   و اااااااااا   لاااااااااا      لاااااااااا  ب اااااااااا    2008  ت اااااااااا    و  تاااااااااا   فاااااااااا   اااااااااا   

 Distributed Ledger) تي  اااا  ت ت ااااا   لااااا   واااا    ل ااااا     ل    ااااا 
Technology)   وت ت ااااااا  و حااااااا   تااااااا  ب  ااااااا   لتي  ااااااا   تحااااااا     و    ااااااا  فاااااااا

 ل صاااااااااااا   لحاااااااااااا ل , ح ااااااااااااا ت اااااااااااا   تي  اااااااااااا   ل ل  شاااااااااااا    تخااااااااااااب    ل  ل تاااااااااااا   
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بط  ياااااااا  تشااااااااي   ولت اااااااا   لاااااااا  ت اااااااات و  لشاااااااا    بح ااااااااا    اااااااا   ل صاااااااا   إل تاااااااا  
   ااااااااااط  ت    اااااااااا  تاااااااااا    ماااااااااا     ل شاااااااااا     فاااااااااا   لشاااااااااا       اااااااااا  وتح    اااااااااا    

تت  ااااااااااااب تي  اااااااااااا   ل ل  شاااااااااااا   ب ل   اااااااااااا  تاااااااااااا   ل ب  اااااااااااا   ت اااااااااااا   لتاااااااااااا ت     ت اااااااااااا  
و لشااااااااااااااي     و ل  اااااااااااااا  بشاااااااااااااا   ت ااااااااااااااتي   اااااااااااااا   ل تاااااااااااااا    ل  اااااااااااااا     وتيل اااااااااااااا  
 لت اااااااااااااا ل ل  ل  ل اااااااااااااا   ل  ت طاااااااااااااا  ب ل  ااااااااااااااط ف  لت اااااااااااااا       لتيل اااااااااااااا     وت اااااااااااااات   

وب لتااااااااااا ل  فااااااااااا   تي  ااااااااااا   ل ل  شااااااااااا    ,  ل ااااااااااا  ل  ل ااااااااااا    لااااااااااا ف  و لتحااااااااااا      ل و 
تل ااااااااا   و       ااااااااا    فااااااااا  تطااااااااا     ليط  ااااااااا    ل ختليااااااااا  فااااااااا   ل ااااااااا ل   ب ااااااااا  فااااااااا  

 ذل   ليط أ  ل ص ف  و ل  ل . 

وتااااااااا   اااااااااذ   ل  طلااااااااا     ااااااااا  ف ااااااااا    اااااااااذ   ل حاااااااااا لت ااااااااال    ل ااااااااا ف  لااااااااا      
و لت ااااااااااا    لااااااااااا  ب   ااااااااااا  و  ااااااااااا   (Blockchain)ب   ااااااااااا  تي  ااااااااااا   ل لااااااااااا ك  ااااااااااا   

تط  اااااااااا   ااااااااااذه  لتي  اااااااااا  فاااااااااا   ل صاااااااااا     ل   ق اااااااااا    تاااااااااا   ق اااااااااا     اااااااااا  ت  اااااااااا  
 اااااااااذه  لتي  ااااااااا  فااااااااا  تح ااااااااا       ف  ل ااااااااا ل  فااااااااا   ل  ااااااااا ت    ل صااااااااا     و  ااااااااا    

 ح      ل        ل  ل   ف   ذه  ل ص   . لشي     و  ت   ل

 المبحث الاول 

 منهجية البحث 

 - البحث: أهمية  -1-1
    اااااااااااات    ل حااااااااااااا ب   اااااااااااا  تاااااااااااا   اااااااااااا    ل    اااااااااااا   لتاااااااااااا   حواااااااااااا   تاااااااااااا        

تي   ااااااا   ل لااااااا ك  ااااااا   فااااااا  وب ااااااا   لح ضااااااا  ح اااااااا  ااااااا    اااااااذ   ل حاااااااا  ت ضااااااا أ
 لااااااااااااا   ل  ااااااااااااا ت    ل  ل ااااااااااااا  فااااااااااااا   ب ااااااااااااا  تط  ااااااااااااا  تي  ااااااااااااا   ل ل  شااااااااااااا   لااااااااااااا  

 ل صااااااااا     ل   ق ااااااااا  إلااااااااا  تح  ااااااااا  تااااااااا و ف  ل ااااااااا   اااااااااذه  لتي  ااااااااا  فااااااااا  تح ااااااااا   
ب  ف  ل صااااااااااااااااااا    وتح ااااااااااااااااااا    ااااااااااااااااااا     ل  ااااااااااااااااااا ت    ل  ل ااااااااااااااااااا  وتخ ااااااااااااااااااا ض 
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 لت ااااااااا ل ل وت ب اااااااااب  لشاااااااااي     و  تااااااااا   فاااااااااا   ل  ااااااااا ت  . وتااااااااا ت  ب   ااااااااا   ااااااااااذ  
 : ل حا ت             وت ت 

 ليط  ااااااااااااا     بتصااااااااااااا     فااااااااااااا    ت ااااااااااااا   ليطااااااااااااا أ  ل صااااااااااااا ف  تااااااااااااا  ب ااااااااااااا   -1
 ل اااااااااااااا  ر  ح اااااااااااااااا  ل ااااااااااااااا   و    ح   ااااااااااااااا   فاااااااااااااا  ت   ااااااااااااااا     ااااااااااااااات     وت   ااااااااااااااا  
 ل شااااااااااااااا      لصااااااااااااااال    و ل ت  اااااااااااااااط  وت ااااااااااااااات     ل ااااااااااااااا    لت ااااااااااااااا    و لت ااااااااااااااا    

 . لت     وتش     ل      بتص   
   فاااااااااا   ل صااااااااا     ل   ق اااااااااا  باااااااااا    اااااااااا    فاااااااااا  ك  اااااااااا تط  ااااااااا  تي  اااااااااا   ل لاااااااااا  -2

   اااااااااااا    ل صاااااااااااا    و ل  اااااااااااا ف  ت اااااااااااا  تح اااااااااااا   ب  ف  ل صاااااااااااا    و  اااااااااااا     ل ياااااااااااا 
 .     إل           ت     وتح      بتص   ف   ل   ر

   ااااااااااا  لتاااااااااااذ   ل حاااااااااااا ب    ااااااااااا     لااااااااااا  تح  ااااااااااا   ل يااااااااااا    ل ااااااااااا  ي  فااااااااااا  -3
 ل صاااااااا     ل   ق اااااااا  وتح  اااااااا   ل   ياااااااا   لتاااااااا   ك  اااااااا   فاااااااا تط  اااااااا  تي  اااااااا   ل لاااااااا  

 .ت      تش    ذه  لتي    وتح     ل     ل ي ل  للتلل   ل ت 
   اااااااااا  ب    اااااااااا     ااااااااااذ   ل حااااااااااا فاااااااااا  تح اااااااااا    لاااااااااا     تي  اااااااااا   ل ل  شاااااااااا   -4

فاااااااااا   ل صاااااااااا     ل   ق اااااااااا  و  اااااااااا     ل   فاااااااااا  بي  ياااااااااا    ولل اااااااااا     لتاااااااااا   ت اااااااااا  
 .     ب       إل           ت     تط   

 هدف البحث    -1-2

تط  اااااااا  تي  اااااااا   ل لاااااااا ك  اااااااا    لاااااااا   إ اااااااا   لاااااااا      اااااااا  اااااااا    ااااااااذ   ل حااااااااا    
 ل  اااااااا ت    ل  ل اااااااا  فاااااااا   ل صاااااااا     ل   ق اااااااا . وتاااااااا  ذلاااااااا  تاااااااا   اااااااا   إ اااااااا  ف 

لل اااااااااا   تاااااااااا و تاااااااااا      ااااااااااذه  لتي  اااااااااا   لاااااااااا   اااااااااا    وف  ل اااااااااا   ت     اااااااااا     اااااااااا  
  ل ااااااااااا     حت ااااااااااا    فااااااااااا   ل صااااااااااا     ل   ق ااااااااااا  وتيل ااااااااااا   ل  ااااااااااا ت    ل  ل ااااااااااا  

ت ب اااااااااااااب  لشاااااااااااااي      ل ااااااااااااا ل  و لتبو ااااااااااااا   و  ااااااااااااا    ت ااااااااااااات و  ل يااااااااااااا  و  تااااااااااااا    و 
و لشاااااااااا  ل    و  اااااااااا    باااااااااا     ل صاااااااااا     ل   ق اااااااااا   لاااااااااا   لت  اااااااااال تاااااااااا   لتحاااااااااا   
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وب اااااااااااا ف   لاااااااااااا   تاااااااااااا يج  ااااااااااااذه   ل  ااااااااااااتي ل    ل ب اااااااااااا  و   ت اااااااااااا      لت   ل   اااااااااااا  
  تااااااااااا  ت صااااااااااا    ل صااااااااااا     ل   ق ااااااااااا   تط  ااااااااااا  تي  ااااااااااا   ل لااااااااااا ك  ااااااااااا    حاااااااااااا ل

 لتح    ب  ف   ل  تت   ل  ل  .

 -البحث:  مشكلة  -1-3

 اااااااا   و اااااااا       اااااااا    اااااااا بي  تحاااااااا   تاااااااا      فاااااااا  ل حااااااااا   ااااااااذ   ل تشاااااااا ت اااااااا     
    لااااااااااا   ل  ااااااااااا ت    ل  ل ااااااااااا  فااااااااااا   ل صااااااااااا     ااااااااااا  تط  ااااااااااا  تي  ااااااااااا   ل لااااااااااا ك

 ل   ق ااااااااااا  بشااااااااااا    ب اااااااااااا . وب لتااااااااااا ل    تطلاااااااااااا   اااااااااااذ   ل حااااااااااااا إ ااااااااااا  ف     اااااااااااا  
    لاااااااااا   ل  اااااااااا ت    اااااااااا    ااااااااااتط     لتي اااااااااا   تاااااااااا     تط  اااااااااا  تي  اااااااااا   ل لاااااااااا ك

 ل   ق ااااااااااا . و ت ااااااااااا    لااااااااااا   اااااااااااذه  ل    ااااااااااا   لت   اااااااااااب  ل  ل ااااااااااا  فااااااااااا   ل صااااااااااا    
    لاااااااا   اااااااا   لاااااااا   اااااااا       اااااااا   ت تاااااااا  تح  اااااااا  ف  ياااااااا  تط  اااااااا  تي  اااااااا   ل لاااااااا ك

 ل صااااااااا     ل   ق ااااااااا   وتح  ااااااااا   ل   يااااااااا   لتااااااااا     ااااااااا  ب  ت ااااااااا ر   تشااااااااا    اااااااااذه 
 لتي  اااااااااااا  فاااااااااااا   ل صاااااااااااا     وتح  اااااااااااا   م اااااااااااا  ف    ل  تاااااااااااا  لت ب ااااااااااااب   ااااااااااااتخ    

   .    ف   ل ص     ل   ق   تي     ل ل ك

 -البحث :فرضية   -1-4

   - ي    ل حا  ل   لي ض    لت ل    :   

1-  HO1:    ت  اااااااااا  تط  اااااااااا       اااااااااا    باااااااااا  ذ     لاااااااااا   حصاااااااااا ي   تاااااااااا   اااااااااا
تي  اااااااااا   ل لاااااااااا ك  اااااااااا   و يااااااااااض ت اااااااااا ل ل  لخاااااااااا ت    ل صاااااااااا     لل  اااااااااا ت   

  . ل  ل  
2- HO2:   تااااااااااا   ااااااااااا   ت  ااااااااااا  تي  ااااااااااا     ت  ااااااااااا    بااااااااااا  ذ     لااااااااااا   حصااااااااااا ي

 ل لاااااااااا ك  اااااااااا   و وتطاااااااااا    وت ب ااااااااااب  لخاااااااااا ت    ل صاااااااااا     و   تياااااااااا ف  تاااااااااا  
 ف   ل ص     ل   ق  .
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 :   مصادر البحث – 1-5

 في ضوء مشكلة البحث وتحقيق أهدافه , تم الاعتماد على عدة مصادر منها : 

و ل        ل  بي   لت   ح ا ت     ت     ل   ل ت  و ل ح ث البيانات الثانوية:  -1
 ت  ول   يس  ل  ض أ و لت        ف     ف  مم    ل و   لل حا. 

و    ل        لت  ت     ت     ل ت  ف   ل      لتط  ي   البيانات الأولية:  -2 
وللتحي  ت   لي ض    ت       لل    ب        ت     ت     ت      ت     ئل   

    لتحي  ت   لي ض     ل ذ       بي . و ل        لت  تت    ل

 

 

 -الدراسة:  عينة   -1-6

ت   ااااااااا  تااااااااا  تااااااااا لي   ل صااااااااا       ت ااااااااا  ليااااااااا    لااااااااا   ل  ح ااااااااا    لااااااااا      
    اااااااااااا   اااااااااااا  ت اااااااااااا   فاااااااااااا   ل اااااااااااا  و   ل حياااااااااااا   ل شاااااااااااا  ي    ل   ق اااااااااااا  ب لط  ياااااااااااا 

  ل   ت  ف   ل      لتط  ي   .

 بحثمنهج ال -1-7

    ل حااااااااااااا ل  فتتاااااااااااا  لط   اااااااااااا  ؛ ل اااااااااااا تج  ل صااااااااااااي     ااااااااااااتخ ت   ل  ح اااااااااااا      
   ااااااااا    و   تااااااااا تج بااااااااا ي   لااااااااا      ااااااااا   لوااااااااا       ااااااااا  ت  ااااااااا  فااااااااا   ل  بااااااااا ل   ااااااااا  

 و ااااااااذ   ل اااااااا تج  ضاااااااا  تياااااااا     لواااااااا     وح  تاااااااا   ح ااااااااا   تاااااااا  بشاااااااا     اااااااا  
  ت اااااااااااا   لاااااااااااا    اااااااااااا   لحياااااااااااا ي  و ل    اااااااااااا   وتصاااااااااااا  يت  وت  ل تتاااااااااااا  وتحل لتاااااااااااا  

تاااااااااا   اااااااااا  ت   اااااااااا     اااااااااات      لاااااااااا  ذو     تصاااااااااا    تحلاااااااااا       اااااااااا  و ق ياااااااااا 
    حاااااااااااالل وتااااااااااا   ااااااااااا  تحل ااااااااااا   اااااااااااذه  ل    ااااااااااا   ب  اااااااااااتخ        ااااااااااات      ااااااااااا     
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وذلاااااااا  ؛ ت    اااااااا  تاااااااا   ليياااااااا    تاااااااا  بو اااااااا  ملاااااااا   ل  ل تاااااااا   وت   اااااااا  تاااااااا 
وتااااااااا   ااااااااا   تااااااااا  ب ااااااااا  ت   ااااااااا   ل  ل تااااااااا   تااااااااا     اااااااااخ   ت ضااااااااا   ل حاااااااااا

 .T  ق       تخ  ج  ل ت     لح     و   ح     ل       و ذل

 أسباب اختيار موضوع :   -1-8

 ااااااااااااا ت    ت ااااااااااااا    اااااااااااااذ   ل  ضااااااااااااا أ  وااااااااااااا    للح  ااااااااااااا   ل   ااااااااااااا  لل صااااااااااااا         
 ل   ق اااااااااااا  إلاااااااااااا    ااااااااااااتخ    تي  اااااااااااا   ح   اااااااااااا  ت اااااااااااا    فاااااااااااا  تح اااااااااااا    ل ياااااااااااا ف  

   تااااااااااا ف  إت    ااااااااااا   ااااااااااا  و  تااااااااااا   فااااااااااا   ل  ااااااااااا ت    ل  ل ااااااااااا   وتي  ااااااااااا   ل لااااااااااا ك
 .تحي   ذل 

 ف اااااااااااا    ت اااااااااااا    ااااااااااااذ   ل  ضاااااااااااا أ  وت  اااااااااااا   ل   اااااااااااا  تاااااااااااا     اااااااااااا     لتاااااااااااا  
 :وت ت 

ت   ااااااااا   ل صااااااااا     ل   ق ااااااااا  تحااااااااا        ااااااااا   فااااااااا  تااااااااا ف    ااااااااا ت   ت ل ااااااااا   -1
   ت ااااااااا  و حااااااااا   تاااااااااا   ااااااااا    ل ااااااااا   ل ااااااااا    وذ   بتااااااااا    ااااااااا     وتي  ااااااااا   ل لااااااااا ك

 . لحل    لح      لت         تخ  تت  لتحي   ذل 

للل  ااااااااااااا   ت ت ااااااااااااا   ل  ااااااااااااا ت    ل  ل ااااااااااااا  فااااااااااااا   ل ااااااااااااا  ر ح   ااااااااااااا  وتت ااااااااااااا  -2
   ب   اااااااااا  وتتطلاااااااااا   لح   اااااااااا   ليصاااااااااا و و ل صاااااااااا  ق    و   اااااااااا  لتي  اااااااااا   ل لاااااااااا ك

 .ت     ف  تحي   ذل 

   تي  اااااااااا  ح   اااااااااا  وت ت اااااااااا   وتحواااااااااا  بشاااااااااات     ل  اااااااااا    اااااااااا  ت ت اااااااااا   ل لاااااااااا ك-3
وتاااااااااااا   ل تاااااااااااا      اااااااااااا  ت     اااااااااااا   لاااااااااااا   ل صاااااااااااا     ل   ق اااااااااااا  وفتاااااااااااا      اااااااااااا  

 .تط  يت  بش   صح  
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   فااااااااا   ل ااااااااا ل   و   ااااااااا  لتاااااااااذ   ل حاااااااااا  ااااااااا   تب  ااااااااا     ت ااااااااا    تي  ااااااااا   ل لااااااااا ك-4
ب    ااااااااا    فااااااااا    ااااااااا     لااااااااا    و ل   فااااااااا  ب    تتااااااااا  وف  يااااااااا    فااااااااا   ل صااااااااا    

  . ل   ق  

 الثاني المبحث 

 النظري  الجانب

           (Block chain)تقنية البلوك تشين  -  2  

تي  ااااا  ح   ااااا    ت ااااا    (Block chain) تي  ااااا   ل لااااا ك تشااااا  ت ااااا      
      ل    ااااااااااااااا   م  و لتااااااااااااااا   ااااااااااااااات    اااااااااااااااتخ  تت  2008 و  تااااااااااااااا   فااااااااااااااا   ااااااااااااااا   

 ااااااااااااذه تت  ااااااااااااب , ح ااااااااااااا  بط  ياااااااااااا  لت اااااااااااا  وف  لاااااااااااا  تاااااااااااا  و يل تاااااااااااا حيوو  ل ب  اااااااااااا  
تشاااااااااااااي  وتااااااااااااا  أ  لااااااااااااا    لل ت و  ااااااااااااا ب  تااااااااااااا  تتااااااااااااا   إ شااااااااااااا ف  ااااااااااااا     لتي  ااااااااااااا  

ت    ااااااااا    ااااااااا   م ت  ااااااااا   و ااااااااات  تخاااااااااب    ل    ااااااااا   فااااااااا  صااااااااا      إل ت و  ااااااااا  
تااااا   (Chain)   وت ضااااا   ل تااااا  فااااا   ل ااااال (Blocks) "" ل تااااا  ت ااااا  

 . ل ت   ل تصل      ت   ل  ض

تااااااااا     تااااااااا  ر   ل  ل ااااااااا  فااااااااا   اااااااااذه  لتي  ااااااااا  ااااااااا     ل ااااااااات  تااااااااا ت     ااااااااا       
ب  اااااااااااا  بت  اااااااااااا   تاااااااااااا  تي  اااااااااااا    لتخااااااااااااب    ل ب اااااااااااا  تاااااااااااا  و لت  اااااااااااا   و ااااااااااااذ     ل

 ل  ااااااااا   بط  يااااااااا     اااااااااتخ         ت ااااااااا    لتشاااااااااي  وذلااااااااا  تااااااااا   ااااااااا     لتيل   ااااااااا 
  ت   غ   ب  ل  ل  ت  ر.

وت ااااااااااااتخ   تي  اااااااااااا   ل لاااااااااااا ك تشاااااااااااا   فاااااااااااا   ل   اااااااااااا  تاااااااااااا   ل  اااااااااااا    ت اااااااااااا      
 ل  اااااااااااا    ل ب  اااااااااااا  ا ل  ت اااااااااااا    و م     اااااااااااا  ( و لتحاااااااااااا      ل  ل اااااااااااا  و ل ياااااااااااا   
 لذ  اااااااااااااا  و لت   اااااااااااااا   ل ت  ااااااااااااااب  وت اااااااااااااا     ل ل  اااااااااااااا   لي   اااااااااااااا  وغ   اااااااااااااا  تاااااااااااااا  

ب لشااااااااااااي     و  تاااااااااااا   و لي  ل اااااااااااا    ل  اااااااااااا   . وتت اااااااااااا  تي  اااااااااااا   ل لاااااااااااا ك تشاااااااااااا   
و ااااااااااااااذ     لتاااااااااااااا  و حاااااااااااااا   تاااااااااااااا   لتي  اااااااااااااا    لح   اااااااااااااا  و ل  ت اااااااااااااا   فاااااااااااااا   اااااااااااااا ل  
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 ل ب ااااااااااااا    ااااااااااااا   اااااااااااااذ  ب و  لااااااااااااا     ت ااااااااااااا    ل صااااااااااااا     لااااااااااااا   لت   ل   ااااااااااااا  
تطااااااااااااا    وتح ااااااااااااا    ااااااااااااا ت تت  تااااااااااااا   ااااااااااااا   تط  ااااااااااااا  تي  ااااااااااااا   ل لااااااااااااا ك  ااااااااااااا     

(Blockchain)   لت اااااااااات   تياااااااااا     لخاااااااااا ت   لل  اااااااااا ف وبشاااااااااا     اااااااااات
 و   أ .

  فاااااااا  (Block chain)تاااااااا    اااااااا   ااااااااذه  لتط  ياااااااا   تي  اااااااا   ل لاااااااا ك  اااااااا   و 
 ATM )  Automatic Teller ل صاااااا     اااااا    ااااااتخ    ا 

Machine     و لتط  يااااااااا    لذ  ااااااااا   ل ختليااااااااا   لتااااااااا  ت اااااااااتخ   فااااااااا  ت ااااااااا
 ليااااااااااا  ت   و ااااااااااا     ليااااااااااا وح   ااااااااااا   لتااااااااااا تت وتااااااااااا   ااااااااااا   بط بااااااااااا    لااااااااااا ف  

 (21, 2012   , ا ص   ل ت و   و ص    بط ب     يت    وغ     

   (Block chain)أهمية تطبيق تقنية البلوك جين.   -2-1

توتااااااا  ب   ااااااا  تط  اااااااا      ااااااا   ل لااااااا ك  اااااااا   تااااااا   ااااااا   تاااااااا   ااااااا ف ه  ااااااااذ       
تاااااااااا ف  ت اااااااااات و  اااااااااا    تاااااااااا   لتط  اااااااااا  فاااااااااا   ل صاااااااااا    و لتاااااااااا  تت  اااااااااا    فاااااااااا  

إضاااااااااااا ف   لاااااااااااا     تاااااااااااا   و لشااااااااااااي     و لااااااااااااتح    ل ت  ااااااااااااب  و ل ياااااااااااا ف  و لت   اااااااااااا 
 بص      ت : وت  ب    ذه  لي  ي التحكم اللامركزي،  

  تاااااااااااا  : تاااااااااااا ف  تي  ااااااااااااا   ل لاااااااااااا ك تشاااااااااااا   ت ااااااااااااات و  اااااااااااا    تاااااااااااا    تااااااااااااا    -1
و لح   اااااااااا   ح ااااااااااا ت ااااااااااتخ    لتشااااااااااي    لياااااااااا   للحياااااااااا    لاااااااااا   اااااااااا     ل    اااااااااا   

 .وت     لت     ت 

 لشاااااااااااي    : تااااااااااا ف  تي  ااااااااااا   ل لااااااااااا ك تشااااااااااا   ت ااااااااااات و  ااااااااااا    تااااااااااا   لشاااااااااااي       -2
 اااااااا    ماااااااا     ل صاااااااا   إلاااااااا   يااااااااس  ل اااااااا    ل اااااااا  أ  و ااااااااذ  ح ااااااااا    اااااااا  ل  

 .     ب              خص  لت    ب ل      

 لاااااااااااتح    ل ت  اااااااااااب :    ااااااااااا    اااااااااااتخ    تي  ااااااااااا   ل لااااااااااا ك تشااااااااااا   للحصااااااااااا    -3
 لااااااااا   لاااااااااتح    ل ت  ااااااااااب  فااااااااا  تط  ياااااااااا   ت ااااااااا   ل يااااااااا    لذ  اااااااااا   ت ااااااااا   حاااااااااا  
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مااااااااااا    تااااااااااا   لح  ااااااااااا  إلااااااااااا   ل  اااااااااااط ف و  ااااااااااات    ل ااااااااااا    تصااااااااااا    ااااااااااا     
 . ل ختلي 

 لت اااااااااااا ل ل: ت ااااااااااااتخ   تي  اااااااااااا   ل لاااااااااااا ك تشاااااااااااا   لتح اااااااااااا    ياااااااااااا ف  وف  ل اااااااااااا   -4
 ل  ل اااااااااا    لل   اااااااااات   وتح اااااااااا    اااااااااا     لتاااااااااا ف   ل ياااااااااا    ت اااااااااا   اااااااااا    إلاااااااااا  

 .تيل    لت  ل ل و ل ب   ل  تل ر ف   ل  ل     ل  ل   و لت     

   ت اااااااااا  : تتاااااااااا   تي  اااااااااا   ل لاااااااااا ك تشاااااااااا   إت    اااااااااا  تطاااااااااا    حلاااااااااا      اااااااااا    -5
وت ت اااااااااا   فاااااااااا  ت اااااااااا    ت اااااااااا   لصااااااااااح  و لت لاااااااااا   و م ت  اااااااااا   لااااااااااذ   و لت اااااااااا    

 ,  2019ا ب        , . مل ت و    وغ    
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ط  اااااااا  تي  اااااااا   ل لاااااااا ك تشاااااااا   فاااااااا   ل صاااااااا    ت اااااااات و  اااااااا    تاااااااا   تاااااااا   ت       
 ل ت  اااااااااااب  و ل يااااااااااا ف  و لت   ااااااااااا   ت ااااااااااا    ااااااااااا      تااااااااااا   و لشاااااااااااي     و لاااااااااااتح   

فاااااااااااا  تح اااااااااااا    ياااااااااااا ف   ل صاااااااااااا    وتح اااااااااااا    اااااااااااا     لتاااااااااااا ف   ل ياااااااااااا   و      
 ل  ااااااااااا ت   بشااااااااااا   ب ااااااااااا أ وب  ااااااااااا  ف  ل ااااااااااا   و ااااااااااا    إلااااااااااا  تيل ااااااااااا   لت ااااااااااا ل ل 
و ل بااااااااااااا   ل  اااااااااااااتل ر فااااااااااااا   ل  ل ااااااااااااا    ل  ل ااااااااااااا  و لت    ااااااااااااا   و تااااااااااااا    لت   ااااااااااااا  

ت اااااااااا   ب اااااااااا  تاااااااااا   ل ياااااااااا   ل   اااااااااا ر باااااااااا  لل  اااااااااا ت    ل  ل اااااااااا  فاااااااااا   ل صاااااااااا     
لاااااااااا و  ل  اااااااااا ف و  اااااااااا    فاااااااااا  ت ب ااااااااااب  ل ي فاااااااااا   ل صاااااااااا      مل ت و  اااااااااا     اااااااااا  
   اااااااااااااا    ااااااااااااااتخ  تت  فاااااااااااااا  تط  ياااااااااااااا   ت اااااااااااااا  إصاااااااااااااا     لياااااااااااااا وح وت اااااااااااااا    
 ل ااااااااااااا ف     و       ل خااااااااااااا م   ت ااااااااااااا   حااااااااااااا  تااااااااااااا   لح  ااااااااااااا  إلااااااااااااا   ل  اااااااااااااط ف 
و  ااااااااات    ل ااااااااا    تصااااااااا    ااااااااا     مااااااااا     ل ختليااااااااا   وب لتااااااااا ل  ت ت ااااااااا  تي  ااااااااا  

تشااااااااااااااا   تت ااااااااااااااا   ااااااااااااااا   فااااااااااااااا  تح ااااااااااااااا   ب  ف وت ااااااااااااااات و  لخااااااااااااااا ت    ل لااااااااااااااا ك 
, و   ااااااااااااا     ااااااااااااا   ب   ااااااااااااا  تط  ااااااااااااا  تي  ااااااااااااا   ل لااااااااااااا ك  ااااااااااااا   فااااااااااااا   ل صااااااااااااا    

 (33, 2019ا       وب    ,  ل ص         ل  :  
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 الحد من التعقيدات الإدارية  -1

ح اااااااااااا  ااااااااااا      اااااااااااذه  لتي  ااااااااااا   تل ااااااااااا     ذ  ااااااااااا  فااااااااااا   ل صااااااااااا    تااااااااااا      
 ااااااااا   تح  ااااااااا   لت ااااااااا ت   تااااااااا   لط  يااااااااا   لتيل   ااااااااا   لااااااااا   لط  يااااااااا   ل ح  ااااااااا   
  ل ت و  اااااااااااا  ت اااااااااااا  ب و  لااااااااااااا    تااااااااااااب    ل باااااااااااا  و ل تااااااااااااا  وتاااااااااااا ف    لخااااااااااااا ت   
 ل صااااااااااااا     للببااااااااااااا    ااااااااااااا  م  ااااااااااااا   ااااااااااااا       تااااااااااااا   ااااااااااااا  و   ت ااااااااااااا    اااااااااااااذه 

 . لخ ت   تت ف  ب   وب  وت     

   السرعة في انجاز المعاملات -2

وذلااااااااااااا  تااااااااااااا   ااااااااااااا    لتحااااااااااااا     ل ب  ااااااااااااا  و    اااااااااااااتي    تااااااااااااا   لتحااااااااااااا        
 ل ب  اااااااااا  تاااااااااا   لااااااااااذ  ف  لصاااااااااا     تاااااااااا   اااااااااا   تط  اااااااااا  تي  اااااااااا   ل لاااااااااا ك  اااااااااا   

 لت ت    ل  ل     ل ص     .

 الشفافية في تقديم الخدمات المصرفية   -3

ت اااااااااات و  اااااااااا    تاااااااااا   لشااااااااااي     فاااااااااا  تياااااااااا     ااااااااااذ   لتط  اااااااااا   اااااااااا ف  ح ااااااااااا      
ح ااااااااااااا  اااااااااااات  ت اااااااااااا     اااااااااااا   ل  اااااااااااا ت   و ل  ل اااااااااااا     لخاااااااااااا ت    ل صاااااااااااا     

 لااااااااا   ل ل اااااااااال   ل اااااااااا     لليااااااااا      وت اااااااااا    ااااااااااذه  ل  ل تااااااااا   تت حاااااااااا  لل   اااااااااا  
وب لتااااااااااااا ل      ااااااااااااا  لل  ااااااااااااا ف ت  ق ااااااااااااا   ,للتحيااااااااااااا  تااااااااااااا  صاااااااااااااحتت  و ااااااااااااا  ل تت 

ح  اااااااااااا   ح اااااااااااا ب تت  بشاااااااااااا   ت اااااااااااات   وتت ب اااااااااااا  ت اااااااااااا ت تت  بشاااااااااااا    ب اااااااااااا   
    حت اااااااااااا    ت ااااااااااا   ب اااااااااااا  تاااااااااااا   ااااااااااااي      ل  ل ااااااااااا    ل صاااااااااااا     و يلاااااااااااا  تاااااااااااا 

 لل اااااااااا  تشااااااااااا و  . وب مضااااااااااا ف  إلاااااااااا  ذلااااااااااا      ااااااااااا    ااااااااااتخ    تي  ااااااااااا   ل لااااااااااا ك 
تشاااااااااا   فاااااااااا  ت   اااااااااا   لصاااااااااا  ك و ل ياااااااااا   و ل  اااااااااات      ل  ل اااااااااا   وتاااااااااات    ل اااااااااا  
 لت   ااااااااا  بط  يااااااااا  لت ااااااااا  و اااااااااي ف  وتيل ااااااااا  فااااااااا    لخطااااااااا  بو  للااااااااا . وب لتااااااااا ل   
ت ااااااااا    تي  ااااااااا   ل لااااااااا ك تشااااااااا   فااااااااا    ااااااااا     لشاااااااااي     وتح ااااااااا   ت ااااااااات و  ل يااااااااا  

 ( Daniel Drescher ,2017,29) .ل و  ل   ف ف   لخ ت    ل ص ف 
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   اااااااااااا   ل    اااااااااااا   و ل  اااااااااااا ت   فاااااااااااا   ت  اااااااااااا   ل صاااااااااااا     لاااااااااااا  تخااااااااااااب      
و     ااااااااا  ت ااااااااا    بو حاااااااااذ  ب  اااااااااتخ    تي  ااااااااا   ل لااااااااا ك  ااااااااا    ااااااااا    تشااااااااات    

و حاااااااااااتيذ    ااااااااااا  تااااااااااا   اااااااااااذه  ل  ل تااااااااااا    لااااااااااا      ب   فيااااااااااا   ب  ت ل تااااااااااا   
 ل   ااااااااااااا  تااااااااااااا     تاااااااااااااب   ل شااااااااااااات    فااااااااااااا   لشااااااااااااا   . وبتاااااااااااااذ     ااااااااااااا  لل   ااااااااااااا  

 .  م أ  ل   ل   ت   و لتحي  ت  صحتت  بش    ي  

وب ااااااااااااااا   ت   ااااااااااااااا   ل    ااااااااااااااا   وت   ل   ااااااااااااااا   لتشاااااااااااااااي    ل  اااااااااااااااتخ ت    صااااااااااااااا   
تبو اااااااااااا  بو ت اااااااااااا     ل  اااااااااااا ت   بشاااااااااااا   غ اااااااااااا  تشاااااااااااا وأ  و  ت  فاااااااااااا  باااااااااااا ب  

 Antony,2018,27 ).ا لش   . و  و   ل  ذل  ب   ف

 الكشف عن النشاطات الغير مشروعة   -5

 ل شاااااااات  اااااااا  ح ااااااااا لل صاااااااا    تاااااااا   اااااااا     ااااااااتخ    تي  اااااااا   ل لاااااااا ك  اااااااا     
  تاااااااااا   اااااااااا   تشاااااااااا و  ب   شاااااااااا   غ اااااااااا  تشاااااااااا وأ و للاااااااااا ف ب  ت  تلاااااااااا  غ اااااااااا  

 لتحلاااااااااا     ل     اااااااااا  و لااااااااااذ  ف   صااااااااااط     ليحااااااااااص     اااااااااا    ل اااااااااال   ل تاااااااااا  
و  تشااااااااااا   ب  ب شاااااااااااط  تشااااااااااا      وب لتااااااااااا ل      تااااااااااا   تخااااااااااا ذ إ ااااااااااا  ف   ت ااااااااااا  

  لي  . ل ش م    لل   تش و   ب   ح و ت  بو  لتص   لت   ل  

 اااااااااااا  تاااااااااااا  و     لاااااااااااا   اااااااااااا   ب   اااااااااااا  تط  اااااااااااا  تي  اااااااااااا   ل لاااااااااااا ك  اااااااااااا   فاااااااااااا      
فااااااااااا   ل صااااااااااا    ت ااااااااااات و  اااااااااااذه  لتي  ااااااااااا   ح اااااااااااا  ااااااااااا ف  تط  ااااااااااا   ل صااااااااااا    

 اااااااااا    تاااااااااا    تاااااااااا   و لشااااااااااي      و   اااااااااا  ب   اااااااااا    إلاااااااااا    اااااااااا     ل ياااااااااا  لاااااااااا و 
 ((Tiana,2018,44 . ل   ف وتح     ل ي ف   ل ص      مل ت و  
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ي  اااااااااااااا   ل لاااااااااااااا ك تشاااااااااااااا    اااااااااااااا  تي  اااااااااااااا  لتخااااااااااااااب    ل    اااااااااااااا    ل ت  ب اااااااااااااا  ت      
و ل شااااااااي   بشاااااااا   لتاااااااا   لاااااااا   اااااااا    تشاااااااات     و اااااااا  ت  ل اااااااا  ل  ااااااااتخ    فاااااااا  
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 ل صاااااااااا    ح ااااااااااا  اااااااااات  ت اااااااااا     ل  ل اااااااااا    ل  ل اااااااااا  وتت  تاااااااااا  بط  ياااااااااا   ااااااااااي ف  
 :ولت  . وت        ب   أ ت  تي     ل ل ك تش    ت     ت 

 ل لااااااااااا ك تشااااااااااا     اااااااااااتخ   فااااااااااا   لااااااااااا ك تشااااااااااا    ااااااااااا  : و ااااااااااا   ااااااااااا أ تااااااااااا   -1
 لشاااااااااااا     و ل    اااااااااااا    لخ صاااااااااااا   ح ااااااااااااا   اااااااااااا    ل صاااااااااااا   إلاااااااااااا   لشاااااااااااا    

 .تيتص     ل     خ    ل    ح لت  ب ل ص   إل ت 

 لاااااااا ك تشاااااااا    اااااااا  : و اااااااا   ااااااااا أ تاااااااا   ل لاااااااا ك تشاااااااا     اااااااا       اااااااااخص  -2
ب    اااااااااا    إلااااااااااا   لشاااااااااا    و ل شااااااااااا     فاااااااااا    ل ااااااااااا   لتحياااااااااا  و لت   ااااااااااا   لااااااااااا  

 . ل  ل   

    ذو اااااااا  : و اااااااا   اااااااا أ تاااااااا   ل لاااااااا ك تشاااااااا     اااااااا   ل ماااااااا     لاااااااا ك تشاااااااا  -3
, و ل  اااااااب    ااااااا     ا. ل    ااااااا  بااااااا لتحي  و ل   فيااااااا   لااااااا   ل  ل ااااااا   ب ااااااا  ت ااااااا  لت 

2020 ) 
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ب ل  ااااااااااا   لطااااااااااا ر تط  ااااااااااا  تي  ااااااااااا   ل لااااااااااا ك تشااااااااااا   فااااااااااا   ل صااااااااااا     ف  ااااااااااا      
 :       تخ  تت  ف 

  تاااااااا   : ح ااااااااا  اااااااات  ت اااااااا     اااااااا    ل اااااااا  تح  اااااااا  بتاااااااا    بشاااااااا   تح  اااااااا   .1
لتاااااااااا  و ااااااااااي    ت اااااااااا    اااااااااا     لاااااااااا  تيل اااااااااا  فاااااااااا     حت اااااااااا   و لخ اااااااااا    

 . ل  ل  

تحل ااااااااا   ل خااااااااا م : ح اااااااااا    ااااااااا    اااااااااتخ    تي  ااااااااا   ل لااااااااا ك تشااااااااا   لتحل ااااااااا   .2
 . ل خ م   ل  ل   وتح     م   ف     ت   

ك تشاااااااااااا    لتحياااااااااااا  تاااااااااااا   لت  اااااااااااا : ح ااااااااااااا    اااااااااااا    ااااااااااااتخ    تي  اااااااااااا   ل لاااااااااااا   .3
 .لتحي  ت        ل   ف بش   لت  وف   
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تح ااااااااااااا   إ       و  ر  ل  ل ااااااااااااا : ح اااااااااااااا    ااااااااااااا    اااااااااااااتخ    تي  ااااااااااااا   ل لااااااااااااا ك  .4
لشاااااااااااااااااا    ابشاااااااااااااااااااا . تشاااااااااااااااااااا   لتح اااااااااااااااااااا   إ       و  ر  ل  ل اااااااااااااااااااا  وتخب  تاااااااااااااااااااا  

,(51,2017 

التحدددددددددديات التدددددددددي تواجددددددددده تطبيدددددددددق تقنيدددددددددة البلدددددددددوك جدددددددددين فدددددددددي  -2-6 
 المصارف  

و  اااااااا  تط  اااااااا  تي  اااااااا   ل لاااااااا ك تشاااااااا   فاااااااا   ل صاااااااا     ل   اااااااا  تاااااااا   لتحاااااااا      
 :وت     ت 

 لتحاااااااااا      لتي  اااااااااا : تشاااااااااا    ااااااااااذه  لتحاااااااااا      لياااااااااا     لاااااااااا  تطاااااااااا       اااااااااا   -1
تحت ااااااااااااا  ب  ااااااااااااا  ولت ااااااااااااا   و لتحااااااااااااا      ل ت ليااااااااااااا  ب لت  فل ااااااااااااا  و ليااااااااااااا     لااااااااااااا  

 .ت  ل    ل       ل خ   ت   ل      

 لتحاااااااااا      لتشاااااااااا     :  ت اااااااااا    لاااااااااا   ل صاااااااااا     لت  تاااااااااا  تاااااااااا  تشاااااااااا       -2
تختلياااااااا  وتتل اااااااا   فاااااااا  تختلاااااااات  لاااااااا و  و ل  اااااااا م   و لتاااااااا  باااااااا  تاااااااا     لاااااااا  

 .ب  تت   ل  تط    تي     ل ل ك تش  

 لتحااااااااااااا       ت  ااااااااااااا : تت لااااااااااااا   اااااااااااااذه  لتحااااااااااااا     ب لحيااااااااااااا    لااااااااااااا  بتااااااااااااا    -3
    ل  ل ااااااااااا   ل  ااااااااااا ل   لااااااااااا   ل لااااااااااا ك تشااااااااااا    وضااااااااااا     ل    ااااااااااا   و ل  ل ااااااااااا 

 .    ت  ضت  ل  ت  ر بو  ل  ب 

 لتحااااااااااا      ل ت ليااااااااااا  ب لت ااااااااااا   :  ت ااااااااااا    لااااااااااا   ل صااااااااااا     لت  تااااااااااا  تااااااااااا   -4
 ل   ااااااااا  تااااااااا    مااااااااا       ااااااااا و و ل شااااااااا      فااااااااا  تط  ااااااااا  تي  ااااااااا   ل لااااااااا ك 

 .تش    ت        تح           ت ل  ب لت  ف  و لت و  

  بااااااااااا لت   :  ت ااااااااااا    لااااااااااا   ل صااااااااااا     لتللااااااااااا   لااااااااااا   لتحااااااااااا      ل ت ليااااااااااا  -5
 لتحاااااااااا      ل ت لياااااااااا  باااااااااا لت    و لتحاااااااااا   تاااااااااا   لاااااااااا و   لتيل   اااااااااا  إلاااااااااا  تي  اااااااااا  
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 ل لاااااااااااا ك تشاااااااااااا    وتاااااااااااا ف    لتاااااااااااا     و لاااااااااااا     لاااااااااااا    لل اااااااااااا لي   لتحي اااااااااااا  
 . ذه  لل   

 لتحااااااااا      ل ت ليااااااااا  بااااااااا لت    :  تطلااااااااا  تط  ااااااااا  تي  ااااااااا   ل لااااااااا ك تشااااااااا   فااااااااا   -6
ل ااااااااااا   ل  ل ااااااااااا    ل  ل ااااااااااا   و لتااااااااااا    ااااااااااا  ب    ل صااااااااااا     لت   ااااااااااا   لااااااااااا ب  

تااااااااات  بشااااااااا    ب ااااااااا  و اااااااااي   ل ااااااااا     ااااااااا   و ااااااااا   ب   طااااااااا  بو تح  ااااااااال 
 (2017,45ا  لش  ط  ,   .  ف   ل        ل  ل  

 

 المبحث الثالث 

 الجانب التطبيقي  

ت  ااااااااااا   ل   ااااااااااا   لتط  يااااااااااا  تااااااااااا   ااااااااااا   تحل ااااااااااا     ااااااااااات      لتااااااااااا  تااااااااااا        
ت    تاااااااااا   لاااااااااا  ت ت اااااااااا   ل    اااااااااا  و لتاااااااااا  ت  لاااااااااا  ب ل اااااااااا تل   فاااااااااا   ل صاااااااااا    

تااااااااااا  تاااااااااا    لتااااااااااا   لااااااااااا    تيصاااااااااا ف    ااااااااااا   ل حاااااااااااا و لتااااااااااا     ل   ق اااااااااا   و لتااااااااااا 
تتاااااااا    لااااااااا   لتحيااااااااا  تاااااااا  ف ضااااااااا     ل حاااااااااا  ولياااااااا  تااااااااا    اااااااااتخ     محصااااااااا ف 

  تاااااااااااا   اااااااااااا   ح اااااااااااا    ل  اااااااااااا   ل ئ  اااااااااااا   ل صااااااااااااي  فاااااااااااا  تحل اااااااااااا   ل    اااااااااااا 
(   ت اااااااااااااا   ف ضاااااااااااااا   Tو ل  اااااااااااااا   لح اااااااااااااا     و ااااااااااااااذل    ااااااااااااااتخ      ت اااااااااااااا   ا 

  ل حا  ل       ب مض ف   ل   محص ف    ت ت    .

 اختبار ثبات وصدق أداة الدراسة  -3-1

للاااااااااا ح  لت  اااااااااا  تاااااااااا  ت   ق اااااااااا  ب     ل حااااااااااا  ل  ااااااااااتخ ت  و  اااااااااا    ل حااااااااااا      
و لتاااااااا  ت  ااااااااس   اااااااا   ب     لل اااااااا   , فياااااااا  تاااااااا   حت اااااااا   ت  تاااااااا   ل  اااااااا   و لتاااااااا  

     

-Cronbach’sوبح اااااااااااااااا  ت  تاااااااااااااااا   ل  اااااااااااااااا     و  اااااااااااااااا   ا  (80,1ق  تتاااااااااااااااا  ا
alpha)   و لتاااااااا  ت  اااااااا    اااااااا     ل اااااااا  ت  اااااااا    اااااااا         لل حااااااااا و ل اااااااا ,
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    حصااااااااااا ي  وب مت ااااااااااا      ت ااااااااااا    لااااااااااا   ت ي تااااااااااا  ف  تااااااااااا  صااااااااااا لح  للتحل ااااااااااا 
         ل   .

 نتائج اختبار الفرضية الأولى   -3-2

 الفرضية العدمية  

HO-1 :   ت  ااااااااااا  تط  ااااااااااا       ااااااااااا    بااااااااااا  ذ     لااااااااااا   حصااااااااااا ي   تااااااااااا   ااااااااااا
تي  اااااااااااا   ل لاااااااااااا ك  اااااااااااا   و يااااااااااااض ت اااااااااااا ل ل  لخاااااااااااا ت    ل صاااااااااااا     لل  اااااااااااا ت   

  . ل  ل  
 الفرضية البديل

H1-1 ت  ااااااااا  تط  ااااااااا  تي  ااااااااا    ااااااااا    بااااااااا  ذ     لااااااااا   حصااااااااا ي   تااااااااا   ااااااااا   : ت
 . ل ل ك     و يض ت  ل ل  لخ ت    ل ص     لل   ت    ل  ل  

وللتحياااااااااا  تاااااااااا   لياااااااااا ح   و  تاااااااااا    ت اااااااااا  ه تاااااااااا   اااااااااا   ت    اااااااااا  ب اااااااااائل     
تاااااااااا  ت   تاااااااااا   لاااااااااا  تاااااااااا   ت اااااااااا    تاااااااااا  ب  اااااااااات     ت   اااااااااا   لاااااااااا   اااااااااا   تاااااااااا  

  اااااااااااتخ    تي  ااااااااااا   ل لااااااااااا ك  ااااااااااا     ل صااااااااااا     ل   ق ااااااااااا  و لتااااااااااا  تت لااااااااااا  بااااااااااا   
وب   ااااااااااا   لااااااااااا   ل  ااااااااااا ت    ل  ل ااااااااااا  فااااااااااا   ل صااااااااااا     ل   ق ااااااااااا  وح ااااااااااا  تااااااااااا  

 ت ض      ه:

ت      ل ت يج  ل تحيي  ت  ت    تي     ل ل ك     ف   
 .  يض ت  ل ل  لخ ت    ل ص     لل   ت    ل  ل  

 ل     
  لح     

   ح     
  ل       

 Tق    
 

تل      ف  ت  ل ل  لخ ت        حو   1
  ل ص     ب   ت    تي     ل ل ك    ؟

4.493 0.218 80.32 

2 
   ت تي  ب  تي     ل ل ك     ت     ف   

تخ  ض ت  ل ل  لخ ت    ل ص     لل   ت    
  ل  ل  ؟

3.382 0.593 73.67 
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3 
   ت تي  ب  تي     ل ل ك     ت     ف   

 ل ص     لل   ت    تخ  ض ت  ل ل  لخ ت   
  ل  ل  ؟

4.284 0.570 77.32 

   ت تي  ب  تي     ل ل ك     تح   بت    4
  ل   ت    ل ص    ؟

4.086 0.503 56.45 

5 
   ت تي  ب  تي     ل ل ك     تح         

  ل   ت    ل  ل  ؟
4.753 0.480 76.43 

6 
   ت تي  ب  تي     ل ل ك     تح   ف  ل    

   ت    ل   ت    ل  ل  ؟
4.321 0.537 77.12 

   ت تي  ب  تي     ل ل ك     ت     ل  ت ف     7
  ل ب  و ل ت  ف  إ   ف  ل   ت    ل  ل  ؟

3.049 0.360 55.65 

8 
   ت تي  ب  تي     ل ل ك     ت ت    ل     

  لتح     ل   ل   و ل ول  ؟
4.296 0.738 67.33 

9 
تي     ل ل ك     ت ت    ل        ت تي  ب  

  لتح     ل   ل   و ل ول  ؟
4.123 0.513 89.32 

   ت تي  ب  تي     ل ل ك     ت ب   لشي     ف    10
  ل   ت    ل ص    ؟

4.395 0.504 58.76 

11 
   تش   ب ل ي  ف    تخ    تي     ل ل ك      

 ف   ل   ت    ل  ل  ؟
3.654 0.659 89.6 

12 
ت تي  ب  تي     ل ل ك     تح   ت  ب      

  ل  تخ   ف    ت    ل   ت    ل  ل  ؟
 

4.308 0.632 107.5 

13 
ل    ب  ت حو   بو  بت  ح   ح     تخ     

 تي     ل ل ك     ف   لخ ت    ل ص    ؟
4.345 

 0.450 55.98 

 74.26 0.519 4.114 الإجمالي المتوسط  
 

  ااااااااااات تج تااااااااااا   ل ااااااااااا و  ب ااااااااااا ه و ل ت ااااااااااا   تحل ااااااااااا   ل    ااااااااااا    لخ صااااااااااا        
ب  ت ااااااااا    ليااااااااا ح   و  و لتااااااااا  تشااااااااا   تحل ااااااااا   فااااااااا       ااااااااا   ل حاااااااااا ت ااااااااا      

(   و لتااااااااااااا   4.493 ل ت  ااااااااااااا   لح ااااااااااااا    م  بااااااااااااا    ل   ااااااااااااا  تتااااااااااااا  وح  ااااااااااااا   ا 
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(    ( و لتااااااااااا   ااااااااااا   لحااااااااااا      ااااااااااا  ,  3.049 ااااااااااا   لحااااااااااا     لااااااااااا  وبااااااااااا    ا 
ب   لح ااااااااااا     لااااااااااا  تخااااااااااا    ل   ااااااااااا  تااااااااااا   ح اااااااااااا    ااااااااااا    خيااااااااااا ح  ل  ااااااااااا 

تي  اااااااااااا   ل لاااااااااااا ك  اااااااااااا   تاااااااااااا     لاااااااااااا  تاااااااااااا ف    ل باااااااااااا  و ل تاااااااااااا  فاااااااااااا  إ اااااااااااا  ف 
 . ل   ت    ل  ل  

  اااااااااااا        اااااااااااا    ل ت  اااااااااااا   لح اااااااااااا    ل   اااااااااااا     اااااااااااائل  و لتاااااااااااا     اااااااااااا      
(  اااااااااااا  0.519( و اااااااااااا   باااااااااااا  ت تياااااااااااا  وباااااااااااا  ح    ت  اااااااااااا   ا 4.114ا ل  اااااااااااا   

 اااااااااذه  ل  ااااااااا    تااااااااا    لااااااااا     ت  ااااااااا  تي  ااااااااا   ل لااااااااا ك  ااااااااا   فااااااااا   ل صااااااااا    
 . ل   ق         ف   ت ت    لخ ت    ل ص    

(   اااااااااااائل   لياااااااااااا ح   حصاااااااااااا ي  (T تاااااااااااا  بخصاااااااااااا     ااااااااااااتخ      ت اااااااااااا        
   و      ت ض  ف   ل  و      ه :

   حااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا      ل ت     ل    
  ل       

 Tق     ت ت و  ل       

 74.26 0.00 0.519  ل    أ لل   
   

( ب  ت و ت         74.26 لل  ا  Tض ف  ل  و  ب  ه  ت       ق      ف       
( , ت        ل        ف  ل          إ        , و ذ  0.05ا  و    ب  ت    (0.00)

للي ح   و  و لذ      ص  ت      ل ت يج  ل تحيي  ت  ت    تي        ت       ت     
 ل ل ك     ف   يض ت  ل ل  لخ ت    ل ص     لل   ت    ل  ل  , ت         

  فض  لي ح  ل    وب     لي ح  ل    . 

 نتائج اختبار الفرضية الثانية   -3-3

 الفرض البديل  
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HO-2:   ت  اااااااااااا    باااااااااااا  ذ     لاااااااااااا   حصاااااااااااا ي   تاااااااااااا   اااااااااااا   ت  اااااااااااا  تي  اااااااااااا  
 ل لااااااااا ك  ااااااااا   و وتطااااااااا    وت ب اااااااااب  لخااااااااا ت    ل صااااااااا     و   تيااااااااا ف  تااااااااا  فااااااااا  

  ل ص     ل   ق  .
H1-2:   تااااااااا   ااااااااا   ت  ااااااااا  تي  ااااااااا   ل لااااااااا ك  ت  ااااااااا    بااااااااا  ذ     لااااااااا   حصااااااااا ي

 اااااااااااااا   و وتطاااااااااااااا    وت ب ااااااااااااااب  لخاااااااااااااا ت    ل صاااااااااااااا     و   تياااااااااااااا ف  تاااااااااااااا  فاااااااااااااا  
  ل ص     ل   ق  .

ح اااااااا تااااااا    ت ااااااا    اااااااذه  ليااااااا ح تااااااا   ااااااا      ااااااائل   ل   ااااااا  ل   ااااااا   ل    ااااااا  
ت اااااااااااا     وتاااااااااااا   لت صاااااااااااا  لل  اااااااااااا   ل ااااااااااااذ       اااااااااااا ه و لتاااااااااااا  تت لاااااااااااا  بل اااااااااااا   

فااااااااااا   ياااااااااااض ت ااااااااااا ل ل   ل تااااااااااا يج  ل تحييااااااااااا  تااااااااااا  ت  ااااااااااا  تي  ااااااااااا   ل لااااااااااا ك  ااااااااااا  
 لخااااااااااااا ت    ل صااااااااااااا     لل  ااااااااااااا ت    ل  ل ااااااااااااا   و   ااااااااااااا   ل تااااااااااااا يج  محصااااااااااااا ي   

      ل :
 

ت  ااااااااااا    بااااااااااا  ذ     لااااااااااا   حصااااااااااا ي   تااااااااااا   ااااااااااا   ت  اااااااااااا  
تي  ااااااااااااااا   ل لااااااااااااااا ك  ااااااااااااااا   وتطااااااااااااااا    وت ب اااااااااااااااب  لخااااااااااااااا ت   

  ل ص     و   تي ف  ت  ف   ل ص     ل   ق  .
 

 ل  ااااااااااااااااااااااااااااااااا  
  لح    

   حاااااااااااااااااااااااااااا    
  ل       

 Tق    

 

 ااااااااااا   حواااااااااااا  تح اااااااااااا    فاااااااااااا   اااااااااااا     لخاااااااااااا ت    1
 ل صااااااااا     فااااااااا   ل صااااااااا     ل   ق ااااااااا  ب ااااااااا  ت  ااااااااا  

 تي     ل ل ك    ؟

4.213 0.418 55.7
6 

 اااااااا  ت تياااااااا  ب  تي  اااااااا   ل لاااااااا ك  اااااااا   ت اااااااا    فاااااااا   2
ت ب ااااااااااااب  ل ياااااااااااا   اااااااااااا    ل  ااااااااااااتخ ت   و ل صاااااااااااا    

  ل   ق  ؟

4.723 0.493 88.7
2 

 اااااااااااا  ت تياااااااااااا  ب  تي  اااااااااااا   ل لاااااااااااا ك  اااااااااااا   تح اااااااااااا   3
و ياااااااااااااااا ف   ل  اااااااااااااااا ت    ل  ل اااااااااااااااا  فاااااااااااااااا   اااااااااااااااا    

  ل ص     ل   ق  ؟

4.548 0.770 76.8
1 

 ااااااا  ت تيااااااا  ب  تي  ااااااا   ل لااااااا ك  ااااااا   تح ااااااا  بتااااااا    4
 ل  اااااااااااااااااااا ت    ل صاااااااااااااااااااا     فاااااااااااااااااااا   ل صاااااااااااااااااااا    

  ل   ق  ؟

4.086 0.503 80.7
8 



 أ.م. سيناء احمد جارالل 

  199  

 ااااااااااااا  ت تيااااااااااااا  ب  تي  ااااااااااااا   ل لااااااااااااا ك  ااااااااااااا   ت اااااااااااااب   5
  لشي     ف   ل ص     ل   ق  ؟

4.453 0.580 66.7
7 

ت تياااااااا  ب  تي  اااااااا   ل لاااااااا ك  اااااااا   تح اااااااا   باااااااا   اااااااا   6
وت   ق اااااااااااااااا   ل  ل تاااااااااااااااا    ل ت لياااااااااااااااا  ب لخاااااااااااااااا ت   

  ل ص     ف   ل ص     ل   ق  ؟

4.365 0.637 95.1
2 

 اااااااااااا   حواااااااااااا  تح اااااااااااا    فاااااااااااا  تاااااااااااا  ف   لخاااااااااااا ت    7
 ل صااااااااا     فااااااااا   ل صااااااااا     ل   ق ااااااااا  ب ااااااااا  ت  ااااااااا  

 تي     ل ل ك    ؟

4.945 0.560 74.8
8 

 ل لاااااااا ك  اااااااا   ت اااااااا    فاااااااا   اااااااا  ت تياااااااا  ب  تي  اااااااا   8
تخ اااااااااااا ض  لت اااااااااااا ل ل  م    اااااااااااا  و لتشاااااااااااال ل   فاااااااااااا  

 ؟ ل ص     ل   ق  

4.296 0.539 63.4
1 

 اااااااا  تشاااااااا   ب ل ياااااااا  فاااااااا    ااااااااتخ    تي  اااااااا   ل لاااااااا ك  9
 ااااااااا   فااااااااا   ل  ااااااااا ت    ل  ل ااااااااا  فااااااااا   ل صااااااااا    

  ل   ق  ؟

4.523 0.655 91.1
4 

 اااااااااااا  ت تياااااااااااا  ب  تي  اااااااااااا   ل لاااااااااااا ك  اااااااااااا   تح اااااااااااا   10
 ل  اااااااااااااتخ   فااااااااااااا   ااااااااااااا ت    ل صااااااااااااا    ت  بااااااااااااا  
  ل   ق  ؟

4.718 0.604 69.6
4 

 76.30 0.575 4.487 الإجمالي المتوسط 

      

(   اااااااااااائل   لياااااااااااا ح   حصاااااااااااا ي  (T تاااااااااااا  بخصاااااااااااا     ااااااااااااتخ      ت اااااااااااا        
   و      ت ض  ف   ل  و      ه:

 Tقيمة  مستوى المعنوية  الانحراف المعياري  المتوسط المرجح

 76.30 0.00 0.575 الكليةالمجموع 

 

( 76.30 للااااااااااااااا  اTفااااااااااااااا   ضااااااااااااااا ف  ل ااااااااااااااا و  ب ااااااااااااااا ه  ت ااااااااااااااا      ق  ااااااااااااااا      
( , ت ااااااااااا   ااااااااااا    لااااااااااا     0.05و ااااااااااا   بااااااااااا  تااااااااااا  ا (0.00)ب  ااااااااااات و ت    ااااااااااا  

للي ضااااااااااا    ل ااااااااااا         ف  ل   ااااااااااا     ااااااااااا  إ     ااااااااااا  , و اااااااااااذ  تااااااااااا     ااااااااااا  ت   ااااااااااا  
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تااااااا   ااااااا   ت  ااااااا  تي  ااااااا   ت  ااااااا    بااااااا  ذ     لااااااا   حصااااااا ي  و لاااااااذ   ااااااا    صااااااا  
 ل لاااااااااا ك  اااااااااا   وتطاااااااااا    وت ب ااااااااااب  لخاااااااااا ت    ل صاااااااااا     و   تياااااااااا ف  تاااااااااا  فاااااااااا  

, ت اااااااااااااا     اااااااااااااا   فااااااااااااااض  لي ضاااااااااااااا    ل  ت اااااااااااااا  وب اااااااااااااا    ل صاااااااااااااا     ل   ق اااااااااااااا 
 لي ضااااااااا    ل   لااااااااا ,  اااااااااذل    ااااااااا    لااااااااا  و ااااااااا     بااااااااا  ذ     لااااااااا  إحصااااااااا ي   
 ااااااااااا   ت  ااااااااااا  تي  ااااااااااا   ل لااااااااااا ك  ااااااااااا   وتطااااااااااا    وت ب اااااااااااب  لخااااااااااا ت    ل صااااااااااا     

 ف  تاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  فاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   ل صاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا     ل   ق اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  .و   تياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 
 

 المبحث الرابع  

 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات -4-1

 لاااااااااااا   لاااااااااااا غ  تاااااااااااا  ب  تي  اااااااااااا   ل لاااااااااااا ك تشاااااااااااات    ت  تاااااااااااا      اااااااااااا    تاااااااااااا         
 ليطااااااااااا أ  ل ااااااااااا ل  و ل صااااااااااا ف   إ  ب    ااااااااااا ك ب اااااااااااض    ااااااااااات ت      ل ي  ااااااااااا   

 :ب    ذه    ت ت       ذ   ل حا وت  لت  ت   لت ص  إل ت  ف   

    لااااااااا  تح ااااااااا    يااااااااا ف    ل ااااااااا    ل  ااااااااا ت    ااااااااا   ل لااااااااا ك ت ااااااااا    تي  ااااااااا  -1
 .بت          بش   ب  أ وب     ي     و ت      ل ص      بح ا  

   تيل ااااااااااا   لت ااااااااااا ل ل  ل  ت طااااااااااا  ب ل  ااااااااااا ت    ااااااااااا     ااااااااااا  لتي  ااااااااااا   ل لااااااااااا ك -2
 ل صاااااااااا       اااااااااا  م  اااااااااا   لتخ اااااااااا ض تاااااااااا    حت   اااااااااا    ل  تاااااااااا  لل  ااااااااااط ف  

 .تيل     ل     م   ف    ل  ي  و 

ت ااااااااات و  ااااااااا    تااااااااا    تااااااااا   فااااااااا   ل  ااااااااا ت   تي  ااااااااا   ل لااااااااا ك  ااااااااا   تااااااااا ف   -3
 ل صاااااااااااااا      وذلاااااااااااااا  ب اااااااااااااا   تشااااااااااااااي    ل    اااااااااااااا   وتاااااااااااااا ف   لل اااااااااااااا    لح   اااااااااااااا  

 .و لتحي 
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 ل  ااااااااااااا ت    ل ول ااااااااااااا   وت ااااااااااااا       ت  ااااااااااااا   ااااااااااااا     ااااااااااااا  لتي  ااااااااااااا   ل لااااااااااااا ك -4
 . ت  وتح     لي  ل   و ل     و  ت   ف  تل   ل  

   ب  تياااااااااات  ب   باااااااااا      اااااااااا   لتطاااااااااا     اااااااااا ت    اااااااااا     اااااااااا  لتي  اااااااااا   ل لاااااااااا ك -5
 ل صااااااااااااا      ل ب  ااااااااااااا   ت ااااااااااااا   لخااااااااااااا ت    ل  ل ااااااااااااا   لذ  ااااااااااااا  و لتااااااااااااا ت    لاااااااااااااذ ت  

 .و لت      ل ت  ب  

   فااااااااااا   ل  ااااااااااا ت    ل صااااااااااا      شااااااااااات  ك  ااااااااااا إ    اااااااااااتخ    تي  ااااااااااا   ل لااااااااااا   -6
  ل اااااااااااااا   تطااااااااااااا     ت اااااااااااااات      و   ااااااااااااا  ب    اااااااااااااا    فااااااااااااا  تح اااااااااااااا   وت ااااااااااااا     ل

 . ل ص     بش       

 التوصيات   -4-2

  ااااااا ف   لااااااا     اااااااات ت      لتااااااا  تاااااااا   ل صااااااا   إل تاااااااا  فااااااا   ل حااااااااا حااااااا   تاااااااا     
 ل صاااااااااااا         اااااااااااا   م اااااااااااا    إلاااااااااااا      فاااااااااااا   ل  اااااااااااا ت   اااااااااااا  تي  اااااااااااا   ل لاااااااااااا ك

 :ب ض  لت ص     لت ت       ل 

تح ااااااااااااااااااااا    م     و لت وااااااااااااااااااااا  :   ااااااااااااااااااااا   لااااااااااااااااااااا   ل    ااااااااااااااااااااا    ل  ل ااااااااااااااااااااا  -1
و ل صااااااااااااا     ب  ت ااااااااااااات    فااااااااااااا  تح ااااااااااااا   إ     وت وااااااااااااا   ب شاااااااااااااطتت   وتح  ااااااااااااا  
   ااااااااااا    و   ااااااااااات  ت       ل  ضاااااااااااح  لتحي ااااااااااا   لي  يااااااااااا   ل  تلااااااااااا  تااااااااااا  تي  ااااااااااا  

 . ل ل  ش  

 ل  ااااااااااااااا   لااااااااااااااا  ت  ااااااااااااااا   لتي  ااااااااااااااا :   ااااااااااااااا   لااااااااااااااا   ل    ااااااااااااااا    ل  ل ااااااااااااااا   -2
   فاااااااااااا   اااااااااااا  طاااااااااااا    وت  اااااااااااا  تي  اااااااااااا   ل لاااااااااااا كو ل صاااااااااااا     ب  ت  اااااااااااا   لاااااااااااا  ت 

  ل  تتااااااااااااااا   ل صااااااااااااااا      وتااااااااااااااا ف    لتااااااااااااااا      لااااااااااااااا    لل ااااااااااااااا لي   لتح ااااااااااااااا   
 . ل ي ف  و لي  ل   ف    تخ     لتي   

 لت اااااااااااااا و  و لشاااااااااااااا    :   اااااااااااااا   لاااااااااااااا   ل    اااااااااااااا    ل  ل اااااااااااااا  و ل صاااااااااااااا      -3
 ل  ااااااااااا   لااااااااااا   لت ااااااااااا و  و لشااااااااااا     تااااااااااا   لشااااااااااا      ل تخصصااااااااااا  فااااااااااا  تي  ااااااااااا  
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 لااااااااااا  تطااااااااااا    حلااااااااااا   وتط  يااااااااااا      ااااااااااا   لل  ااااااااااا ت     ل ل  شااااااااااا   و لت ااااااااااا و  
 . ل ص    

   ااااااااااات     فااااااااااا    بحااااااااااا ث و لتطااااااااااا   :   ااااااااااا   لااااااااااا   ل    ااااااااااا    ل  ل ااااااااااا  -4
و ل صااااااااااااااااا        ااااااااااااااااات     فااااااااااااااااا    بحاااااااااااااااااا ث و لتطااااااااااااااااا    لتح ااااااااااااااااا   تي  اااااااااااااااااا  

 . ل ل  ش   وتط    حل   وتط  ي        

  لت   ااااااااااب  لاااااااااا    تاااااااااا   و لخص صاااااااااا  :   اااااااااا   لاااااااااا   ل    اااااااااا    ل  ل اااااااااا -5
و ل صاااااااااااااا      لت   ااااااااااااااب بشاااااااااااااا      اااااااااااااا   لاااااااااااااا    تاااااااااااااا   و لخص صاااااااااااااا   فاااااااااااااا  

   فااااااااا   ل  ااااااااا ت    ل صااااااااا      وتااااااااا ف     ل ااااااااا    ااااااااا    اااااااااتخ    تي  ااااااااا   ل لااااااااا ك
 . ل      لح      ل       و ل  ل ت    لح    

تااااااااااااا ف    لتشااااااااااااا       ل    ااااااااااااا  :   ااااااااااااا   لااااااااااااا   لح  تااااااااااااا   و ل    ااااااااااااا   -6
 ااااااااااااا     ااااااااااااتخ    تي  ااااااااااااا   ل     لت و   اااااااااااا   ل  ااااااااااااا   لاااااااااااا  تااااااااااااا ف    لتشاااااااااااا     

  ل ل ك     .
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 المصادر

 فددي الأعمددال ذكدداء تطبيقددات إسددهام مدددى,  ول اا      اا  صاا     -1
   ااا ل (  الأردنيدددة التجاريدددة البندددوك فدددي المحاسدددبية نظدددم تطدددوير

 و ل لااا     بتصااا    ل ااا   لت  ااا      ل  ت ااا   )ت شااا    غ ااا  ت   ااات  
 .2020,    12,    ل ح     ب    م      

 مقتددر  نمددوذ ا (2019)  ح اا   اا     اا    ب اا    اا     ب اا   -2
 رؤيددة لتحقيددق الرقمددي التحددول خددلال مددن المددالي الشددمول لتفعيددل
    تاا   ل حاا ث و ل شاا و    ل  باا   ل اا      ل اا ت    " 2030 مصددر
   ت اا     2030 تصاا   ؤ اا  لتط  اا   ل ب اا   لتحاا   إ     "ب  اا   

 .  س    

 التحددول أهميددة" ( 2019 ) ت  اا   اا    ب اا    اا  س ت  اا   -3
 مصددرف علددى بددالتطبيق ميدانيددةدراسددة  المصددرفي القطدداع فددي الرقمددي

  )ت شااا    غ ااا    ااا ل ( "السددعودية العربيددة بالمملكددة رجحددي ا ال
   2019 ب تااا ب     تااا    ل حااا ث و ل شااا و   ل  بااا    ل ااا      ل ااا ت  
   ت اا     2030 تصاا   ؤ اا  لتط  اا   ل ب اا   لتحاا   إ    " :ب  اا   

 .   س    

 ( ت طااا  تح ااا   ااا ل  بح ااا    لح  ااا    ااا  و ل  اااب    ااا    -4
 مخددداطر لدددبط آليدددات تفعيدددل فدددي الرقمدددي التحدددول دور .) 2020
 فددي الإلكترونيددة المصددرفية الخدددمات علددى وأثرهددا الماليددة التكنولوجيددا

 ،)الكويتيددة البنددوك علددى ميدانيددة رسددة ا د( 19 کوفيددد أزمددة ظددل
 .. 1  ل      6  ل  ل  تح      ب    ل       ت       ت  
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  ل  ل اا        ل اا     ااتخ    2017 (   لاا  تي اا   لاا   لشاا    -5
  والإداريددة الاقتصددادية العلددوم مجلددة,  لت    اا   ل صاا    ب  ف ل ي   اا 
    24فل ااط      صاا  فاا   ل    اا   م اا ت    ل صاا    ،  ل  لاا 

 .52 – 206  لصيح     102  ل   

 والودائددع القددروض حجددم أثددر .(2019) تح ااا  ب ااس  لشاا  ط   -6
 ت   ااات     ااا ل  (الأردنيدددة التجاريدددة للمصدددارف المدددالي الأداء علدددى
  لت   اااا  ب اااا   ل  اااا   ل    ت اااا , 45    ) ت شاااا    غ اااا 

 .             و ل ص    
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