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 المستخلص

يهدف البحث إلى التعرف على أبعاد الثقافة المنظميةة أأثراةا فةع تع ية  اعبةدار ال ةرد  
( 69أقد تة  تببيقهةا علةى عينةة مةد التدريسةييد فةع المعهةد التقنةع فةع المأعةد البةال  عةددا   

عات، أبنع البحث على مخبب افتراضع معتمد على فرضةية تدريسياً مد مختلف الأقسا  أالتخع
ثةر بةيد أبعةاد الثقافةة المنظميةة أم اةرات اعبةدار ال ةرد ، أرئيسة م اداا: اناك علاقة ارتبةاب أ

أقد ت  اختبار مخبب البحث أفرضياته باستخدا  الارتباب أالانحدار المتعدد أالتأ يعات التكرارية 
ت المعياريةةة، لأعةةف أتاةةخيص المت يةةراتا أتأعةةد البحةةث إلةةى أالأأسةةاب الحسةةابية أالانحرافةةا

مجمأعة مد الاستنتاجات التةع ت كةد معنأيةة معظة  علاقةات الارتبةاب أالتةتثير التةع أاةارت إليهةا 
تضةمد البحةث مجمأعةة مةد المقترحةات الضةرأرية لمجتمة  البحةث  فرضية البحثا أفةع خاتمتةه  

أجه الت اعةد مة  كافةة الأناةبة المنظميةة سةعياً لةدع  منظمية ت بر أة ثقافمنها: العمد على بناء 
 عمليات اعبدار ال رد  أترسيخ رأح العباء المتأاعد لدى التدريسييدا
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Abstract 

 
The study aims to study the dimensions of organizational culture and its impact in 

promoting the individual creativity. The study applied on a sample consisted of 96 lecturers in 

scientific departments and disciplines at Mosul Technical Institute. The study based on a 

hypothetical model depending on a major hypothesis that: there is a correlation and impact 

between organizational culture and the indicator of the individual creativity. The models of 
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the study and its impact have been selected by using the statistical techniques such as 

regressive distributions, arithmetic means, and standard variations, in addition to the use of 

multiple correlations. The study concluded into several necessary recommendations for the 

sample of the study: the necessity that the studied organization must build organizational 

culture to focus on work values, openness, procedural fairness, and enduring risks as well 

as to continuous improvement so as to encourage, enhance, and develop the individual 

creativity of the lecturer. 

 

 المقدمة
حظيت الثمافة المنظمية باهتمام واسع النطاق في الفكر  المنظمريو ومسروذ هر ا 

تؤثي  ال ي تت كه في مجموعة من المتغير ات البيييرة والمنظميرةو إ  إن الاهتمام هو ال
الإبداع الف دي يمثل أحد المتغي ات المإش ة لمجموعة المكامن التنافسية ال امية إلر  
تحميك النجاح التنظيمي والأكث  تعزيز المد ات التنافسية في ظل بيية تتسم بالح كيرة 

المعنيين فري من خلال تناول ه ا الموضوع من لبل  والتغيي و ولد تبلو  ه ا الاهتمام
و إ  إن الثمافرة الفك  الإدا يو كونه يمثل أحد ال كايز الأساسية لعمليرة التفروق التنافسري

 شكل عامل دفع لتعزيز الإبداع الف دي.تالمنظمية 
 وبغية الإحاطة ب لن تمت معالجة الموضوع ضمن المحاو  الآتية:

 .لبحثاالمحو  الأول: منهجية 
 .للبحث المحو  الثاني: الإطا  النظ ي

 .بحثالمحو  الثالث: الإطا  الميداني لل
 المحو  ال ابع: الاستنتاجات والممت حات.   

 
 البحثمنهجٌة 

 منهجية البحث في:  تتمثل
 ًً  مشكلة البحث -أولاً

تمثررل الثمافررة المنظميررة متغيرر اً سررلوكياً مهمرراً يعكررد عررادات وتماليررد ومعررايي  
المنظمةو ومما لاشن فيه أن هر   العنارر  ترإث  بشركل كبير  فري الكثير  مرن  و موز

المتغيرر اتو ويمثررل الإبررداع بكررل أنواعرره وتوجهاترره المفرررل الرر ييد لتررؤمين عمليررة 
الانفتاح عل  البييةو وبما يإمن سبل الوررول إلر  تحميرك التمردم فري مختلري نرواحي 

المنشرودة مرن لبرل المجتمعرات علر  حرد  الحياة ورولاً إل  ال فاهية التي تمثل الغايرة
 سواء.

 عل  ما سبك يمكن تؤطي  مشكلة البحث في إثا ة التساإلات الآتية: وبناءً 
إلرر  أي مررده تسررهم أبعرراد الثمافررة المنظميررة فرري دعررم عمليررة الإبررداع الفرر دي لررده  .1

 التد يسيين في المنظمة المبحوثة؟

ترررو ات والعيررة للتعامررل مررع هررل تشرركل أبعرراد الثمافررة المنظميررة مرردخلاً لبلررو ة  .2
 مإش ات الإبداع الف دي لده أعضاء الهيية التد يسية في المنظمة المبحوثة؟

في المنظمة المبحوثرة عرن أوجره الترؤثي   نهل هنان  إية واضحة لده التد يسيي .3
 ال ي تت كه الثمافة المنظمية؟

 ً  أهداف البحث  -ثانٌا
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ي ية بين طبيعة الثمافة المنظميرة يسع  البحث إل  تحديد وتشخيص العلالة التؤث
 وبين الإبداع الف دي من خلال الت كيز عل :

 تمديم إطا  نظ ي لمفهوم الثمافة المنظمية والإبداع الف دي. .1

 الكشي عن أبعاد الثمافة المنظمية في المنظمة المبحوثة. .2

 تحديد مستوه الإبداع الف دي. .3

تعزيرررز الإبرررداع الفررر دي لرررده تحديرررد العلالرررة والأثررر  برررين الثمافرررة المنظميرررة فررري  .4
 التد يسيين في المنظمة المبحوثة.

 
 ً  مخطط البحث -ثالثا

اسررتكمالاً لمعالجررة مشرركلة البحررث وتحميمرراً لأهرردافهاو تررم بنرراء مخطررط افت اضرري 
للبحررث والرر ي يعكررد علالررات ا تبرراط وتررؤثي  مباشرر  بررين متغيرر ات الثمافررة المنظميررة 

 .1الشكل  وومإش ات الإبداع
 

 

 د الثمافة المنظميةأبعا

 العدالة الإجرائٌة الانفتاح قٌم العمل
القدرة على 
 تحمل المخاطر

التحسٌن 
 المستمر

 
 
 

 
 
 1الشكل 

 المخطط الافتراضً
 

 ً  فرضٌات البحث -رابعا
 الآتي: تكمن ف ضيات البحث في

 هنان علالة ا تباط بين أبعاد الثمافة المنظمية ومإش ات الإبداع الف دي. .1

 هنان تؤثي  بين أبعاد الثمافة المنظمية ومإش ات الإبداع الف دي .2
 

 ً  أسالٌب جمع البٌانات -خامسا

 مؤشرات الإبداع الفردي

 البحوث العلمٌة
براءات 
 الاختراع

 حل المشكلات التطوٌر الاكتشاف
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لمد أعُتمُِدَ في جمع البيانات النظ ية عل  الكتب وال سايل والممالات الع بية 
اعتمدت استما ة  لها علالة بموضوع البحثو وفي الجانب التطبيمي والأجنبية التي

إ   وعي في رياغتها شرمولها علر   والاستبانة بورفها أداة  ييسة في جمع البيانات
متغيرر ات البحررث المعتمرردةو وتمررت رررياغتها بحيررث تخرردم أهررداي البحررث وف ضررياته 

ةو ومنهرا  د اسرة كرل مرن بالاستناد إل  الجانب النظ ي وال جوع إل  البحوث السرابم
و وتضررمنت الاسررتبانة ثلاثررة أجررزاء  ييسرررةو (Spence, 1994) ( و2222و)المعمررا 

تضمن الجرزء الأول معلومرات شخررية خاررة بعينرة البحرثو أمرا الجرزء الثراني فمرد 
)ليم العملو الانفتاحو العدالة الإج اييةو  بـاشتمل عل  أبعاد الثمافة المنظمية والمتمثلة 

لرر  تحمررل المخرراط و والتحسررين المسررتم (و أمررا الجررزء الثالررث فمررد تنرراول المررد ة ع
مإشررر ات الإبرررداع الفررر ديو واعتمرررد البحرررث بررررو ة  ييسرررة علررر  مميررراد ليكررر ت 
الخماسيو حيث شرملت خمرد اسرتجابات متد جرة مرن أتفرك تمامراً إلر  لا أتفرك تمامراً 

 لــد جرات  4مراً(و )أتفرك تما لـد جات  5وفي كل منها د جة تمثل وزنهو فمد أعطي 
)لا أتفررك لــ د جرة  1 )لا أتفرك(و لــد جرة  2)أتفرك نوعراً مررا(و  لــد جرات  3)أتفرك(و 
وكمررا تجررد  الإشررا ة إلرر  أن الاسررتبانة تررم إخضرراعها إلرر  مررا يسررم  اختبررا   تمامرراً(و

الردق والثبراتو و لرن مرن خرلال توزيعهرا علر  عردد مرن التد يسريين البرال  عرددهم 
ضوء إجاباتهم تغي ت بعض الأسيلة فيهاو ثم أعيد الاختبرا  علر  ( تد يسياً وفي 22)

%و ولرد ترم توزيرع الاسرتبانة علر  92العينة نفسها م ة أخر هو فكران معامرل الثبرات 
( تد يسياً في المعهد التمني في المورل مرن العردد 96الهيية التد يسية البال  عددهم )

زيع الاستبانة برو ة عشواييةو وفيما ( تد يسياً. ولد تم تو436الكلي والبال  عددهم )
 يوضح وري لعينة البحث بحسب المتغي ات الشخرية. 1جدول اليؤتي 
 

 1الجدول 
 أوصاف عٌنة البحث

 % العدد السمات الشخصٌة ت

 الجند  .1
 5994 57  ك 

 4296 39 أنث 

 المإهل العلمي  .2

 2199 21 بكالو يود

 6295 62 ماجستي 

 1596 15 دكتو ا 

 العم   .3

22 – 32  22 2298 

31 – 42  28 2992 

 52 48 فؤكث  41

 مدة الخدمة  .4

 1195  11         سنوات 5ألل من 

 2299 22 سنوات 12 – 5

 2198 21 سنة 15 – 11

 4398 42 سنة فؤكث  16

 5693 54         مد د مساعد اللمب العلمي  .5
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 % العدد السمات الشخصٌة ت

 3995 38 مد د

 4.2. 4 أستا  مساعد

 ------- ------- أستا 

 
يتضررح مررن الجرردول أن نسرربة الرر كو  هرري الأكبرر  مررن أفرر اد العينررةو وشرركلت 

أمررا المإهررل  و%(42.6%( فرري حررين كانررت نسرربة الإنرراث تشرركل )59.4مايمررا ب )
%( هم من حملة شهادة الماجسرتي و وهر ا يعكرد مرده الاسرتفادة 62.5العلمي فكان )

 دي ومن ثم المد ة عل  تطوي  أنفسهم.منها في عملية الإبداع الف 
 ً %(و 52( فؤكث  شكلت أعل  نسبة وهي )41أن الفية العم ية من ) وتبين أيضا

وه ا مإش  إيجابي عل  أن العينة المبحوثة ممن يمتلكون الخب ة والمها ة في العملية 
 التد يسية ولديهم لد ة عل  الإبداع.
%(و 43.8ؤكث  أعل  نسبة والبالغرة )( سنة ف16أما مدة الخدمة فمد شكلت فية )

 . ا دليل آخ  عل  الخب ة والمها ةوه
يخرص اللمرب العلمري فبلغرت فيرة )مرد د مسراعد( أعلر  فيرةو إ  شركلت  أما مرا

%(و وه ا يعكد أن المعهد التمني في المورل بحاجة إل  الت ليرة مرن خرلال 56.3)
 م. إبداعاتهم الف دية وبما يتناسب مع لد اتهم وإمكانياته

 ولد استعانت الباحثتان بؤساليب التحليل الإحرايي التي تمثلت بالآتي:
التك ا ات والنسب الميوية والمتوسطات الحسابية والانح افات المعيا ية لوري  .1

 متغي ات البحث  وع ض النتايج ومنالشتها.

 معامل الا تباط البسيط )بي سون( استخدم لمياد لوة العلالة بين متغي ات الثمافة .2
 المنظمية ومإش ات الإبداع الف دي.

( لمياد التؤثي  المعنروي للمتغير ات المسرتملة Multiple Regressionالانحدا  المتعدد ) .3
   .في المتغي  المعتمد

 
 الإطار النظري للبحث 

 مفهوم الثقافة المنظمٌة وأهمٌتها -أولاً 
وين وتشركيل يجمع العلماء السلوكيون عل  أهمية الثمافة ودو ها البرا ز فري تكر

عرن كرون الثمافرة تشرركل  فضرلاً  وودوافعره وميولره واتجاهاترره هِ شخررية الإنسران وليمّر
إطا اً لأنماط السلون المختلفة للف دو ومرن هنرا تتضرح أهميرة الثمافرة وتؤثي هرا الكبير  

ن للمنظمرة إفر ووكما أن للمجتمع ثمافته الخاررة بره وفي توجيه وتنمية الإبداع الف دي
 ً وبغيرة الإحاطرة  .الخارة بها والتي توجه سلون الفر د نحرو الأداء الجيرد ثمافتها أيضا

ط حرره البرراحثون فرري هرر ا  بمفهرروم الثمافررة المنظميررة فررالأم  يتوجررب الإشررا ة إلرر  مررا
الررر ي ع فهرررا بؤنهرررا مجموعرررة مرررن  (Kurt & John,1989, 460)المجرررال أمثرررال 

يشرت ن بهرا أفر اد المنظمرة   الافت اضات والاعتمادات والميم والمواعرد والمعرايي  التري
 & Wheelen)وهي بمثابة البيية الإنسانية التي يإدي الموظي عملره فيهرا كمرا يشري  
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Hunger,1990, 136)  إلرر  الثمافررة المنظميررة هرري مجموعررة مررن المناعررات والتولعررات
والمرريم الترري يررتم تعلمهررا مررن جيررل إلرر  آخرر و  لررن أن هرر   الثمافررة تعكررد عررادة لرريم 

 (Gibson & Donnelly, 1994, 62)كمررا لرردم كررل مررن  الة الشرر كة.المإسسررين و سرر
تع يفاً للثمافة تمثل في أنها تعني شيياً مشابهاً لثمافة المجتمعو إ  تتكون ثمافرة المنظمرة 
من ليم واعتمادات ومد كات وافت اضات ولواعد ومعايي  وأشياء من ررنع الإنسران 

 وأنماط سلوكية مشت كة.
( بؤنهررا تتررؤلي مررن المرريم والمعررايي  وال مرروز Carter, 1999, 2وكمررا ع فهررا )

يعطررون  وأن أعضرراء المنظمررة سرر عان مررا والملموسررة لأعضرراء المنظمررة وسررلوكياتهم
( و) Richard, 2000, 186في حين أكد كل مرن ) ومعن  للثمافة الخارة بمنظمة معينة

DonHellrieg, et.al, 2001, 512( و )Miched, et.al, 2001, 50 الثمافررة ( بررؤن
نجراز النشراطات بهراو وهري كر لن Yالمنظمية هي مزيج وملخرص الط ايرك التري يرتم 

المعررايي  والمرريم الترري يررتم تبنيهرراو وتشررمل المنرراذ أو النطرراق الرر ي يحرريط بالمنظمررة 
 .تجا  تلن المعايي  عن المعايي  والمعنويات ولوة الإحساد فضلاً  ووالموالي السايدة

ت تبرين أن وجهرات النظر  والآ اء ت كرز علر  وفري ضروء مرا تمردم مرن تع يفرا
مضررمون الثمافررة الرر ي يرردو  حررول مجموعررة لرريم وافت اضررات واعتمررادات ومررد كات 
يشت ن فيها الأفر اد العراملون فري المنظمرةو وتمثرل أطرا اً يوجره سرلون الأفر اد أثنراء 

 العمل وفي علالاتهم بعضهم البعض وبالآخ ين من خا ج المنظمة. 
مية أهميتها الواسعة في المجال المنظمي وعل  النحو الر ي يسرهم وللثمافة المنظ

كون الثمافة تما د تؤثي اً فري مسرتوه  مفي ولادة لناعات مشت كة بين أعضاء التنظي
المنظميرةو  ةتنفي  الإست اتيجيالإد ان لديهم تجا  الأهداي البييية كما تما د دو اً في 

 داع لده الأف اد من خرلال لياداتهرا الإدا يرةوفضلا عن مساهمتها الفاعلة في تؤجيج الإب
إ  تشرررررركل أحررررررد النشرررررراطات ال ييسررررررة الترررررري يمرررررروم بهررررررا المرررررردي ون التنفيرررررر يون 

(www.ychcc.ycho.com98 و2222 و(. كمررا يإكررد )الحسرريني)  أن ثمافررة المنظمررة
طبيعررة الاسررت اتيجيات والسياسررات والخطررط بحيررث تحرردد  لررن العلالررة بررين  تشرركل 

ها الخا جيرةو كمرا أن ثمافرة المنظمرة شرؤنها شرؤن نمرا ج المروةو والهيكرل المنظمة وبييت
التنظيمرري والمرريم والمرروا د والتولعررات تتررؤث  بد جررة كبيرر ة بال سررالة الترري تحملهررا 
المنظمررةو ويشرري  إلرر  أن هرر   الثمافررة تتطررو  وتتكيرري وتتحررول بمرر و  الررزمن وفررك 

 و2222ة مرن وجهرة نظر  )الزيرديو ـةو كما تكمن أهمية ثمافة المنظمرـالتغي ات البييي
( من خلال الوظايي التي تإديها المنظمة وبعدة اتجاهرات سرواء مرا يتعلرك برالأف اد 6

داخل المنظمة أم الأمو  التنظيمية الداخليرةو أو مرا يتعلرك بالتماسرن الاجتمراعي الر ي 
وبمررا  تولررد  الثمافررةو وكرر لن علالررة المنظمررة بالبييررة الخا جيررة وإمكانيررة التكيرري معهررا

 يجعلها لاد ة عل  البماء والنمو.
تمدم يتبرين أن أهميرة الثمافرة المنظميرة تكمرن فري لوتهرا وتعزيزهرا لررو ة  امم 

المنظمة في نظ  الأف اد وكنتيجة ل لن فإن الأف اد يرتملكهم شرعو  أفضرل بخرروص 
 ما يفعلونه وغالباً ما يب لون جهدا أكب  لتحميك أهداي المنظمة.

  
 ً  د الثقافة المنظمٌةأبعا -ثانٌا
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لكل مجتمع ثمافته الخارة به والتي تتميز في خرايرها وسماتها عن الثمافات  
الأخ هو وتموم كل منظمة بتطوي  ثمافتها الخاررة بهرا مرن خرلال تا يخهرا وفلسرفتها 
وأنماط اترالها ونظم العمل وإج اءاته وعملياتها في الميادة واتخرا  المر ا اتو إ  إن 

  بالثمافة السرايدة فري المجتمرع بشرؤن أبعراد الثمافرة المنظميرةو ولرد تسرعفنا المنظمة تتؤث
 .2الجدول  وتوجهات الباحثين في الفك  الإدا ي ل سم تلن الأبعاد

 
 2الجدول 

 أبعاد الثقافة المنظمٌة على  وفق آراء مجموعة من الباحثٌن
 فً الفكر الإداري 

 الأبعاد أسم الباحث والسنة ت

1.  Gerloff, E.A., 1985,208 
 والعمل ةبيي ودالطمو و الأساطي واللغة
 الثمافة  اتها. ةشبك

2.  Jaeger,A.M., 1986,179 
عررردم  بتجنررر والبعرررد عرررن م كرررز المررروة

 ال جولة. والف دية والتؤكد

3.  
Ford,R.c.Armandi,B.K& 

Heaton,c.p.1988,455 
 والموانين والأع اي والعادات والمعايي 
 الطمود. وال موز واللغة

4.  Stephen, 1990,439 

تحمررررل المخرررراط ةو  ةالمبرررراد ة الف ديرررر
الإدا ةو  مو التكامرررررررلو دعرررررررهالتوجيررررررر
العوايرردو تحمررل  مو نظررةو الهويررةال لابرر

 الاترال. طالنزاعو أنما

5.  
OReillyIII,C.A.,chatman 

J&caldwell,Df. 1991,524 

الفرررر دو  مو احترررر ا الإبررررداعو الاسررررتم ا
التوجرررره نحررررو النتررررايجو التوجرررره نحررررو 
التفاررررريلو التوجرررره نحررررو الآخرررر ينو 

 الكفاحو التشويك.

6.  
Cox,TH.,Lobel,S.A.&Mcleod, 

 الجماعية. والف دية 1991,828

 التولعاتو الدلالاتو الافت اضات 164و 1994و نأمي عودةو محمد  .7

 135و 1996محمودو  يالمر يو عل  .8
و تمكررررون المرررريم وال مرررروز والمعتمرررردا

 نالفكررررر و مكرررررو نوالمعرررررايي و ومكرررررو
 لإبداعات التعبي ية.ا

9.  Johnson&scholes,1997,60 
و  و الشرررعايدالنسررريج الثمرررافيو الطمرررو

 ال لابة. ةال موز أنظم

12.  
 28 و1999أحمدو  نخلييو سلطا

 

و ةالتنظيميرررررر  لرررررريم العمررررررلو المعررررررايي
ال مرروزو الطمررودو المعتمررداتو اللغررةو 

 و التمنيةهم كزا لمو نالبعد ع

11.  Daft,2001,28    
و تحمررررل المخرررراط و ةدالررررالانفترررراحو الع

 التغيي و التحسين المستم .

 : من إعداد الباحثتينالمصدر
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ومن خلال النظ ة المتفحرة لأبعاد الثمافة المنظمية العديدة الوا دة في الجدول 
 يمكن الاستدلال بما يؤتي: 2

تباينررت الأبعرراد فرري أط هررا واتجاهاتهررا ومرر د  لررن إلرر  تعرردد مجررالات البرراحثين 
تراراتهم وأهدافهم نحو الأبعادو وعل  ال غم من ه ا التعدد والتباين ت ه وتباين اخ

 : بـالباحثتان أن هنان لاسماً مشت كاً بين تلن الأبعاد كون ه   الأبعاد تتسم 

 التك ا ية والتداخل  .1
تجسد حميمة ما يمتلكه الأف اد من ليم ومعايي  وما يسرتطيعون إنجراز  والاسرتفادة  .2

 من معطياته.

 د جة ا تباط وتؤثي  ه   الأبعاد في تعزيز مستويات الإبداع الف دي .تإش   .3

وفيمررا يررؤتي عرر ض لأبعرراد الثمافررة المنظميررة الترري تتماشرر  مررع توجهررات بحثنررا 
 :Daftالحالي في ظل الاهتداء بط وحات 

( أن لرريم العمررل هرري للررب الثمافررة Schermerhorn, 1994, 436أكررد ) قييٌم العمييل  .1
د عل  تغيي  الأنشطة ال وتينية إلر  ترر فات مهمرة وتسرهم المنظمية كونها تساع

في تؤمين عملية  بط المنظمة بالميمو مما يجعلها مرد اً للمزايا التنافسية وعاملاً 
( أن الميم لها تؤثي  فاعل في ميردان 28و 1999و فاعلاً في الإبداع. وي ه )خليي

وإل ا  السلون التنظيمري العمل التنظيميو وبالتالي مإش  ح كي لفاعلية التوجيه 
للأف اد في ظل مختلي الأوضاع والظ وي التنظيمية نظ اً لما لها مرن امتردادات 
وآثا  في أعماق ال ات الإنسانية إل  الحد الر ي يجعلهرا الأسراد الر ي تبنر  عليره 

 الكثي  من المعايي .
المنظمةو مما  وهي عملية تدفك الأفكا  والمعلومات عل  نحو ح  بين ألسامالانفتاح  . 2

يتيح للعاملين فري تلرن الألسرام تنسريك أعمرالهم وهر ا يرؤتي مرن إد ان المنظمرة كنظرام 
متكامررل والانفترراح علرر  المجتمررع ككررل للاسررتفادة مررن كررل المتغيرر ات المحيطررة بالبييررة 

 (  tvgw8.epnwww.chos)للورول إل  الإبداع ال ي يسع  إليه الف د. 
( أن العدالة الإج ايية هي الميمة ال ييسة Daft, 2001, 28ي ه ) . العدالة الإجرائٌة 3

لثمافة المنظمةو إ  تتيح للف د الف رة لإبداء أ ايه ومشاع   عند رياغة وتطبيك 
 الإج اءات وإد ان الف د للعدالة الإج ايية ناجم عن:

 من دون استثناء.أ. تطبيك الإج اءات بشكل ثابت ومستم  
 ب. الإج اءات الخالية من التحيز.

 ج. تتخ  الم ا ات بناءً عل  معلومات موضوعية ودليمة.
 غ اض ترحيح الم ا ات.د. تتوف  آلية لأ

إن تحمرل المخراط  يإشر  مسرتوه توظيري الطالرات . القدرة على تحمل المخاطر  4
فري أداء الأنشرطة المناطرة  الف ديةو فضلاً عن احتمالية استخدام الأساليب الجديردة

بهررم وعلرر  النحررو الرر ي يترريح لهررم ف ررراً جديرردة أمررامهم نحررو الإبررداع والتطرروي  
 ( 94 و2222)الحسينيو 

مثررل يُ يعررد التحسررين المسررتم  وجهرراً مررن أوجرره الإبررداعو وهررو التحسييٌن المسييتمر  . 5
مجموعررة مررن النشرراطات الترري يشررت ن فيهررا أفرر اد المنظمررة و لررن مررن خررلال إدخررال 

لحاجرات المتغير ة لالتحسينات المستم ة عل  كل عمليةو بحيث تستجيب تلن التحسينات 

http://www.chostvgw8.epn/
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( إل  التحسين المسرتم  بؤنره Krajewski & Ritzman, 1999, 321للزباين. كما وينظ  )
البحررث عررن الط ايررك والأسرراليب الترري تحسررن العمليررات مررن خررلال المما نررة بالتطبيمررات 

لرده الأفر اد العراملين بملكيرتهم للأنشرطة والعمليررات.  المتميرزة وتنميرة الشرعو  والروعي
( إلرر  أن التحسررين المسررتم  هررو الحاجررة إلرر  Markland, et. al., 1995, 81) ويشرري 

التوجه الولايي أكث  من التوجه العلاجري بالاعتمراد علر  ثمافرة منظميرة تعتمرد التحسرين 
  .المستم  للمنتجات

 
 ً  وأهمٌته مفهوم الإبداع -ثالثا

دا ة الأعمرال والمنظمرات والخر وج إالإبداع أحد الض و ات الأساسية في يعد 
وأبعراداً متعرددة ومتنوعرة. ولرد حمرل الإبرداع  عن المؤلوي والمعتادو ولد يتخ  أشركالاً 

الأداة الخاررة التري يمتلكهرا  ه( بؤنرDrucker, 1985,103)تعرا يي عردة منهرا مرا أكرد  
فر ص الردخول يكتشفون التغيي  الر ي يهير   المغام ونو وهو الوسايل التي بواسطتها

( فهررو 189 و1989و إلرر  أعمررال جديرردة أو خرردمات جديرردة. أمررا الإبررداع عنررد )الم يرروتي
أساليب ووسايل وأفكا  يمكن أن تلم  التجاوب الأمثل مع العراملين  ابتكا  المد ة عل 

 Daft) فره وعوتحفزهم عل  استثما  لد اتهم ومواهبهم لتحميك الأهداي التنظيميرة. 

بؤنرره تبنرري فكرر ة أو أسررلوب جديررد لرررناعة المنظمررة وسررولها وبييتهررا  (245, 1994,
محدداً وبشكل أكث  ب وز الإطا  ال ي يمكن أن تستعمل فيه الفك ة أو السلون  والعامة

الإبررداع بؤنرره  Goetsch & Davis, 1997, 411)) الجديررد الرر ي تبنترره المنظمررة. وعرردّ 
لمشكلات ورنع الم ا ات ش يطة تواف  المع فة الخاررة الط يك الأريل لحل كل ا

ن الإبررداع هررو أ( Roffins & Guilter, 1999, 404بالمشرركلات المبحوثررة. ويرر ه )
العمليات التي تإدي إل  خلك فك ة وإخ اجها من خلال منتج وخدمة مفيدة أو ط ايك 

فري التفكير  ( بؤنره إيجراد ط ايرك جديردة Costese, 2001,158مرن العمليرات. ووررفه )
 ,Zipple, 2001والتعلم عل  نحو  ييد تغيي  عمليات المنظمة ومخ جاتها. وير ه )

( الإبداع بؤنه كيفية الت كي  بعيداً عن السيالات التمليدية مع استحضا  كل أشركال 411
المغررام ة مررن تبنرري عمليررات التغييرر  ودعمرره بمررا يحمررك تحررولات إبداعيررة فرري بييررة 

 عن مخ جاتها إل  بييتها. ضلاً ف والمنظمات وعملياتها
مما تمدم نلاحظ أن هنان عدداً من الأفكا  التي  كزت عليها التع يفرات تمثلرت 

 :بـ
 خلك الأفكا  الجديدة البعيدة عن السياق التمليدي. .1
 . إيجاد ط ايك جديدة في التفكي  التي تسهم في تحميك الأهداي التنظيمية.2
 . الط يك لحل المشكلات.3

اع أهمية كبي ة في حياة الف د أثناء أدايه لعملرهو لأن إبداعره يجعلره لراد اً وللإبد
علرر  أن يفكرر  ويتورررل إلرر  أفكررا  مفيرردة فرري المجررال الرر ي يتخرررص فيررهو إ  يتبنرر  
الأفكا  التي تط أ عل   هنهو ويبدأ بتحليلهرا وتمييمهرا عرن ط يرك ممراييد أو معرايي  

الفكرر ة الجديرردةو وبعررد  لررن يحرراول تميرريم لمع فررة جرردواهاو ويضررع خطررة التنفيرر  لهرر   
الأفكا  بعد التنفي و لأن التنفي  يرمل المد ة علر  التفكير  فيمرا بعرد ويجعلره ير ه فري 
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وهر ا بردو   يرإدي (و 224 و2222ضوء أوضح ود جرة أكبر  مرن الوالعيرة )حمرودو 
الطلرب إل  الشعو  بالاطمينان واحت ام ال ات واحت ام الآخر ينو وفري الممابرل سريزداد 

أكث  فؤكث  عل  النشاط الابتكرا ي والإبرداعي الفر و لر ا علر  كرل منظمرة إيجراد لرد ات 
خلالة في أف ادها تعينها عل  مواكبة التطو  الس يع ومواجهة تحرديات العرر  الجديرد 

 (179 و2222بكل مفاهيمها )جوادو 
 

 ً  أصناف الإبداع -رابعا
م المنظمرة موضروعات الإبرداع تناول الباحثون فري مجرال السرلون التنظيمري وعلر

مررن مررداخل ونظ يررات مختلفررةو ولررد لررادت مجررالات د اسررتهم وأهرردافها المتنوعررة إلرر  
لر  نروعين إ( الر ي ررني الإبرداع 98 و2222ترنيي الإبداعو ومن بيرنهم )الكبيسريو 

 هما:
إبداع المنتوج: وهو إحده الط ايك التي تتكيي بموجبها المنظمات مع المتغي ات  .1

 من خلال ط ح منتجات جديدة. في بييتها
إبداع العملية: ال ي يشي  إل  إدخال أساليب عمل جديدة أو إج اء تحسينات علر   .2

 العملية الإنتاجية.

 وكما تم تمسيم الإبداع وفما لمجاله عل  رنفين هما:
إبداع إدا ي: وهو التغيي  في هيكل المنظمرة وأنظمرة ووظرايي المروا د البشر ية  .1

 ة.والأساليب الإدا ي
: تشمل طر ح منتجرات جديردة أو تعرديل منتجرات لايمرة أو إدخرال يإبداع تكنولوج .2

 . عمليات وط ايك جديدة عل  العملية الإنتاجية وإج اء تحسينات

( الإبررداع إلرر  إبررداعات ف ديررة 1255 و1999وكمررا رررني )مي يررديثو فانتررلو 
  المعتمررد فرري وإبررداعات جماعيررةو وسرريتم الت كيررز علرر  الإبررداع الفرر دي كونرره المتغيرر

 البحث  ل ا  سنتناول المحاو  الآتية:
 أهمية الإبداع الف دي.  -
 خرايص الف د المبدع.  -

 آليات تفعيل الإبداع الف دي.  -

 أهمٌة الإبداع الفردي 
أن الإبررداع الفرر دي يحمررك أهميررة بالغررة بالنسرربة للفرر د المبرردع وللمنظمررة علرر  

لف د ل اتره مرن خرلال أدايره لمهامره علر  السواءو فبالنسبة للف د يحمك الإبداع احت ام ا
أفضررل وجرره واحترر ام الآخرر ين لرره باعتبررا   شخررراً متميررزاوً كمررا أن ترردفك أفكررا   
المبدعة سوي يمود المنظمة إلر  التفروق والمنافسرة فري مجرال عملهرا وفري بييتهرا مرن 

دمرة خلال تحميك الاستم ا  وال لي والتمدم بهاو وبالتالي سيط تها علر  الموالرع المتم
وتفولها عل  مثيلاتهرا مرن أل انهرا مرن المنظمرات العاملرة فري المجرال نفسره )الردهانو 

 (.27 و1989
ويعد الإبداع الف دي أكث  كفاءة في إنتراج الحلرول المبدعرةو ويتطلرب مرن الفر د 

 استحضا  المع فة والمها ة للتهيإ للتفكي  والإبداع.
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  خصييائا الفييرد المبييدع ( يرر هKreitner& Kinicki, 1992, 580 أن للمبرردع )
 خرايص منها:

 .هالمع فة: يب ل الف د ولتاً كبي اً لإتمان عمل -
 التعليم: التعليم ال ي يإكد عل  المنطك يعيك الإبداع. -

ال كاء: ليد بالض و ة الإنسان المبدع يكرون عرالي الر كاءو ولكنره يتمترع بالمرد ات  -
 التفكي ية عل  تكوين علالات م نة بين الأشياء.

رية: يحب الف د المبدع  وح المخاط ة كما أنه مستمل ومثاب  وعالي الدافعية الشخ -
 ومنفتح عل  الآ اء الجديدة.

الطفولررة: طفولترره اتسررمت بررالتنويع ومررن المررؤلوي لررد واجرره اضررط ابات عايليررة أو  -
 أوضاعاً الترادية رعبة.

 مع الآخ ين. العادات الاجتماعية: الإنسان المبدع يميل إل  التفاعل وتبادل الآ اء -

 آلٌات تفعٌل الإبداع الفردي وتعزٌزه فً المنظمات 
 أت الميرررادات الإدا يرررة التررري ت عررر  الإبرررداع الفررر دي وتجعلررره مرررن أولويرررات 
نشرراطاتها علرر  البحررث عررن الأسرراليب الترري تهيرر  سرربل تفعيررل الإبررداع فرري مجررالات 

وه ية فري تعزيرز لية الج( التي تإكد أن الآKresk, 2001, 32منظماتهمو فه   د اسة )
الإبداع وتنشيطه تتمثرل بتفعيرل دو  ألسرام البحرث والتطروي  فري المنظمرات وتح يرن 

 توجهاتها نحو إيجاد إبداع مبتك  ضمن الآليات الآتية:
تشجيع الإبداع في ألسرام البحرث والتطروي  عرن ط يرك زيرادة الاسرتثما  فري هر    .1

 الألسام.
هتمامات المنظمة لدو   الفاعل فري بنراء منح الإبداع الف دي الأسبمية الأول  في ا .2

( إلر  مجموعرة آليرات Lifer, 2000, 59المنظمرة وتنميتهرا. وكمرا أشرا ت د اسرة )
 لتعزيز الإبداع وهي:

 التعامل مع جميع الأفكا  التي ت د ولاسيما المإث ة منها. .1
 التزام الميادة الإدا ية بالإبداع وتشجيع جميرع مما سراته ومنهرا تطروي  المهرا ات .2

 الخارة بالإبداع.

( مرنح الأفر اد المبردعين Cutler, 2000, 30وفي التوجه نفسره الت حرت د اسرة )
عررن مررنحهم  د جررات معمولررة مررن الح يررة ليتولررد لررديهم الحررافز لتكرر ا  النجرراحو فضررلاً 

 (Lynch, 2000, 502)المكافآت الماديرة والمعنويرة التري يسرتحمونهاو وأوررت د اسرة 
 ة لتعزيز الإبداع وهي:بتوفي  المتطلبات الآتي

الترو ات المسرتمبلية الواضرحة لغايرات  ي ليادة إدا ية توف  الدعم المطلوب وته .1
 المنظمة. 

 المنهج. ةمنظمة  شيمة لليلة المستويات غي  بي ول اطي .2

 توفي  المناذ التنظيمي الملايم لمما سة النشاطات الإبداعية. .3

م لكي تربح الإبداعات حميمية والعية الاستفادة من المده الواسع للأفكا  التي تمد .4
 تمود إل  النجاح.
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 ً  مصادر الإبداع الفردي -خامسا
 ً أن ه   المرراد و  يشي  أغلب الباحثين إل  تنوع مراد  الإبداع الف ديو علما

و عرن اتجاهراتهم وفلسرفتهم الثمافيرة بحسب الطبيعة التخرررية للأفر ادو فضرلاً  نتتباي
 .3جدول ال

 
 3الجدول 

 الإبداع مصادر

 مصادر الإبداع اسم الباحث والسنة

Spence,1994, 32 .البحوثو ب اءة الاخت اعو الاكتشايو التطوي و حل المشكلات 

Lynch,  2000, 499 تحليل احتياجات الزبونو تحليل تطوي  التمانة 

Christersen, 2001, 104 

مررررد  غيررر  متولرررعو التباينررراتو احتياجرررات العمليرررةو هياكرررل 
و التغييرررر ات فرررري ةعة والسرررروقو العوامررررل الديمغ افيررررالرررررنا

 التولعات والمع فة الجديدة.

 148 و2222الكبيسيو

مرد  داخلي: أي الحدوث غي  المتولعوالتعا ض واحتياجرات 
 العاملين والتغيي ات في هيكل الرناعة والسوق

مرد  خا جي: أي التغيي ات الديمغ افية والتغيي ات في 
 والمع فة الجديدة.الأ واق والتفريلات 

 
واهتررداء بمررا سرربك فمررد تبنرر  البحررث الحررالي المإشرر ات الترري اعتمرردها الباحررث 

(Spence.كونها أكث  المإش ات تعزيزاً للإبداع الف دي ) 
  البحوث: تمثل البحوث نشاطاً فاعلاً في المنظمات التعليميةو علما أن هنان تبايناً في

 لرن طبيعرة التغيير ات المحدلرة بهراو الأمر  مستوه الاهتمام بهر ا الجانربو وم جرع 
 ال ي انعكد بشكل أو بآخ  عل  مستوه الإبداع الف دي لده عامليها.

  الاخت اعررات: تشرركل الاخت اعررات المرررد  الثرراني أهميررة للإبررداعات علرر  حررد تؤكيررد
لم يكن له وجود سابك عل   ءجديد تماماوً أي شي ءالبحثو لأن الاخت اع هو إيجاد شي

( إ  أشررا  إلرر  أن 438و 1989وهرر ا يتفررك مررع مررا جرراء برره )الشررماعو حمررودو الألررلو 
 جديد له ا العالم لم يسبك أن وجد أو سبك إليه أحد.  ءشي الاخت اع هو إدخال

  الاكتشرراي: يشرري  الاكتشرراي إلرر  حالررة الإد ان التررام والرروعي الرر هني لشرريء لررم يكررن
نره مختفيراً عرن إد ان النراد وفهمهرم مع وفاً سابماوً ولد يكون  لن الشيء موجوداوً ولك

( أن الاكتشرراي يعتمررد فرري جرروه   علرر  Marinus, 2000, 26لررهو وفرري  لررن يإكررد )
المد ات التي يمتلكها المبدع بحيث تمكنه مرن اكتشراي أشرياء لرم يسرتطع الآخر ون فعرل 

 نفسه. ءالشي
 د موجرود أررلاً ولري ءالتطوي : ي تبط مرطلح التطوي  بإضافة تحسينات عل  شري

مخت عرراً جديررداوً وهررو أمرر  يجرر ي علرر  المنتجررات والعمليررات بمررا يررتم مررن إجرر اء  
تحويلات وتعديلات أو إضافة مناهج جديدة أو تطوي هاو وفري هر ا المجرال لرد تمتلرن 
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 و1989 العملية التطوي ية بعداً من أبعاد حل المشكلات والتكيي للمتغير ات )ح بريو
291) 

  حد المإش ات الدالة عل  الإبداع الف دي فالف د أحل المشكلات: يعد حل المشكلات
المبدع يسع  إل  مواجهة المعضلات التي تعت ض سبيله في العملو وهنان موالي 
تتطلب إحداث تحسين أو تطوي  فيها تإكد لنا أن الف د المبدع يتفاعل مع المعطيات 

 (.228و 2224)الفضلو من أجل حل المشكلات 

 
 ً  لمنظمٌة مع الإبداع الفرديعلاقة الثقافة ا -سادسا

المنظمية عل  جوانب وأبعاد عديدة من  ةتشي  الد اسات العديدة إل  تؤثي  الثماف
فالإبرداع  لريد ومضرة برل هرو  والمنظمة وفي ممردمتها علالرة ثمافرة المنظمرة بالإبرداع

 ومحرررلة تفاعررل الفرر د وبييررة المنظمررة وثمافتهررا الترري تشررجع علرر  الإبررداع وتسرراند 
فهي تشجع المخراط ة والاختبرا  والتج برة  وت المبدعة لديها ثمافات متشابهةفالمنظما

وتكاف  النجاح والفشل عل  حد سواء وتشجع بل وتكاف  الأخطاء وتنظر  إلر  الفشرل 
عرن أن  (و فضرلاً Craig, 2002, 39عل  نتيجة ثانوية طبيعية للخروض فري المجهرول )

طوي  فك ة جديدة واستمطاب الدعم لها المنظمات المبدعة تموم بتشجيع الأف اد عل  ت
أن ثمافرة المنظمرة تسرع  إلر   اكمر ووالتغلب عل  المماومة والتؤكد من تطبيرك الإبرداع

تنميررة خرررايص شخرررية مثررل الثمررة بررالنفد والمثرراب ة والترررميم والميررل للمخرراط ة 
افة (و وه ا يعكد دو  الثمStephen, 1999, 533والانفتاح عل  البيية وتطوي  ال ات )

 المنظمية في الإبداع الف دي.
 
 

 الإطار المٌدانً للبحث
لجتهرا ابترداءً يتناول ه ا المحو  وري متغي ات البحث وتشخيرها بهردي معا

من التحليل الأولي للبيانات المتعلمة بمتغي ات البحث مستخدمين التوزيعات التك ا ية 
والنسب الميوية والأوسراط الحسرابية والانح افرات المعيا يرة واختيرا  العلالرة والأثر  

 بين المتغي اتو ولتحميك  لن تم تمسيم ه ا المبحث عل  فم تين:
 

 فة المنظمٌة وتشخٌصهاوصف متغٌرات الثقا -أولاً 
إلرر  التوزيعررات التك ا يررة ولرريم الوسررط  4لرريم العمررل: تشرري  معطيررات الجرردول   .1

( إ  تشي  النسب إل  أن X1– X4الحسابي والانح اي المعيا ي لعنار  المتغي  )
المبحوثين متفمون مع مإش ات ه ا المتغي و كما تبرين أن  ن( من التد يسيي88.9)
( 4.34( أتفررك نوعرراً مرراو و لررن بوسررط  حسررابي )7.5و)( مررنهم غيرر  متفمررين 2.8)

 (و ومن أب ز المتغي ات التي أسهمت في إغنراء المتغير  هرو0.44وانح اي معيا ي )
(X3و ال ي ينص)  عل  أن تعد الأمانة العلمية مطلباً أساسريا عنرد تنفير  التد يسريين

سررابي %( مررن الأفرر اد المبحرروثينو ويرردعم  لررن وسررط ح90.6) لعملهررم وباتفرراق
ال ي   (X1)متغي  الكما تبين أن  و( عل  التوالي0.93( )4.65وانح اي معيا ي )
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يهتمررون بعامررل الولررت عنررد أدايهررم لأعمررالهم وباتفرراق  نيررنص علرر  أن التد يسرريي
(و 2996( وانحر اي معيرا ي )4931%( لده المبحروثين وبوسرط حسرابي )89.6)

يم لها تؤثي  فاعل فري ميردان ( في أن الم1999 ووه ا ما ينسجم مع د اسة )خليي
 العمل ومإش  لح كة وفاعلية السلون التنظيمي لده الأف اد المبدعين. 

%( من التد يسيين المبحوثين متفمون  65أن ) 4الانفتاح: تبين من نتايج الجدول  .2
عل  أن عملية الانفتاح تتيح للتد يسريين تنسريك أعمرالهم والانفتراح علر  المجتمرع 

( 3.66( يتفمرررون نوعررراً مررراو ويعرررزز  لرررن الوسرررط الحسرررابي )24.7ككرررلو بينمرررا )
(و ومن أهرم المتغير ات التري أغنرت هر ا المتغير  هرو 0.91والانح اي المعيا ي )

(X7 الرر ي يررنص علرر  أن التد يسرريين يشررع ون بررؤنهم أكثرر  تررؤثي اً فرري الأنشررطة )
( 3.89%(و ويرردعم  لررن الوسررط الحسررابي )76الأداييررة لياسرراً بررالآخ ين وباتفرراق )

( بالنسرربة نفسررها والرر ي X6(و وجرراء بعررد  العنررر  )0.82معيررا ي )النحرر اي لاوا
ينص علر  أن التد يسري يبردي اهتمامراً فعليراً بالأنشرطة المكملرة لأعمالره وباتفراق 

(و 073( وانحررر اي معيرررا ي )3.86%(و وعرررزز  لرررن الوسرررط الحسرررابي )75.9)
ليرة الانفتراح هري عمليرة ( التري بينرت أن عمDaft, 2001وينسجم  لن مرع د اسرة )

 تدفك الأفكا  والمها ات عل  نحو ح  بين ألسام المنظمة.

 
 
 
 
 

 
 4لجدول ا

 والنسب المئوٌة والأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌةالتوزٌع التكراري 
 لمتغٌرات الثقافة المنظمٌة على المستوى الكلً للمنظمة المبحوثة 
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أن متغي ات العدالة الإج ايية والمتمثلة  4يج الجدول العدالة الإج ايية: توضح نتا .3
%(  50.7( ألررل النسررب عنررد مسررتوه اتفررك وأتفررك بشرردةو إ  بلغررت )X9–X12مررن )

( 3.41وهي نسبة لليلة مما نة بالمتغي ات السابمةو ويعزز  لرن الوسرط الحسرابي )
ح ( وهرر ا مإشرر  علرر  أن المنظمررة المبحوثررة لا تترري1.02والانحرر اي المعيررا ي )

للتد يسيين إمكانية تساوي الف ص المتاحة أمامهم فضلاً عن إحساسهم بمد  لليرل 
أبر ز المتغير ات التري  نمن العدالة الإج اييرة فري تطبيرك التعليمرات تجراههمو ومر

( ال ي ينص عل  أن التد يسري يرد ن أن المعهرد هرو X12أغنت ه ا المتغي  هو )
حالررة أداء واجبرراتهم وباتفرراق المكرران الأنسررب للحرررول علرر  حمررولهم وبرر ات ال

(و وجاء بعد  المتغي  1.14( وانح اي معيا ي )3.54%( وبوسط حسابي )58.4)
(X9(  بنسبة ألل تبل )والتي تنص عل  أن التد يسيين يشع ون في المعهد 56.2 )

 بؤنهم أمام لواعد إج ايية عادلةو وهي نسب لليلة مما نة بالمتغي ات السابمة.
( مرن التد يسريين 70.4أن ) 4المخراط : توضرح نترايج الجردول المد ة عل  تحمل  .4

المبحررروثين يتفمرررون علررر  أن تحمرررل المخررراط  يإشررر  مسرررتوه توظيررري الطالرررات 
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الف ديةو ويمكن التد يسيين من تحمل نتايج المساءلة وتحليل جانب مرن المخراط  
%( يتفمرررون نوعررراً مررراو ويعرررزز  لرررن الوسرررط 24.2النفسرررية والاجتماعيرررةو بينمرررا )

(و ومن أهم المتغي ات التي أسهمت في 0.82( وانح اي معيا ي )3.86لحسابي )ا
( وال ي ينص عل  أن التد يسريين يميلرون إلر  تحمرل X13إغناء ه ا المتغي  هو )

%(و ويرردعم  لررن 82.3جانررب مررن المخرراط  النفسررية عنررد أداء عملهررم وباتفرراق )
 (.0.87( وانح اي معيا ي )4.18الوسط الحسابي )

 (X17 –X20)د ـ ات ه ا البعـإل  أن متغي 4ج الجدول ـحسين المستم : تشي  نتاي. الت5
%( فري الممابرل )لا أتفرك 55.2شكلت عند مستوه )أتفك وأتفرك بشردة(و إ  بلغرت )

%( مرن الأفر اد  26.3نجرد أن )%(و فري حرين 18.5ولا أتفك بشدة( كانت بمعدل )
وانحر اي معيرا ي  (3.52بي )المبحوثين يتفمون نوعراً مراو وجراء  لرن بوسرط حسرا

( علرر  التررواليو وتباينررت إسررهامات بميررة المتغيرر ات فرري إغنرراء هرر ا البعررد 1.07)
وبد جات متفاوتةو مما يشي  إل  أهمية ه ا البعدو و لن لما له من دو  كبير  فري 

 لد ة المنظمة المبحوثة عل  إدخال تحسينات مستم ة في أدايهم لإعمالهم.
 

 ً  مؤشرات الإبداع الفردي وتشخٌصهاوصف وتشخٌا  -ثانٌا
إلر  أتفراق أكثر  مرن نرري عينرة البحرث عنرد مسرتوه  5ث: يشري  الجردول البحو .1

ن المنظمررة ترردعم البحرروث العلميررة فرري شررت  ؤيإيررد برر وهرر ا )أتفررك وأتفررك بشرردة(و
الاختراراتو وتمدم كافرة التسرهيلات وتخررص أمروالاً لردعم البحروث العلميرةو 

%(و 20.1لأداء في ممابرل )لا أتفرك ولا اتفرك بشردة( )%( في ا67.4و لن باتفاق )
 ًً ًً %( منهم يتفمون نوعاوً ويدعم  لن الوسط الحسابي البال  12.5عن أن ) فضلاً

(و ولعرل مرن أهرم المتغير ات التري أسرهمت فري 4.26( وبانح اي معيرا ي )3.82)
للازمرة أغناء معدل ه ا المتغي و هو تموم إدا ة المنظمرة بتمرديم كافرة التسرهيلات ا

( وانحررر اي 4.58%( وبوسرررط حسرررابي )93.7( وباتفررراق )X22لإجررر اء البحررروث )
%( فرري أن المنظمررة 73.9( بعررد  باتفرراق )X21(و وجرراء المتغيرر  )4.22معيررا ي )

ترردعم البحرروث المتميررزة وبشررت  الاختراررراتو ويرردعم  لررن الوسررط الحسررابي 
أن المنظمة المبحوثة (و بناءً عل  ما تمدم يتبين 5.36( وبانح اي معيا ي )4.12)

 تعطي أهمية كبي ة للبحوث المنجزة من لبل التد يسيين.

 
 
 

 
 5الجدول 

والنسب المئوٌة والأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة التوزٌع التكراري 
 لمؤشرات الإبداع الفردي على المستوى الكلً للمنظمة المبحوثة
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%( من الأف اد المبحوثين عل  73.6اق )إل  اتف 5ب اءة الاخت اع: يشي  الجدول  .2
أن المنظمرة تشررجع الأفكررا  الجديردة وطرر ح كررل مرا هررو جديررد بشرؤن العمررلو بينمررا 

%( يتفمرون نوعراً مراو ويعرزز  لرن 8.6%( لا يتفمون عل   لنو في حرين )17.9)
(و ومن أهم المتغير ات التري 0.95( والانح اي المعيا ي )3.86الوسط الحسابي )

( الر ي يرنص علر  أن المنظمرة تشرجع الأفكرا  X26عرد هرو المتغير  )أغنت هر ا الب
( والانحررر اي 3.97الجديررردة فررري ميررردان العمرررلو ويررردعم  لرررن الوسرررط الحسرررابي )

 (.0.77المعيا ي )
التوزيعررات التك ا يررة ولرريم الوسررط الحسررابي  5الاكتشرراي: تبررين نتررايج الجرردول  .3

تشرري  النسررب إلرر  اتفرراق (و إ  X27–X29والانحرر اي المعيررا ي لعناررر  المتغيرر  )
%( يتفمرون 17.7%( غي  متفمينو بينما )19%( من عينة البحث بالممابل )63.3)

( ويتوافك 0.91( وانح اي معيا ي )3.76نوعاً ماو ويعزز  لن الوسط الحسابي )
 (Harinus, 2000) لن مرع العديرد مرن الد اسرات النظ يرة والعمليرة ومنهرا د اسرة 

هتمام وإتاحة الف رة للف د المبدع في اكتشاي كل مرا ال ي يشي  إل  ض و ة الا
 هو جديد.
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( حررلت X30–X32إل  أن متغي ات بعد التطروي  ) 5.التطوي : تشي  نتايج الجدول 4
عل  أعل  نسب للتوزيعات التك ا ية عند مسرتوه )أتفرك وأتفرك بشردة(و إ  بلغرت 

و فرري حررين نجررد %(7.9%( فرري الممابررل )لا أتفررك ولا أتفررك بشرردة( بمعرردل )82.3)
( 4.22%( مررن عينررة البحررث  يتفمررون نوعرراً مرراو وجرراء  لررن بوسررط حسررابي )9.8)

 (.  0.61وانح اي معيا ي )
( والر ي يرنص X31ولعل أفضل المإش ات التي أسهمت في إغناء ه ا المتغي  )

عل  أن المنظمرة تمروم بإعرداد دو ات تد يبيرة لتد يسريها وفري شرت  الاخترارراتو 
(و وجرراء بعررد  المتغيرر  0.68( وانحرر اي معيررا ي )4.63حسررابي )ويرردعم  لررن وسررط 

(X30 ال ي يشي  إل  أن المنظمة تعتمد عل  ري  علمية جديدة في المجال التعليمري )
( والانحر اي 4.27%( من المبحروثينو ويعرزز  لرن الوسرط الحسرابي )87.5وباتفاق )
 (.0.92المعيا ي )

( من الأف اد المبحوثين يتفمون عل  73.5أن ) 5. المشكلات: توضح نتايج الجدول 5
%( مرنهم لا يتفمرون علر  12.2أنهم يمتلكون المرد ة علر  حرل المشركلاتو بينمرا )

%( عل  الاتفاق نوعاً مراو ويردعم  لرن الوسرط الحسرابي 14.3 لنو في حين أكد )
(و ولعل من أهم المتغي ات التري أسرهمت فري 0.71( والانح اي المعيا ي )14.4)

البعد هو أنه يمتلن التد يسريون لاعردة علميرة تمكرنهم مرن احترواء شرت   إغناء ه ا
%( من 83.3) مايما ب( والتي شكلت X34الموالي التي تواجههم في المشكلات )

 ي( والانحررر ا4.03آ اء المبحررروثين بالاتفررراقو ويررردعم  لرررن الوسرررط الحسرررابي )
 (. 0.85المعيا ي )

 
 ً  وفرضٌاتهاختبار مخطط البحث  -ثالثا

كمالاً للعمليرررات الوررررفية والتشخيررررية المايمرررة علررر  معطيرررات التحليرررل اسرررت
والوري لمتغير ات الثمافرة المنظميرة والإبرداع الفر دي وانسرجاماً مرع أهرداي البحرث  
واختبررا اً لمخططررهو يهرردي هرر ا المحررو  إلرر  اختبررا  علالررات الا تبرراط والأثرر  فرري 

 :المنظمة مجتمع البحث من خلال
 اط بٌن متغٌرات البحثتحلٌل علاقات الارتب .1

وجود علالات ا تباط وأث و ويمثل مضمون هر   العلالرة  6تعكد ليم الجدول 
التحمك من رحة الف ضية ال ييسية هي "وجود علالات ا تباط وأث  بين أبعاد الثمافة 

إلر  نترايج علالرات  6المنظمية ومإش ات الإبداع الف دي"و إ  تشي  معطيات جردول 
الثمافة المنظمية ومإش ات الإبرداع الفر دي وعلر  المسرتوه العرام  الا تباط بين أبعاد

)مجتمع البحث(و إ  تإش  وجود علالة ا تبراط معنويرة موجبرة )المإشر  الكلري( برين 
ً  مإشرر ات الإبررداع الفرر دي مجتمعررة و وت اوحررت لرريم وأبعرراد الثمافررة المنظميررة جميعررا

ضررح مررن علالررة الا تبرراط (و ويت0.44( وأعلرر  ليمررة )0.31الا تبرراط بررين كررل ليمررة )
البسرريطة كرر لن وجررود علالررات ا تبرراط معنويررة موجبررة بررين أبعرراد الثمافررة المنظميررة 

وجود علالرات ا تبراط معنويرة برين  6ومإش ات الإبداع الف ديو ويتبين من الجدول 
ليم العمرل ومإشر ات الإبرداع الفر دي ماعردا مإشر  الاخت اعراتو إ  أظهر ت علالرة 

(و وه ا يشي  إل  أنه مهما كانت ثمافرة المنظمرة ومرا تحملره 0.19غي  معنوية ليمتها )
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أنه لا ي تبط مع ما يكتسربه  من ليم والتي لد يكون لها تؤثي  فاعل في ميدان العمل إلاّ 
الف د من أفكا  وآ اء تساعد  عل  تمديم أشياء لم يسبك لها أن ع ضت أو لدمتو أي 

 إدخال شيء جديد إل  ه ا العالم.
عة نتايج الا تباط البسيط وجد أن هنران علالرات ا تبراط معنويرة برين ومن متاب

الانفترراح وكررل مإشرر ات الإبررداع الفرر دي مجتمعررة وبمعرراملات ا تبرراط ت اوحررت بررين 
(و وأظه ت ه   العلالة أن الانفتاح وما يمكن أن يحممره مرن اسرتفادة 0.44( و )0.24)

داع الر ي يسرع  إليره الفر د فري من كل المتغي ات المحيطرة بالبييرة للوررول إلر  الإبر
أيضرراً إلرر  وجررود علالررات ا تبرراط معنويررة بررين بعررد العدالررة  6حررين يشرري  الجرردول 

الإج ايية والتطوي  وحل المشكلات ماعدا البحوث والاخت اعات والاكتشايو إ  بلر  
( علررر  الترررواليو وهررر ا يشررري  إلررر  أن عررردم 0.17( )0.21( )0.22معامرررل الا تبررراط )
يك ورياغة الإج اءات بعدالة لا يتيح الف رة للف د لإبداعه وتمديم الوضوح في تطب
 كل ما هو جديد.

أيضاً أن هنان علالات ا تباط معنوية برين المرد ة علر   6ويتضح من الجدول 
تحمل المخاط  ومإشر ات الإبرداع الفر دي ماعردا مإشر  حرل المشركلات التري بلغرت 

تإث  عل  نشراط الفر د المبردع لغر ض (و أي أن المد ة عل  تحمل المخاط  لا 0.27)
أتضرح أن هنران علالرات ا تبراط  6المساعدة في حل المشكلاتو ومن نترايج الجردول 

معنوية وموجبة برين بعردي التحسرين المسرتم  ومإشر ات الإبرداع الفر دي )البحروثو 
الاخت اعرراتو الاكتشررايو التطرروي و حررل المشرركلات(و وبلغررت ليمررة معامررل الا تبرراط 

وهرر ا يشرري  إلرر  أنرره كلمررا كرران  و(0.57( )0.47( )0.45( )0.38( )0.17) علرر  الترروالي
 التحسين المستم  أده إل  إبداع الف د.

 

 
 6الجدول 

 نتائج علاقات الارتباط بٌن أبعاد الثقافة المنظمٌة ومؤشرات الإبداع الفردي
 أبعاد الثقافة المنظمٌة         
 

 مؤشرات الإبداع الفردي

قٌم 
 العمل

 العدالة الإجرائٌة حالانفتا
القدرة 

على تحمل 
 المخاطر

التحسٌن 
 المستمر

المؤشر 
 الكلً

 *0.42 *0.17 *0.28 0.22 *041 *039 البحوث

 *031 *0.38 *0.31 0.21 *0.24 0.19 براءة الاختراع

 *036 *0.45 *0.52 0.17 *0.26 *0.20 الاكتشاف

 *0.44 *0.47 *0.34 *0.57 *0.37 *0.21 التطوٌر

 *0.38 *0.57 0.27 *031 *0.44 *0.48 المشكلاتحل 

             P *   0.05      N = 96(                           . 5 90د جتي الح ية )     
 

علرر  مررا تمرردم مررن نتررايج علالررات الا تبرراط نتورررل إلرر  لبررول الف ضررية  وبنرراءً 
ة ا تباط بين أبعاد الثمافة هنان علال :الأول  وفي حدود مجتمعنا البحثي والتي مفادها

 المنظمية ومإش ات الإبداع الف دي.

 علاقات التأثٌر بٌن أبعاد الثقافة المنظمٌة ومؤشرات الإبداع الفردي .2

1
5
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وجررود تررؤثي  معنرروي لأبعرراد الثمافررة المنظميررة  7يتضررح مررن معطيررات الجرردول 
و ويردعم مجتمعة في مإش ات الإبرداع الفر ديو إ  ترإث  العوامرل معنويراً فري البحروث

( التي هي أكبر  مرن ليمتهرا الجدوليرة وبرد جتي ح يرة 3.55( المحسوبة )F لن ليمة )
R( ويستدل من ليمة معامل التحديرد )5.90)

( مرن التبراين فري لرد ة 0.41علر  أن ) *(2
المبحرروثين علرر  التكيرري مررع هرر ا المتغيرر  فرري هرر   الأبعررادو ويتطلررب مررن التد يسرريين 

واختبرا   **(Bة عملية البحثو ومن متابعة معراملات )امتلان خب ة ومها ات لمما س
(t(  لها تبين أن أعل  إسهام في ه ا الترؤثي  يت كرز فري بعرد التحسرين المسرتم )0.65 )

(و وهرري ليمررة معنويررةو ممررا يرردل علرر  أن 3.81( المحسرروبة الترري بلغررت )tوبد جررة )
المبردعو كمرا التحسين المستم  ض و ي ومهم لمما سة نشاط البحوث من لبرل الفر د 
( المحسروبة Fتإث  أبعراد الثمافرة المنظميرة فري الاخت اعراتو وتردعم  لرن ليمرة تغير  )

R(و وهري أعلرر  مررن ليمتهررا الجدوليررة ويفسر  تباينهررا معامررل التحديررد )6.88)
( جزييرراً 2

لها عل  أن أعل  تؤثي  وبإسهام لد    t(و ويستدل من معاملات واختبا  0.56بممدا  )
( التي هي ليم معنويةو وتعكد ه   النتيجة ترؤثي  2.85( المحسوبة )(t ( وبدلالة0.52)

 الانفتاح عل  لد ة الف د المبدع في تمديم كل ما هو جديد.
 

 7الجدول 
 تأثٌر أبعاد الثقافة المنظمٌة فً مؤشرات الإبداع الفردي

المتغٌرات   
 المستقلة

 
 المتغٌرات المعتمدة

 قٌم العمل
B1 

 الانفتاح
B2 

لة العدا
 الإجرائٌة

B3 

القدرة على 
تحمل 
 B4 المخاطر

التحسٌن 
 المستمر

B5 

R2 
F 

 المحسوبة
F  
 دولةالمج

 البحوث
0.16 

( 0.14) 
0.32 

( 1.66 )* 
0.26 

( 0.63) 
0.42 

( 2.35 )* 
0.65 

( 3.81 )* 
0.41 3.55* 2.29 

 براءة الاختراع
0.02 

( 0.10 ) 
0.52 

( 2.85 )* 
0.45 

( 2.32 )* 
0.33 

(0.39 )* 
0.20 

( 1.39 ) 
0.56 6.88* 2.29 

 الاكتشاف
0.02 

( 0.48 ) 
0.45 

( 2.41 )* 
0.71 

( 3.99 )* 
0.81 

( 4.20 )* 
0.58 

( 2.94 )* 
0.40 3.79* 2.29 

 التطوٌر
0.75 

( 3.53 )* 
0.55 

( 1.62 )* 
0.67 

( 4.02 )* 
0.26 

( 0.61) 
0.51 

( 2.22 )* 
0.39 3.45* 2.29 

 حل المشكلات
0.24 

( 0.59 ) 
0.30 

( 1.42 )* 
0.05 

( 0.46 ) 
0.40 

( 0.37)* 
0.11 

( 0.77 ) 
0.60 8.06* 2.29 

 D.f = (5.90) P*  0.05      N = 96 (                                 0.67المجدولة =  T* )ليمة 

إلرر  وجررود تررؤثي   7كمررا تشرري  نتررايج الانحرردا  المتعرردد الترري أوضررحها الجرردول 
ة المنظمية مجتمعة في مإش ات الإبرداع الفر ديو إ  ظهر  وجرود معنوي لأبعاد الثماف

( المحسرروبة Fتررؤثي  معنرروي لأبعرراد الثمافررة المنظمررة فرري الاكتشررايو تدعمرره ليمررة )
(و ويسرتدل مرن ليمرة 5.90) (و وهي أكب  مرن ليمتهرا الجدوليرة وبرد جتي ح يرة3.79)

Rمعامل التحديد 
ة المنظميرة علر  احترواء من التباين في لد ة الثمافر (0.40عل  أن ) 2

                                                 
 .معامل التحديد يشي  إل  ممدا  التباين في المتغي  المعتمد بسبب تؤثي ات المتغي ات المستملة *
تغيرر  متعبرر  عررن ممرردا  التغييرر  الحارررل فرري المتغيرر  المعتمررد نسرربة إلرر  التغييرر  الحارررل لرري ال **

 .المستمل بممدا  وحدة واحدة
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المبرردعين تفسرر ها أبعرراد الثمافررة المنظمررة ومررن  نعمليررة الاكتشرراي مررن لبررل التد يسرريي
( لهررا تبررين أن أعلرر  إسررهام فرري هرر ا التررؤثي  يت كررز فرري tاختبررا  ) B متابعررة معرراملات

(و وبلغرت 0.71( )0.81بعدي المد ة عل  تحمل المخاط  والعدالة الإج اييرة وبنسربة )
ً 3.99( )4.20لمحسرروبة )ا tليمررة  كمررا  ( علرر  التررواليو وهمررا ليمترران معنويترران أيضررا

تؤثي  أبعاد الثمافة المنظميرة معنويراً فري  7أش ت نتايج الانحدا  المتعدد ومن الجدول 
( من تباين  لرن الترؤثي  إلر  أبعراد الثمافرة 0.39لد ة المبحوثين عل  التطوي و ويعود )

Rالمنظميررةو و لررن بدلالررة ليمررة 
لهررا أن  tواختبررا  Bو ويتضررح مررن متابعررة معرراملات 2

أعل  تؤثي  له   الأبعاد هي في أبعاد ليم العمل والعدالة الإج ايية والانفتاح والتحسين 
المحسروبة لهمرا  t( عل  التروالي وبلغرت ليمرة 0.51( )0.67( )0.75المستم  وبممدا  )

أن هنرران تررؤثي اً معنويرراً  ( علرر  الترروالي وهرري لرريم معنويررة. كمررا2.22( )4.02( )3.53)
(و وهرري 8.06) المحسرروبة Fلأبعرراد الثمافررة المنظميررة فرري حررل المشرركلات تدعمرره ليمررة 
Rاكبر  مرن ليمتهررا الجدوليرةو وتردل ليمررة معامرل التحديرد 

( مرن لررد ة 0.60علرر  أن ) 2
 Bفري حرل المشركلات فري أبعراد الثمافرة المنظميرةو ويتضرح مرن معراملات  نالتد يسيي
ا أن أعل  تؤثي  لتلن الأبعاد يعود إل  بعدي المد ة عل  تحمل المخاط و له tواختبا  

( علرر  التررواليو وهمررا ليمترران 0.30( )0.40الانفترراحو ولررد تررم تشخيرررها وبمعرردل )
 معنويتان لأنهما أكب  من ليمتهما الجدولية.

بموجب ما تمدم من نتايج تحليل الا تباط والانحردا  المتعردد للعلالرة برين أبعراد 
لثمافة المنظمية ومإش ات الإبداع الف دي تتحمك الف ضية الثانية التي مفادها: "هنان ا

 تؤثي  بين أبعاد الثمافة المنظمية ومإش ات الإبداع الف دي".
 

 الاستنتاجات والمقترحات
 الاستنتاجات -أولاً 

 أظه ت نتايج البحث الميدانية أن هنان اهتماماً جدياً بموضروع الثمافرة المنظميرةو .1
و لن من خلال الأبعاد المعب ة عنهاو ه ا ما أفرحت عنه إجابات المبحروثينو إ  
نجررد أن لرريم العمررل شرركلت محررو اً فرراعلاً لررديهمو و لررن فرري ظررل الاهتمررام بعامررل 

عن إتاحة الف رة لهم لإبداء ممت حاتهمو وه ا ما تجل  في إجابات  الولتو فضلاً 
التفاعررل مررع البييررةو وبالتررالي السررعي أعضرراء الهييررة التد يسرريةو ممررا يرردعم عمليررة 

تف ضهاو ولد أسهمت عملية الاهتمام بمريم العمرلو فضرلا  لاستيعاب التحديات التي
عررن محرراولات التفاعررل مررع البييررة فرري دعررم وت سرريع عمليررة الانفترراح علرر  البييررة 
المحيطة بهمو و لن في ظل التحاو  وإبداء ال أي بكل م ونةو الأم  ال ي يإشر  

ليات التحسرين المسرتم  لرده التد يسريينو ومرا يردعم  لرن سرعي الإدا ة تعزيز عم
لإبرداء  أيهرمو وهر ا مرا  نعرن إتاحرة الح يرة للتد يسريي لتجسيد لريم العمرلو فضرلاً 

يدعم نترايج إجابرات المبحروثين بشرؤن العدالرة الإج اييرة إ  تبرين أنهرا شركلت نسربة 
توه جيررد مررن الثمافررة ممبولررةو وفرري  لررن منحرر  ايجررابي ومإشرر  فعلرري لوجررود مسرر

 .نالمنظمية بين التد يسيي
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حرداث التغيير  إتبين أن هنان توجهاً ايجابياً لده المبحوثين بشؤن عمليات التطوي  و .2
وه ا مإش  عل  أنهم يجيدون استخدام الري  العلمية  والعمل في ط ايك وأساليب

حداث أسراليب عن متابعتهم وأنشدادهم لعملية تطوي  المناهج واست فضلاً  والحديثة
فاعلة في العملية التد يسية. وفي  لن مدخل لإمكانية تفاعلهم مع المشركلات التري 

 تعت ضهم في عملهم.
ألر ت نترايج البحرث التحليليررة أن هنران علالرات ا تبراط معنويررة برين أبعراد الثمافررة  .3

المنظمية مجتمعة ومإش ات الإبداع الف ديو الأم  ال ي يفرح لنا عن امتردادات 
 ات الثمافررة فرري كافررة أوجرره العمررلو ولمررا كرران الإبررداع الفرر دي يمثررل الغايررة وتررؤثي

المتوخاة للمبحوثينو عليه فمد تجلرت هر   العلالرة وبوجههرا الررحيح )أي ا تبراط 
 الإبداع الف دي بطبيعة ومستوه الثمافة السايدة(.

اتضررح مررن نتررايج البحررث أن هنرران علالررات تررؤثي  معنويررة للمتغيرر ات المسررتملة  .4
لمتمثلة بؤبعاد الثمافة المنظمية مجتمعة في مإش ات الإبداع الف ديو ممرا يسرهم وا

ويشجع التد يسيين عل  تعزيز لرد اتهم الإبداعيرة وتنميرة  وح الإبرداع فريهم مرن 
 خلال توليد أفكا  جديدة تجعل بالإمكان بناء لاعدة متينة تستند إليها.

 
 ً  المقترحات -ثانٌا

ة ترإط  أوجره التفاعرل مرع كافرة الأنشرطة المنظميرة يممنظة ثمافالعمل عل  بناء  .1
سرررعيا لررردعم عمليرررات الإبرررداع الفررر دي وت سررريع  وح العطررراء المتواررررل لرررده 

 .نالتد يسيي
البنراء مرن خررلال العمرل علر  ديمومرة التفاعرل بررين أدا ة و إلر ا  حالرة التواررل .2

 ات بهرردي حررث الأ هرران وبنرراء الترررو والمنظمررة وبررين الهييررة التد يسررية لررديها
إلرر  طرر ح المخزونررات المت اكمررة لررديهم مررن  نوعلرر  نحررو يفضرري بالتد يسرريي

 الأفكا .

والإدا ة وبمررا يعررزز مررن حالررة  نتهييررة أجررواء العمررل الايجابيررة بررين التد يسرريي .3
يجودون بإسهاماتهم بهدي  نالتداخل بينهمو فالإدا ة تجود بعطاءاتها والتد يسيو

 لخدمة الأهداي المنظمية. نييالورول إل  نمطة توجه مجهودات التد يس

 نتعزيز حالات الانفتاح عل  البيية في ظرل إلامرة عمرود مشرت كة برين التد يسريي .4
لخدمة الوسرط البييري  نوالأوساط البيييةو وبما يوظي المجهود ال هني للتد يسيي

 .ال ي يعملون ضمن تؤثي اته
 

 اجعالمر
 العربٌة      اجع باللغةالمر -أولاً 

السررلون التنظيمرري"و الطبعررة الأولرر و دا  ومكتبررة حامررد للنشرر  "و 2222يو جرروادو شررولي نرراج .1
 والتوزيعو عمان.

 المورل. ةالمنظمة" دا  الكتب للطباعة وانش و جامع مو "عل1989ح بيو محمد حسنو  .2

الإدا ة الإسرررت اتيجيةو مفاهيمهررراو مرررداخلهاو عملياتهرررا  و2222الحسرررينيو فرررلاح حسرررن عررردايو  .3
 ول و دا  وايل للطباعة والنش و عمانو الأ دن. المعار ةو الطبعة الأ
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"و الطبعرررة الأولررر و دا  الررررفاء للنشررر  "السرررلون التنظيمررري و2222حمرررودو خضررري  كررراظمو  .4
 والتوزيعو عمانو الأ دن.

"الإبرررداع والسرررلون الإبرررداعي للعررراملين فررري المنظمرررة"و مجلرررة تنميرررة  و1989و اميمرررةو الررردهان .5
 .(26د )ال افدينو المجلد الحادي عش و العد

"نمرررط التفكيررر  الاسرررت اتيجي للمسرررتويات المياديرررة العليرررا فررري  و2222 الزيرررديو لررريد إبررر اهيمو .6
منظمات الإدا ة العليا الع الية وأث ها في اتجاهاتهم نحو التغيي  الاست اتيجيو  سالة ماجستي  

 في الإدا ة العامة غي  منشو ةو كلية الإدا ة والالترادو جامعة بغداد.
"نظ يرة المنظمرة"و دا  الشرإون الثمافيرةو  و1989يرل محمدو حمرودو خضري  محمرودو و خلالشماع .7

 بغداد.

"ن غيرراب نظ يررة مناسرربة للمشررا يع"و مجلررة الإدا يو معهررد الإدا ة و 1994عررودةو محمد أمررينو  .8
 .(56و العدد )طالعامةو مسم

لتوزيعو المطبعرة "الأساليب الكمية في الإدا ة"و دا  اليازو ي للنش  واو 2224الفضلو مإيدو  .9
 الع بيةو عمان.

و" السرلون التنظيمري: د اسرة للسرلون الإنسراني الفر دي والجمراعي 2222الم يوتيو محمد لاسمو  .12
 في المنظمات المختلفة و الطبعة الثالثةو الإردا  الأولو الش وق للدعاية والنش و عمان.

فرري الإبررداع التنظيمرريو و "إدا ة المع فررة وأث هررا 2222 الكبيسرريو رررلاح الرردين عررواد كرر يمو .11
د اسررة اسررتطلاعية مما نررة لعينررة مررن شرر كات المطرراع الرررناعي المخررتلطو أط وحررة دكتررو ا و 

 الجامعة المستنر ية. 

الثمافرررة الع بيرررة برررين التبعيرررة والانغرررلاق"و مجلرررة العلررروم "و 1996المرررر يو علررري محمرررودو  .12
 .(1الاجتماعيةو ليبياو العدد )

و" اثرر  خرررايص بييررة المهمررة فرري تحيررد طبيعررة الثمافررة 2222 المعمررا و سررنان لاسررم حسررينو .13
المنظميررة"و د اسررة لآ اء عينررة مررن مرردي ي شرر كات المطرراع الرررناعي/ الخرراص والعررام فرري 

 محافظة نينوهو  سالة ماجستي  غي  منشو ةو جامعة المورل 

و "إدا ة المش وعات"و ت جمة سر و  علري إبر اهيمو 1999و لرمويي مي يديثو جانو مانتلو .14
 ا  الم يع للنش و المملكة الع بية  السعودية. د

"الثمافررة التنظيميررة وأث هررا فرري خرررايص وفاعليررة نظررام  و1999 حمررد خليرريوأالنوفررلو سررلطان  .15
المعلومات غي  ال سمية"و د اسرة دكترو ا  ممدمرة إلر  كليرة الإدا ة والالترراد غير  منشرو ةو 

 جامعة المورل.
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