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An exploratory study of the opinions of a number of doctors working in the hospital Imam 

Sadiq) 
 (1) رأس المال الفكري الأزرق ودوره فً تشجٌع السلوك الإستباقً*

 قدراسة استطلاعٌة لآراء عدد من الأطباء العاملٌن فً مستشفى الإمام الصاد

 

 أرزاق محمود جهاد الطائً***                                                لٌث علً ٌوسف الحكٌم أ .د***
 
 

Abstract :The present study aimed to determine the nature of the 

relationship between the variables of intellectual capital and the pre-emptive 

behavior according to the opinions of a number of doctors working in the 

Imam Al-Sadiq Hospital in the province of Babylon. The importance of this 

study is highlighted in the limited studies that attempted to determine the 

nature of the relationship between the variables (blue intellectual capital, 

proactive behavior) and the attempt to address a real problem that directly 

affects health care services in general and patients' lives in particular. (110) 

doctors out of the study community of (133) doctors, and then retrieved 

(100) questionnaire response rate (90) %) The data collected was analyzed 

using a number of statistical tools in statistical programs (AMOS v22, SPSS 

v22). The results showed a positive and moral effect relationship between 

blue intellectual capital and proactive behavior. 

 

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ رؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد هأً اٌّبي اٌفىوٞ انًغتخهص:

ٚاٌٍَٛن الإٍزجبلٟ ػٍٝ ٚفك آهاء ػلك ِٓ الأؽجبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ الإِبَ اٌظبكق الأىهق 

 رؾل٠ل ؽبٌٚذ اٌزٟ ٍبدااٌله ِؾلٚك٠خ فٟ . ٚرجوى أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ)ع( فٟ ِؾبفظخ ثبثً

 ٚاٌٍَٛن الإٍزجبلٟ( ونٌه هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهقِزغ١واد )  ث١ٓ اٌؼلالخ ؽج١ؼخ ِٚؼوفخ

فلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ثظٛهح ػبِخ  ػٍٝ ِجبشوح ثظٛهح رإصو   ٚالؼ١خ ِشىٍخ ِؼبٌغخ ِؾبٌٚزٙب

.ػ١ٍٗ رُ ئٍزقلاَ الإٍزجبٔخ ثٛطفٙب أكاح هئ١َخ ٌم١بً اٌؼلالخ ٚػٍٝ ؽ١بح اٌّوػٝ ثظٛهح فبطخ

ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، اٌزٟ رُ رظ١ّّٙب ثألإػزّبك ػٍٝ ِمب١٠ٌ هط١ٕخ، ٚثاٍزقلاَ ؽو٠مخ 

( ؽج١ت ِٓ أطً أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌجبٌغ ػلكُ٘ 110اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطخ ٚىػذ ػٍٝ ) اٌؼ١ٕخ

(، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، %90( ئٍزجبٔخ ثّؼلي ئٍزغبثخ )100( ؽج١ت، ٚثؼل مٌه أٍزوعؼذ )133)
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 ,AMOS v22اٌزٟ رُ عّؼٙب ثاٍزؼّبي ػلك ِٓ الأكٚاد الإؽظبئ١خ فٟ اٌجؤبِغ١ٓ الإؽظبئ١١ٓ )

SPSS v22) ٌمل أظٙود إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ ٚعٛك ػلالخ رأص١و ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ هأً اٌّبي .

 اٌفىوٞ الأىهق ٚاٌٍَٛن الإٍزجبلٟ

رؼًّ إٌّظّبد فٟ ٚلزٕب اٌؾبػو فٟ ث١ئخ رزَُ ثبٌزغ١١و ٚاٌنٞ ٠شىً أؽل اٌزؾل٠بد، : ًـمـذيخان.

اٌزٟ رٛاعٙٙب ٌٍٚجمبء فٟ ٘ىنا ث١ئخ ِٚٛاوجخ اٌزطٛه ٚاٌزغ١١و ٠غت ػ١ٍٙب أْ رّزٍه اٌّمِٛبد 

الأٍب١ٍخ، اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ الإٍزّواه ِٚٛاعٙخ ٘نٖ اٌزؾل٠بد ٚإٌّبفَخ، ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌّمِٛبد ٘ٛ 

ٍَٛن الإٍزجبلٟ، ٚاٌنٞ ٠ّضً إٌٙظ الأٍبً اٌنٞ رزّىٓ ِٓ فلاٌٗ ِقزٍف إٌّظّبد ٚثّب ف١ٙب اٌ

 اٌَّزشف١بد ِٓ اٌجمبء ٚاٌزطٛه ٚرؾم١ك هؤ٠خ ؽ٠ٍٛخ الأعً.

ئْ ِٛػٛع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ عبء ٌؾً ِشىٍخ ٚالؼ١خ فٟ لطبع اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٚاٌَّزشف١بد رؾل٠لاً 

اك اٌّغزّغ ٚؽّب٠زُٙ ِٓ الأِواع ِٓ فلاي اٌؼًّ ػٍٝ ٚػغ ئعواءاد ٌزأص١و٘ب اٌىج١و ػٍٝ ؽ١بح أفو

ِٕبٍجخ ٌزجٕٟ اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ ِٓ لجً الأؽجبء ِضً اٌٛلب٠خ ِٓ الأِواع ٚٔشو اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٚئوزشبف 

 ٍجً اٌّؼبٌغخ لجً ئٔزشبه٘ب ٌزؾم١ك أ٘لاف ئ٠غبث١خ ػجو عؼً اٌّغزّغ فب١ٌبً ِٓ الأِواع.

اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق فٟ ِقزٍف إٌّظّبد ٚفبطخ ِٕظّبد اٌوػب٠خ ٚرجوى ٕ٘ب أ١ّ٘خ هأً 

اٌظؾ١خ اٌّزّضٍخ ثبٌَّزشف١بد اٌنٞ ٠ؼل ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ، ٚاٌنٞ رُ الإ٘زّبَ 

ثٗ ِإفواً ِٓ لجً إٌّظّبد اٌزٟ رَؼٝ ٌٍزفٛق، اٌزٟ رإِٓ ثأْ أطؾبة اٌؼمٛي اٌّجلػخ ٚاٌّز١ّيح 

طٛي غ١و اٌٍٍّّٛخ، اٌزٟ  رزفٛق ػٍٝ ثم١خ الأطٛي فٟ إٌّظّخ ثٛطفٙب اٌّؾون ُ٘ ِٓ أُ٘ الأ

الأٍبٍٟ ٌزٍه الأطٛي ِضً الأكٚاد ٚاٌّٛاهك اٌّبك٠خ ...اٌـ، ٚثٙنا فأٗ ٌٗ  رأص١و وج١و ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ إٌّظّخ ِٓ فلاي رشغ١ؼُٙ ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ رجٕٟ اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ ٚاٌزظلٞ ٌٍّشىلاد، اٌزٟ 

ٗ ػًّ إٌّظّخ ثٙلف رؾ١َٓ الأكاء ٚئؽلاس رغ١١و أِب شقظٟ أٚ رغ١١و فٟ أٍب١ٌت اٌؼًّ ػٓ رٛاع

 ؽو٠ك اٌّجبكهح اٌنار١خ ٚرمل٠ُ أفىبه ئثلاػ١خ ثؼ١لح ػٓ اٌزم١ٍل.

 المبحث الأول : منهجية البحث
 أٔلاً: يشكهخ انجضج: 

هاً فٟ ١ٍو ػ١ٍّبرٙب اٌطج١خ رشٙل ِإٍَبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ اٌؼوال١خ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو رل٘ٛ        

اٌّزّضٍخ ثزمل٠ُ اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٚاٌؼلاع١خ ٚ رؼٛك ئٌٝ ػلح أٍجبة ِٕٙب أفطبء ٚئّ٘بي ؽجٟ ٍٛاء 

ِٓ الأؽجبء أٚ ِٓ ئكاهح اٌَّزشفٝ ِٓ ٔبؽ١خ رٛفو اٌؼلاط ٚاٌَّزٍيِبد اٌؼوٚه٠خ ٌزمل٠ُ فلِخ 

ِخ ٌزمل٠ُ رٍه اٌقلِبد ٚػلَ اٌٛػٟ طؾ١خ ع١لح أٚ ِٓ ٔبؽ١خ ػلَ رٛفو اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد اٌلاى

اٌىبفٟ ٌؾّب٠خ اٌّو٠غ ٚػلَ الإؽَبً ثبٌَّإ١ٌٚخ رغب٘ٗ، ٚثّب ئْ ِٕٙخ اٌطت فبطخ ٚػًّ 

اٌّإٍَبد اٌظؾ١خ ػبِخ ِٓ أوضو اٌّغبلاد، اٌزٟ رشىً أفطبئٙب فطواً ػٍٝ اٌّغزّغ ثَجت 

ٝ وج١وح علاً ٌٍؾل ِٓ رٍه رؼبٍُِٙ اٌّجبشو ِغ أهٚاػ َِإٌٚخ ُِٕٙ. فأْ َِإ١ٌٚخ ئكاهح اٌَّزشف

الأفطبء ِٚٛاعٙخ ئٔزشبه الأِواع ِٚؼبٌغزٙب ِٓ فلاي رشغ١غ الإعواءاد الإٍزجبل١خ فٟ اٌؼًّ 

اٌّزّضٍخ ثبٌّجبكهح ٚالإثلاع اٌنارٟ ٌغوع ِٛاعٙخ اٌّشبوً ئم ٠زطٍت ٘نا اٌٍَٛن وفبءح ِٚٙبهح ػب١ٌخ 
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ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌٍَٛن  Walder et al. (2014)لإثزىبه ؽوق عل٠لح فٟ اٌؼًّ ٚأولد كهاٍخ 

الإٍزجبلٟ فٟ اٌَّزشف١بد ٌّٛاعٙخ اٌّشبوً ٚئٍزقلاَ اٌّٛاهك أفؼً ئٍزقلاَ ٚلا ٠زُ مٌه ئلا ِٓ 

فلاي رجٕٟ هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق ٚاٌنٞ ٠ووي ػٍٝ ئثزىبه ؽوق عل٠لح فٟ اٌؼًّ ٌُ ٠زُ 

ػٍٝ أ١ّ٘خ ٍل اٌفغٛح  & Mauborgne (2013) Kim الاٌزفبد ئ١ٌٙب ِٓ لجً فمل أولد كهاٍخ 

ث١ٓ وفبءاد ِٚٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ٚؽبلبرُٙ ِٓ فلاي كٚه اٌم١بكح اٌوئ١ٌ ٚمٌه ٌغؼً أوجو ػلك ِٓ 

اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼي١ٌٚٓ فٟ اٌَّزشفٝ أشقبطبً فبػ١ٍٓ مٚٞ أ١ّ٘خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي فٟ اٌقلِبد اٌطج١خ 

ِشىٍخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثب٢رٟ: اٌّملِخ ٌٍّوػٝ. ِٚٓ فلاي ػوع اٌّشىٍخ آٔفب فاْ اٌجبؽضخ ؽلكد 

))ئٌ تضمٛك انغهٕن الإعتجبلٙ فٙ انًغتشفٗ لٛذ انذساعخ ٚتأحش ثصٕسح يجبششح فٙ تجُٙ سأط 

 انًبل انفكش٘ الأصسق ((.

 حبَٛبً: تغبؤلاد انجضج:

 ئٍزٕبكاً ٌّب ٚهك فٟ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فمل أصبهد اٌجبؽضبْ ِغّٛػخ ِٓ اٌزَبؤلاد ٟٚ٘: 

 هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق فٟ اٌَّزشفٝ ل١ل اٌجؾش؟ِب ٟ٘ َٔجخ رٛفو  -1

  ِب َٔجخ ئِزلان الأؽجبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشفٝ ل١ل اٌجؾش ٌٍٍَٛن الإٍزجبلٟ؟ -2

 ِب اٌؼلالخ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق ٚاٌٍَٛن الإٍزجبلٟ؟ -3

 حبنخبً: أًْٛخ انذساعخ:

 ٚوب٢رٟ:رزغَل أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي عبٔج١ٓ ٔظوٞ ١ِٚلأٟ  

 ٚرزّضً ف١ّب ٠أرٟ:أًْٛخ انزبَت انُظش٘ نهذساعخ:  -‌أ

ِٓ فلاي ئؽلاع اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثىً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ  لا  .1

 رٛعل أٞ كهاٍخ رغّغ ث١ٓ ِزغ١واد ٚأثؼبك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ِقطؾ فوػٟ ٚاؽل.

خ فبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١و هأً اٌّبي اٌفىوٞ ئغٕبء اٌجؾٛس ثأؽو ٔظو٠خ ؽٛي ِزغ١واد اٌلهاٍ .2

 الأىهق ٌٕلهح اٌلهاٍبد، اٌزٟ ؽبٌٚذ رف١َوٖ.

 ٚرزّضً ف١ّب ٠أرٟ:أًْٛخ انزبَت انًٛذاَٙ نهذساعخ:   -‌ب

ػلَ ٚعٛك كهاٍخ ٍبثمخ ػوث١خ اٚ اعٕج١خ رٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ل١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ   .1

الإٍزجبلٟ( فٟ ِإٍَبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ػبِخ ِغزّؼخ )هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق ٚاٌٍَٛن 

َِٚزشفٝ الإِبَ اٌظبكق )ع( فبطخ، اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب ِؼوفخ ِلٜ رفبػً اٌم١بكح ِغ اٌج١ئخ 

 اٌلاف١ٍخ ٌٍَّزشفٝ.

   رووياٌلهاٍخ ػٍٝ اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ ٌلأؽجبء لاْ ٌٗ رأص١و ِجبشوػٍٝ ؽبٌخ اٌّو٠غ ٚؽ١برٗ.  .2

 

 ساثؼبً: أْذاف انجضج: 

 فاْ أ٘لاف اٌلهاٍخ رزّضً ثّب ٠أرٟ:ثؼل رمل٠ُ اٌّشىٍخ ٚرَبؤلاد اٌلهاٍخ  

 اٌىشف ػٓ َِزٜٛ رٛافو هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق فٟ اٌَّزشفٝ ل١ل اٌلهاٍخ. .1
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 اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ رٛافو اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ ٌلٜ الأؽجبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشفٝ ل١ل اٌلهاٍخ. .2

بي اٌفىوٞ الأىهق ٚاٌٍَٛن الإٍزجبلٟ ٌلأؽجبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ رشق١ض ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ هأً اٌّ .3

 اٌَّزشفٝ ل١ل اٌلهاٍخ. 

 اٌزؼوف ػٍٝ اٌّشبوً ِزٛلؼٗ اٌؾلٚس ِٚؼبٌغزٙب ِضً ِؼبٌغخ ئٔزشبه الأِواع ٚالأٚثئخ. .4

 خبيغبً: يخطط انجضج الافتشاظٙ

عبءد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اِزلاكا ٌّب للِزٗ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثاظٙبه اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد 

Hargreaves,2007:10))(Low& Menter,2011:3 )اٌلهاٍخ ِضً كهاٍخ 

(Odoardi,2015:554)(Duarte, 2011:110) ػٍٝ ػلك ِٓ إٌظو٠بد ِضً )ٔظو٠خ  ٚ الإػزّبك

اٌىشف ػٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ، ٔظو٠خ اٌزألٍُ الإٍزجبل١خ( لبَ اٌجبؽضبْ ثجٕبء ِقطؾ افزواػٟ ٠ٛػؼ 

 (.4اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ وّب فٟ اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انًخطط الافتشاظٙ نهذساعخ انضبنٛخ1انشكم سلى )

 : ِٓ ئػلاك اٌجبؽض١ٓ.انًصذس

(، ئْ ِزغ١و هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق ٠ّىٓ ل١بٍٗ ِٓ فلاي أهثؼخ أثؼبك ٠4ظٙو ِٓ اٌشىً )       

الإثزىبه ، اٌزم١ٍض ، الإٍزجؼبك ، اٌي٠بكح( ٚ٘ٛ ٠ّضً ِزغ١واً َِزملاً. ث١ّٕب رُ ل١بً اٌّزغ١و رزّضً ثـ)

اٌزبثغ ٚ٘ٛ اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ ِٓ فلاي أهثؼخ أثؼبك رزّضً ثـ)طٛد اٌّٛظف١ٓ، الإثلاع اٌنارٟ رؾًّ 

 اٌَّإ١ٌٚخ، اٌٛلب٠خ ِٓ اٌّشبوً(. 

 عبدعبً: فشظٛبد انجضج 

 ٌٝ ل١َّٓ وّب ٠أرٟ:رٕمَُ فوػ١بد اٌجؾش ئ

))ئْ هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق ٌٗ : رٕض ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٍٝ انفشظٛخ انشئٛغخ الأٔنٗ : .4

 ػلالخ ئهرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ِغ اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ ((. 

رٕض ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٍٝ: ))ئْ هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق ٌٗ رأص١و انفشظٛخ انشئٛغخ انخبَٛخ:  .4

 الإٍزجبلٟ((. ِٛعت ِٚؼٕٛٞ فٟ اٌٍَٛن 

 عبثؼبً: يمٛبط انجضج: 

 

 السلىك الإستباقي

ٍٛصٕد انًٕظف 

ٙالإثذاع انزات 

تضًم انًغإٔنٛخ 

انٕلبٚخ يٍ انًشبكم 

 رأس المال الفكري الأزرق

 الإثتكبس 

الإعتجؼبد 

انتمهٛص 

 انضٚبدح 
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(، ٠ظٙو اٌّمب١٠ٌ اٌّؼزّلح ِٓ لجً اٌجبؽضبْ ٌم١بً ِزغ١و هأً اٌّبي اٌفىوٞ 4ئْ اٌغلٚي )        

اٌّإٌف ِٓ أهثؼخ أثؼبك ٟٚ٘: )الإثزىبه ، اٌزم١ٍض  Knight (2016الأىهق ثٛاٍطخ رجٕٟ ِم١بً )

ٌم١بً ِزغ١و  ١Beck (2014)ّٕب رُ رجٕٟ ِم١بً ( فموح، ث20، الإٍزجؼبك ، اٌي٠بكح( ٚ ثٛالغ )

اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ ٚاٌنٞ ٠زؼّٓ أ٠ؼبً أهثؼخ أثؼبك ٟٚ٘: )طٛد اٌّٛظف١ٓ ،الإثلاع اٌنارٟ ،رؾًّ 

 ( فموح. 13اٌَّإ١ٌٚخ ، ٚاٌٛلب٠خ ِٓ اٌّشبوً( ٚثٛالغ )

 يمٛبط انجضج (1انزذٔل )

 انًمٛبط انًؼتًذ انفمشادػذد  الأثؼبد انًتغٛشاد

سأط انًبل انفكش٘ 

 الأصسق 

 5 الإثزىبه
 رُ رجٕٟ ِم١بً 

(Kim & 

Mauborgne) 2005 

 5 اٌزم١ٍض 

 5 الإٍزجؼبك

 5 اٌي٠بكح 

 

 انغهٕن الإعتجبلٙ

 

 4 طٛد اٌّٛظف١ٓ

رُ رجٕٟ ِم١بً 

((Beck 2014 

 3 الإثلاع اٌنارٟ

 3 رؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ

 3 اٌّشبوًاٌٛلب٠خ ِٓ 

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ.  انًصذس:

 حبيُبً: أداح انجضج: 

ئْ الإٍزجبٔخ رؼل الأكاح اٌوئ١َخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ، اٌزٟ رُ ئػلاك٘ب ئػزّبكاً ػٍٝ ػلك ِٓ اٌّمب١٠ٌ       

 اٌؼب١ٌّخ، ٚلل لَّذ ػٍٝ عيئ١ٓ أٍب١١ٍٓ ّ٘ب:

٠ٚشزًّ ػٍٝ ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ِضً )اٌفئخ اٌؼّو٠خ ، إٌٛع  : انزضء الأٔل 

 اٌجشوٞ ،اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ،ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ(.   

 Five-Pointثزلهط ١ٌىود اٌقّبٍٟ ( فموح ماد ئعبثبد ِم١لح 55: رىْٛ ِٓ )انزضء انخبَٙ

Likert ، رزؼٍك ثّزغ١واد اٌجؾش أمَّذ ارفك ،  ارفك رّبِبً(ٟٚ٘: )لا ارفك رّبِب ،لا ارفك ،ِؾب٠ل ،

 ػٍٝ صلاصخ ِؾبٚه ٟ٘:

 ( فموح فبطخ ثّزغ١و هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق .20رؼّٓ )  :انًضٕس الأٔل

 ( فموح فبطخ ثّزغ١و اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ.13رؼّٓ ِٓ ) :انًضٕس انخبَٙ 

 تبعؼبً: يزتًغ انجضج ٔػُٛتُّ: 

 فٟ أكٔبٖ ٚطفبً ِفظلاً ؽٛي ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزُٗ، وّب ٠أرٟ:      

 يزتًغ انجضج انضبنٙ: - أ

ثّب ئْ اٌٙلف الأٍبٍٟ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ٘ٛ رشغ١غ اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ ٌلأؽجبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ       

 ( ؽج١ت.133َِزشفٝ الإِبَ اٌظبكق )ع( ٌنٌه فأْ ِغزّغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠زأٌف ِٓ )

 ضبنٙ: ػُٛخ انجضج ان - ة
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 (100)( ئٍزجبٔخ ػٍٝ الأؽجبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشفٝ ٚرُ ئٍزوعبع 110لبَ اٌجبؽضبْ ثزٛى٠غ )

 ( اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش. 4ئٍزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ٠ٚظٙو اٌغلٚي )

 

 انؼٕايم انذًٕٚغشافٛخ نؼُٛخ انذساعخ (2انزذٔل )

 انُغجخ انًئـٕٚخ نهًشبسكٍٛ ػذد انًشبسكٍٛ انتصُٛف الأطجبء

 انُٕع انجشش٘
 %60 60 ركش

 %40 40 أَخٗ
 %100 100 انًزًٕع انكهٙ

 

 انؼًـش

 0 0 25الم يٍ 
26-35 31 31% 
36 -45 42 42% 
46 -55 23 23% 

 %4 4 فًب فٕق 55
 %100 100 انًزًٕع انكهٙ

 

 

 انتضصٛم انذساعٙ

 0 0 ئػذادٚخ
 0 0 دثهٕو

 %23 23 ثكبنٕسٕٚط
 %7 7 دثهٕو ػبنٙ

 %18 18 يبرغتٛش
 %52 52 دكتٕساِ

 %100 100 انًزًٕع انكهٙ

 

 

ػذد عُٕاد انخذيخ 

 انٕظٛفٛخ

 %3 3 الم يٍ عُخ
1 -5 8 8% 

6 -10 16 16% 
11 -15 10 1% 
16 -20 22 22% 

 %41 41 فأكخش 21
 %100 100 انًزًٕع انكهٙ

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽض١ٓ.:  انًصذس

 ػبششاً : أعبنٛت انتضهٛم الإصصبئٙ

 SPSSأٍزقلَ اٌجبؽضبْ ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ػّٓ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ اٌّزملَ       

v.22   ،ِٓضً: )اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١واد اٌجؾش، اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ، الإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ، اٌزجب٠

( ٚاٌجؤبِظ الإؽظبئٟ Kaiser- Meyer-Olkin   ٚBartlettٚ ئفزجبهِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ، 

 لإفزجبه اٌفوػ١بد. AMOS v.22اٌّزملَ 

 المبحث الثاني : الإطار النظري للبحث
 سأط انًبل انفكش٘ الأصسق أٔلاً: يفٕٓو 

٠ؼل ِظطٍؼ هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق ِٓ اٌّظطٍؾبد اٌؾل٠ضخ فٟ الأكث١بد الإكاه٠خ ٚاٌنٞ        

ً  ٠ش١و ثّفِٙٛٗ اٌؼبَ ئٌٝ الأفىبه، اٌزٟ رز١ّي ثبلإثلاع ٚإٌلهح ٚرغ١١و أٍب١ٌت اٌؼًّ  أٚ  )ٍٛاءً ِبك٠ب

ً رمَٛ ػٍٝ اٌزم١ٍل، ٍّٟٚ هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق َٔجخ  ِؼ٠ٕٛبً(، ئم ئْ أغٍت إٌّظّبد ػِّٛب

اٌزٟ ِٓ اٌظؼت اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ونٌه َٔجخ ئٌٝ ( 442: 4442)ِؾّٛك ،يٛبِ انًضٛط انضسلبء ئٌٝ 
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، اٌزٟ رشجٗ ثبٌّٕبفَخ اٌشل٠لح ث١ٓ إٌّظّبد ِٚٓ ٘نٖ اٌز١َّخ ثبنًٛبِ انضًشاءٔمبئٙب ٚػلَ رؼىو٘ب 

عً الاٍزملا١ٌخ اٌزٕبف١َخ ٚى٠بكح أطجؾذ ئٍزوار١غ١خ اٌّؾ١ؾ الأىهق لبئّخ فٟ إٌّظّبد اٌّزملِخ لأ

اٌم١ّخ ٚئ٠غبك فوطزٙب اٌؾم١م١خ ِٓ فلاي هأً ِبٌٙب اٌفىوٞ الأىهق، اٌزٟ ٠ز١ّي ثبلأفىبه، اٌزٟ ٌُ 

٘نا اٌّفَٙٛ فٟ إٌّظّبد (.ئْ (Kim & Mauborgne, 2005:4رىزشف ثؼل ٌُٚ رٍٛس ثبٌّٕبفَخ 

ئ١ٓ اٌن٠ٓ ٠َّْٛ ثنٚٞ ا١ٌبلبد اٌج١ؼبء، اٌؾب١ٌخ ٠ش١و ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼّبي اٌّب٘و٠ٓ ٚاٌىفٛ

ٚاٌن٠ٓ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ ِؼٕٝ ٘بئً فٟ ػٍُّٙ ٚؽوق ِقزٍفخ فٟ اٌزفى١و ٚو١ف١خ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ ػًّ 

ئ٠غبث١خ ثؼ١لح ػٓ إٌّبفَخ ٚاٌظواع ث١ٓ ا٢فو٠ٓ .ِٚٓ ٚعٙخ ٔظو ا١ٌٙىً اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ، ٚاٌن٠ٓ 

زّزؼْٛ ثبلأػّبي اٌن٘ج١خ ٚالأٍجبة اٌوئ١َخ ٌٍٕغبػ ٠زّضٍْٛ ثّغّٛػخ ِٓ الأفواك كافً إٌّظّخ ٠

ٚاٌزغ١١و كافً إٌّظّخ أِب اٌّغّٛػبد الأكٔٝ أٞ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ أٚ إٌّفن٠ٓ ٌٍؼًّ ٠َّْٛ ثنٚٞ 

 ا١ٌبلبد اٌيهلبء ُ٘ أٌٚئه اٌن٠ٓ ٠إكْٚ اٌؼًّ اٌجلٟٔ فٟ اٌّمبَ الأٚي َِٚبهارُٙ اٌٛظ١ف١خ َٔج١ب

ٚلا ٠ّىُٕٙ رؾم١ك إٌزبئظ ِٓ كْٚ رٛع١ٗ ٚرقط١ؾ ٌٍؼًّ ئم ػٍٝ ( (Çiçek, 2013:1094ِؾلكح 

اٌوغُ ِٓ أْ عنٚه إٌغبػ فٟ اٌؼًّ ُ٘ مٚٞ ا١ٌبلبد اٌيهلبء وُٛٔٙ إٌّفن٠ٓ ٌٍؼًّ ئلا ئْ إٌغبػ 

٠ش١و ئٌٝ  مٚٞ ا١ٌبلبد اٌج١ؼبء ِضً اٌزول١بد ِٓ فلاي اٌزًٍََ اٌٙوِٟ اٌزٕظ١ّٟ، ٚى٠بكح 

ئٍزٕبكاً ٌّب رملَ،  (.(Lucas, 2002:13ٍٍطخ ِٚىبٔخ أػٍٝ فٟ إٌّظّخ اٌّورجبد ٚمٌه لإِزلاوُٙ 

٠ّىٓ رؼو٠ف هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق اٌّزّضً ثنٚٞ ا١ٌبلبد اٌج١ؼبء ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٔلهح ٘نا 

اٌّٛػٛع فٟ الأكث١بد الإكاه٠خ فمل رٛعٙذ أٔظبه ػلك ل١ًٍ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٔؾٖٛ. ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي 

 ً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق ػٍٝ ٚفك آهاء ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ. ( رؼبه٠ف فبطخ ثوأ4)

 ثؼط انتؼبسٚف انخبصخ ثـ)سأط انًبل انفكش٘ الأصسق( ٔفك آساء ػذد يٍ انجبصخٍٛ (3انزذٔل )

 انتؼشٚف انجبصج ٔانغُخ

Porubčinová  

(2015:121) 

ٟ٘ اٌىفبءاد اٌزٟ رؾلك اٌزمبهة ث١ٓ صمبفخ اٌؼًّ ٚث١ٓ صمبفخ ِغزّغ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزملِخ ِضً اٌملهح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚئٍزوار١غ١خ اٌّإاِوح 

 ٚاٌزٛاطً اٌفؼبي.

Belbase et al. 

 (2016:2) 
 ٘ٛ اٌزوو١ي الأٍبٍٟ ػٍٝ اٌملهاد اٌّؼوف١خ.

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ.  :انًصذس 

ػٍٝ ِب رملَ، ِٓ ػوع الأكث١بد اٌقبطخ ثّفَٙٛ هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق رٛطً  ثٕبءاً        

ئَّ رضء يٍ الأصٕل غٛش انًهًٕعخ نهًُظًخ ٔانز٘ ٚؼجش ػٍ  اٌجبؽضبْ ئٌٝ ِفَٙٛ أشًّ ٌٗ ثٛطفٗ

يٓبساد ٔكفبءاد انؼبيهٍٛ انًُٓٛخ فٙ خهك أفكبس ئثذاػٛخ رذٚذح ٔغٛش يأنٕفخ ثؼٛذاً ػٍ انًُبفغخ 

 ُظًخ ٔانتمذو ئنٗ يغتٕٚبد أػهٗ. ذ يٍ أرم انُٕٓض ثٕالغ انًٔانتمهٛ

 حبَٛبً: يمبٚٛظ ٔ أثؼبد سأط انًبل انفكش٘ الأصسق

 هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٠ّضً للهح إٌّظّخ ػٍٝ فٍك ل١ّخ ِضٍٝ فٟ ظً ظوٚف اٌزغ١١و اٌَّزّو،ئمئْ   

ً ٌٕغبػ إٌّظّخ ٠ٚؼزّل ػٍٝ الإثلاع ٚئثزىبه اٌطوق اٌغل٠لح ٌٍؼًّ  رؼل اٌىفبءح ٚاٌّٙبهح ػبِلاً ؽبٍّب
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 Kim & Mauborgne (2005) فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ رُ رٛظ١ف أثؼبك ئٍزوار١غ١خ اٌّؾ١ؾ الأىهق ٌـ

 ف١ّب ٠أرٟ رٛػ١ؼ ٌطج١ؼخ رٍه الأثؼبك:ٌم١بً ِزغ١و هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق ٚ

 

 

ً فٟ الأػّبي اٌزغبه٠خ الإٔزبع١خ ٚاٌجمبء ػٍٝ ل١ل اٌؾ١بح :الإثتكبس -1 ٠ؼل الاثزىبه ػٕظواً ؽبٍّب

٠ٚزّضً  ثبلإثزىبهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾب١ٌخ ٚئكفبي أٔٛاع عل٠لح ِٓ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد اِب فٟ ِغبي 

ٛاء اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ لا ٠ياي الإثزىبه ٠شىً لٛح كافؼخ فٟ اٌَؼٟ ٌزؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اؽز

٠ّىٓ أْ رؾممٙب اكاهح اٌَّزشفٝ ِٓ  اٌزىب١ٌف ٚٔٛػ١خ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ؽ١ش اْ ٚفٛهاد ػقّخ

فلاي اٍزقلاَ أوضو ٚأفؼً ٌٍَغلاد الإٌىزو١ٔٚخ، ٚ اٌجوِغ١بد اٌزٟ ٠ّىٓ وشف الأفطبء 

ٚئطلاه اٌّطبٌجبد ٌنٌه رؼًّ ئكاهح اٌَّزشفٝ اٌّزملِخ ئٌٝ الاػزّبك ػ١ٍٙب ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد 

 & Omachonu)ل٠ُ اٌوػب٠خ ٚاٌٛطٛي اٌىبًِ ٚا٢ِٓ ٌَغلاد اٌّوػٝٚرم

Einspruch,2015:3) .انضٚبدح : 

رَؼٝ اكاهح اٌَّزشف١بد ماد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌؼب١ٌخ اٌٝ رىبًِ ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي فزؼ        

لأْ اٌٛظبئف ٕ٘بن كائّب ؽبعخ ٌٍي٠بكح فٟ اٌزقظظبد ْ الَبَ عل٠لح ٚى٠بكح اٌىٛاكه اٌطج١خ لا

اٌّزؼٍمخ ثبٌوػب٠خ اٌظؾ١خ غبٌجب ِب رزطٍت اٌزفبػً اٌشقظٟ، فٟٙ ِٓ اٌظؼت الاٍزؼبٔخ ثّظبكه 

 (. (Torpey, 2014:28-29فبهع١خ أٚ الاٍزجلاي ِغ الأرّزخ، وّب ٠ؾلس فٟ ثؼغ اٌظٕبػبد 

 : الإعتجؼبد -2

َّزشف١بد فٟ رمل٠ُ ٠َبػل ٔشو أفؼً اٌّّبهٍبد ٚاٍزقلاَ اٌغلٌٚخ ِٓ لجً ئكاهاد اٌ        

اٌوػب٠خ ػٍٝ اٌمؼبء ػٍٝ الأزظبه ٌفزواد ؽ٠ٍٛخ ٚاٍزجؼبك ؽبلاد اٌيفُ ٠ّٚىٓ أ٠ؼب أْ ٠قفف ِٓ 

اٌزىب١ٌف غ١و اٌؼوٚه٠خ ِٓ فلاي ئػبكح رظ١ُّ اٌغلٚي اٌيِٕٟ ٌؼلك اٌّوػٝ اٌٛافل٠ٓ ٌٍَّزشفٝ 

Brandenburg et al., 2015:4) .)ٛهح ئٌٝ الاٍزجؼبك ٚونٌه رَؼٝ ئكاهاد اٌَّزشف١بد اٌّزط

الاعزّبػٟ ٚالالزظبكٞ ِضً ففغ ِؼللاد ٚف١بد الأؽفبي ِٓ فلاي رؾ١َٓ طؾخ الأؽفبي ٚ الأَ، 

ِٓ فلاي رٛف١و الأعٙيح اٌطج١خ اٌؼوٚه٠خ اٌزلفلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌظؾخ الإٔغبث١خ ٚطؾخ الأَ ٚا١ٌٌٛل 

((WHO, 2015:6ٚالأك٠ٚخ ٚاٌٍمبؽبد 
֎
. 

 :انتمهٛص -3

ٌنٌه رَؼٝ ئكاهح  ٓ الإلزظبك اٌّؾٍٟرّضً اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ شو٠ؾخ وج١وح ثشىً ٍِؾٛظ ِ       

اٌَّزشف١بد اٌّزملِخ ثبلإٌزياَ ثمبْٔٛ اٌوػب٠خ ثأٍؼبه ِؼمٌٛخ أٚ الاٌزياَ ثبٌّٛاهك ِملِب ٚٚػغ 

لٛاػل عل٠لح ٌٍزأ١ِٓ اٌظؾٟ اٌقبص رىفً ؽظٛي الأشقبص اٌن٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ِشبوً طؾ١خ ػٍٝ 

اٌزغط١خ اٌظؾ١خ ٚرإكٞ ٘نٖ الأؽىبَ ِغزّؼخ ئٌٝ اٌؾل ثشىً وج١و ِٓ الأػجبء اٌّب١ٌخ ٌىض١و ِٓ 

                                                 
֎

 WHO  :  World Health Organization. يُظًخ انصضخ انؼبنًٛخ .   
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 .( (Kaiser , 2012:1الأشقبص مٚٞ اٌلفً اٌّؾلٚك أٚ اؽز١بعبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ اٌىج١وح

ٚرش١و رمبه٠و ؽل٠ضخ ئٌٝ الإفواؽ فٟ ئٍزقلاَ فلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٚئٍبءح اٍزقلاِٙب ٟ٘ 

ؽ١ش رؼًّ اكاهاد اٌّإٍَبد اٌظؾ١خ ٌٍؾل ِٓ الإفواؽ رإصو ػٍٝ اٌغٛكح ٚرىٍفخ اٌوػب٠خ ِشبوً 

فٟ ئٍزقلاَ اٌّؼبكاد اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌؾل ثبلإػواه ثؾ١بح الأفواك  ِٓ فلاي ئعواءاد ِؾلكح ٌزؾ١َٓ 

 . ((Burns et al., 2014:1ٍلاِخ اٌّوػٝ 

 حبنخبً : يفٕٓو انغهٕن ألاعتجبلٙ 

فٟ ٘نا ا١ٌَٛ ٠ؼل ُِٙ علاً فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ِغ ٚعٛك لله أوجو ِٓ  ئْ إٌشبؽ الإٍزجبلٟ

إٌّبفَخ ٚاٌؼغؾ اٌّزيا٠ل ٌلإثزىبه فبلأفواك الإٍزجبل١١ٓ، ٠إكْٚ ِٙبُِٙ الأٍب١ٍخ ػٍٝ ٔؾٛ أفؼً، 

فاْ ٚعٛك ث١ئخ كاػّخ، ٠شغغ ف١ٙب اٌّٛظفْٛ ػٍٝ ِؾبٌٚخ ٚػغ ؽوق ثل٠ٍخ ٌٍم١بَ ثؼٍُّٙ كْٚ اٌمٍك 

اٌّؾزٍّخ، اٌزٟ ِٓ اٌّوعؼ أْ رًَٙ اٌؼ١ٍّخ الإٍزجبل١خ ٚرؾم١ك إٌزبئظ الا٠غبث١خ فٟ ثشأْ اٌؼمجبد 

  (.(Collins & Parker, 2010:653اٌؼًّ 

ٌٚٙنا ِب ٠شغغ اٌمبكح اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ كائّبً، ػٍٝ الإٍزجبل١خ ِٓ أعً ى٠بكح اٌىفبءح اٌنار١خ ٚئٌزياَ 

كح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌفبػ١ٍخ ٟ٘ الألٜٛ فٟ ا١ٌَبلبد، إٌّظّبد اٌمبئّخ ػٍٝ الأكٚاه ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ب

ػلاٚح ػٍٝ مٌه، ري٠ل اٌم١بكح . ٚاٌزٟ رىْٛ ف١ٙب الإٍزملا١ٌخ ٚاٌفؼب١ٌخ اٌنار١خ ِورفؼخ أٚ ِٕقفؼخ

اٌزشبهو١خ ِٓ ئؽزّبي ئٍزجبل١خ اٌّٛظف فٟ ١ٍبلبد فلِخ اٌيثبئٓ ثَجت ى٠بكح ِشبهوخ اٌّٛظف١ٓ 

(، ٌنٌه ٠ّىٓ ٌٍمبكح أْ ٠إكٚا كٚهاً ٘بِبً فٟ فٍك ِضً (Vough  et al., 2017:1194فٟ اٌؼًّ 

٘نٖ اٌج١ئخ اٌلاػّخ ِٓ فلاي ئظٙبه اٌلػُ اٌؼبَ ٌغٙٛك الأفواك اٌزبثؼ١ٓ ٌُٙ ٚرشغ١غ ئٍزملا١ٌزُٙ 

ِٚغ مٌه، فاْ . ٚرّى١ُٕٙ ِٓ رؾًّ اٌّي٠ل ِٓ اٌَّإ١ٌٚخ ِٓ أعً رؼي٠ي الإثلاع ٚالإثزىبه ٚاٌزغ١١و

 ،كٚه كػُ اٌمبئل ٌزؼي٠ي اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ ٌٗ رأص١و وج١و ػٍٝ ٍٍٛن الأفواك ٚ فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح

 يصطهش الإعتجبلٛخٚثٕبء ػٍٝ ٘نا اٌزظٛه، فاْ اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ ٠ّضً اٌؼًّ الإٍزجبلٟ. ٠ٚؼوف 

أٚ رٛلغ الأؽلاس  ػٍٝ أٔٗ "اٌؼًّ اٌنٞ ١َ٠طو أٚ ٠زؾىُ فٟ اٌٛػغ ِٓ فلاي أفن اٌّجبكهح

ٚالإٍزؼلاك ٌٙب لإرقبم رلاث١و ئٍزجبل١خ ٌٍؼًّ ٚئْ ٘نا اٌز١١ّي، ١ّ٠ي اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ ػٓ اٌٍَٛن 

ِضً ( Parker & Williams, 2006:641اٌٍَجٟ ػٍٝ ئٔٗ ٍٍٛن مٚ  كٚافغ مار١خ ٚأوضو رفبػلاً )

فزىْٛ  الإٍزجبلٟ ثبلأكاء اٌٛظ١فٟاٌىفبءح اٌنار١خ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌلافغ اٌنارٟ ٌٗ أصو وج١و فٟ اٌزٕجإ 

اٌلٚافغ اٌنار١خ فٟ اٌؼًّ )ٟ٘ الأشىبي اٌزم١ٍل٠خ ٌٍلافغ( ٚأْ ٘نا اٌٍَٛن ٠ٕطٛٞ ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ 

 & ٠Ohlyي٠ل ِٓ اٌغٙل ٚاٌّضبثوح )لأٔٗ ٚالإعواءاد اٌظؼجخ، ٚئهرفبع اٌىفبءح اٌنار١خ  اٌؾٛاعي

Fritz, 2007:623 ْ٠َزقلَ ٌٛطف اٌشقض ثأٔٗ ئٍزجبلٟ أٞ  انشخصٛخ الإعتجبلٛخِفَٙٛ ( ٚئ

ً ِٓ لجً اٌمٜٛ اٌظوف١خ فمل ٚعل ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ أْ الأفواك الإٍزجبل١١ٓ  ئٔٗ غ١و ِم١ل َٔج١ب

 .(٠4شبهوْٛ ثٕشبؽ فٟ اٌٍَٛو١بد اٌَجؼخ اٌّٛػؾخ فٟ اٌشىً )
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 ( انغهٕكٛبد الاعتجبلٛخ انغجؼخ 3)انشكم 

 .ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ:  انًصذس

٠ّٚىٓ إٌظو ئٌٝ ٘نٖ اٌٍَٛو١بد اٌَجؼخ ػٍٝ أٔٙب ٍٍٍَخ ِٓ اٌٍَٛو١بد فٟ اٌزملَ اٌّؾوى فٟ 

رؾم١ك الأ٘لاف الإٍزجبل١خ، ٚلل رُ هثؾ وً ِٓ اٌشقظ١خ الإٍزجبل١خ ٚاٌٍَٛن الإٍزجبلٟ ثقظبئض 

ؼْٛ اٌمبكح. ٚثاٍزقلاَ ِفَٙٛ اٌشقظ١خ الإٍزجبل١خ ئم أولد اٌلهاٍبد ػٍٝ ئْ اٌمبكح اٌن٠ٓ ٠زّز

 & Wuثشقظ١خ ئٍزجبل١خ ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ أْ ٠ٕظو ئ١ٌُٙ ػٍٝ أُٔٙ لبكح وبه٠ي١ِْٛ ِمبهٔخً  ثب٢فو٠ٓ. )

Wang, 2011:302 ٌمل ٚهكد ػلح رؼبه٠ف ٌٍٍَٛن الإٍزجبلٟ فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌلهاٍبد وّب .)

 (.0ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي )

 انجبصخٍٛ( ثؼط تؼبسٚف انغهٕط الإعتجبلٙ ػهٗ ٔفك آساء يزًٕػخ يٍ 4)انزذٔل 

 انتؼشٚف انجبصج ٔانغُخ

Bindl & Parker 

(2010:4) 

٘ٛ ػًّ ِٛعٗ مار١بً َِٚزمجلا فٟ إٌّظّخ، ٠ٚٙلف اٌفوك ف١ٗ ئٌٝ ئؽلاس رغ١١و 

اٌزٕظ١ّ١خ أٚ ٌزغ١١و  ِضً ئكفبي أٍب١ٌت ػًّ عل٠لح، ٚاٌزأص١و ػٍٝ الإٍزوار١غ١خ

 اٌناد ِضلا رؼٍُ ِٙبهاد عل٠لح ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّطبٌت اٌَّزمج١ٍخ.

Ohly & Fritz 

(2010:544) 

٠ّٚىٓ أْ ٠شًّ  اٌَّزمجًاٌزٛعٗ ٔؾٛ ٠ٛطف ػٍٝ ئٔٗ ثلا٠خ اٌزغ١١و اٌنارٟ أٚ 

ؽً اٌّشبوً ثشىً فؼبي، ٚالزواػ اٌزؾ١َٕبد، أٚ رؾًّ َِإ١ٌٚخ ؽ٠ٍٛخ 

 الأعً.

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽض١ٓ .: انًصذس

ٚرٛطً اٌجبؽضبْ ئٌٝ ِفَٙٛ أٍٚغ ٚاشًّ ٌٍٍَٛن الإٍزجبلٟ ثؼل الإؽلاع ػٍٝ ػلك ِٓ الأكث١بد 

ً َضٕ ئصذاث تغٛٛش فٙ أعبنٛت انؼًم يٍ خلال ٔظغ خطط رذٚذح اٌَبثمخ ػٍٝ ئٔٗ:  انتٕرّ راتٛب

ك انُتبئذ الإٚزبثٛخ فٙ انؼًم ٔصم ٔتٕنٛذ الأفكبس انًمتشَخ ثبلإثذاع ٔ الإثتكبس ٔانكفبءح انزاتٛخ نتضمٛ

انًشكلاد ٔانتصذ٘ نهًؼٕلبد لجم ٔلٕػٓب ٔ ئلتشاس انضهٕل انًُبعجخ ػٍ طشٚك انًجبدسح 

 انشخصٛخ ٔتشزٛغ صٕد انًٕظفٍٛ يغ ظشٔسح تٕافش انذػى انًُبعت يٍ انمبدح.

 ساثؼبً: يمبٚٛظ ٔأثؼبد انغهٕن الإعتجبلٙ:

ئٍزٕجبؽ اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ أؽو رؾلك ؽج١ؼخ ِٓ أعً ئوزَبة فُٙ أػّك ٌى١ف١خ 

ٚأثؼبك اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ ٚاٌؼٛاًِ ماد اٌظٍخ ثٗ، ٚرَزقلَ ِٕظٛه رؾ١ًٍ اٌَّبّ٘بد اٌجشو٠خ فٟ 

ٚالاِزضبي لإعواءاد اٌؼًّ  أٞ اٌؾل ِٓ الأفطبء ٚاٌّقبؽو ٚرغٕت الأؽلاس اٌٍَج١خ ِىبْ اٌؼًّ

ػلك ِٓ اٌّمب١٠ٌ،  (4(. ٚفٟ ػٛء ِب ٚهك، ٠ج١ٓ اٌشىً )(Curcuruto et al., 2016:144ا١ٌٍَُ 

 اٌزٟ اٌَّزقلِخ ٌم١بً اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ.
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 فٙ انذساعبد انغبثمخ يمبٚٛظ انغهٕن الإعتجبلٙ( 3انشكم )

 

 

 

 

 : ِٓ ئػلاك اٌجبؽض١ٓ .انًصذس

(، ٚثّب ٠زطبثك ِغ أ٘لاف ٚرٛعٙبد اٌجؾش اٌؾبٌٟ فاْ اٌجبؽضخ رجٕذ 4ٌّب ظٙو فٟ اٌشىً ) ئٍزٕبكاً 

اٌقبص ثّم١بً اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ ٚمٌه لأٔٗ اٌّم١بً اٌٛؽ١ل اٌنٞ للَ  ، Beck (2014)ِم١بً  

 ئكفبي أٍب١ٌتٚ اٌغوع ِٓ ٘نا اٌٍَٛن فٟ إٌّظّبد ٚو١ف١خ اٌزغ١١و فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاف١ٍخ

، ٠ٚشًّ (Beck et al., 2014:1367)  ػًّ أوضو وفبءح ٚرمل٠ُ ئلزواؽبد ٌزؾ١َٓ اٌؼًّ اٌغّبػٟ

 ٘نا اٌّم١بً ػٍٝ أهثؼخ أثؼبك ٌٙنا اٌٍَٛن  ٟٚ٘ :

 صٕد انًٕظفٍٛ: -1

٠زؼٍك طٛد اٌّٛظف١ٓ ثا٠ظبي ٚعٙبد إٌظو ٚاٌزؾلس ػٓ اٌمؼب٠ب اٌٙبِخ ئٌٝ اٌّل٠و 

ػٍٝ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٚاٌّشبهوخ فٟ ئرقبم اٌمواهاد ٠ّٚضً ٚاٌَّإ١ٌٚٓ، اٌزٟ ِٓ شأٔٙب اٌزأص١و 

٠ٚؼل طٛد ، (Beck et al., 2014:1370).اٌظٛد اٌٛظ١فٟ اٌجلا٠خ الأٍب١ٍخ ٌٍزغ١١و

ً ٌٍز١ّٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٌٚفُٙ ؽج١ؼخ اٌٍَٛن اٌظٛرٟ، كػب  ً ٍٍٛوب  Morrison)اٌّٛظف ػِّٛب

 .ػٟ ٚهاء ٘نا اٌٍَٛن ٚاٌزؾم١ك ف١ٙبئٌٝ اٌزشل٠ل ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌؼبؽف١خ ٚاٌلاٚ 2014:183)

  الإثذاع انزاتٙ: -4

ّٛظف ا٠ٌٚؾلس الإثلاع اٌفوكٞ ػٕلِب ٠لهن ، ٠ٚؼٕٟ اٌجؾش ػٓ ؽوق عل٠لح ٌٍم١بَ ثبلأِٛه      

(. ونٌه ٘ٛ (Searle, 2011:3 اٌفوص اٌغل٠لح ٠ٌٚٛل أفىبهاً عل٠لح ٠ٚؼًّ ػٍٝ رٕف١ن رٍه الأفىبه 

، اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفوك ٚاٌّؼوفخ اٌغل٠لح، اٌزٟ رّکٓ إٌّظّبد ِٓ ئػبكح رک٠ٛٓ اٌّؼبهف اٌغل٠لح

اٌجؾش ػٓ فوص عل٠لح ٚئٍزغلاي اٌفوص اٌّزبؽخ ثشکً أکضو کفبءح  ٚرؾل٠ل ِؾلكاد الإثلاع ِضً 

 (. Matzler et al.,2013:2ؽغُ إٌّظّخ ١٘ٚىً اٌَٛق ّٚٔٛ إٌّظّخ ٚاٌوثؾ١خ )

  تضًم انًغإٔنٛخ: -4
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ٍزجبلٟ ثزٌٟٛ اٌَّإ١ٌٚخ ٚأفن ىِبَ اٌّجبكهح فٟ اٌؼًّ ِٚغ مٌه لا ٠ؼوف ئلا ٠زؼٍك إٌشبؽ الإ     

اٌم١ًٍ علاً ػٓ الإٍزجبل١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزط٠ٛو اٌٛظ١فٟ الإٍزجبلٟ ِٓ ٔبؽ١خ اٌزقط١ؾ اٌٛظ١فٟ ٚا١ٌَو 

 ػٕل ٚػغ اٌٛظ١فٟ، ٚاٌقطؾ اٌّّىٕخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ أ٘لاف ٚظ١ف١خ رٕطٛٞ ػٍٝ رؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ

  (.(Presbitero, 2015:17 ٚرٕف١ن٘ب ّٕٟٙاٌقطؾ اٌ

  انغٛطشح ػهٗ انًشبكم:

٠ؾلس ِٕغ اٌّشىٍخ ػٕلِب ٠َؼٝ اٌّٛظف١ٓ لإوزشبف اٌغنٚه اٌوئ١َخ، اٌزٟ وبٔذ ٍجت اٌّشبوً   

 ٚرٕف١ن ئعواءاد ٌّٕغ رىواه ؽلٚصٙب فٟ اٌَّزمجً ِضً  اٌزغٍت ػٍٝ ِمبِٚخ ا٢فو٠ٓ ٚاٌمظٛه اٌنارٟ

Searle, 2011:28)ٌ .) مل وشفذ اٌجؾٛس أْ اٌٍَٛو١بد الاٍزجبل١خ ر١َطو ػٍٝ اٌّشبوً ِٓ فلاي

٠ٚإكٞ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّشبوً أ٠ؼب ئٌٝ أ٘لاف مار١خ  رٛلغ اٌؾٛاكس ٚالأػواه فٟ اٌّّزٍىبد

 (. Frese, 2001:141-142&Fay )الإٔطلاق 

 المبحث الثالث: الإطار العملي للبحث
 انتٕصٚغ انطجٛؼٙ نًتغٛشاد انذساعخ انضبنٛخ : ئختجبسألاً:

ٌّؼوفخ ٔٛع ث١بٔبد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِؼ١ٍّخ أَ لا ِؼ١ٍّخ ٠زطٍت ِٓ اٌجبؽضبْ ئعواء ئفزجبه اٌزٛى٠غ 

ٚاٌزفٍطؼ  Skewnessاٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد، اٌزٟ رُ عّؼٙب ػجو الإػزّبك ػٍٝ ِؼبٍِٟ الإٌزٛاء 

Kurtosisٌ(، 1.96)±ل١ٔب ٚاٌؼ١ٍب ػّٓ ؽلٚك ٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ اٌجبٌغخ ، اٌزٟ لا ثل أْ رمغ ل١ّٙب ا

  ١ٍٚزُ اٌزؾمك ِٓ مٌه وّب ٠أرٟ:

 :ئختجبس انتٕصٚغ انطجٛؼٙ نًتغٛش سأط انًبل انفكش٘ الأصسق - أ

ٚاٌزفٍطؼ اٌل١ٔب ٚاٌؼ١ٍب رمغ  (، ٠ظٙو ئْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبٍِٟ الإٌزٛاء5ػٕل إٌظو فٟ ٔزبئظ اٌغلٚي )      

(، ٚمٌه ٠ش١و ئٌٝ ئْ ع١ّغ فمواد ِزغ١و هأً اٌّبي 1.96)±ث١ٓ ؽلٚك اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ اٌجبٌغخ 

 اٌفىوٞ الأىهق رزٛىع رٛى٠ؼبً ؽج١ؼ١بً. 

 ئختجبس انتٕصٚغ انطجٛؼٙ نًتغٛش سأط انًبل انفكش٘ الأصسق( 5انزذٔل )

 انفمشح

Skewness Kurtosis 

Statisti

c 

Std. 

Error 

Statisti

c 

Std. 

Error 

E1 -1.195- .241 1.311 .478 

E2 -.800- .241 .344 .478 

E3 -.993- .241 .685 .478 

E4 -.249- .241 -.184- .478 

E5 -.045- .241 -.328- .478 

R1 -.955- .241 .955 .478 

R2 -.720- .241 -.031- .478 

R3 -.565- .241 -.352- .478 

R4 -.492- .241 -.295- .478 

R5 -1.177- .241 .925 .478 

RA1 -.777- .241 .121 .478 
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RA2 .337 .241 -.897- .478 

RA3 -1.065- .241 .645 .478 

RA4 -.996- .241 .798 .478 

RA5 -.913- .241 .176 .478 

I1 -.065- .241 -.082- .478 

I2 -.802- .241 .852 .478 

I3 -.470- .241 .449 .478 

I4 -.458- .241 -.133- .478 

I5 -.113- .241 .087 .478 

 .SPSS V.22ثؤبِظ  انًصذس:

 :ئختجبس انتٕصٚغ انطجٛؼٙ نًتغٛش انغهٕن الإعتجبلٙ - ة

ٚاٌزفٍطؼ اٌل١ٔب ٚاٌؼ١ٍب رمغ  (، ٠ظٙو ئْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبٍِٟ الإٌزٛاء2ػٕل إٌظو فٟ ٔزبئظ اٌغلٚي )

(، ٚمٌه ٠ش١و ئٌٝ ئْ ع١ّغ فمواد ِزغ١و اٌٍَٛن 1.96)±ث١ٓ ؽلٚك اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ اٌجبٌغخ 

 الإٍزجبلٟ رزٛىع رٛى٠ؼبً ؽج١ؼ١بً.  

 ئختجبس انتٕصٚغ انطجٛؼٙ نًتغٛش انغهٕن الإعتجبلٙ(6انزذٔل )

 انفمشح

Skewness Kurtosis 

Statisti

c 

Std. 

Error 

Statisti

c 

Std. 

Error 

V1 -.161- .241 .104 .478 

V2 -.483- .241 .680 .478 

V3 -.588- .241 .474 .478 

V4 -.178- .241 -.276- .478 

II1 .043 .241 -.625- .478 

II2 -.388- .241 .458 .478 

II3 -.074- .241 -.476- .478 

TC1 -.431- .241 .110 .478 

TC2 -.359- .241 .203 .478 

TC3 -.356- .241 .381 .478 

PP1 -.307- .241 -.086- .478 

PP2 -.329- .241 -.249- .478 

PP3 -.280- .241 -.646- .478 

 .SPSS V.22ثؤبِظ  انًصذس:

 :انتضهٛم انٕصفٙ نًتغٛشاد انجضج انضبنٙ حبَٛبً:

اٌغوع الأٍبٍٟ ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اٌنٞ ٠َزقلَ ػلك ِٓ اٌّمب١٠ٌ الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ  ئْ

٘ٛ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، اٌزٟ رُ عّؼٙب  ِٓ أعً اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ رٛعٙبد اٌَّزغ١ج١ٓ ئرغبٖ فمواد 

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ َِزشفٝ الإِبَ اٌظبكق ع / ِؾبفظخ ثبثً، وّب ٠أرٟ:

 :ٙ نًتغٛش سأط انًبل انفكش٘ الأصسقانتضهٛم انٕصف . أ

رظٙو ػلك ِٓ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌّمب١٠ٌ الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٟٚ٘: اٌٍٛؾ  (،4ِٓ اٌغلٚي )      

 اٌؾَبثٟ ٚ الإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚاٌزجب٠ٓ
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 انتضهٛم انٕصفٙ نًتغٛش سأط انًبل انفكش٘ الأصسق( 7انزذٔل )

 انفمشاد
انٕعط 

 انضغبثٙ

الإَضشاف 

 انًؼٛبس٘
 انتجبٍٚ

E1 4.0600 .99311 .986 

E2 3.9300 .92392 .854 

E3 3.7400 1.04078 1.083 

E4 3.4600 .97876 .958 

E5 3.1900 1.07961 1.166 

R1 3.9400 .93008 .865 

R2 3.7800 1.05006 1.103 

R3 3.7200 1.07384 1.153 

R4 3.7000 1.04929 1.101 

R5 4.0600 1.07139 1.148 

RA1 3.8400 1.00222 1.004 

RA2 2.7100 1.21684 1.481 

RA3 4.0500 1.00880 1.018 

RA4 3.9800 .96379 .929 

RA5 4.0100 .98980 .980 

I1 3.1600 .89578 .802 

I2 3.9000 .90453 .818 

I3 3.6200 .87363 .763 

I4 3.4700 .96875 .938 

I5 3.3700 .92829 .862 

 انًؼذل
3.6845 0.997164 

1.000

6 

 .SPSS V.22ثؤبِظ  انًصذس:

 

(، رج١ٓ ئْ ع١ّغ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٌفمواد ٘نا اٌّزغ١و 4ئْ إٌزبئظ اٌظب٘وح فٟ اٌغلٚي )       

(، أٞ ئْ غبٌج١خ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٌٍفمواد ٟ٘ أوجو ِٓ اٌٍٛؾ 4.0600 – 2.7100رزواٚػ ث١ٓ )

( فٟ ثؼل E1اٌزٟ أٍّٙذ فٟ ئغٕبء ٘نا اٌّزغ١و ٟ٘ فموح )(، ٚئْ أثوى اٌفمواد، 3اٌفوػٟ اٌجبٌغ )

( فٟ ثؼل اٌي٠بكح، ٚ٘نا ِب RA2الإٍزجؼبك، ث١ّٕب رؼٛك ألً َٔجخ أرفبق ارفبق فٟ ٘نا اٌّزغ١و ٌٍفموح )

٠ش١و ئٌٝ ئرفبق اٌَّزغ١ج١ٓ ؽٛي ِزغ١و هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق اٌنٞ ؽمك ٍٚؾ ؽَبثٟ ػبَ 

( ٚرجب٠ٓ ػبَ ِملاهٖ 0.997164ؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ ِملاهٖ )(، ٚفٟ ظً ئ3.6845ِٔملاهٖ )

(، الأِو اٌنٞ ٠ش١و ئٌٝ ػلَ ٚعٛك رشزذ فٟ ئعبثبد اٌَّزغ١ج١ٓ، فؼلاً ػٓ ٚعٛك ئ٘زّبَ 1.0006)

 ثزجٕٟ ِزغ١و هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق فٟ َِزشفٝ الإِبَ اٌظبكق ع / ِؾبفظخ ثبثً.

 :انتضهٛم انٕصفٙ نًتغٛش انغهٕن الإعتجبلٙ

٠ظٙو ػلك ِٓ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌّمب١٠ٌ الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٟٚ٘: اٌٍٛؾ  (،4ئْ اٌغلٚي )      

  اٌؾَبثٟ ٚ الإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚاٌزجب٠ٓ.
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 انتضهٛم انٕصفٙ نًتغٛش انغهٕن الإعتجبلٙ( 8انزذٔل )

 انفمشاد
انٕعط 

 انضغبثٙ

الإَضشاف 

 انًؼٛبس٘
 انتجبٍٚ

V1 3.5100 .89324 .798 

V2 3.7300 .78951 .623 

V3 3.7100 .83236 .693 

V4 3.4700 .88140 .777 

II1 3.2100 .96708 .935 

II2 3.5100 .84680 .717 

II3 3.7200 .79239 .628 

TC1 3.6500 .85723 .735 

TC2 3.6100 .82749 .685 

TC3 3.5200 .85847 .737 

PP1 3.6700 .87681 .769 

PP2 3.5800 .90095 .812 

PP3 3.0600 1.15312 1.330 

 انًؼذل
3.534615 0.882835 

0.78761

5 

 .SPSS V.22ثؤبِظ  انًصذس:

(، رج١ٓ ئْ ع١ّغ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٌفمواد ٘نا اٌّزغ١و رزواٚػ 4ئْ إٌزبئظ اٌظب٘وح فٟ اٌغلٚي )       

اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ (، أٞ ئْ ع١ّغ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٌٍفمواد أوجو ِٓ 3.0600 – 3.7300ث١ٓ )

( فٟ ثؼل اٌٛلب٠خ ِٓ V2(، ٚئْ أثوى اٌفمواد، اٌزٟ أٍّٙذ فٟ ئغٕبء ٘نا اٌّزغ١و ٟ٘ فموح )3)

( فٟ ثؼل اٌظٛد اٌٛظ١فٟ، PP3اٌّشبوً، ث١ّٕب رؼٛك ألً َٔجخ أرفبق ارفبق فٟ ٘نا اٌّزغ١و ٌٍفموح )

ٟ اٌنٞ ؽمك ٍٚؾ ؽَبثٟ ػبَ ِملاهٖ ٚ٘نا ِب ٠ش١و ئٌٝ ئرفبق اٌَّزغ١ج١ٓ ؽٛي ِزغ١و اٌٍَٛن الإٍزجبل

( ٚرجب٠ٓ ػبَ ِملاهٖ 0.882835(، ٚفٟ ظً ئٔؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ ِملاهٖ )3.534615)

(، الأِو اٌنٞ ٠ش١و ئٌٝ ػلَ ٚعٛك رشزذ فٟ ئعبثبد اٌَّزغ١ج١ٓ، فؼلاً ػٓ ٚعٛك 0.787615)

 خ ثبثً.ئ٘زّبَ ثزجٕٟ ِزغ١و اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ فٟ َِزشفٝ الإِبَ اٌظبكق ع / ِؾبفظ

 حبنخبً : حجبد انًمٛبط 

ئْ ل١بً صجبد ِم١بً أٞ كهاٍخ ٠ؼل ِٓ الأِٛه فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ، اٌزٟ لا ثل ِٓ رؾل٠ل٘ب لجً        

 Cronbach'sاٌجلء ثبٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ اٌلاؽمخ، ِٚٓ أعً مٌه رُ ل١بً ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ 

Alpha ٌّم١بً اٌّزغ١واد )اٌم١بكح اٌَّزلاِخ اٌّزغ١و اٌَّزمً ،هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق اٌّزغ١و ،

  (.4ا١ٌٍٛؾ ٚاٌٍَٛن الإٍزجبلٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ(، وّب فٟ اٌغلٚي )

 

 حجبد يمٛبط انذساعخ انضبنٛخ( 9انزذٔل )

 الأثؼبد انًتغٛشاد
ػذد 

 انفمشاد
 يؼبيم أنفب كشَٔجبط

 84. 5 الإٍزجؼبكسأط انًبل انفكش٘ 
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 الأصسق
 

 80. 5 اٌزم١ٍض

 75. 5 اٌي٠بكح

 75. 5 الإثزىبه

 84. 5 الإٍزجؼبك

 انغهٕن الإعتجبلٙ

 82. 4 طٛد اٌّٛظف١ٓ

 84. 3 الإثلاع اٌنارٟ

 74. 3 رؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ

 71. 3 اٌٛلب٠خ ِٓ اٌّشبوً

 .SPSS v.22ثؤبِظ انًصذس: 

(، ٠ظٙو ئْ ِم١بً اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٠زَُ ثبٌضجبد ٚالإرَبق اٌلافٍٟ فٍمل رواٚؽذ ل١ّخ 4ِٓ اٌغلٚي )

 (.71.-88.ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ  )

 ساثؼبً: انتضهٛم انؼبيهٙ الإعتكشبفٙ نًتغٛشاد انذساعخ:

ثّؼٕٝ آفو ً٘  ئْ ٘نا اٌزؾ١ًٍ ٠َزقلَ ٌّؼوفخ ف١ّب ئما وبٔذ فمواد أثؼبك وً ِزغ١و رٕزّٟ ٌٙب أَ لا،

 ٕ٘بٌه رٛافك ث١ٓ الأؽو إٌظو٠خ ٌّزغ١واد اٌجؾش ٚث١ٓ آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ الإؽبه اٌؼٍّٟ، ١ٍٚزُ

 رٛػ١ؼ ٘نا اٌزؾ١ًٍ، وّب ٠أرٟ:

 انتضهٛم انؼبيهٙ الإعتكشبفٙ نًتغٛش سأط انًبل انفكش٘ الأصسق:

( اٌّىٛٔخ 20شبف ئٔزّبء اٌفمواد اٌـ)فٟ ٘نٖ اٌفموح رُ ئٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الإٍزىشبفٟ، لإٍزى      

الإٍزجؼبك ٌّم١بً ِزغ١و هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق، اٌزٟ رزٛىع ػٍٝ فَّخ أثؼبك هئ١َخ ٟ٘:)

ٚ   Kaiser- Meyer-Olkin (KMO)(، ػٓ ؽو٠ك ئعواء ئفزجبه ٚاٌزم١ٍض ٚاٌي٠بكح ٚ الإثزىبه

Bartlett ٟ(.44اٌغلٚي )، ٚاٌّزؼٍك ثزؾل٠ل كهعخ وفب٠خ ؽغُ اٌؼ١ٕخ، وّب ف  

 ( ئختجبس كفبٚخ صزى انؼُٛخ نًتغٛش سأط انًبل انفكش٘ الأصسق11 (انزذٔل 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy. 

.903 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-

Square 

1523.66

9 

Df 190 

Sig. .000 

  .SPSS v.22ثؤبِظ انًصذس: 
(، ٠زؼؼ ئْ كهعخ وفب٠خ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٟ٘ ِٕبٍجخ علاً ٌّزطٍجبد اٌلهاٍخ 44ِٓ اٌغلٚي )         

(، ٟٚ٘ ثنٌه أػٍٝ ِٓ اٌؾل الأكٔٝ ٌٙنا الإفزجبه ٚاٌجبٌغ 903.لل ثٍغذ ) KMOاٌؾب١ٌخ، ئم ئْ ل١ّخ 

 Rotated. فؼلاً ػّب رملَ، أظٙود ِظفٛفخ Bartlett، ِغ ِؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ئفزجبه (50.)

Component Matrix  ئْ رشجؼبد فمواد أثؼبك ٘نا اٌّزغ١و ػّٓ رؾ١ًٍ اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ

Principal Components ( أػ44ٍفٟ اٌغلٚي ٟ٘ ) ِٓ ٝ.ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ اٌزٛافك ث١ٓ 50 ،

  آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ ِغ الإؽبه إٌظوٞ ٚاٌّؼوفٟ ٌٙنا اٌّزغ١و.
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 يصفٕفخ اثؼبد يتغٛش سأط انًبل انفكش٘ الأصسق (11)ذٔل انز

 4 3 2 1 انفمشح

R2 .776       

R3 .730       

R1 .710       

R4 .695       

R5 .508    

RA4   .823     

RA3   .814    

RA1   .687     

RA5   .673     

RA2   .532     

I5     .755   

I1     .752   

I3     .746   

I2    .723   

I4    .535   

E4      .808 

E3      .692 

E5      .690 

E1    .610 

E2    .579 

  .SPSS v.22ثؤبِظ انًصذس: 

فؼلاً ػّب رملَ، رغله الإشبهح ٕ٘ب ئٌٝ ئْ اٌفمواد اٌّىٛٔخ ٌّم١بً ِزغ١و هأً اٌّبي اٌفىوٞ 

ػٓ  ، اٌزٟ ٠ي٠ل عنه٘ب اٌىبEigenvaluesِٓالأىهق ٟ٘ َِٕغّخ رّبِبً ٌزإول ِظلال١خ ِؾه اٌغنه 

 اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ. 

 

 ( يُضُٗ انًتغٛش انًغتمم4انشكم )

  .SPSS v.22ثؤبِظ انًصذس: 
 د. انتضهٛم انؼبيهٙ الإعتكشبفٙ نًتغٛش انغهٕن الإعتجبلٙ:

( اٌّىٛٔخ 13فٟ ٘نٖ اٌفموح رُ ئٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الإٍزىشبفٟ، لإٍزىشبف ئٔزّبء اٌفمواد اٌـ) 

ٌّم١بً ِزغ١و اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ، اٌزٟ رزٛىع ػٍٝ أهثؼخ هئ١َخ ٟ٘:)اٌظٛد اٌٛظ١فٟ ٚالإثلاع اٌنارٟ 

-Kaiser- Meyer (KMO)ٚاٌٛلب٠خ ِٓ اٌّشبوً(،ػٓ ؽو٠ك ئعواء ئفزجبه  ٚرؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ

Olkin   ٚBartlett( 44، ٚاٌّزؼٍك ثزؾل٠ل كهعخ وفب٠خ ؽغُ اٌؼ١ٕخ، وّب فٟ اٌغلٚي.) 
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 ئختجبس كفبٚخ صزى انؼُٕٛ نًتغٛش انغهٕن الإعتجبلٙ( 12انزذٔل )

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy. 

.903 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-

Square 

891.41

6 

Df 78 

Sig. .000 

  .SPSS v.22ثؤبِظ انًصذس: 
(، ٠زؼؼ ئْ كهعخ وفب٠خ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٟ٘ ِٕبٍجخ علاً ٌّزطٍجبد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ئم ئْ 44ِٓ اٌغلٚي )  

، ِغ ِؼ٠ٕٛخ (50.)(، ٟٚ٘ ثنٌه أػٍٝ ِٓ اٌؾل الأكٔٝ ٌٙنا الإفزجبه ٚاٌجبٌغ 903.لل ثٍغذ ) KMOل١ّخ 

ئْ  Rotated Component Matrix. فؼلاً ػّب رملَ، أظٙود ِظفٛفخ Bartlettل١ّخ ئفزجبه 

فٟ  Principal Componentsرشجؼبد فمواد أثؼبك ٘نا اٌّزغ١و ػّٓ رؾ١ًٍ اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ 

، ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ اٌزٛافك ث١ٓ آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ ِغ الإؽبه إٌظوٞ 50.ٝ ِٓ ( ٟ٘ أػ44ٍاٌغلٚي )

 ٚاٌّؼوفٟ ٌٙنا اٌّزغ١و.

 يصفٕفخ اثؼبد يتغٛش انغهٕن الإعتجبلٙ (13انزذٔل )

 انفمشح
Component 

1 2 3 4 

TC

2 
.760    

TC

3 
.750    

TC

1 
.708    

PP

3 
.670    

V2  .873   

V3  .841   

V1  .739   

V4  .630   

II3   .750  

II1   .696  

II2   .682  

PP

1 
   .790 

PP

2 
   .759 

  .SPSS v.22ثؤبِظ انًصذس: 

فؼلاً ػّب رملَ، رغله الإشبهح ٕ٘ب ئٌٝ ئْ اٌفمواد اٌّىٛٔخ ٌّم١بً ِزغ١و اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ ٟ٘ 

ً ٌزإول ِظلال١خ ِؾه اٌغنه  ػٓ اٌٛاؽل  اٌىبِٓ، اٌزٟ ٠ي٠ل عنه٘ب Eigenvaluesَِٕغّخ رّبِب
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 اٌظؾ١ؼ.

 

 ( يُضُٗ انًتغٛش انتبثغ5انشكم )

  .SPSS v.22ثؤبِظ انًصذس: 
 خبيغبً : ئختجبس انفشظٛبد

 رٕمَُ فوػ١بد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ فوػ١ز١ٓ هئ١َز١ٓ ٟٚ٘ وب٢رٟ:  

( ٌٗ BICرٕض ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٍٝ ئْ هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق ) انفشظٛخ انشئٛغخ الأٔنٗ :

( 40(، ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق ٠ش١و اٌغلٚي )PBػلالخ ئهرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ِغ اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ )

(، ػ١ٍٗ 0.01(، ٚرؾذ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )771.ئٌٝ ئْ ِؼبًِ الإهرجبؽ ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ لل ثٍغ )

  ١ٍزُ لجٛي ٘نٖ اٌفوػ١خ.

 انضبنٛخ يصفٕفخ ػلالبد الإستجبط ثٍٛ يتغٛشاد انذساعخ( 14 انزذٔل )

 SL BIC PB 

SL 

Pearson 

Correlation 
1 .596

**
 .506

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 100 100 100 

BIC 

Pearson 

Correlation 
.596

**
 1 .771

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 100 100 100 

PB 

Pearson 

Correlation 
.506

**
 .771

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

  .SPSS v.22ثؤبِظ انًصذس: 

 

( ٌٗ BICرٕض ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٍٝ ئْ هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق ) انفشظٛخ انشئٛغخ انخبَٛخ: .1

( ئٌٝ ئْ 45(، ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق ٠ش١و اٌغلٚي )PBرأص١و ِٛعت ِٚؼٕٛٞ فٟ اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ )

اٌّؾَٛثخ  Fأّٔٛمط الإٔؾلاه اٌج١َؾ اٌنٞ ٠ّضً ػلالخ اٌزأص١و ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، ئم ئْ ل١ّخ 

( ِٓ اٌزغ١و فٟ هأً اٌّبي اٌفىوٞ 59%(، ٚئْ اٌم١بكح اٌَّزلاِخ رفَو ِب َٔجزٗ )7.739ثٍغذ )

غ١و ٍزإكٞ ئٌٝ ى٠بكح هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق الأىهق ٚئْ ى٠بكح ٚؽلح ٚاؽلح ِٓ ٘نا اٌّز
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 (، ػ١ٍٗ ١ٍزُ لجٛي ٘نٖ اٌفوػ١خ.2.782ثٍغذ ) t(، ٚ٘نا اٌزأص١و ٠ؼل ِؼ٠ٕٛبً ئم ئْ ل١ّخ 594.ثـ)

 تأحٛش سأط انًبل انفكش٘ الأصسق فٙ انغهٕن الإعتجبلٙ( 15انزذٔل )

انًتغٛش 

 انتبثغ

R 

يؼبيم 

 الإستجبط

R
2

 

يؼبيم 

انتضذ

 ٚذ

F 

 انًضغٕثخ

DF 

دسرخ 

 انضشٚخ

Sig* 

يغتٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

 يؼبيلاد الإَضذاس

انًتغٛش 

 انًغتمم

ß  انخطأ

 انًؼٛبس٘

t 

 انًضغٕثخ

Sig* 

يغتٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

PB .771 .594 7.739 99 .000 BIC .557 .092 2.782 .000 

  .SPSS v.22ثؤبِظ انًصذس: 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتىصيات
رٛطً اٌجؾش ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الإٍزٕزبعبد  اٌزٟ رُ ثٕبئٙب ػٍٝ أٍبً ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ   

 ٌٍج١بٔبد ٔؼوػٙب ػٍٝ ٚفك ِب ٠أرٟ:
 رٛعل ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق ٚاٌٍَٛن الإٍزجبلٟ ٌلأؽجبء  -1

 الإِبَ اٌظبكق ع / ِؾبفظخ ثبثً.  ٚعٛك ئ٘زّبَ ثزجٕٟ ِزغ١و هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق فٟ َِزشفٝ -2

 .ٚعٛك ئ٘زّبَ ثزجٕٟ ِزغ١و اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ فٟ َِزشفٝ الإِبَ اٌظبكق ع / ِؾبفظخ ثبثً -3

 ٠زأصو اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ ٌلأؽجبء أ٠ؼب ثَٕجخ رى٠ٛٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق ٌٍَّزشفٝ ل١ل اٌجؾش.  -4

ِٓ شأٔٗ أْ  الإٍزجبلٟ فٟ اٌَّزشفٝ ل١ل اٌجؾشئْ الا٘زّبَ ثوأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق ٚاٌٍَٛن  -5

٠ٕٙغ ثٛالغ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٚرؾم١ك ٍّؼخ ع١لح ٌٍَّزشفٝ ثبلإػبفخ اٌٝ ى٠بكح اٌشؼٛه ثبٌضمخ ٌلٜ 

 اٌّو٠غ ِٚوافم١ٗ ؽٛي ٘نٖ اٌَّزشفٝ.

 حبنخبً : انتٕصٛبد 

بد اٌزٟ رَبػل رٛاطلاً ِغ ِب رٛطً ئ١ٌٗ اٌجؾش ِٓ ئٍزٕزبعبد رُ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١     

 ئكاهح اٌَّزشفٝ ل١ل اٌجؾش فٟ رط٠ٛو ػٍّٙب ِٚؼبٌغخ ِشبوً لبئّخ، وبلأرٟ:

ِٓ اعً رمل٠ُ َِز٠ٛبد أفؼً فٟ اٌقلِبد اٌظؾ١خ ػٍٝ ئكاهح اٌَّزشفٝ ل١ل اٌجؾش اٌزٛاطً  -4

اٌَّزّو ِغ اٌىٛاكه اٌؼبٍِخ ِٚؼوفخ اؽز١بعبرٙب ِٚشبهوخ ٚعٙبد إٌظو، اٌزٟ ٍٛف رقٍك شؼٛه 

 ٓ ثبٌوػب ٚالأزّبء .اٌؼب١ٍِ

ٌزجٕٟ هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأىهق ػٍٝ ئكاهح اٌَّزشفٝ ِواعؼخ ثؼغ ئعوائبرٙب ٚأٍب١ٌت ػٍّٙب ٚ  -4

 رؼو٠ف اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠ّىٓ أْ رزفٛق ثٗ اٌَّزشفٝ ِٓ أفىبه ِٚٙبهاد ػب١ٌخ .

ً الا٘زّبَ ثنٚٞ اٌىفبءاد اٌؼب١ٌخ ٚر١ّٕخ ِٙبهارُٙ  ٌغوع ئؽلاس رؾ١َٕبد َِزّوح فٟ ػّ -4

 اٌَّزشفٝ ٚئٔشبء ل١ّخ ػ١ٍب ٌٍَّزشفٝ .

اٍزمطبة اٌّجلػ١ٓ ٚاٌىفٛئ١ٓ ٚرؾف١يُ٘ ٚرله٠جُٙ ١ٌظجؾٛا ِظله لٛح ٌٍَّزشفٝ  فٟ اغزٕبَ اٌفوص  -0

 اٌّزبؽخ أِبَ اٌَّزشفٝ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ .

عل٠لح اٌزوو١ي ػٍٝ ػوٚهح رٛفو مٚٞ اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد اٌؼب١ٌخ فٟ اٌَّزشفٝ لأعً ئثزىبه ؽوق  -5

 ٌٍؼًّ ٚػلَ اٌٛلٛف ِىزٛفٟ الأ٠لٞ اِبَ اٌؼمجبد ٚثبٌزبٌٟ رفبلُ اٌّشبوً.
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ػًّ اٌجواِظ ٚإٌلٚاد ِٓ اعً رله٠ت الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشفٝ ٚى٠بكح فجوارُٙ ٚللهارُٙ  -2

 ا١ٌّٕٙخ  ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِب١٘خ اٌؼغٛؽ ٚؽوق اٌزؼبًِ ِؼٙب.

أوضو ٚفبطخ ِٓ لجً الأؽجبء ٌٍؾل ِٓ الأِواع  الا٘زّبَ ثزجٕٟ اٌٍَٛو١بد الإٍزجبل١خ ثظٛهح -4

ٚاٌزل٘ٛه فٟ اٌؾبٌخ اٌظؾ١خ ٌٍّوػٝ اٌزٟ ثبرذ ِٓ اوجو اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّغزّؼبد فٟ 

 اٌٛلذ اٌؾبػو.

 المصــــادر العربية :

 ألاً: انجضٕث ٔ الأطبسٚش 

اٌؼوال١خ فٟ رجٕٟ (. كٚه ِؼب١٠و رم١١ُ عٛكح اٌغبِؼبد 4442ِؾّٛك، ٔبعٟ ػجل اٌَزبه. ) -1

ِإشواد ئٍزوار١غ١خ اٌّؾ١ؾ الأىهق ٚفك ِٕظٛه هوبئي ئكاهح اٌّؼوفخ. عبِؼخ اٌّٛطً ، و١ٍخ 

 الإكاهح ٚالالزظبك.
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