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The role of the application of the Ent(ERP)rise resource planning system 

((ERP)) in improving internal audit tasks of a field study 

 ( في تحسين يياو انتذقيق انذاخهيERP) انًؤسسةتطثيق نظاو تخطيط يٌاسد  دًس

 دساسة ييذانية

 هيثن بذر بعيىي السفاى م.م*                                                

 

Abstract:.Search to strengthen the internal audit profession under the 

application of the company's (ERP) system has a goal, and adopted the 

researchers on the questionnaire in collecting relevant data from the 

research sample and analyze Ajsaiaa by SPSS program, and the results 

showed that the use of the company's (ERP) system leads to support the 

internal audit function of by providing advice and assurances of the 

company, especially with regard to the allocation optimization of 

resources, and in the light of the findings of the research results we 

recommend activating the internal audit function, which is a necessary 

requirement under the application of the company's (ERP) system and the 

need for the skill of auditors development through their inclusion in 

Training and Rat. 

                

 

لقد ىدف ىذا البحث الى تحسين ميام عممية التدقيق الداخمي في ظل تطبيق نظام تخطيط  : انًستخهص
موارد المؤسسة. واعتمد الباحث  عمى استمارة الاستبانو في جمع البيانات ذات الصمة من عينة البحث 

النتائج ان استعمال نظام تخطيط موارد المؤسسة (، وبينت (SPSSوتحميميا إحصائيا بواسطة برنامج ال 
فيما يتعمق  يؤدي الى دعم وظيفة التدقيق الداخمي من خلال تقديم الاستشارات والتأكيدات لمشركة

تفعيل وظيفة التدقيق  ةبالتخصيص الامثل لموارد، وفي ضوء ما توصل اليو البحث من نتائج نوصي بضرور 
تعزيز ميارة المدققين من خلال  تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة وضرورةيعد ضروريا في  الداخمي الذي

 إدخاليم في الدورات التدريبية. 
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يعد عصرنا الحالي عصر تكنموجيا المعمومات التي اصبحت لا تقل اىمية عن الموارد المالية انًقذية. 
والبشرية لما ليا من اىمية في تسيير اعمال الوحدات الاقتصادية  الاقتصادية ومع التطور السريع الذي حدث 

طيط موارد المؤسسة والتقدم التكنموجي وظيور الانظمة الالكترونية ومنيا )نظام تخ في عمم المحاسبة
((ERP) استجابة اعماليا تسيير في لاعتمادىا الوحدات الاقتصادية وتسعى تطبيقيا التي الانظمة اىم كأحد 
 وفي البيانات في تتشارك بحيث الاعمال برمجيات من عدد ربط الى النظام ىذا فييدف. العالمية لمتغيرات
 لان الداخمي التدقيق وظيفة تحسين في كبير اثر النظام فميذا. المحدد بالوقت البيانات الى الوصول كيفية
 يمكن تقارير من لو يتوافر ما خلال من الداخمي المدقق قدرة في الكبير التحسين الى يؤدي النظام ىذا تطبيق

  المعمومات. تكنموجيا في الاضافية لمميارات واكتسابو بالجودة تتصف التي البيانات قاعدة من عمييا الحصول
 من المؤسسة موارد تخطيط نظام بيئة ظل في الداخمي التدقيق وظيفة تفعيل ويستيدف ىذا البحث الى     
 وظيفة تطوير في النظام بو يقوم ان يمكن الذي الدور وتحديد الداخمي التدقيق بيئة في النظام تطبيق خلال
ولتحقيق أىداف البحث  قسم الباحث  البحث الى اربعة محاور ، تناول المحور الاول تناول  .الداخمي التدقيق

سيامو البحث الحالي ، المحور الثاني فقد تضمن تخطيط هىارد  ًظامدور  منيجية البحث ودراسات سابقة وا 

الذراست التطبيقيت لاختبار دور ًظام في  التذقيق الذاخلي ، في حيي جاء الوحىر الثالث في  (ERP) الوؤسست

(ERP)  اما المحور الرابع والاخير فكان في الاستنتاجات والتوصيات .في ههام التذقيق الذاخلي ، 
 

 انًحٌس الاًل

 ًدساسات ساتقة  ينيجية انثحث

 ينيجية انثحث : أًلا

  ثحثيشكهة ان -1

تعد وظيفة التدقيق الداخمي من الوظائف الميمة في المؤسسة لما تقدمو من فحص شامل وتقييم موضوعي      
لمميام، فمشكمة البحث تتمثل في كيفية الارتقاء الفاعل بدور محاور انشطة التدقيق الداخمي الى المستوى الاكثر 

. ويمكن (ERP)ق الداخمي في ضوء تطبيق نظام كفاءة وفاعمية لرفع درجة كفاءة وتطوير الاداء الميني لممدق
 صياغة مشكمة البحث من خلال التساؤلات الاتية : 

 ىل يؤثر تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة عمى وظيفة التدقيق الداخمي  ؟-1
 عمى تطوير ألاداء الميني لممدقق الداخمي  ؟ المؤسسة موارد تخطيط نظام ىل يساعد تطبيق-2
 اىًية انثحث-2

يتصف بالتكامل ومالو  معمومات كنظام( ERP))تنبع اىمية البحث من اىمية نظام تخطيط موارد المؤسسة )    
من تأثير عمى العممية المحاسبية في ضوء المخاطر المحيطة بيا التي يسعى الى تحديدىا لممحافظة عمى نظام 



22 

 

 

البحث من متطمبات التدقيق الداخمي التي رقابي فعال لضمان اسس وسلامة تطبيق النظام ايضاً تتضح اىمية 
 .الداخمي التدقيق ميام وتحسين تعزيز في ينبغي اخذىا بنظر الاعتبار عند تطبيق النظام الذي يساىم

 ىذف انثحث -3

يسعى البحث الحالي الى بيان مفيوم نظام تخطيط موارد المؤسسة وامكانية توظيفع في تحسين ميام التدقيق  -1
 الداخمي

ر نظام تخطيط موارد المؤسسة في تحسين ميام التدقيق الداخمي إعتماداً عمى مقياس ديكارت الخماسي بيان دو -2
 Statistical Package for the Social Sciences ( SPSS Ver)والاعتماد ايضا عمى برنامج ال 

 فشضية انثحث-4

 ويستند البحث الى فرضية اساسية مفادىا :      
 الداخمي التدقيق وظيفة في تحسين (ERP)ساىم تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة ي

 : وتتفرع  من ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الاتية   
 : والتي تنص عمى انو:  1الفرضية الفرعية

لا توجد فروق معنوية ذات دلالة احصائية في اراء عينة البحث حول ميام التدقيق الداخمي في ضوء تطبيق نظام  
   (ERP)تخطيط موارد المؤسسة 

 : والتي تنص عمى انو :  2الفرضية الفرعية
 موارد تخطيط نظام لتطبيق أثر حول وجود البحث عينة اراء في احصائية دلالة ذات معنوية فروق  توجد لا 

 .الداخمي التدقيق ميام تحسين في المؤسسة
 
 انثحثاسهٌب -5

عمى  إعتماداً  الوصفي التحميمي المنيج عمى اعتمد الباحث فرضيات البحث واختبار البحث هذافأ لتحقيق   
 : الاتي 

 .النظري  الجانب لشمولية بالبحث الحالي ذات صمو أدبيات سابقة.1
 الحزمة برنامج خلال من المناسبة الإحصائية الأساليب واستعمال الاستبانة أسموب عمى الاعتماد .2
 (.(SPSSالاجتماعية  لمعموم الإحصائية 
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 ثانيا: أدتيات ساتقة 

  Koch Saharia & Tucker  2008 دراسة -1

فً المدققٌن الداخلٌٌن للحد من المخاطر التً  (ERP)لقد هدفت الدراسة الى اختبار اثر تطبٌق نظام      

تتعرض لها المؤسسة ، وتوصلت الدراسة الى وجود انخفاض فً المخاطر المالٌة والتشغٌلٌة نتٌجة 

وزٌادة فً المخاطر التقنٌة نتٌجة توظٌف هذا النظام الا ان هذه المخاطر ٌمكن  (ERP)استخدامهم لنظام 

 التخلص منها من خلال تدرٌب العاملٌن على هذا النظام.

   Morris 2011دراسة -2

وتحققت الدراسة من اثر تطبٌق نظام تخطٌط موارد المؤسسة على فاعلٌة الرقابة الداخلٌة وعلى التقارٌر     

، وتوصلت الدراسة  (ERP)ن ساربٌنز اوكسلً لعٌنة من الوحدات الاقتصادٌة  المطبقة لنظام بموجب قانو

تقدم تقارٌر اقل عن أوجه القصور فً الرقابة الداخلٌة  (ERP)الى ان الوحدات الاقتصادٌة التً تطبق نظام 

اخلٌة فً الوحدات على التقارٌر المالٌة حٌث تعمل هذه النظم على تحسٌن وزٌادة فاعلٌة الرقابة الد

الاقتصادٌة من حٌث انها تعتمد على الضوابط المدمجة فً قاعدة البٌانات الموحدة ، مما ٌؤدي الى الالتزام 

الٌة تعمل على سرعة تقدٌم التقارٌر المالٌة متضمنة  (ERP)بضوابط التقارٌر المالٌة، كما ٌوفر نظام 

 التً تحتوٌها .الضوابط التً تعتمد على دقة ومصداقٌة المعلومات 

 Kanellou & Spathis 2011 دراسة  -3

على وظٌفة التدقٌق الداخلً والخارجً وفً اجراءات  (ERP)تهدف الدراسة الى بٌان تأثٌر نظام      

( ، وتوصلت الدراسة الى ان تنفٌذ 2010 - 2000( دراسة اكادٌمٌة للمدة من) 31التدقٌق من خلال تحلٌل )

ة فً اجراءات التدقٌق الداخلً مما ٌساعد فً الوصول الى اعلى مستوى من التكامل هذا النظام ٌتطلب زٌاد

وتحسٌن نوعٌة التقارٌر المالٌة لان عدم كفاٌة الاجراءات الداخلٌة فً بٌئة النظام قد ٌسبب مشكلات مثل 

اراته فً الدخول غٌر المصرح به للنظام ، لذلك اوصت الدراسة بأنه ٌجب على المدقق الداخلً توسٌع مه

 تكنلوجٌا المعلومات لفهم مخاطر التكنلوجٌا بالوجه الذي ٌمكنهم من مساعدة المؤسسة .

  Valipour 2012دراسة  -4

والتدقٌق الداخلً من اجل الحد من تكالٌف  (ERP)ولقد هدفت الدراسة الى دراسة العلاقة بٌن نظام      

تخطٌط واتخاذ القرارات السلٌمة من اجل الحصول الوقت وتدقٌق الحسابات وكذلك مساعدة الادارة فً ال

على المٌزة التنافسٌة وتحقٌق التكامل داخل المؤسسة ووزعت العدٌد من استمارات الاستبانه على المدراء 

التنفٌذٌٌن فً الوحدة الاقتصادٌة ، فتوصلت الى وجود تاثٌر اٌجابً على التدقٌق الداخلً فً تخفٌض تكالٌف 

 زة التنافسٌة للشركة. التدقٌق وخلق المٌ

 

 انًحٌس انثاني

 في  انتذقيق انذاخهي (ERP) تخطيط يٌاسد انًؤسسة نظاودًس 

 ( ERPاًلا : نظاو تخطيط يٌاسد انًؤسسة )

 نًارا تطثق انٌحذات الاقتصادية نظاو تخطيط يٌاسد انًؤسسة-1
 ((MRP11ونظام تخطيط موارد التصنيع  (MRP)تخطيط الموارد  ادارة بعد سنوات عديدة من تطبيق نظام      

خاصة بوظائف التخطيط التطبيقات النماذج و الوالتي واجيت الكثير من القصور بسبب تركيزىا  عمى توفير 
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واىمية تحقق  المؤسسةوالجدولة وتخطيط الموارد الصناعية وتجاىل الوجود والتداخل بين الوظائف المختمفة في 
 ( 110: 2005لدين، التكامل فيما بينيا. ) سعد ا

) يالاقتصادوالنمو تكنولوجيا المعمومات  والتطور اليائل فيوايضا تغير الألفية الثانية     
Manyam,2018:11 ) 

نظام تخطيط موارد المؤسسة ىي البنية التحتية الأكثر أىمية  بوصفو( ERPكل ىذه الاحداث ادت الى استخدام )
نظام  عمى يدلنظام تخطيط موارد المؤسسة بأنو مصطمح عام وشامل  Kavanaghلتكنولوجيا المعمومات فعرف 

الحاسب الالي ويضم جميع عمميات المؤسسة ويتكون من مجموعو تطبيقات تقوم  استعمال متكامل يرتكز عمى
 المؤسسةوييدف الى مكننو جميع عمميات  (مخزون، والتصنيعالالمحاسبة، ورقابة )بتنفيذ مجموعو وظائف مثل 

 ( 111، 2005)سعد الدين، وانتاج معمومات فورية ودقيقة احدةقاعدة بيانات و  استعمالالادارات في  كل ومشاركة
 يزايا نظاو تخطيط يٌاسد انًؤسسة-2

( مشروعاً مُكمفاً يتضمن العديد من الموارد، والعمالة والمال. عمى الرغم من ERPيُعد تطبيق نظام )و      
النظام، إلا أنيا تستخدم عمى نطاق واسع وىناك العديد من الفوائد في تطبيق أنظمة تخطيط  ارتفاع تكاليف
التي يسمح بيا  بالفاعميولا يتسم ة يجب التأكيد عمى أن نظام تخطيط موارد المؤسس ة ،موارد المؤسس

كيفية استخدام  مىع كاممويعتمد  ةنجاح نظام تخطيط موارد المؤسس ، فإناكثر دقو مستخدموه. وبعبارة أخرى 
دقيقة من مستخدمييا في المعمومات اللن تكون مفيدة بدون إدخال  ايضاُ  حتى أفضل الأنظمةو  ، ن لويالعامم

 .(Exforsys, 2009:67الوقت المناسب )
كيف يمكن أن يساىم نظام تخطيط موارد المؤسسة في تعظيم ارباح  Jipyoوفي الشكل التالي وضح     

 الوحدات الاقتصادية : 
 

 (1) شكل
 الأرباح تعظيم ( إلىERP) نظام تخطيط موارد المؤسسة  كيف يؤدي تطبيق 
 
 
 
 
 
 

تنفيذ نظام تخطيط موارد الوحدة 
 الاقتصادية

 إنتاجية مُتحسنة 

 مخزون أقل-

 وقت تسميم أقصر-

 إستجابة أسرع لمخدمة-

 دورة إغلاق مالي أقصر-

 إدارة مُتحسنة للأوامر-

 تنبؤات أفضل لمطمب، وغيرىا-
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Jipyo, K. (2009( “Activity-based framework for cost savings through the 

implementation of an (ERP) system”, International Journal of Production 

Research , Volume 47, Issue 7. 

 
 يكٌنات نظى تخطيط يٌاسد انًؤسسة.-3

وحدات اقتصادية كبيرة  جاىزة تقوم بتصنيعياالتجارية التطبيقات الىي  المؤسسة موارد نظام تخطيطونعني ب       
 الامريكية( Oracle( الالمانية وشركة )Sapمتخصصو بتكنموجيا المعمومات مثل شركة) 

( Spinol & Monteiro,2009:1) 
وىذه   المؤسسةمسؤول عن وظيفة خاصة في منيا كل تطبيق ،تطبيقات عدة  عمى البرامج وتشتمل       

التطبيقات ىي ) تطبيقات مالية_ تطبيقات صناعية_ تطبيقات المخزون والتجييز_ تطبيقات الموارد البشرية_ 
نفس المعمومات  استعمالمن المؤسسة  فروعتتيح لجميع التي مركزية البيانات الويعمل بقاعدة  تطبيقات المبيعات(

 ( Sayegh, 2010, 21وبوقت واحد )
 تطثيقات كالاتي. ًسٌف نتناًل ىزه ان

مع بيئتيا ومن  المؤسسةوتشمل جميع المعمومات ذات الصمة والتي تنبع من تفاعل  التطبيقات المالية:-1
 حسابات سجل الاستاذ العام الىالعمميات  لترحيلالعمميات الداخمية للاستيلاك والانتاج فصممت ىذه التطبيقات 

 عتماد عمىوييدف ىذا التطبيق الى تزويد الادارة بمعمومات لغرض اتخاذ القرار بالا والتسجيل في سجل اليومية ،
تتكامل مع جميع الاعمال التجارية ومع ادارة المواد والموارد  في النظام فالوظيفة المالية ،احدث البيانات المالية

 خدمة أفضل لمزبائن استيلاك أقل لمموارد

 إيرادات متزايدة في التكاليف تخفيض

 أرباح أعمى
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نات المحاسبية مركزيا ولمعديد من وىذه التطبيقات لدييا القدرة عمى تعقب البيا ،البشرية والخدمات الموجستية
 (. Tezeny,2013: 26الوحدات الاقتصادية ولمختمف العملات ومختمف المغات)

عمى تنظيم عممية التصنيع من  المؤسسةوىي واحده من اىم التطبيقات التي تساعد  التطبيقات الصناعية:-2
 الاقتصادية من خلال ادارة المخزون، خلال ادارة حركة المواد الخام وجرد المخزون وخفض تكاليف الوحدات

 (.  Qian, 2016: 27) المؤسسةالمخزون الى  عن عممية الانتاج وتقديم تفاصيل كاممة تسييل
ذات المعمومات ب التحكم وبشكل فعالوىي التي تساعد المؤسسة عمى  تطبيقات إدارة المواد ) المشتريات( :-3

بين أرصدة الجرد واعداد تقارير المخزون)  وتحقيق التوافقالمخزون  تكمفةض يخفتبالمخزون وذلك ل الصمو
 (. 30: 2014العموش، 

والتحكم في سجلات العاممين  بتخطيط وتنظيم تم تصميميا لغرض القيام بالإدارة تطبيقات الموارد البشرية:-4
برامج التأىيل وترقية والانصراف فضلٌا عن متابعة  ورواتبيم، وكذلك  التعويضات، التدريب ووقت الحضور

 (.  Qian, 2016: 28)العاممين 
في فيم  المؤسسةفي ىذا التطبيق كل ما يتعمق في بيع البضائع لمزبائن والتي تساعد  تطبيقات المبيعات:-5

حيث تبدأ من عممية تسجيل اوامر البيع الى حد عممية اصدار  ون معمومات السوق والاستجابة السريعة لطمبات الزب
 (. 23: 2015ر الى الزبون) يامين، الفواتي

شمل وحدات أخرى يل (ERP) المؤسسة، تم توسيع نطاق نظم تخطيط موارد وبالإضافة إلى ىذه التطبيقات
صمم لغرض  CRM(.فنموذج  VCM( وادارة سمسمة القيمة )  CRMأحدث؛ وىي إدارة علاقات العملاء) 

في  المؤسسةتحسين العمميات التجارية والمرتبطة في المبيعات والتسويق وخدمات الزبائن وىذا سوف يساعد 
جميع  المؤسسةوفر الى يمن الدخل والربحية وكسب ولاء الزبون وايضا عالي  الحصول عمى مستوى 

يات لمزبائن وكذلك الزبائن غير المعمومات عن الزبائن مثل عمميات الشراء التي تحققت، واعمى حجم مشتر 
الراضيين ، وكذلك تساعد في عممية تحسين التسويق وتطوير المنتجات وتخطيط الانتاج، فاليدف الرئيسي 

بنظرة شمولية ولكن ايضا المساىمة في تقديم افضل قيمة لزبائنيا من خلال  المؤسسةىو ليس فقط تزويد 
 : Tezeny, 2013بون التفاعل مع قطاع الاعمال التجارية  )تكامل المبيعات والتسويق وكذلك الاتاحة لز 

27 .) 
 ا : يفيٌو انتذقيق انذاخهي نثثا

   تعشيف انتذقيق انذاخهي ًاىذافو-1
 الى ييدف استشارية طبيعة ذو موضوعي وتأكيد مستقل نشاط انو التدقيق الداخمي عمى يعرف يعقوب    

 من اىدافيا تحقيق عمى المؤسسة  الداخمي التدقيق ويساعد عممياتيا وتحسين لموحدة الاقتصادية قيمة اضافة
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) التحكم. وعممية والرقابة المخاطر ادارة فعالية وتحسين لتقويم وموضوعي ومنضبط منتظم منيج وضع خلال
  (84: 2018 يعقوب،

 ضرورياً  يعدلا  موضوعي نشاط إلا كما يشير سموم واخرون الى تعريف التدقيق الداخمي قائمين ما ىو
نما يمكن المؤسسة داخل تأسيسو  هذه جودة لضمان الداخمي التدقيق خدمات تقديم خارجية لأطراف وا 
المتقدمة) سموم واخرون،  الدول بعض في كمينة الداخمي التدقيق بخدمات إلى الاعتراف أدى هذاو الخدمات
2012  :99.) 

ويرى الباحث إن مفيوم التدقيق الداخمي بأنو عممية جمع معمومات وبشكل موضوعي تمثل ادلة عن مدى 
صحة العمميات والانشطة داخل الوحدة الاقتصادية بيدف امداد الادارة العميا بتأكيد معقول عن صحة 

ى إصول الوحدة ، والتحقق المعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات ، والتأكد من سلامة السجلات ، والمحافظة عم
 من مدى الالتزام بالسياسات والخطط والبرامج ورفع التوصيات للادارة العميا لاتخاذ ما يمزم .

 اىذاف انتذقيق انذاخهي-4

أخرى  تحقيق اىداف إلى انتقمت بل الأخطاء لاكتشاف اجراءات عمى التدقيق الداخمي أىداف تنحصر لا    
تتمثل في تطوير عمميات الادارة ومساعدتيا في أداء اعماليا بصورة صحيحة ، ، وييتم بإعادة النظر في 
تدقيق وتحميل فاعمية وضوابط  الرقابة الداخمية داخل المؤسسة  الاقتصادية وتخفيف المخاطر وحماية 

 : ( 285:  2015 ،محمد واخرون )موجودات المؤسسة ، فالتدقيق الداخمي يسعى الى ما يأتي 
 وتصنيف وقياس لتحديد المستخدمة الوسائل تدقيق خلال من والتشغيمية المالية المعمومات التحقق من-1

 . والتشغيمية المالية المعمومات التي تنطوي عمى القوائم واعداد
 تخطيط في ليساعدىا الإدارة الى الاستشارات تقديم خلال من عممياتيا وتحسين المؤسسة  قيمة زيادة -2

 .الاستراتيجية تمك تطبيق في تساىم التي وتزويد المعمومات المؤسسة استراتيجية
 المؤسسة  حالة عن وعادلاً  صادقاً  عرضاً  تقدم موضوعية تكون  أن عمى البيانات ودقة صحة من التحقق-3
 والأطراف العميا الإدارة لخدمة المناسب الوقت في وملائم كامل وبشكل متوفرة البيانات ىذه تكون  وأن ،

  .المستفيدة
 وتقديم والتشغيمية المالية والمخاطر الاعمال بمخاطر ومتمثل المختمفة المخاطر ادارة في الادارة مساعدة -4

 .المخاطر ىذه من والتخفيف البناءة الافكار
 يعاييش انتذقيق انذاخهي -3

 تتباين الوحدات الاقتصادية وداخل متباينة ، وقانونية ثقافية بيئات في الداخمي التدقيق أنشطة تتم      
 الفروق  تمك تؤثر وقد المؤسسة  وخارج داخل أشخاص ومن خلال ، التنظيمية وىياكميا وأحجاميا أىدافيا
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 لمتدقيق الدولية بالمعايير فأن الالتزام ذلك ومع ، المختمفة البيئات في الداخمي التدقيق اداء أنشطة عمى
 تيدف المؤسسة حيث حيال الوظيفية بالتزاماتيم الداخميون  المدققون  خلالو من يفي ضروريا أمرا تعد الداخمي
 (87: 2018الآتي ) يعقوب،  الداخمي الى تحقيق التدقيق معايير

 .الداخمي التدقيق ممارسة عمييا تكون  ان ينبغي التي الأساسية المبادئ تحديد-1
 . الداخمي التدقيق أنشطة وتعزيز لأداء عام إطار وضع-2
 . الداخمي التدقيق أنشطة أداء لتقويم أساس وضع-3
 .المؤسسة  الاقتصادية داخل التنظيمية العمميات وتحسين تعزيز-4

 ( في دعى ًظيفة انتذقيق انذاخهيERP: دًس نظاو ) ساتعا  

 الآلي الحاسب عمى يعتمد ومترابطاً  متكاملاً  نظاماً (( ERP)) الموارد المؤسسة تخطيط نظام يعتبر      
 والمخازن  للإنتاج الفرعية التطبيقات من مجموعة خلال من المؤسسة عمميات جميع بمعالجة ويقوم

 بأنشطة لمقيام مييأة برامج فيي ،والمحاسبية المالية الشؤون ، الأفراد شؤون  إدارة، والتسويق والبيع، والمشتريات
 من بما تحتاجو ومدىا والوظائف الإدارات جميع ربط عمى تعمل البرامج فياذه للالوحدات الاقتصادية مختمفة

ممكن )  استخدام أفضل مواردىا لاستخدام السميم التخطيط من المؤسسة  تمكن وبالتالي، معمومات
Kavanagh,2001:10 ) 

 وذلك المحاسبية لممعمومات الإضافي التحميل عمميات وتسييل تحسين إلى( ERP)نظام  تطبيق يؤدي حيث
، التنبؤية لممعمومات  القدرة لزيادة يؤدي مما الموارد تخطيط بنظم والممحقة المتقدمة التطبيقات خلال من

 ومنفعة جودة عمى وبالتالي، المحاسبية لممعمومات الملاءمة خاصية عمى إيجابي الامر الذي يوثر بشكل
المتاحة )  لمموارد الأمثل والاستغلال القرار اتخاذ عممية وبالتالي يحسن من، المالية وغير المالية التقارير

Shang, 2002: 280) 
بشكل  وظيفو التدقيقالداخمي حيث تساىم  دققالداخمي ودور الم التدقيق ميامم عمى انظال يؤثر ىذاكما  

المحاسبية  القوائم، وتوفير الاصوللحماية  المناسبة الإدارة من حيث توفير الضمانات حاجات كبير في سد
جراء عمميات تتسم بالكفاءة، من خلال تطبيق نظم ))الموثوق بيا (( وضوابطيا المتكاممة المدمجة ERP، وا 

الداخمي المشاركة في تطبيق  دققالداخمي، حيث تتطمب من الميفو لتدقيق بيا، بحيث تصبح ملائمة لوظ
 (Chapman, 1998: 38-40داخمي لتحقيق كفاءة وفاعمية النظم. ) كاستشاري النظم من خلال العمل 

كنظام معمومات جيد ومتكامل إلى تحسين كفاءة  المؤسسة  حيث يؤدي تطبيق وتفعيل نظم تخطيط موارد    
عنيا من خلال سرعة  والابلاغالشاذة في المؤسسة   الاحتيالية اتممارسالالداخمي في الكشف عن  دققالم
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عن  بالابلاغم، وبالتالي القيام بدوره بفعالية في اوفرىا النظيوسيولة الحصول عمى المعمومات التفصيمية التي 
 ( Coopers, 2009: 17) الأخرى  الاحتيالالممارسات الشاذة للإدارة ومؤشرات 

ظيور ما يُعرف مع الداخمي وما تحتويو من معمومات ىامة، و  تدقيقال الصادره عن تقاريركما ان اىمية    
لى ضرورة إعادة الثقة في تمك التقارير، وتخفيض الزمن المستغرق بالتقارير المالية الإحتيالية ظيرت الحاجة إ

( ونظراً لأىمية الدور المحوري لكل من آلية ERPفي إعدادىا، خاصة في ظل تطبيق نظم تخطيط الموارد )
الداخمي، فإنيا  تدقيقال ميامبإعتبارىا من أىم آليات تفعيل  تدقيق الداخميالداخمي وآلية لجان ال تدقيقال

عد في تدعيم الثقة والموضوعية في القدرة المعموماتية والكشف عن أوجو الضعف في ىيكل الرقابة تسا
الداخمية، حيث تعمل تمك النظم عمى تحسين فعالية الرقابة الداخمية في المؤسسة ، لأنيا تعتمد عمى الضوابط 

عداد التقارير، كما أنيا توفر آلية لإاللازمة المدمجة في قاعدة بيانات موحدة، مما يؤدي إلى الإلتزام بضوابط 
لسرعة تقديم ىذه التقارير متضمنة الضوابط التي تعتمد عمى ملائمة المعمومات التي تحتوييا، وحيث يُنظر 

استشاري ىام لما تمتمكو من معرفة عمل المؤسسة  وقدرتيا عمى  باعتباره نشاطالداخمي  تدقيقإلى آلية ال
لتخطيط وا عادة ىندسة العمميات، وتحقيق فعالية التواصل بين الإدارات والأقسام تقديم الإستشارات في مرحمة ا

ىا لبناء ضوابط رقابية تحقق أمن وسلامة تطبيقاتيا المختمفة حيث ر بيدف تقدير مخاط المختمفة بالمؤسسة 
. ) الشياوي، ياالداخمي وزيادة فعاليت تدقيقإلى زيادة جودة تقارير ال المؤسسة يؤدي تطبيق نظم تخطيط موارد

2015 :344) 
 الموارد المؤسسة تخطيط نظم ومنيا المعمومات تكنولوجيا نظم بأنSoral and Jain's  دراسة لذلك أكدت  
 ,Soral and Jain's)الوحدات الاقتصادية  في الداخمية الرقابة ونظام الداخمي التدقيق جودة من تزيد

2011:5) 
 

 
 انًحٌس انثانث

 في يياو انتذقيق انذاخهي (ERP)انذساسة انتطثيقية لاختثاس دًس نظاو 

 اًلا: تحهيم نتائج الاستثانة فقذ تى استخذاو الاسانية الاحصائية الاتية : 

 . تجميع الاستبانات وفحصيا واستبعاد الاستبانات غير المكتممة 1
 . التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لعرض سمات عينة البحث 2
.اعتماد مقياس ليكارت الخماسي للإجابة عمى محاور الاستبانة الرئيسية وكان مقياس ليكارت في صورة 3

 (تماماً  موافق غير – موافق غير – محايد – موافق – تماماً  )موافق



44 

 

 

 التقدير الرقمي لكل مفردة من خلال المعادلة الآتية: . حساب التكرارات ونسبتيا لكل مفردة وحساب4
 ( = 5التقدير الرقمي x  + ً4تكرار موافق تماما x  + 3تكرار موافق x  + 2تكرار محايد x  تكرار غير

 تكرار غير موافق تماماً(، x 1موافق + 
 ر الرقمي حساب الوزن النسبي لكل مفردة، من خلال المعادلة الآتية: الوزن النسبي = التقديx 100/ ن

 حيث ن: عدد العينة ، 
 :ترتيب العبارات حسب الوزن النسبي أو الأىمية النسبية لكل منيا؛ حيث إن 

 عدد البدائل ، /الأىمية النسبية أو التقدير المئوي = الوزن النسبي
 لبدائل لحسن المطابقة لكل مفردة، وذلك لمكشف عن الفروق في اختيارات أفراد العينة  ²حساب قيمة كا

غير موافق تماماً( بالنسبة لعبارات  –غير موافق  –محايد  –موافق  –الاستجابة الخمسة )موافق تماماً 
 ت م  /²ت م(-= مج )ت ²كاالمحاور الخمسة، وذلك بتطبيق المعادلة الآتية: 

 .ت م = التكرار المتوقع حيث إن ت = التكرار الملاحظ أو التجريبي 
 SPSSولقد تم تحميل البيانات عمى الحاسب الالكتروني باستخدام البرنامج الالكتروني 

 
 ثانيا : خصائص عينة البحث

والمدققين الداخميين  المحاسبين من والمينيين الاكاديميين منتتمثل عينة البحث بعينة مختارة من      
 (ERP)العامميين في الوحدات الاقتصادية )قطاع المصارف( حول وظيفة التدقيق الداخمي بعد تطبيق نظام 

استكماليا الشروط اللازمة لاجراء التحميل  لعدم 14 واستبعدت 96 اعيدت استبانة 100 بعدد استبانة وزعت
% من حجم العينة 82استمارة  وىي تمثل نسبة  82ي والاختبارات اللازمة والمتبقي الصالح للاختبار ى

 والتي تم اجراء التحميل الاحصائي ليا.
( المؤىلات العممية والمينية وسنوات الخبرة وحسب التوزيعات التكرارية والنسب 1يبين الجدول رقم )      

 المئوية لكل فئة من فئات البحث.  
 ( خصائص عينة البحث 1جدول)

 المؤىلات المينية 
 
 

البيانات 
 الشخصية 

 النسبة التكرار 

 %69 57 مدقق داخمي
 %31 25 نظم معمومات
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 ثانثا : تحهيم نتائج انذساسة: 

 اختبار الفرضية الفرعية الاولى -1
لا توجد فروق معنوية ذات دلالة احصائية في اراء عينة البحث حول ميام التدقيق الداخمي في  فرضية العدم :

    (ERP)ظل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة 
 في التدقيق الداخمي ميام حول البحث عينة اراء في احصائية دلالة ذات معنوية توجد فروق  البديمة :الفرضية 

 ( ERP) المؤسسة موارد تخطيط نظام تطبيق ظل
ووفقا  82رؤية افراد عينة البحث والبالغ عددىم  Chi-Square Testويبين التحميل الاحصائي لاختبار 

 لمجدول الاتي. 
 

 (.ERP) المؤسسة موارد تخطيط نظم في ضوء تطبيق ميام التدقيقالجزء الاول : 
 (.ERP) المؤسسة موارد تخطيط نظم في ضوء تطبيق التدقيق الداخمي ( ميام2جدول )

 ةلالالدى تو سم-Chi البدائل  العبارات

 100 82 المجموع 
 %25 20 دكتوراه  المؤىلات العممية 

 %49 40 ماجستير 
 %26 22 دبموم

 100 15 المجموع
( 5-1من ) سنوات الخبرة 

 سنوات
17 21% 

( 11-6من)
 سنوات

30 37% 

 %42 35 سنة فأكثر 11
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موافق 
 تماما  

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما  

Square 
Test 

 % ك % ك % ك % ك % ك
الاستشارات للإدارة  .تقديم1

العميا لمساعدتيا في تحديد 
الاىداف الاستراتيجية 
واتخاذ القرارات المتعمقة 

 بتطبيق النظم.

2
5 

28.
7 

5
9 

67.
8 

3 3.5 1 1 1 1 54.9 1.11 

.التحقق من مدى مطابقة 2
النظم مع سياسة واىداف 
المنظمة ومع بيئتيا 
الداخمية والخارجية ومع 
احتياجاتيا ومدى تنفيذ 

 أىداف الإدارة.

2
2 

25.
3 

6
3 

72.
4 

2 2.3 1 1 1 1 66.7 1.11 

.تحميل النظم القائمة 3
واعطاء استشارات 
بخصوص أدائيا ونقاط 
ضعفيا والمساىمة في 
تطويرىا، وتقديم 
الاستشارات المتعمقة 
بكراسات الشروط 
والمواصفات وعقد الاتفاق 
لضمان عدم وقوع نزاعات 

 المورد لمنظم.مع 

2
6 

29.
9 

5
6 

64.
4 

5 5.7 1 1 1 1 45.3 1.11 

 1.11 35.1 1 1 1 1 3.5 447.449.3.تقديم الاستشارات لزيادة 4
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فاعمية وكفاءة إعادة 
ىندسة العمميات من خلال 
تحقيق التكامل الداخمي 
والخارجي بين الأنشطة 

 والوظائف.

1 1 3 4 

م االنظ.الحد من مخاطر 5
من خلال المشاركة في 
جميع المراحل، ووضع 
برنامج نشط ومستمر 
يجاد وعي حول  لممخاطر وا 
البرنامج وحشد الدعم 
والتأييد لو لضمان تحديد 

 المخاطر بشكل أسرع.

1
9 

21.
8 

5
6 

64.
4 

1
2 

13.
8 

1 1 1 1 38.6 1.11 

.تقديم الاستشارات 6
المتعمقة بفصل بين 
الواجبات والميام ومنع اي 
ازدواج في أداء الوظائف 
لضمان عدم تأثير النظم 

 عمى الرقابة الداخمية.

4
2 

48.
3 

4
4 

51.
6 

1 1.1 1 1 1 1 41.6 1.11 

.القيام كقناة تواصل فعالة 7
لتحقيق جودة البيانات 
وتحسين التواصل بين 
الأطراف المعنية بالتطبيق 
)الإدارة، والمستخدمين، 
والموردين، والاستشاريين( 

 خلال مراحل التطبيق.

3
6 

41.
4 

5
1 

57.
5 

1 1.1 1 1 1 1 43.9 1.11 
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.إقامة تواصل مع 8
الاستشاري الخارجي 

لتقاسم وموردي النظم 
خبراتيما في مجال الرقابة 

 الداخمية.

4
7 

54.
1 

4
1 

46.
1 

 غير دالة 1.6 1 1 1 1 1 1

.القيام بإجراء بعض 9
م االاختبارات في عمل النظ

لمتعرف عمى العناصر 
، وطمب معمومات الشاذة

عن المنظمة الموردة لمنظم 
لممساعدة عمى التركيز في 
المجالات التي تحتاج إلى 

 أكبر.بذل مجيود 

4
3 

49.
4 

4
4 

51.
6 

 غير دالة 1.11 1 1 1 1 1 1

.زيادة وعي 11
المستخدمين بأىمية تطبيق 

م لتحسين أعمال االنظ
المؤسسة لمحد من 
المخاطر التدميرية 
المتعمدة لمبيانات والإدخال 
الخاطئ ومقاومة 

 المستخدمين لمتطبيق.

3
9 

44.
8 

4
7 

54.
1 

1 1.1 1 1 1 1 41.7 1.11 

 دلالة ذات فروقاً  ىناك ( اسئمة،  بأن10( الذي يحتوي عمى )2تشير النتائج الواردة في الجدول )       
 دلالة مستوى  عند دالة( ²كا) قيم جاءت حيث( موافق) البديل لصالح العبارات جميع في احصائية

( ²كا) قيمتي جاءت حيث البدائل من أي لصالح فروق  فييا تكن فمم( 9، 8) العبارتين باستثناء( 0.01)
 يمكن التي الوظائف أن في كبير حد إلى يتفقون  الدراسة عينة في الأفراد أن أي. إحصائياً  دالة غير

 يرفض أن يمكن المؤسسة وبذلك موارد تخطيط لنظم الناجح التطبيق لتحقيق بيا القيام الداخمي لممدقق
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 حول الدراسة عينة آراء في احصائياً  دالة فروق  توجد" أنو حيث البديل الفرض ويقبل العدم الفرض
 .المؤسسة موارد تخطيط نظم في الداخمي المدققين وظائف

 الداخمي التدقيق ميام تحسين عمى المؤسسة موارد تخطيط نظم تطبيق الجزء الثاني: أثر
  :  2اختبار الفرضية الفرعية -2
 نظام لتطبيق أثر حول وجود البحث عينة اراء في احصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد لا فرضية العدم : 

 .الداخمي المدقق وظيفة تحسين في المؤسسة موارد تخطيط
 نظام لتطبيق أثر وجود حول البحث عينة اراء في احصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد : البديمة الفرضية
 .الداخمي المدقق وظيفة تحسين في المؤسسة موارد تخطيط

 82رؤية افراد عينة البحث والبالغ عددىم  Chi-Square Testويبين التحميل الاحصائي لاختبار 
 ووفقا لمجدول الاتي.

 الداخمي التدقيق وظيفة تحسين عمى المؤسسة موارد تخطيط نظم تطبيق ( أثر3جدول)
-Chi البدائل  العبارات

Squa
re 

Test 

مستوى الدلالة
 

موافق 
 تماما  

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما  

 % ك % ك % ك % ك % ك
. تطبيق نظم 11

المعمومات المتكاممة 
(ERP يعزز من كفاءة )
الداخمي من خلال  دققالم

سرعة وسيولة الحصول 
عمى البيانات في الكشف 
عن الممارسات الاحتيالية 
والغش، وزيادة التركيز 

 تدقيقالشامل في وظيفة ال
 الداخمية.

2
8 

32.
2 

5
9 

67.
8 

1 1 1 1 1 1 11.1 1.11 
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الاستقرار لدى . تحقيق 12
الداخميين نتيجة  دققينالم

تولد شعور ايجابي تجاه 
النظم بملائمتيا وعدم 
تعقيدىا كونيم ومن كفاءة 
عمل الرقابة الداخمية 
كونيم ساىموا في مرحمة 

 التطبيق.

2
7 

31.
1 

6
1 

69.
1 

1 1 1 1 1 1 12.5 1.11 

. تعزيز الوظيفة 13
 تدقيقالاستشارية لم

الداخمي في خدمة جميع 
 المستويات الوظيفية.

4
9 

56.
3 

3
6 

41.
4 

2 2.3 1 1 1 1 41.6 1.11 

.زيادة درجة الاحتراف 14
 تدقيقالميني لدى أفراد ال

وتسييل تخطيط  الداخمي
وتحقيق  تدقيقأعمال ال
الداخمي  تدقيقأىداف ال

 بأقل تكمفة وجيد.

4
3 

49.
4 

4
1 

47.
1 

3 3.4 1 1 1 1 35.1 1.11 

 تدقيق. زيادة جودة ال15
الداخمي من خلال توفير 
معمومات شاممة وفورية 
وواقعية وموثوق بيا 
للإدارة، وزيادة جودة 
تقاريرىا عن طريق سرعة 
وسيولة إعداد التقارير 
وتحقيق رقابة وحماية ليا، 

2
9 

33.
3 

5
4 

62.
1 

4 4.6 1 1 1 1 43.1 1.11 
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 وتسييميا.وتبسيطيا 
. تسيل من إمكانية 16

الداخمي بإجراء  دقققيام الم
تحميلات إضافية وتقديم 
توصيات للإدارة لمساعدتيا 
في سرعة عممية اتخاذ 

مثل القرارات والاستغلال الأ
 لمموارد المتاحة.

2
9 

33.
3 

5
4 

62.
1 

4 4.6 1 1 1 1 43.1 1.11 

. توفر قاعدة بيانات 17
مركزية تربط المؤسسة مع 

تسيل الحصول ل زبائنيا
عمى المعمومات حول البيئة 

لتقييم  شركةالتنافسية لم
مخاطر الأعمال )المالية 
التشغيمية، والتقنية، 
وغيرىا( وتوفير تأكيدات 
موضوعية حول مخاطر 

 الأعمال.

3
7 

42.
5 

4
8 

55.
2 

2 2.3 1 1 1 1 39.8 1.11 

 أثر حول الدراسة عينة إجابات اسئمة، جاءت( 7) عمى يحتوي  الذي( 3) الجدول في الواردة النتائج تشير   
 في إحصائية دلالة ذات فروقاً  ىناك بأن الداخمي المدقق وظيفة تحسين عمى المؤسسة موارد تخطيط نظم تطبيق
 باستثناء(. 0.01) دلالة مستوى  عند دالة( ²كا) قيم جميع جاءت حيث( موافق) البديل لصالح العبارات جميع

 عن دالة( ²كا) قيمة جاءت حيث( تماماً  موافق) البديل لصالح العبارتين فييما الفروق  فكانت( 14، 13) العبارتين
 موارد تخطيط نظم لتطبيق أثر وجود عمى كبير حد إلى يتفقون  الدراسة عينة أن أي(. 0.01) دلالة مستوى 

 الداخمي. المدقق وظيفة تحسين عمى المؤسسة
 

 انًحٌس انشاتع

 الاستنتاجات ًانتٌصيات
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 أًلا : الاستنتاجات 

ان استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة يؤدي الى دعم وتعزيز وظيفة التدقيق الداخمي من خلال تقديم  -1
الاستشارات للإدارة وخاصو فيما يتعمق بالتخصيص الامثل لمموارد وذلك من خلال قاعدة البيانات المركزية 

 لمنظام. 
دور الاستراتيجي لميام التدقيق الداخمي اىم ملامح استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة ىو تطور ال-2

وتحسين جودة التدقيق ورفع كفاءة الاداء الميني لممدققين الداخميين من خلال التأىيل العممي والدورات 
 التدريبية لزيادة الخبرة فضلًا عن فراسة وقوة الملاحظة التي يتمتع بيا المدقق الداخمي.   

 التواصل بين وظيفة التدقيق والادارات الاخرى في المؤسسة  .من اىم عوامل نجاح النظام ىي حمقة -3
 تعزيز التدريب التقنية لممدقق الداخمي من اجل التعامل مع الميام في ظل نظام تخطيط موارد المؤسسة.-4
  
وجود اتفاق بين فئات البحث حول دور نظام تخطيط موارد المؤسسة في تعزيز وظيفة التدقيق الداخمي -6

 ختبار الفرضية. من خلال ا
 وجود اتفاق بين فئات البحث حول دور نظام تخطيط موارد المؤسسة في تحسين وظيفة التدقيق الداخمي-7

 من خلال اختبار الفرضية الثانية. 
 ثانيا : التوصيات 

 لما يمتمكو من قاعدة بيانات مركزية بسبب تكاممو بين اقسام المؤسسة . (ERP)ضرورة تبني نظام -5
حيث ان المؤسسة  تمعب دورا في نجاح نظام تخطيط مورد  (ERP)ضرورة دعم الادارة العميا لنظام -2

 المؤسسة. 
تفعيل التقنيات الحديثة المستخدمة في المجالات الالكترونية والحاسوبية والتي تعد أحد عناصر البنى -3

لات اضافية لمبيانات وتقديم توصيات التحتية لأداء التدقيق الداخمي ودعم المدقق الداخمي لأجراء تحمي
 للإدارة. 

توجيو المدققين الداخميين نحو تطبيق افضل الممارسات لقضاء وقت اطول في عممية التدقيق لضمان -4
 الجودة وذلك عن طريق زيادة الميارات التكنموجية والتخطيط لدى المدقق الداخمي. 

 ل اقامة الدورات الخاصة بيذا النظام. ضرورة تنمية ميارات المدققين الداخميين من خلا-5

 

 

 انًصادس
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  انًصادس انعشتية : انذًسيات ًانشسائم

( ، " نظم تخطيط موارد المنشأة لدعم الانظمة المحاسبية في ظل البيئة 2005سعد الدين، ايمان محمد ، )-1
   .143-103،  4التنافسية " ، المجمة العممية للاقتصاد والتجارة ، المجمد 

عمى  (ERP) ( ، " اثر تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع2014العموش ، حمزة عادل محمد ، ) -2
تخفيض التكاليف في الوحدات الاقتصادية الصناعية الأردنية" ، رسالة مقدمة لمحصول عمى " درجة 

 .ماجستير في المحاسبة" ، كمية إدارة المال والأعمال في جامعة آل البيت
( ، " أثر تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة عمى أداء الوحدات 2015يى ، ) يامين ، حياة يح-3

الاقتصادية الصناعية المساىمة العامة المدرجة في بورصة عمان للأوراق المالية باستخدام بطاقة الأداء 
 .المتوازن" ، رسالة مقدمة لمحصول عمى " درجة ماجستير في المحاسبة" ، جامعة الزرقاء ، عمان

( " استطلاع اراء المينيين والاكاديميين حول بناء ستراتيجية وظيفية 2018قوب، فبحاء عبدالله ، ) يع-4
 .42، العدد 13التدقيق الداخمي وامكانية مواكبة التطورات"، مجمة دراسات محاسبية ومالية ، المجمد 

التدقيق الداخمي  ( "2012سموم ، حسن عبدالكريم ، جوىر ، كريمة عمي ، عبدالكريم، شاكر، )  -5
 .93، العدد 35والتغيير الاستراتيجي" ، مجمة الادارة والاقتصاد، المجمد 

( " التعاقد الخارجي لوظيفة التدقيق الداخمي 2015محمد ، فاطمة جاسم ، حسن ، حسن عبد الرضا، )-6
،  12البصرة، المجمد الواقع والطموح "حكومة ذي قار المحمية انموذجاً" ، مجمة العموم الاقتصادية، جامعة 

  .35-19، 52العدد 
( ، ""اثر تطور انشطة المراجعة الداخمية في جودة التقارير المالية 2015الشياوي ،صلاح احمد محمد ، ) -7

( ، المجمة العممية لمتجارة والتمويل ، كمية التجارة ، جامعة طنطا ERPبتطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة )
 .  2، المجمد  1، العدد 
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