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 : المستخلص

تناولت هذه الدراسة  حدد حناا  اسةتاداا اظنةا  الاومواات   وحها ت ا  س سة ا        

والاقتنةا.   عور  هةذا النا   اةا  ور  ننةةاا الاومواةات  س اردمة  اةا نوةد ال  ا  

ا اانو اا لننةا   د    اتم  ع  الاسةتادااات اظسةاسة    ر  ت   ناعتناره اسةتادااا

الدراسة  نكة خ ااع عمك       اسةتاداا   سةنو   س توا ت الت اعات والدسةانات 

الكةةاةةة    ناة ةةا   تلك اسةةتاداال  ودال لمتواةةةخ الا تااعس  تا اسةةتاداا هذا 

اااخ لدراسة  الووااخ الاثارل  س اسةتاداا اظنةا  الاومواات   وحها ت ا  الاسةتاداا  

 نةةاا تا    اةانو   وتا تو  ا اسةةةةةتن ةا  عنر اةنترنةت ل اا الن ةانةات  تا ننةا   

ناوذج حندا  وتوسة ول ناسةتاداا ناوذج قنوخ التين ات الدد ا  لدراسة        تدرا  

ةاا توا ت اانو  ع   ر ت   سةةنو   تا  الاسةةتادا   ل اةدل الاومواات وحها ت ا  ن 

ااتنار الناوذج ناسةةتاداا تدم خ الاسةةار والارنوات الةةةورر   و ر ناوذج الند   

ا حسةاسة اا ل  ا       اسةتاداا دسةانات   سةنو   ونةا  اومواات  حة رت النتاة    ت ارا

 ن ر  ح  الاسةةتادا     ورو  اسةةتاداا ا نود الاقتنا. نالنةاا  و وتاد ذل  تلك دد  

عمك ت رنت ا  س الاسةةةتاداا اظسةةةاسةةةس وتدرا   واةده   ث د الاسةةةتنتا ات حها    

اسةتاداا الاومواات  ونةا  توا ت اانو    س ت و ر ت نولو  ا الاومواات  ا  ااخ  

  ا ح ار ع  نا  اسةتاداا الاسةت  د   نود الاقتنا.   ا   لا ور  اظنةا  وانرا   

تاةداا اظنةاة  وتدةد ةد الات ةاهةات لت و رهةا  س الاومواةات   ا التو رات  س اسةةةةة 

 .الاستينخ

Abstract  

The Real Power of Information:How it Impacts our 

experiences on Social Media 

The current study deals with a method of information investment 

and uses due to its importance as a system after understanding and 

conviction derived from the original goal of the information system. 

This type of use is known to be secondary because it differs from the 

primary uses. The researchers focus on the way in which Facebook can be 

used to document the patterns of communication and personal accounts, as 
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well as using it as a tool for social communication. The study examines the 

factors that affect the use of information and its importance as a secondary 

storage system. An online survey is distributed.  

 A research modal is built and developed by accepting new 

technologies which examine how beneficiaries understand the usefulness 

and relevance of information as a secondary documentation system 

through Facebook. The model is tested using small squares and path 

analysis. The research model provides a baseline for understanding the 

configuration of the use of Facebook accounts as information systems. 

The results show that users develop their uses at some point after 

becoming satisfied with the system. This pattern is largely based on their 

experience of basic usage and perception of its usefulness. The current 

study ends up with the importance of using information as a secondary 

system in the development of information technology by learning more 

about the means of communication after the beneficiaries are satisfied. 

Information technology experts can understand the changes in the use of 

the systems and identify directions to develop future systems. 

 

 

 :  المقدمة -1

  عموا الاومواةات وعموا السةةةةةمو   اذ ا  ليةد تا التديت ا   ةاعم ة  قنوخ الت نولو  ةا  س  ةخ ا

الناداو  قد نذلوا   وداا دا ا  ل  ا تننس الت نولو  ا واسةةتاداا السةةمو  عنر تار ت الت نولو  ا   

وقااوا نت ن ت نةر ات ونااذج ااتم   عمك هذا التدي ت ناا  س ذل  دراسة  نةر   نكر الانت ار  

, ونةر   ال وخ الان يس    (Davis F    1989), وناوذج قنوخ الت نولو  ا    (1995)رو ر    

(Fishbein, 1975)      الةاةاة ة السةةةةةمةو   نةةةا ,  (Ajzen, 1991)ونةةةر ةةة   تة ةور  اةا 

الود د ا  الا  ات والوةاة  التس تسةا  لماسةتادا   نإعادل توة   ا   الاومواات    إن ا تكةاخ  

عمك سةن خ الاااخ   لا  سةتادا نةاا النر د اةل ترونس  ي  ةرسةاخ واسةتيناخ الرسةاةخ   نخ  ا    

ا  نةاا تذ  ر ااةةةع حو  ودال حركةة   ذات   ع   ر ت ترسةةاخ رسةةاةخ حو  اسةةتاداال ح  ةةا

  نن سوحن سةةة ا     ت النر د اةل ترونس الااةةةة  نالاسةةةتادا  ار يات ام ات ا ا  تلك دسةةةانا

  د ة تلك  ناة ةةا    ااتم    نتنسةة يات   الو ب   ادتور  لد ة  ااةا  حدال  الادونات   توتنر    ال ر ي 

  الاسةةةتادا    ا تسةةةاب   اا  حنل  لودة   يد    ذل   عمك  عاول,    اةنترنت   عمك  ونكةةةرها الا ات 



 

اقع التواصل الاجتماعي   القوة الحقيقية للمعلومات:كيف تؤثر على تجاربنا في مو

The Real Power of Information:How it Impacts our experiences on Social Media 
 

 اريختال –( 4) لرابعاالجزء  -م   2023 أيلول  –السنة العاشرة  - (23والعشرون ) لثالثاالعدد    350      

 

 Bhattacherjee, Understanding changes in) الاسةةةةةتاةداا  ااخ  ا   نةةااال  ت رنة 

belief and attitude toward information technology usage: a theoretical 

model and longitudinal test, 2004)    و(Davis F. D., 2004)    وتةةةورات ا   و ذل

حنةاة  الاومواةات ن ر  ح ار   الاسةةةةةت  ةد   سةةةةةتاةدا  و تو  ر و يةا لةذلة ت     واق  ا دوخ النةةااا

 و(Deng, 2012)وذلة  اةا اكةةةةةار ال ةل  ةخ ا    كةةةةةاولاا وح ار ت وراا اا ترا ا ت ةارن ا

(Hsieh, 2007)  

 س د   ر  ت الدراسةات السةاني  دوخ قنوخ الت نولو  ا عمك ت و ر نةاا الاومواات وارادخ 

الا  ةد ا  اظندةا  الدةد اة  ع  اسةةةةةتاةداا الت نولو  ةا نوةد التننس     تنةاولةت التننس اظول ة     يةد  

 نود   الاسةةتاداا  نسةةمو    توار نكةةدل  الاثسةةسةة ولودة ح  الت ن ت النا   لمت نولو  ا ال د دل  س 

اةا انات ال اام    وذل  ظ  الاسةةةتاداا نود التننس  سةةة خ   ادل الاي  و دعا اسةةةت واب   ,  التننس

 دسةةب ,نخ    و ر الاسةةتاداو  اواق  ا ا  نةاا الاومواات لاو س اردم  اا نود التننس      لمنةاا

  ت اعخ ااتم   اا النةاا نسنب تةورات ا وادت ا ات ا الاتو رل  ورو  حناا  

اا نود اعتااد حنةا  الاومواات  س ةخ ةرو  ااتم   ااخ السةةة ا    تناولت  دراسةةة ال    س هذه

درسةةنا نكةة خ ااع سةةمو  الاسةةتاداا نود التننس الذ  تدر ل  ووالنكةةا  والوقت والانرل    

)د سةانت س     ح د ا تكةا  الاسةتادااات الاانو   الادتام  لموةاة  الاو ودل  س نةاا الاومواات 

ل ا ح ار ا     الاسةةةت  د  ح  اعتااد التين ات الاتيدا   رتن  ح ار ن      اسةةةتاداا    (1994 س   

الوةاة  التس تو رها التين ات  لذل    قد  ورض الاستاداو  حناا اا ااتم   ع  تم  التس  انت 

اسةتاداا النةاا الاانو    ا  ااخ  دع ا   اتوقو  ا  ااخ اسةت واب الوةاة  الاو ودل اسةنيا 

تو ر الدراسة  الدال   نةرل ااقن  دوخ       تيدا الاسةتادا   لسةمو  اسةتاداا ا د    واةةمو   

  النةاا  اسةةةتاداا  ل دع   ال  س نو   ااترنا  ,اهر    س نةاا الاومواات اسةةةتاداا ا و ةةةةندوا ا

 الورض  ح   تلك    الااةةةةة   ن مااتل      كةةةة ر  ال  س نو   ح   ا   الرغا  عمك  لمدراسةةةة   الاانو 

"  والوةاةمة    نةاظةةةةةةدقةا   الاتةةةةةةاخ  عمك لمنيةا "  وااتوة  سةةةةة مة   ر   تو  ر هو  انةل اظةةةةةةمس

(Facebook Stats, n.d  )    سةةتاداون ا  الاسةةتادا    ح  الدراسةةات   نوض   س  و دت   يد   

ا    الاانو    النةاا  لاستادااات   حاام    س  تندرج  اة ا     الاستادااات   هذه     حارر  ظغراض   ح  ا

  ند    الكةاةة    الوااةت ةدارل  الاانو   ال  س نو   نةاا  اسةتاداا  عمك  ر  نا    الدراسة  هذه   س

 السة خ  ند ة   يوا  اومواات   نا   ح   لت ةا    واسةا  ناونك  الكةاةة    الوااةت  اةة م   نسةتادا

  ن    هنا    انت   سةوا   كة خ  نو  اظ راد   د ال  قةةع   لتسة  خ  حنكة   ذل    ت ةا    الكةاةةس

    الاستينخ  س استاداا ا حو/  و لاكار  

  الاواةةر    اةنترنت   لاسةتاداس  ال وا    اظنكة     س  نوات  الا تااع   الكةن ات   اواقا  دا   تا

 الكةةن ات   اواقا  اسةةتاداا  عند    والواةم   اظةةةدقا   اا  الناس  ن ا   تواةةةخ  التس  ال ر   وغ رت 

    ال ر ي   ون ذه   ال وا    واظددا    الكةاةة    اظاور  اظكةااع    كةار   اا  عادلا      الا تااع  

  الاسةتادا    لاومواات   الرقاس  لمتتنا  ا اناا  ال  س نو   ااخ  الا تااع    الكةن ات   اواقا  حةةندت 

  نونك    الي اا  لماستادا      و   لا  حنل  ا   الرغا  عمك  الداخ  هو  هذا   د ات ا  وقةع   الكاة  

ا  نو ة ا   سةتنود   التس  الاواقا  تم    س   تةةن   والتس  الا تااع    لمكةن ات   حنكة   ت را   ح      نو ةا

ا  نولس    الدراسة   هذه  س   الكةاةةس  لمتوا ت  حنكة    الن ا     س   الاسةتاداو    ا  تذا لاا  اهتاااا
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 اسةتاداا  نت و ر   تومت    اا  ااتم   نكة خ  الكةاةة    والوااةت  الا تااع   الكةن ات   تلك   نةرو 

  التننس نود  اا اردم   س الاانو  النةاا

  ن    ح   دو   اظد ا   نوض    س الادا    سةةتاداو   ال  سةةنو   حع ةةا   ح   سةةاني   دراسةة   و دت 

 لتذ  ر  كةاةةس   اسةتود.  انكةورات   الاسةتاداو   هثلا    نكة    الآار    اا  لمتواةةخ  وا ةد 

وهذا    داول ا ةدارل  حو  لادت  وقت   س  الاومواات   لاسةةترداد   حو  او ن   ا    حو  نوددا    حن سةة ا

  الاسةةةةتادا    نو   ت  نات  تلك   ثد   هذا   (2014 ,سةةةة   د ) اا ن نل                            

 حسةةةم    رح   ا      ونالتالس   الكةةاةةة    لموااةت  ال  سةةنو   اسةةتاداا  ن اةدل  درا    عمك  حةةةندوا

   ال  سةنو   لةةةةةة  اظسةاسةس  نالاسةتاداا  ارتنا ل  وادر  الاانو   النةاا  اسةتاداا  ت و ر         دوخ

          س الدراسةة   هذه  تند     حها    ذات   ح  ةةا  هس  الاانو    الاسةةتادااات   هذه  ق ا   تةةةورات 

  التةةةور  هذا  توار  و        لمنةاا  التننس نود   اا  اسةةتاداا  وت و ر  ال  سةةنو   اسةةتاداس  تةةةور

  اظساسس لور ل ن ا استادا التس نال ر ي  عم ل الاترتب  والاستاداا

ا  حنكةةونا     السةة ا  هذا   س  ال  سةةنو   اسةةتاداا    اا  ا خ ح  ن     ناوذج  عمك   وتاد  لمند    ناوذ ا

  حسةةاسةةس  نكةة خ  الت نولو  ا  ينوخل  ناوذجال  ت ن ت  تا   الةةةم  ذات  والدراسةةات   الت نولو  ا  قنوخ

  كةةن    نةاا  عمك  الناوذج  نت ن ت  قانا    ندانا  ناوذج ااخ  ا    تنة اس  سةة ا   س  النراا   عمك

 الدراس   هذه  تناولت        ا ع  ذل    الاستادا  نينوخ   تومت    اا  نال ااخ   دةل   تا  لا  ا تااع  

  ال  سةةنو   واسةةتاداا تدرا   ااخ     الكةةاةةةس  النةاا  اسةةتاداا  نت و ر  الاد    الووااخ  ارتنا 

  الكاةس لمتوا ت

 : الدراسة  مشكلة -2

دوخ   ا  ااه   الواق  ن   اسةةةةتادااات الانةا     الندا  تتادور اكةةةة م  الدراسةةةة  

الاسةةةاسةةة   والنةا الااةةةة  لماسةةةت  د   , و      ق اا الاسةةةتاداو  نت و ر نةاا ا  

الكةاةةس ا  ااخ اسةتاداا ا لمنةاا الاسةاسةس ,   ةا ع  ذل    ا تاا ر اسةت انات  

 نةاا اا نود توا ت ن انات ا الاستادا   الدال    عمك استاداا ا لم

 

 :أهداف الدراسة -3

ا  ااخ تو  ر ناوذج   الكاةستك  خ استاداا النةاا         ها هذه الدراس   س   ا اتس  -3-1

   ند  حساسس ودال  ت ن يل 

عند استاداا نةاا نك     لمنةاا الكاةست و ر تدرا  الاستادا ل دور الاستاداا   -3-2

   لاستاداا اظساسس 

تو ر هذه الدراس  توا رات هاا  لا ور  النةاا  س اور    ر  ت و ر الاستادا      -3-3

 التس ستساعد عمك تدس   النةاا نك خ ح نر   الكاة  لاستادااات 

     التور  عمك حنك   التوا ت الكاة   لماستادا   عمك حنةا  الكن ات الا تااع  -3-4

 ا   س استاداا ا  وال ت سترات   ات اعتاادا عمك الاالرقا   اا ااتم     ا تو  ات ا -3-5

   لمنةاا الكاةس 

 :أهمية الدراسة -4
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الكن ات الا تااع   لل    تننس  نود   اا  ااا  او    سمو   ل دع   النداس  الناوذج  هذا  اا استاد ح    

  ذات   الا تااع    الكن ات   ن انات   حذ ا    ( الكاة    التوا ت  حنك    ) ح       اةدل اور    وندا    

  ظ  الوما   والندا   والاقتةاد   ودتك الا تااع      الا الات   ا    الود د    س   لمنادا      ن رل   حها   

  الاستادا   هو     ت ك   التس  الرقا    الآاار   دوخ  الاومواات   ا    ارول   تو ر  ح    ا    الن انات   هذه

  نيدا    الا تااع    والتنكة    الاواةرل   الد ال   حناا      ا   عمك   النادا     تساعد   التس   الد ال   وقةع 

  اظارر   الا تااع    الكن ات   اداات   ا   الود د   استاداا  دوخ  الانةور  هذا  ا   اظ  ار  نوض 

  نو ود    ور و    الاستاداو     ا    تذا  عاا   النةر   نوض   لماستادا     تار ا     ن انات   ن د   قد   د   

   لا  حا  الن انات  هذه

  ر  ات الند :  -5

 - تا ت و ر ا اوع  ا  ال ر  ات وهس  الاتس :

  لاستاداا   الاتوقو    نال اةدل  ت  انس  نك خالاتةورل   الاستاداا  س ول  هنال  عاق  ن   -5-1

    النةاا 

  ت  انس  نك خ اظساسس  النةاا لاستاداا او الادسوس   الاتةورل   ال اةدل هنال  عاق  ن    -5-2

   لمتوا ت الكاةس النةاا  استاداا اا

  النةاا استاداا اا  ت  انس  نك خ   الاتةورل او الادسوس  الاستاداا س ول   س تا رن   -5-3

   اظساسس 

  دوخ التةورات  ت و ر   ا      لذل   نت     التوا ي   لنغراض  ا  النةاا ال اةدل ولاست كا  

 - ال ر  ات الات   هس:  لاغراض التوا ت الكاة     ال  سنو   اةدل

  الاستادا   نت و ر  ت  انس نك خ  اظساسس النةاا  استاداا  ت رن   رن   هنال  عاق  ن    -5-4

     التوا ت الكاةس لاستاداا  الادر   لم اةدل

  ت  انس  نك خ  الكاةس التوا ت نةاا  لاستاداا الاتةورل او الادسوس   ال اةدل  رن   س تا -5-5

      النةاا  استاداا اا

نةاا التوا ت   استاداا  اا ت  انس  نك خ  اظساسس النةاا  استاداا هنال  عاق  ن    -5-6

   الكاةس

   النةاا  اا  الاستادا   ت اعات   ادر ااخ  ا   الناوذ    الواقات  عمك   اةكرا  س تا -5-7

 : ددود الدراس  -6

 هذه  نةرت     ندانا  ناوذج  تةةا ا  ح خ  ا      الادددات   نوض  الدراسة   هذه  تت ةا   أولا 

 نةاا التوا ت الكةةاةةةس  اسةةتادااات   عمك  تثار  التس  اظسةةاسةة   الووااخ   س الدراسةة 

  س   التننس  نود  اا  ودراسةةةةات   الت نولو  ا  قنوخ  ناوذج   س الادددل  تم   ن      سةةةةنو مل

 اا  سةةتادااا   س  التديت  عند   ت ةةا     عوااخ  اراعال   ا      الااتم    والاناه   السةة اقات 

 الووااخ ل كةةةاخ  ااتم   نداس  ناوذج  ت ن ت   ا  و   الند    ناوذج  لتوسةةة ا  التننس  نود 

  تةوا ر      ة    س  تندة    التس  اظاامة   حدةد   الا تاةاع ة    الووااةخ  ح    لمسةةةةة ةا   الادةددل
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 اا  لمتواةةةخ  الا تااع    والاسةةتو ات   الد ال قةةةع   لتوا ت  الكةةاةةة    الاسةةتو ات 

 الاتو رات   ت ةةةا     ا  و   نةاا التوا ت الكةةةاةةةةس   اسةةةتاداا  ت و ر   س  الآار  

   (م  عال ا ااخ) نالت نولو  ا الةم  ذات  الووااخ حو اظارر الد اوغرا   

ا    س نةةاا التوا ت الكةةةةةاةةةةةةس  واسةةةةةتاةداا  او    نةةاا  عمك  ندانةا  ناوذج   نينةا    ثانييان

  ال  سنو 

ا    ا    التس  الااتم  ل  واستادااات  الاتيدا   الاومواات   حنةا   ا   عد دل  حنوا.  لو ود   نةرا

 حنةاة   حنوا.   ا ا عمك الندة    وناوذج  الةدراسةةةةة   هةذه  نتةاة   توا ا  ا   لا    ت و رهةا

 نةاا التوا ت الكاةس    استادااات  حو الاومواات 

ا    ثنلثان   تا     ال  سةنو   اسةتاداس  ا   عكةواة    ع ن  تلك  الوةةوخ  الةةوب   ا   ظنل  نةرا

  اواقا التوة        تةةة ان   و ت   هذا النرناا  تا اننرناا  حسةةاسةة ات ا اسةةتاداا  

الاد والاومواةةات  دو   موالةةةةةةدةة    وذلةة   الادةةددل   الن ةةانةةات ر ةة   عمك   .سةةةةةوا 

  واتنو.   ن ر عدد   و ود ل  لموراق     الا  ان       الاسة م    الاسةتادا    ا  الردود   ل اا

  التر  ن   ح   لودة     النرناا   دوخ  الاسةةتيةةةاة   الدراسةة   ااخ  ا الاسةةتادا    و  ا 

  الورا   س اةنترنت  استاداس عاا  اا اتكان     ا  لماكار    الس ان  

 

 :المجتمع والعيية -7

        اسةةتادانا     لمتوة      ر ي   الن انات   ل اا  اةنترنت   عنر  اسةةتيةةةاة   دراسةة   ح ر نا

( وهو نرناا   ت   التةةة   لاواقا التوة    ات ا ان   ا    س نو نرناا  حسةةاسةة )  

  الاسةت  د    ا    ن ر عدد   تلكوالةةد  والن انات الادم   ا  ا خ الوةةوخ نكة خ ا  ةخ 

  قاةا   عمك  الا ا.  الاسةة م    الادتام    لماكةةار      ا    ال  سةةنو     سةةتاداو   الذ  

 لماكةةار    اثهم      ونو   التس الدراسةةات   واات ار  الانكةةورل  الاسةةتيةةةاة    نالدراسةةات 

 ح     ب :  الند    س  لماكةةار     اوا  ر  عدل  حدر نا    الاسةةت انات    ودل  ل ةةاا       ا

عااا او ا نر(   22 )الوار  ا    نموو   الذ    الدال     ال  سةةةةنو   اسةةةةتاداس  ا     ونوا

٪  91  ننسةةةةةنة   حعمك  ينوخال  اوةدخ     الااةاخ  سةةةةةن ةخ  عمك)  ن ا  الاواو   والاكةةةةةار   

  وننا ا     الاثهم   غ ر  الاسةت انات  ر ض   الاسةت ا.  ل النس   ا    (   السةاني   لاكةار ات ا

  الاكةةةةار     تو      تا    الاسةةةةت ا.   النس  قنخ  ا   الاسةةةةتن ا   اسةةةةت انات   قنوخ  عمك

 اودخ حذ ا      اسةةةت انات ا  اواوق    تلك   كةةة ر الذ   الينوخ  ناودخ  الاسةةة م    الادتام  

  الوالب   س قنول ا تا قد  الاكار    ل ثلا  الساني  اة انات  ح   ونس الوالس الينوخ

 

  ودل   س  التد ا  ح ةخ  ا    Feb  2019  21  و  Feb  19  ن    الاسةةةةةت ا.  تو  ا  تا

  واسةةتور  الاكةةار     حهم    اوا  ر  ع   الر ةةا  عمك  ننا ا  الردود   نتةةة     قانا    الن انات 

 الردود  نت ا     ي   قانا     ال  سنو   عمك  لماكار     ال وعس  الاستاداا  لتو  د    ا تاال ا

 اا  اات ار  تا    الوام    هذه ااخ  ا    كةاةة    ظسةناب   ال  سةنو   اسةتاداا  تلك  تكة ر  التس

  الا  ن    ا   الاة    س(    48  )   اا  لتدم منا  است ان (    254  )  حةخ  ا (  180)  ا اوعل

  55 و  22)  ن   الاكةةةةةار     حعاةار  تراودةت  اةنةا   ا   الاةاةة   س(   52)و الةذ ور ا 

ا( ا(  40  )سةة   دو   الاكةةار     غالن    و انت     عااا   ا   الاكةةار و    ا ٪(   91)  عااا

٪   84)  سةنوات  لودل  ال  سةنو    س  حع ةا    انوا  الذ    والنكة     الا رد    الاسةتادا  

  ٪(    80)   واس  حساس  عمك  ال  سنو   تلك  الوةوخ  وتا  (  سنوات   5 لادل  حع ا    انوا

 اا  و ا    ٪(    41)  حسةةنوعس  حسةةاس  عمك  ن ا  الااةةة   ال ان   ال داوخ  عمك  نكةةره  وتا
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  اسةتور  عمك  الاكةار     غالن     ا   ٪(   50)  ال  سةنو  حةةدقا   620-210  ا    يرب 

  ت اةةةة خح   ٪( 41)    د   او كةةةس  واسةةةتور٪(    92.5)  الوالس  التوم ا  حو  التوما  ا   اا

 عرض   و تا     (1)  ال دوخ  س  الوةةة     واةدةةةاة ات   لماكةةار     السةة ان    التر  ن 

   (2 )ال دوخ  س ال  سنو  واستاداا الانرل استو ات 

 

 الاس    س  لماكار     الوة     واةدةا ات  الس ان    التر  ن : 1 ال دوخ

 

Table 1: Demographics and descriptive statistics of the survey participants 

Items Frequency Percentage (%) 

 الجنس 
 48 111 ذكر 

 39 122 انثى

 *العمر

22-55 56 22 

24-34 143 56 

35-45 38 13 

55 8 4 

- 0 0 

 مستوى التعليم 

 70 19 المدارس النموذجية 

 52 104 المهنية  المدارس أو معاهد فنية  أو كليات  همبعض 

 40 111 كلينت 

 7 17 خريجي مدارس ثانوية

 مستوى الدخل 

2000 46 17 

145 63 23 

258 59 22 

369 32 13 

658 25 11 

 28 11 

 ( 2011)هامبتون،  ) للمقارنة للأبحاث بيو لمركز 2011 تقرير من المحددة الفئات العمري التوزيع يتبع* 

 

 

 

 ال  سنو  : استو ات انرل الاكار    واستاداا 2ال دوخ 

Items N Min. Max. Mean St. Dev. 

 2.5 4.1 5 2 111 .*الفيسبوك جزء من حياتي اليوميية

 2.2 2.4 5 2 235 .*أنا استخدم كل وقتي على الانترنت

 1.4 3.4 2 2 632 .**الاتاحة المتكررة للفيسبوك

 1.3 6.8 7 2 147 .**النشر المتكرر في الفيسبوك
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 1.4 7.6 9 3 258 عدد سنوات العضوية في الفيسبوك 

 554.6 222.3 11.569 5 147 عدد الاصدقاء 

 بشدة  أوافق: 5 و  ، أوافق: 4 ، لا: 3 ، أوافق لا:  2 ، بشدة أوافق لا: 1 حيث   نقاط 5 ليكرت  بمقياس  تقاس* 

  الأسبوع في  أيام 5-3: 5 ، الأسبوع في أيام 2-1: 4  ، أسابيع بضعة كل: 3 ، أحياناً: 2 ،  نادرًا: 1: اختيارات 7 بـ  تقاس **

 اليوم  في مرات  عدة: 7 و  ، يومياً واحدة مرة  حوالي: 6 ،

 : أختبار صدق الاداة وثباتها -8

  الاتسةةةةةا  ا   لمتديت  الاي ةاس  دع    ةب   واواوق ة  ةةةةةةدة   ا   التديت  ننةا ا  ا ةخ  

  انت     اا   اتو ر  ل خ   رونناخ  حل ا  ق ا  دسةاب   تا  وعم ل  اان ال   تنن   لوناةةر الداامس

  لمن ةانةات   الةداام ة   الاواوق ة    ةدعا  ااةا     0.8  ا   ح نر   ةاا   اتو ر  ل ةخ  حل ةا  ق ا   ا ا

 ال تخ   ا ا  ح   ناا   (الن ا   اتو رات    تخ  وةةاد    اواوق  :  3 ال دوخ)  و اا ان ن   س

ا  4 ال دوخ   ورض    اظنواد   واتوددل  ات انسةةة   ت و   ح     ب      عا سةةة    ت انس  ح  ةةةا

   ات ةانسةةةةة    توتنر  ونةالتةالس     0.7  ا   ح ار  عمك  تدتو   ال تةخ   ا ا   واظنوةاد   ال تةخ

 النود   حداد    حن ا  ا   اي   عمك  ن و   ح    ا ننا     لم تخ  الذات    الي ا  ا     ذل   تلك  ناة ا  

   1 ا  ح نر  تم  ل خ اظولك الذات   الي ا ح  د    اناسب  نك خ الناوذج وتو س

  الةةةاد    تتديتحذ    التا     وةةةد   الاتيارنات   ةةةد   درسةةنا     الةةةد   ا   لمتديتو

  حن ةا  عمك اراعةات ةا  تا النةر ة  النةاد ة   ا  الارتن ة  الننةا  ايةا  س   ةانةت   تذا الاتيةارنة 

   الاسةتارج   التنا    اتوسة   هو  الاتيارن   الةةاد    ل دع   كةاةاال  اي اسال   ةةم  ذات 

   ر ا  الا و   س  التنا    ظ    ا     غ ر  0.5  ا  حقخ  الاسةةتارج  الاتوسةة   التنا     وتنرو

   ن      (Götz, 2010)وهذا اا و ةدل   الاثكةر   س  التنا    ا   ح ار   الا و  تنا    تلك

 ح    اسةةةتور     0.5ا   ح نر  نن   ل خ  التنا    اسةةةتاراج  ق ا  اتوسةةة   ح (   3 )  ال دوخ

  عمك  تدا م ا   تا  ننا    ة   خ   س  الاو ودل  الوناةةةةر  ح   تلك  تكةةة ر  الي اس  حدااخ   ا ا

  اسةةةةةتور  عمك التا    ة   الةةةةةةاد ة   تةدعا  الن ةانةات    ةإ  ونةالتةالس     الا و   ن س  حن ةا

  الايا  س  اا  ح نر  تنا     س  تكةةتر   التر  نات    ا ا  ح   اسةةتنتاج   ا    ونذل  الونةةةر

ا  نادة  ح    ا ننةا   اظارر  النن ةات    س  الاو ودل  نتمة   ايةارنة   النن ة   دااةخ  ح   ح  ةةةةةا

  (0.9  تلك  0.7  ا )  التدا ات   اتوسةة    تراوح  د     اسةةتو  ت  قد   الاتيارن   الةةةاد  

  الننا  تيد ر  س تتيارب  الوناةر  ا ا ح  نرر ح   ا ننا   لذل 

   تا  لا  نةر اا  الارتن    غ ر  نالنن    الااةةةة   التدان ر  و ن  التا       الةةةةاد    ت ةةةا ت

  التنةا نةات   ا  ح نر  الاسةةةةةتارج الاتو ر   س  التنةا    اتوسةةةةة     و   لانةد ا    ن ةا  الالت اا

  تك ر   اا   الناوذج   س  حارر  ننك  ح   اا  ال اا   لماتو ر(  الترن و    الارتنا ات )  الكاةو 

  نن ة    ةخ  ا   الاسةةةةةتارج  الاتوسةةةةة   التنةا    ق ا   ةإ       3ال ةدوخ   س  الواردل  الن ةانةات 

  الةةةةةةاد ة   تدي ت  تا    ونةالتةالس لمنن ةات  الترن و ة  الارتنةا ةات   ا   ح نر(  3  ال ةدوخ)

  الي اس   ا    س الاي   دعا الذ  لناوذ نا التا     

 

 الن ا  اتو رات   تخ وةاد   اواوق  : 3 ال دوخ

 الكامنة  المتغيرات 
  متغيرات ال

 واضحة ال
Cronbach's 

alpha 
Dillon-

Goldstein's rho 

  التباين متوسط 

 المستخرج 
  لتحليل الأولية  القيم

 المكونات 

 0.963 0.896 0.589 5 س ول  الاستاداا الاتوقو  

1.25 

0.25 

0.326 

0.258 

0.147 
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0.589 

 0.965 0.856 0.872 5  الاتوقو  لاستاداا النةاا اظساسسال اةدل 

0.258 

0.369 

0.361 

0.147 

0.258 

0.214 

 0.569 0.891 0.741 4  استاداا النةاا اظساسس

0.259 

0.123 

0.369 

0.258 

0.145 

نةاا  ال اةدل الاتوقو  لاستاداا  
  التوا ت الكاةس 

6 0.569 0.852 0.698 

4.897 

0.497 

0.339 

0.330 

0.313 

0.226 

 0.587 0.147 0.897 6  نةاا التوا ت الكاةساستاداا  

6.593 

1.323 

0.666 

0.587 

0.258 

0.362 

0.963 

 

  ن   ال دوخ ترن ا الارتنا ات لمواقات و اا او دل  س ادناه

    الترن و    ات مواقل الارتنا     ترن ا  ن :  4ال دوخ 

 

Table 6: Inter-construct squared correlation 

  
  سهولة

  الاستخدام

 المتصورة 

  المتوقعة  الفائدة

  النظام لاستخدام

 الأساسي 

  استخدام

  النظام

 الأساسي 

  المتوقعة  الفائدة

  نظام  لاستخدام

 التوثيق الشخصي 

  استخدام

  نظام 

التوثيق  

 الشخصي 

         2.000 س ول  الاستاداا الاتوقو  

       2.000 0.0258 ال اةدل الاتوقو  لاستاداا النةاا اظساسس 

     1.2 0.589 0.147 استاداا النةاا اظساسس 

   1.2 0.589 0.456 0.147 لمتوا ت الكاةس ال اةدل الاتوقو  لاستاداا 

 1.2 0.569 0.365 0.123 0.0698 لمتوا ت الكاةس استاداا النةاا 

 

 انوا. الاستاداا لنةا التوا ت الال ترون  : -9
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  ح ار  الناس  حةةةةن     اتوددل  وةاة   تادا  التس  الات ورل  الاومواات   نةا  س  ال  ادل  اا

    تكة اذ    الكةةاةةة    ظغرا ةة ا  لننةا   الاتو رل    ات االا  ا   الاسةةت ادل   س  تنداعاا

  عمك   تور و   عنداا  الااةةةة   ادت ا ات ا  لتمن    اظنةا   اسةةةتاداا   ر   نسةةة ول   الناس

 نود   اا  س ا   ااتنار  تا     الندا   الدراسات    س   الاستاداا  نود   اا  اردم    س  اظنةا   هذه

  الادية   التةداات  ات  ةتا ةان  ح   ا  الرغا  عمك     ااتم ة   نةر و  ةات   ا   الاسةةةةةتاةداا

 (Jasperson, 2005) اا ذ ر  خ ا     اا دد   تلك  عن ا  التوا ةس  تا قد   نالاسةتاداا

ا  ح     (2007 ,  ةل هسةةةةة ةل)  و ا  قةدرا   عمك  ر    قةد   الت نولو  ةا  قنوخ  حندةا    ا    ن را

  ا  ا  د   تلك  دا    هنا   ت   وقالوا   الاسةةةتاداا  ايدار  حو  النسةةة     الاسةةةتاداا قرارات 

  لنةا  نالنسةن   وااةة     الاسةتدواذ   نود   اا  سة ا    س  الاتيدا   الاسةتادااات   ل  ا  الند  

  ظ   الاسةةةةتدواذ   نود   اا  سةةةة ا    س  الاسةةةةتاداا  حناا     ا  الا ا  ا    الاويدل  الاومواات 

  الينوخ  ا   ندلاا   الاسةةتاداا نود   اا  الاسةةتاداا  عمك   وتاد   الاومواات   لنةا  الن اةس  الن اح

  (2004 ,نات ها ر س) الاومواات  ظنةا  اظولس

  ونااذج    سةةةةةمو     نةر ات   الناداو    نت    الاومواات   لنةا الادت  الاسةةةةةتاداا  ل  ا

  س  حنل  النادا    ا   الود د    ادةاذ      الت نولو  ا  استاداا   س  التو  رات   لكرح     ايترد 

  ظنةا   عا سةةةة   اسةةةةتادااات   س  الاسةةةةتاداو    نار     الاسةةةةتدواذ  نود   اا  اردم 

 لانرات   تدرا  ا  تانةت   حو  تث ةد   التس  الت نولو  ةا  اسةةةةةتكةةةةةوةار   س  و نةدحو   الاومواةات 

   سةةتير  ح  نود   دتك  حنل  ح      (Jasperson, 2005)وهذا اا ا ده    السةةانت  الاسةةتاداا

  نةاا  اسةةةتاداا   توار  ح    ا      النةاا  ت اه  اندةس  وتةةةةور  اوق   عمك  الاسةةةتاداو 

  ا   الوةد ةد   عمك الوعس  هةذا  ت ن ت تاو  النةةاا ا  ااخ اوةا نة   ن ا  الاةاع   الاومواةات 

 اواق   عمك  الا تااع    التوا رات   (1993) ول    ح دت      الاااخ  سةن خ  عمك   النةر ات 

   الا تااعس الننا  نةر    س الت نولو  ا ت اه وسمو  ا اظ راد 

 ال  ةا ةخ  ن وة   كةةةةةرح  (DeSanctis, 1994)  دةاوخ    الت   س  التر  ةب  نةر ة    س

  اسةةتاداا  عند   الرة سةة    الت اعخ  وعام ات   الاتيدا   الاومواات   تين ات    ةةا   الا تااع  

 اسةةةةةتاةداا  عمك  تثار  التس  الا تاةاع ة   التةوا رات   عمك  النةر ت     متةا  تث ةد    التين ةات 

   استدواذها  س ن س ا الت نولو  ا ق ا  ا  ندلاا  الت نولو  ا

 اا  النكةةةةةر ة   الت ةاعات   عمك  لمت نولو  ةا  ال   مس  الناوذج   ر       حارر  نةاد ة   ا 

  ومرويتهان  التكيولوجيان ازدواجياة:  لمت نولو  ةا  رة سةةةةة      ةانن    عمك   وتاةد اذ    النةةاا

  الت نولو  ا  ا دوا     تو س  (Orlikowski, 2000)  وهذا اا اكةةةار ال ل  التفسااايرية

  النكر    اة را ات   نواس    وتو  رها  تنكاثها   تا  د        الت نولو  ا  استاداا  ا   نود  

ا  استاداا ا   تا  ن ناا   الت س ر    الارون   تك ر   او ن   ت را ات   ةن ا   النكر  قنخ  ا   ح  ا

  تثار  الوةاة   تم   اسةةةةتو ات   و  ا  الت نولو  ا  وةاة   دوخ ال رد   ت سةةةة رات   ح   تلك

  الت اعات   لوة   ا  د   ال   مس  الناوذج  وا   الت نولو  ا  استاداا  حناا   عمك  ح نر  نك خ

 اا  والسةمو  ات   التةةورات   تةةا         كةرح  ظنل  والاسةتادا    الاومواات   نةاا  ن  

   الت اعات  تم  ااخ ا  الاستدواذ  نود 

  الاتو ر السةةمو   الاسةةتدواذ  نود   الاتومي   النةر    الاناقكةةات   ا   حارر  ا اوع   تتناوخ

  س  الانرل  ا   الااتم    والاسةتو ات   الت نولو  ا  قنوخ  ا   ااتم   ارادخ   س   دد   الذ 

  ووة   الوقت   ارور  اا  التو  رات   استاداا  ح   الناداو   حدر   ليد    الت نولو  ا  استاداا

   وتاد  هذا   الاومواات   نةاا  اا  والت اعخ  سةةةت كةةةا الا  لاسةةةتو ات   و يا  ت ورال  ارادخ

ا الاومواات  نةاا  ةن  واتك     عمك   الروت ن   اظنك   ا     ا
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  تور  ات   ناسةةةتاداا  الاسةةةتدواذ   نود   الاسةةةتاداا  ا واخ  ن دع   الناداو   قاا     لذل   نت   

  (الاسةتارار )  حو (الاسةتار  الاسةتاداا)    الاةة م   اسةتادا  اذ    الدالات   لااتم   ااتم  

 حو  ت رنت ا  نود   الت نولو  ا  اسةةةتاداا   س  الاسةةةتارار  الاسةةةتادا    ن    تلك  للإكةةةارل  

    وم ا  الا وخ  الاسةةتاداا     الت نولو  ا  وتد ت  قنوخ تلك  اسةةتناداا      الندا     س  اعتاادها

  الروت ن ة   لما ةاا  ال رد   حدا   لتدسةةةةة   الت نولو  ةا   س  الاتةادة   الا  ات   ا    سةةةةةت  ةدا 

   سةةاعد   الاوسةةا  الاسةةتاداا  ح   دراسةةت ا  اقتردت    كةةاولاا   اظ ار  الا اا  تلك  ناة ةةا  

  ت وراا  ح ار ن ر ي  الاومواات  لنةاا الاتاد  الوةاة  ا  الاست ادل عمك الاستادا  

  الانت ر  الاسةةتاداا  سةةوانت  هاا  الاتوقو    والر ةةا  ال اةدل  نو (Wang, 2013)  حكةةار

    ا ات ا حدا   لدعا  د دل  ن ر   النةاا    نيو   الاسةةةةتادا    ح   ح     الاومواات   لنةا

   لماستادا     الاتةورل   اةدلال  توا رل  ت  انس  رن   هنال      لمنةاا  الذات    ال وال    هذه  و س

  تور  ل   تا  والذ     (العميق  السااااتخدا ) سةةةةاك  اا  وا   رر الناد    اارر  ناد    ا 

  تنتا  ت ا لتو    نال ااخ الاومواات  حنةا  الواامو    ل  ستادا الذ  الادر حنل عمك

 نورّ      السةاني  الدراسةات    س الادددل  نالتننس  الادي   الاسةتادااات   حنوا.  ارا و   نود 

  حانا   اكةةةةتياقل  تا الذ   لمتننس  الادت  الاسةةةةتاداا  ا    نو.  الاانو    اظنةا   اسةةةةتاداا

  اظةخ  س والايةودل اظول   لنغراض  النةاا استاداا

 لمارادخ   الاسةتيةةاة   والدراسةات   الاسةتدواذ   نود   واا  قنخ  اا  ارادخ  ن    الايارنات   تود 

   الاسةتاداا   وسةمو   اواق   س  التو  رات   ل  ا  ا  دل  الاعتااد   نود   اا  اردم    س  الااتم  

   اتم   لماسةتادا    الاسةتدواذ   نود   الاسةتاداا  سةمو   نو   النادا    نوض   هنال   دخ ن  

   ةاراهةانا قةار    الاومواةات   لنةةاا ال ةد ةدل حو  الدةال ة   لموةةاة   اسةةةةةت كةةةةةا  ا لاةدر  و يةاا

  نةر    حسةاس  عمك  الاعتااد   ونود   قنخ  والسةمو  الاواق (  1999)  وكة ر انس  وسةتراوب 

  عوااخ  هنا   ح   تل  ا  توةةةموا  التس  النتاة   ون نت    الان يس  ال وخ  ونةر    الانت ار  نكةةر

(  2003)  ول و  ام    ح د    ذل   تلك  ناة ةةا     التننس  نود   واا  قنخ  اا  ارادخ  س  ااتم  

  واردم   الاعتااد   نود  اا  اردم   ن    الاسةةةةتادا    ر ةةةةا  س   ن رل  عاق   تو د   لا  حنل

 اا  الت نولو  ا  لوةاة   وتوقوات ا  الاسةةةةتادا   حهدا   تو رت   ح  انذ   اظولس  الاعتااد 

  الاسةتاداا  سةمو  لكةرح  ونااذج  نةر ات    ا رل  حندا    ت ةانت ,  نااتةةار   الوقت   ارور

  نكة خ   ةة و    السةمو   عناةةر  ا  عددا  تنتيد   والنااذج  النةر ات  هذه   الاسةتدواذ   نود 

  -هس: التس ال ر   واخ

   واستاداا ا الت نولو  ا اعتااد  وتو  ر تك  خ عمك تثار الا تااع   الووااخ -1

 الوقت   و وخ  الااتم    الاعتااد  لارادخ  و ياا  الاسةتدواذ   نود   الاسةتاداا  حناا   تاتم  -2

   الاستاداا  س الانرل واستور الاستاداا  س

   الاعتااد  ونود  قنخ اا اردم   س الاستاداا عمك تثار التس الووااخ تاتم  -3

 نوةد  اةا اردمة   س الاومواةات   نةا  اسةةةةةتاةداا  وحناةا   الاسةةةةةتاةدا    توقوةات   تاتم  -4

  الاعتااد  قنخ اا اردم  ع  الاعتااد 

  نود  اا  اسةةتادااات   ت ور    ا  تلك   سةةوك الذ   الندو    ا   اليم خ  هنا    ا    ذل   ااو

ا  هنا    اظسةةاسةةس  النةاا  اسةةتاداا  ا   اانو  لورض   الاعتااد    اظندا    ا   اليم خ  ح  ةةا

  الا تااع   ات الكن  قاالاو الكاةس النةاا استاداا دوخ

 :يمنذج البحث المستخدمة في التوثيق الشخصي – 10
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  نيترح    عمك نةا التوا ت الكةةاةةة    الاعتااد   نود   الاسةةتاداا  حناا   ت ور    ا  ح خ  ا 

  قنوخ  لناوذج الااتةداد   هةذا  تةةةةةةا ا  تا   الت نولو  ةا  قنوخ  ناوذج ا  ااتةداا  اندا ة  اناوذ ة

  لنةاا  الاعتااد   نود   اا  ناسةتاداا  الاتومي   الدال   الدراسةات   اسةتكةارل ااخ  ا   الت نولو  ا

  الاومواات 

   وتنر    الاومواةات  عما  ا ةاخ   س: لتكيولوجيانل  القيانةاة الشاااااخصاااااياة  يموذج  -10-1

   Warshaw  و  Bagozzi  و  Davis)   اا و ةةة   خ ا   الت نولو  ا  قنوخ  ناوذج

  واسةةةةةتاداا ا  الاسةةةةةتادا    قنوخ  عمك   ثار  اا    ا   س  توا راا   اظ ار  الناوذج(  1989

  الناوذج هذا   كةةةرح(   Lee   Kozer and Larsen   2003) واا ا ده  لمت نولو  ا

  الت نولو  ا  استاداا   س  نوا اها  عمك  الت نولو  ا  دوخ  الاستادا    تةورات   تثار     

  نةر ات   تلك  الت نولو  ا  قنوخ  ناوذج   سةةتند    ال ومس  الاسةةتاداا تلك ذل   نود   تثد   التس

(   Ajzen   1975  و  Fishbein)  الان يس  ال وخ  نةر    ااخ    الا تااعس  الن س  عما

   تا   السةمو     ن تل دسةب    تددد   الاو   الكةاع   سةمو   ح   الان يس  ال وخ  نةر    تو ة 

  الاتومي   الكةاةة    والاوا  ر الكةاع   اوق   ااخ  ا   اكةتر   نكة خ  الن    هذه  تدد د 

  الاونس نالسمو 

 اسةةةةةتاةدااةل   ا     الان يس ال وةخ نةر ة   ا   الت نولو  ةا  قنوخ ناوذج اسةةةةةتااع    تا

  اواق ل ااخ  ا   الت نولو  ا  لاسةةةتاداا  السةةةمو    الكةةةاع   ن    تدد د    تا       لناذ  

  وسةةةة ول   الاتةةةةةورل  لم اةدل  نت     هس الاواق   هذه  ح   و       النةاا  اسةةةةتاداا  ت اه

  النةاا  اسةةةةتاداا  سةةةةمو   ت ور  لكةةةةرح  ا  داا  ات ار  الناوذج   و ر الادر    الاسةةةةتاداا

  ت اه  الاوق   عوااخ  نإسةةةةيا   (Davis   1989  )حوةةةةةك  و الوقت   ارور  اا  هوت ور

  الت نولو  ا  قنوخ  ناوذج  ت ن ت  عند   الناوذج  ا   لاسةتاداا ا  السةمو     والن    الاسةتاداا

  وال اةدل    النةاا  اسةةتاداا  عمك  التر      يتردو     ذل   ا   ندلاا    ااةةةع   آار  لتدم خ

  ناقكةةنا   اا  توةةة ت ا  الدراسةة  هذه  توتاد    الاتةةةورل  الاسةةتاداا  وسةة ول     الاتةةةورل

                الاعتااد والاستدواذ  نود  الاستاداا

 الاومواةات   نةةاا  قنوخ   س  لمنةر  الت نولو  ةا  قنوخ  ناوذج  ت ةار   نيوا  الةذ    النةادا    ن    ا   

  عمك(  Venkatesh  2004  و  Davis  )ا   خ  ر      الوقت   ارور  اا السةةةمو   واسةةةتاداا

  اظولس  الاسةتاداا  سةمو   تسةو    تتا  و     اظولس  الاسةتاداا  سةمو   نت و    الاسةتادا    ق اا       

 الان ر  ال وخ رد   ح  الدراسةةةة   نتاة  حة رت    لمنةاا  الاسةةةةتداا  الاسةةةةتاداا  و  اسةةةةتار  نكةةةة خ

  كةة ت    لماسةةتادا    الادي   النةا  اسةةتادااات   عمك   ن ر  توا ر  ل اا  لمنةاا  النكةة   والاسةةتاداا

  اسةتاداا  توسة ا    ادل  تلك  الاسةتادا     د ا  ح    ا    نالنةاا  واةلااا  النكة   الاسةتاداا  ح   النتاة 

    التوقا  تةو  ةد   ونةر ة   الت نولو  ةا  قنوخ  ناوذج  نت ن تو   التننس  نوةد   اةا  ارادةخ   س  النةةاا

  الاسةةةةةتاةدا    تةةةةةةورات   ح (  Premkumar  2004  و  Bhattacherjee)   ةخ ا حة ر

  نو  حكةةاروا    ليد    اناكةةرل  حول    انرل  ا تسةةاب   نود   تو  رها   ا    الاومواات   نةاا  ت اه  واواق  ا

  ا   ا تسةةةنوه الذ   والر ةةةا  اظولس  التوقا  تو  د   عمك  توتاد   الاومواات   نةاا  دوخ  التةةةةورات 

  ذل   عمك  الاترتب   الاسةةةةتاداا  عمك   تثار  ح    ا    التةةةةةورات   هذه  ااخ  وح   اظولك  الت رن 

  عمك حدل (  2004)  ونر ا واار  وناتاتكةة ر س(  2004)  و  ن ات ش  د   س  ااخ دراسةةات  قدات 

  لماسةتادا    التننس  نود  اا  لنةاا  الاسةتادا    اسةتاداا  عمك  تثار  الاتو رل  والاواق   الا اه ا  ح 

ا الدراسةات  هذه  حة رت    لمنةاا ا   واخ  نكة خ   و ر  الت نولو  ا  قنوخ  ناوذج  ح   ح  ةا  حسةاسة اا  ت ارا

 نل  الاد    والووااخ التننس نود  الاستاداا لتدم خ
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 ااتم    س النةادا    ا   الوةد ةد   قنةخ  ا   واسةةةةةا  ن ةا   عمك الت نولو  ةا  قنوخ  ناوذج  ت ن ت  تا

 Legris   Ingham  ؛Lee   Kozer and Larsen   2003)  ااتم    وظغراض   الا الات 

and Collerette   2003   )قنوخ  ناوذج   نيت  قد   الدراسةةةات   ا    ي   اليم خ   إ     ذل   واا  

 (Pinho and  اسةتاداو  الا تااع   الكةن ات   نةاا  اسةتاداس  وسةمو  اواق   ل  ا  الت نولو  ا

Soares 2011 )التواةةةةةةخ كةةةةةن ةات  اعتاةاد  عمك   ثار  اةا لتدةد ةد   الت نولو  ةا  قنوخ ناوذج  

 التواةةةةخ  حنةا   اعتااد    س  الت نولو  ا  قنوخ  لناوذج  التو ةةة د    اليول  عمك  وح دوا  الا تااعس

  س  النةاا  اسةةتاداا  كةةرح  س  ا  داا   ا   الت نولو  ا  قنوخ  ناوذج  ح   ا   الرغا  عمك   الا تااعس

  والاةةةةاةع   الناوذج  ت ور  الاعتنار  نو    تواذ   لا  دراسةةةت ا   إ      الا تااع    الكةةةن ات  تعداد 

  الا تااع   الكن ات  ظنةا  ال ر دل

 تود خ  تا     ااتم    ن ةات   و س  الااتم    الينوخ  لاسةتو ات    نياا  مينقشاة فرياينت البحث :  -10-2

  عمك  تثار  التس  الووااخ  ن ا   كةرح  التس ال ر   لتدسة    ن اقل  وتوسة ا  الت نولو  ا  قنوخ  ناوذج

(  2003  ود   س  ود      واور س    ن ات ش  )اقترحاذ      الاااخ  سةةةةةن خ  عمك   الت نولو  ةا  اعتاةاد 

 سةتادااال  لمن    ال اا   الادددات    ا ا  لادت ةا   الت نولو  ا  واسةتاداا  لمينوخ الاوددل  النةر  

  س    ونالااخ   الت نولو  ا  قنوخ  ناوذج  ا   ااتم    نااذج  ا   الايترد   الت نولو  ا  اسةةةةتاداا  حو

الاعتااد    نود   اا  لاسةةةتادااات   الايترد   الااتم    الادددات   اسةةةتور ةةةنا     ندانا  ناوذج  تةةةةا ا

  عمك  الناوذج  ت ن ت   ا     ا  تذا  اا لتدد د   السةاني  الدراسةات   س  والاسةتدواذ غ ر   رل التننس

  س  لمتوا ت الكةاةةس  النةاا  اسةتاداا  حنكة    ااتنار  حو  تدد د    تا  لا   الا تااع    الكةن ات   حنةا 

 الدراسةات  هذه  اوةا ر  ت   د        عمانا دد   عمك  السةاني  الدراسةات    س  الاعتااد  نود   اا  اردم 

 تات   عنداا  دتك    ذل  تلك  ناة ةا     اظسةاسةس  النةاا  لاسةتاداا  الا ا   الاسةتاداا  حناا   عمك

 ت رد    س  النةر   تا  لا     الا تااع    الكةن ات   حنةا    س  لمتوا ت الكةاةةس  النةاا  اسةتاداا  اناقكة 

ا  اقتردنا    ونالتالس   الا تااع    الكةةةن ات   اواقا  وتةةةةا ا  اةةةةاةع    عمك   دتو   ندا اا  ناوذ ا

  اناقكةةات  تلك  اسةةتناداا  الا تااع    الكةةن ات   حنةا   اةةةاةع   اراعال  اا    اعتااده  تا ادددات 

  الساني  الدراسات  ونتاة 

  والتس    اظسةاسةس  النةاا  اسةتاداا  عوااخ  تكة ر    ال  سةنو   دال   عمك  الند    ناوذج  ت ن ت  عند 

  النةاا  واسةةتاداا     الاتةةةورل  الاسةةتاداا  وسةة ول     اظسةةاسةةس  النةاا  لاسةةتاداا  ا  دل  توتنر

 التواةةخ  كةن ات :  وهس    ال  سةنو   لةةةةةة  اظسةاسةس  نالاسةتاداا  الاتومي   الووااخ  تلك    اظسةاسةس

  استاداا   الةم  ذات  والاك ات   ال  سنو  لةة  اظساسس  الاستاداا  1  ال ر     تتناوخ   الا تااعس

  النةاا  استاداا  ن   الواقات   تااخ   ال  سنو  لةةةة  اساعد   استاداا  هو  الكاة    لموااةت  ال  سنو 

  ناوذج   س  الاسةاعد   النةاا  واسةتاداا     الاسةاعد   النةاا  لاسةتاداا  الاتةةورل  وال اةدل    اظسةاسةس

   ال  سةةةنو    اعتااد  نود   اا  اردم    س  الاسةةةاعد   النةاا  اسةةةتاداا  عمك  تثار  التس الووااخ  الند  

  حنكة    ا   الاسةتادل  الكةاةة    لموااةت  ال  سةنو   اسةتاداا   س  التوسةا  3  و  2  تا  ال ر ة  تتناوخ

  ناوذج  نت ن ت   تومت    اا  ال  سةنو   ت اعخ  نكةا   توا رات   ال ر ة    تتناوخ   الا تااع    الكةن ات 

  ناوذج   س  الادددات   هذه تدراج         ت اةة خ كةرح   تا   الاسةاعد   النةاا  اسةتاداا    ا  س  ندانا

  حدناه ال ر  ات   انب  تلك الند  

 الادر     الاسةتاداا  سة ول   ح     واددداتل  اظسةاسةس  النةاا  اسةتاداا  ند    ناوذج  ت ةا     حولاا 

 و  Bagozzi  و  Davis  توةةةةة    عمك  ننا ا    اظسةةةةاسةةةةس  النةاا  لاسةةةةتاداا  الاتةةةةةورل  و اةدتل
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Warshaw (1989  )  نود   اا  اردم   س  الاسةةتاداا   دع   حانا   النةاا  اسةةتاداا  ن    اسةةتنودنا 

   سةةتاداونل   انوا  ظن ا  النةاا  اسةةتاداا  الاسةةتادا    ن    تانات   تا    الاردم   هذه   س ؛  الاعتااد 

  قنوخ  ناوذج  ا   لاسةةةتاداا  السةةةمو     والن    الاسةةةتاداا  ت اه  الاوق   اسةةةتنودنا   لذل    نال وخ

  الاسةتاداا  وسة ول     اظسةاسةس  النةاا  لاسةتاداا  الاتةةورل  ال اةدل  نت ةا    تلا  نيا  ولا  الت نولو  ا

  اظسةاسةس  النةاا  لاسةتاداا  الاتةةورل  ال اةدل  ت ةا    تا   اظسةاسةس  النةاا  واسةتاداا    الاتةةورل

  ا  ا ا   ادددات   اناقكةةةت ا  تات   د     ندانا  ناوذج   س  ااع   نكةةة خ  الاسةةةتاداا  وسةةة ول 

   Venkatesh ؛ Hsieh and Wang    2007)    الاااخ  سةةةةن خ  السةةةةاني عمك الدراسةةةةات 

Morris    Davis and Davis    2003   )عمك  لمتر     الناوذج  ا   ال     هةذا  تةةةةةةا ا  تا  

   سةةةتادا  دالتنا   س   ا   والذ     ح مل  ا   النةاا  تةةةةا ا  تا  الذ  اظسةةةاسةةةس  النةاا  اسةةةتاداا

  الناوذج  ا   ال     هةذا  و ر ح  الاتوقا ا   ةا    الا تاةاعس التواةةةةةةخ ظغراض   ال  سةةةةةنو 

 لمتواةةةةخ  الاسةةةتاداا  وسةةة خ  ا  داا  ال  سةةةنو   اوقا  الاسةةةتاداو    د   عنداا  حنل  ا   التديت

 ر ة ات   ت و ر  تا    الناوذجهذا   عمك  ننا ا    الورض  ل ذا   سةتاداونل  نال وخ   إن ا    الا تااعس

  الند  

ا   ليد    الاعتااد   نود   اا  اردم   س  الاسةةاعد   النةاا  ناسةةتاداا  الاتومي  الادددات   س  النةر  تا    اان ا

  الاعتااد والاسةتدواذ   نود   اا  اردم    س  الاسةتاداا  سة ول   ا   ح نر  توا ر  ل ا  ان ا  ال اةدل  ح   و د 

(Karahanna   Straub and Chervany   1999   )ا  نوةد   ع   الاسةةةةةتكةةةةةوةار  لنةر ة   و يةا

  لاسةةةةةتاةةداا  ال   مس  والناوذج(  Jasperson   Carter and Zmud   2005)  الت نولو  ةة 

  س  الاسةةةةةتاةداو    كةةةةةار   عنةداةا   (  2000  ؛Orlikowski   1992)  الارت مة   الت نولو  ةا

 الاومواات   نةا  دوخ   د دل  تةةةورات ل  نكةةا ات    ةةةوغو    إن ا    الاومواات   نةا  اسةةت كةةا 

  اددد  الاسةاعد   النةاا  لاسةتاداا  الاتةةورل  ال اةدل  نت ةا    قانا    ونالتالس   ت ارن ا  عمك  الياةا 

    الاسةةةتاداا  سةةة ول   ا   ندلاا   ال اةدل  عمك  التر     اا  التننس  نود   اا  اردم   س  لاسةةةتاداا   د د 

 الاسةاعد   التوم ا تلك  نالنسةن   التةةور  وة ور  اظسةاسةس  النةاا  اسةتاداا  ن    ارتنا   و ود   ونيترح

  التوا ت لورض     سةةةنو مل  الاتةةةةورل  ال اةدل   انت     الدراسةةة   هذه  دال   س   النةاا  سةةةتاداالا

  نت و ر  الاسةةةتادا    ق اا         الناوذج  ا  ال     هذا   عة ر  ح   الاتوقا  ا    ا    الكةةةاةةةةس

  الاسةتادا   اسةتارار  اا   اظسةاسةس  لور ةل  ال  سةنو  اسةتاداا  ا   د د   غرض   دوخ  تةةورات ا

  الاانو    لنغراض   ال اةدل  اسةت كةا    ا ن ا    الا تااع    الكةن ات   ظنكة    ال  سةنو   اسةتاداا   س

الاسةةةةةاعةد لمتوا ت    مورض ل  ال  سةةةةةنو    ةاةةدل دوخ التةةةةةةورات   ت و ر   ا       لةذلة   ونت  ة    

 الكاةس 

 ذ رت   الاسةةةاعد   النةاا  اسةةةتاداا  عمك  اناكةةةر  نكةةة خ  تثار  التس  الادددات    س  النةر  تا    االااا

(Bhattacherjee 2001  ) الرة س    الادددات   حدد   هس  الاستار  لاستاداا  الاتةورل  ال اةدل  ح  

  اسةةتاداا  دوخ  التصااور  ة ور  ح   اعتنرنا     لذل   و يااو   الاعتاد والاسةةتدواذ   نود  اا  اسةةتاداال

ا  سةة ةةةن (  الاسةةاعد   النةاا  لاسةةتاداا  الاتةةةورل  ال اةدل) الاسةةاعد   النةاا   د دل  ل ر  دا  ا

   الاومواات  نةاا لاستاداا

 :اليوع القينسي المعتمد في البحث -12

ا   دع   تا   لمند    اتاح  الةةةد    النو. الي اسةةس   إ      راسةةت  الت نولو  ا  قنوخ  ناوذج  ظ   نةرا

 الادر     الاسةتاداا  وسة ول      اظسةاسةس  النةاا  لاسةتاداا  الاتةةورل  م اةدلل  النو. الي اسةس  وتود خ

  النةاا  اسةةتاداا  ق اسةةات   اعتااد   تا(   1989)  د   س ق اسةةات   ا  اظسةةاسةةس  النةاا  واسةةتاداا  
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  وااةةةة ا   ( Wen 2010  و  Kwon  )ا   الا تااعس  التواةةةةخ  نونةا   الااةةةة   اظسةةةاسةةةس

  الاتةةورل  لم اةدل  ق اسةات   ت و ر  تا   الا تااع    لمكةن ات   ال  سةنو  لةةةةةة  اظسةاسةس  لاسةتاداا

ا  الاسةةةةاعد   النةاا  واسةةةةتاداا  الاانو   النةاا  لاسةةةةتاداا  هذا   س  اظندا    ا   اليم خ  لو ود   نةرا

 Kwon and  و Davis 1989  )ا    خ  اسةةتكةةارل ااخ  ا   الوناةةةر  هذه  تنكةةا   تا   الةةةدد 

Wen 2010   )ال  سةنو    سةتادا  اظسةاسةس  النةاا  اسةتاداا  ح   تلك  للإكةارل  الي اسةات   تةةا ا  تاو  

  ورض    الكةةاةةةس  لمتوا ت  ال  سةةنو    سةةتادا  الاسةةاعد   النةاا  واسةةتاداا  الا تااع    لمكةةن ات 

  عمك  الوناةةةر   ا ا  ق اس   تا   الدراسةة   هذه  س  الاسةةتادا   الي اس  عناةةةر   ا ا(  7  )ال دوخ

  توا ت   اةا 5 عمك نكةةةةةدل  حوا ت لا  اةا 1 ا   تتراوح والتس  نيةا  5  ا   الا و   Likert  اي ةاس

   نكدل

 1الدراس  هذه  س الاستادا  وناةر( ال5ال دوخ )

Factors Indicators Measure 

سهولة الاستخدام  

 المتصورة 

 الفيسبوك  استخدام في  صعوبة أجد لا سهولة الاستخدام المتصورة 

 .بسرعة استخدام  كيفية تعلمت لقد سهولة الاستخدام المتصورة 

 .ومفهوم واضح واجهة  مع التفاعل سهولة الاستخدام المتصورة 

 .مع به القيام أريد بما القيام السهل من  أنه أجد سهولة الاستخدام المتصورة 

 .استخدام  في  ماهرًا أكون أن السهل من  أنه أجد سهولة الاستخدام المتصورة 

 .الاستخدام سهل أن أجد ، عام بشكل  سهولة الاستخدام المتصورة 

 المتصورةال اةدل 
 لاستاداا النةاا 

 .بسبب وزملائي وأصدقائي عائلتي مع  التواصل الأسهل من ال اةدل الاتوقو  لاستاداا النةاا

 .الاجتماعية حياتي في الهامة  الجوانب  يدعم ال اةدل الاتوقو  لاستاداا النةاا

 .أفضل بشكل والزملاء   والأصدقاء العائلة على التعرف على يساعدني ال اةدل الاتوقو  لاستاداا النةاا

 .وزملائي  وأصدقائي عائلتي  مع اتصال  على البقاء على يساعدني ال اةدل الاتوقو  لاستاداا النةاا

 .الأصدقاء مع  اتصالاتي تحسين على يساعدني ال اةدل الاتوقو  لاستاداا النةاا

 .الشخصية شبكتي  وإدارة لبناء مفيد أن أجد ، عام بشكل  ال اةدل الاتوقو  لاستاداا النةاا

استاداا النةاا 
 اظساسس 

 .على الأصدقاء مع  التواصل في الوقت من  الكثير أقضي استاداا النةاا اظساسس 

 .الأصدقاء مع  للتواصل استخدام إلى أميل استاداا النةاا اظساسس 

 .وزملائي وأصدقائي عائلتي مع للتواصل المفضلة الأساليب أحد هو استاداا النةاا اظساسس 

 .على كثيرًا معهم   أتواصل الذين الأصدقاء بعض لدي   استاداا النةاا اظساسس 

 .وزملائي  وأصدقائي عائلتي مع التواصل وتوسيع  بزيادة قام استاداا النةاا اظساسس 

ال اةدل الاتوقو   
لاستاداا النةاا 

 الاساعد 

ال اةدل الاتوقو  لاستاداا النةاا 
 الاساعد 

 .اليومية وقصصي  أنشطتي تسجيل يسهل 

ال اةدل الاتوقو  لاستاداا النةاا 
 الاساعد 

 .وصوري  قصصي حفظ  في يساعدني بوك فيس

ال اةدل الاتوقو  لاستاداا النةاا 
 الاساعد 

 .واحد مكان في اليومية والصور والأحداث  الروايات بتخزين لي يسمح

ال اةدل الاتوقو  لاستاداا النةاا 
 الاساعد 

 .معه  أكون ومن إليه أذهب وأين به أقوم ما تسجيل يسهل 

ال اةدل الاتوقو  لاستاداا النةاا 
 الاساعد 

 .حياتي تاريخ من مهمة لحظات تخزين على يساعدني

 .الشخصية حياتي  لتسجيل مفيد أن أجد ، عام بشكل  ال اةدل الاتوقو  لاستاداا النةاا الاانو 

 
 :19/02/2019بتاريختم اعتماد الاستبيان البحثي لكل الدراسة من خلال الانترنت متوفر في الموقع الالكتروني  1
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استاداا النةاا 
 الاساعد 

 .الشخصية بحياتي يتعلق على  منشوراتي من  كبير جزء الاساعد استاداا النةاا 

 استاداا النةاا الاانو  
 أكون ومن  ، أزور وأين ، به أقوم  ما حول نشر على الوقت من  الكثير أقضي

 .معهم

 الاساعد استاداا النةاا 
 .اليومية قصصي  فيها  أسجل التي الأماكن أحد هو

 الاساعد استاداا النةاا 
 .اليومية قصصي  على منشوراتي تشمل 

  في ممتعة   لحظات عن وصورًا قصصًا على بي الخاص الزمني الجدول يعرض الاساعد استاداا النةاا 

 .حياتي

 في  حياتي  عن معلومات الزمني والجدول للمستخدم الشخصي ملفي  يعرض الاساعد استاداا النةاا 

 .الحقيقي العالم

 الاساعد استاداا النةاا 
 .على حياتي  قصص وتوثيق نشر مرات عدد زاد

 

  هس  ال  ة    الةةةةورر  الارنوات    الند    ناوذج  لااتنار  ال  ةس  الةةةةورر  الارنوات   تدم خ  تا

 اا  اا اة   ح ار  ت و   والتس  التنةا    عمك  اليةاةاة   ال   م ة   الاوةادلات   لناةذ ة   التدم ةخ  ا   نو.

(  Phillips   1982  و  Bagozzi)  اسةةةةنياا  ان ا  التديت  تا  التس  الي اس  وايا  س  اسةةةةني   نةر  

   اتوةددل   ةاانة  اتو رات   ن    الاويةدل  الواقةات   لناةذ ة   ا  ةد   ال  ةس  الةةةةةةورر  الارنوةات   تدم ةخ

   ذل  تلك  ناة ةةا  (   2012    و  ا  كةةاراا)  الن ا   اتو رات   ا  عدد   ااخ  ا   ان ا  خ   ياس

   ن و ةاا  تو  وةاا  ت مةب  حو  الد ا  ع نة   عمك ق وداا  ال  ة ة  الةةةةةةورر الارنوةات  تدم ةخ    رض  لا

ا(   Fornell and Bookstein   1982)  اظسةةةةةاسةةةةة    لمن انات   الاتو رات  اتودد     نا  ظننا  نةرا

 ااسةةة   الناوذج  و ت ةةةا   اسةةةنياا  ةةةةدت ا  ا   التديت  تا  ق اسةةةات   اا الند    ناوذج  نسةةةتادا

  الناوذج لتدم خ ال  ة   الةورر الارنوات  ت ن ت الان يس  ا     اان  اتو رات 

 

 

 

 

 ( دس  الااةا  6 دوخ ) 

 

Table 7: Goodness-of-fit 

 GoF 
GoF 

(Bootstrap) 

Standard 

error 

Critical 

ratio 

Lower 

bound (95%) 

Upper 

bound (95%) 

 0.258 0.478 0.325 0.369 0.258 0.458 مطلق  

 0.921 0.789 25.261 0.024 0.347 0.258 نسبي

 0.997 0.256 458.25 0.004 0.456 0.869 النموذج الخارجي 

 0.925 0.741 22.256 0.0121 0.456 0.852 الداخلي 

  اتو ر ل خ   الاو   التنا    ذل   س ناا    الناوذج تدم خ نتاة   عمك   واا ال نةرلال  نن   ل ا 

   الاسار وحها      الاسار  واوااات      اا 

  لاستاداا  الاتةورل نال اةدل  الا تااع    لمكن ات  Facebook لة اظساسس  الاستاداا    سر 

   تا  ؛ التنا     ا  الااة   س  69.4  اا  الاتةورل او الاتوقو  الاستاداا وس ول   اظساسس النةاا 
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   اا (  β = 0.778) اظساسس  النةاا  لاستاداا  الاتةورل ال اةدل  ااخ ا  الت س ر  اوةا تو  ر 

  التواةخ ظغراض   Facebook  الاستاداو    ستادا  ح   الادتاخ ا    نس ول    ع ترض 

  نواس     ال ر  ات  تو  د   تا    التدد د  و ل عمك و   الورض  ل ذا ا  د   حنل   رو   عنداا   الا تااعس 

  الادر   الاستاداا س ول  ا   ت  انس  توا ر  هنا    الاسار وتدم خ  ال  ة    الةورر  الارنوات 

  اا ت  انس  نك خ  اظساسس النةاا  استاداا  رتن    اظساسس  النةاا لاستاداا  الادر   ال اةدل  تلك

   س الواقات  تانت   الاتةورل  الاستاداا وس ول   اظساسس  النةاا  لاستاداا  الاتةورل  ال اةدل

   تومت     اا    الساني   الت نولو  ا قنوخ  ناوذج  لدراسات  و ياا   حارر  ارل  الناوذج ا   ال    هذا

   الت نولو  ا  ناعتااد 

  النةاا استاداا  ا  الاساعد  النةاا لاستاداا   الادر   ال اةدل ت ور   ة  الذ  ال      ة ر

  لة الادر   ال اةدل ترتن    التنا    ا  الااة   س  37.7  اا  ت  ان   عاق   و ود  اظساسس 

Facebook  النةاا  استاداا) الا تااع    لمكن ات  استاداال اا   ن ر  نك خ  الكاةس لمتوا ت  

  ا    يرب  اا  ت س ر    تا و   ال ر     ةد  ا   التديت   تا    ونالتالس    ( β = 0.614( )اظساسس

  الكاةس  لماستند  ال  سنو   استاداا ح     الاساعد  النةاا  استاداا   س  التنا    ا  الااة    س  54

  الكاةس  لمتوا ت الادر   ال اةدل  ح      الاساعد  النةاا لاستاداا  الاتةورل ال اةدل ااخ ا    

 = β) الا تااع   لمكن ات  ال  سنو   استاداا ح    اظساسس  النةاا واستاداا (  0.420=   0.4)

   ن ر نك خ و وار    توار الاساعد  النةاا  استاداا ح    و     التس النتاة   ر     تدعا(   0.397

  لنةاا اة  ان   النتاة  ح  تة ر     ااعس   نك خ   الاتةورل  وال اةدل   اظساسس  النةاا  ناستاداا

  تلك ونالتالس    الاعتااد والاستدواذ   نود   اا اواق   تلك  تثد   اظساس   ظغرا ل  الاومواات 

   الاعتااد  نود  اا  استادااات 

  الارنوات   ت ررت لااتنار ال ر ةةةةة   الرانو   وفنةلياة الساااااتخادا :  ةلى اليظان   الةتماند  -14

  ذو   الاكةةةار     ا   ااتم    لا اوعات   النداس  الناوذج هذا  اسةةةار  وتدم خ  ال  ة    الةةةةورر

 الذ  الت رار:   ةت    ااخ  ا   النكةة   الت اعخ  ق اس  تا   النكةة    الت اعات   ا   ااتم    اسةةتو ات 

 التس الترددات  تم   واعتنرت    ال ان   ال داوخ   س  الانكورات   وت رار تلك  الاستاداو   نل   ةةخ

  غ ر  حن ا  عمك  ةةن ت   ال وا    الت اعات   ا  حقخ  لد  ا  التس  وتم   نكة     واس  حسةاس  عمك  تة ر

  الوةةةوخ  ا   ل تا نوا  اكةةار اا  120  تدد د   تا     النكةة    الت اعخ  ا اوعات   تلك  نالنسةةن    نكةة  

  ا اوعات   تلك  نالنسن     وا اا  ال واس   دول ا  عمك  نكروا  اكار اا  52  و     واس  حساس  عمك  تلك

  99  و    حقخ  حو  حسةنوع اا  تل ل  الوةةوخ  ا   تا نوا  اكةار اا  45  هنا    ا      النكة    غ ر  الت اعخ

 الاسةةار  وتدم خ  الةةةورر  الارنوات   ح ر نا   الت رار  نن س  ال انس   دول ا  س  نكةةروا  اكةةار اا

 نكةةا    ا  تذا  اا لاور    وذل   الااتم    الاسةةتادا    لا اوعات   النداس  الناوذج  ن س  ناسةةتاداا

  عاا نك خ الند   ناوذج عمك  ثار الت اعخ

 الاسةةار  واوااات    اا   اتو ر  ل خ(  R2)  الاو ةة   التنا    (  7 )ال دوخ   س  او ةة   هو   اا

(β  )  الاسةاعد   النةاا  اسةتاداا كةرح   تا    النكة   الت اعخ  ا اوعات    س   ا اوع    خ  س  ااتم 

 ااتا   اا  الاانو   النةاا  لاستاداا  الاتةورل  و اةدتل  اظساسس  النةاا  استاداا  اا  ح  خ  نك خ

  س  50.2  و  Facebook تلك  ات رر  نكةة خ  وةةةموا  الذ    لماكةةار     الااة   س  52.3  ننسةةن 

  ال رو   ح    ندو   ال انس  ال دوخ  Facebook  عمك  ات رر  نكة خ  نكةروا  الذ    لماكةار     الااة 
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  ال رو   ا   الااة    س  48.4  و  48.3  اا    النكة    غ ر  الت اعخ  ا اوعات    س        نكة خ حقخ

  النادرل النكر وا اوع  الات ررل غ ر الوةوخ لا اوع  التوالس عمك

 الت اعخ نكا  لاستور و ياا الاسار وتدم خ    ة ا ال الةورر الارنوات  (7) ال دوخ

 

Table 8: Partial least squares and path analysis according to the level of interaction 

activeness 

Conditions 
)2RExplained variance ( Path coefficient 

    →  →  →  →  →  

 الكفوء التفاعل 
 0.963 0.478 0.369 01.3 0.258 0.354 0.369 0.589 0.0589 الاتاحة 

 0.963 0.745 0.852 0.963 0.741 0.963 0.741 0.254 0.963 النشر

التفاعل غير 

 الكفوء

 0.741 0.741 0.963 0.321 0.852 0.123 0.365 0.321 0.256 الاتاحة 

 0.356 0.523 0563 0963 852. 0741 0.123 0.365 0.456 النشر

  لاسةتاداا  الت اعخ  ننكةا   تتومت  ااتم    حناا اا  الناوذج  عاقات   تعة ر   ل ر ة ات الند    نالنسةن 

  النةاا  ناسةةتاداا  ح ار   توار  ح   الادتاخ  ا   الاسةةاعد   النةاا  اسةةتاداا  ح   عمك  التو  د   تا   النةاا

 ال ةاةةدل  ح  نةالاادةة   ال ةد ر ا   اةا  دةد   تلك ةةةةةةو رل  الااتا ةات  ح   ا  الرغا  عمك  النكةةةةة 

  الااة   س  59.7  ننسةن   اظسةاسةس  النةاا  ناسةتاداا  ت سة رها   تا  الاانو   النةاا  لاسةتاداا  الاتةةورل

  الااة   س  31.6  ننسةن   ايارن   (  0.772=   0.7)  ننكةا   ال انس  ل دول ا  الاكةار     نكةر  عند 

ا(   0.563=   0.5)  الواام    غ ر  لماسةةةتادا     تثد   ح    ا   النكةةةر  حنكةةة    نتاة   ظ   نةرا

  نيول  Facebook  الاسةةت  دو    سةةتادا  عنداا  حنل   ع ترض   يد      الكةةاةةة    الوااةت  تلك  اناكةةرلا 

  استاداا  ةا ان    نس ول   ادر      ةندوا  ح   تلك   ا مو    إن ا     والتواةخ  الا تااع    لمكن ات 

   الرقا   الآاار وتر  قةة ا لتس  خ Facebook وةاة 

 :الجنيب العملي من الدراسة  -15

  الاسةةةتاداا  وسةةة ول    او الاتوقو    الاتةةةةورل  ال اةدل  ح   تانات   هو الدراسةةة   ا   الورض    ا 

  Facebook  عمك  الا تااعس  التواةةخ  لكةن ات   اظسةاسة    لموة     ال ومس  والاسةتاداا    الادر  

  ت ةا   الكةاةة    الوااةت  ا  الاسةاعدل  لموة     Facebook   سةتادا الذ   نالاسةتادا  ارتن  

ا   ر ةة ات    وسةة ول   او الاتوقو   الاتةةةورل  لم اةدل الدراسةة    س  الاكةةار     لاسةةتور  حسةةاسةةا

 تذا اا  تاتنر  ال ر ة ات    الا تااع    والكةن ات     Facebook  ا   الرة سةس لمورض   الاسةتاداا

  س الادددل  اظسةةاسةة    لنغراض   الاتوقو   الاسةةتاداا  وسةة ول   لم اةدل  الوال    الاسةةتو ات    انت 

 الاسةاعد   الاسةتاداا  تننس   س الادر    الاسةتاداا  وسة ول   ال اةده  اسةتور  عمك  تثار    ال ر ة ات 

  عمك   ثار  الاسةتاداا   س  النكةا   اسةتور   ا  تذا اا  ااتنار  الرانو   ال ر ة  و   الكةاةةس  لمتوا ت

 ا  د   Facebook  ح   الاسةتاداو    رر  عنداا  حنل  تلك اليتنئج  تشاير   الاسةاعد   الاسةتاداا  ت و ر

 ااا    الورض  ل ذا  ننكةا    سةتاداوه  ح   الادتاخ   ا      الا تااعس  لمتواةةخ  الاسةتاداا  وسة خ

  اظسةةاسةةس  النةاا  لاسةةتاداا  الاتوقو   ال اةدل  ح    ونس  هذا   الند  الاولك والاان   ر ةة ات     ث د 

  الت نولو  ا  لينوخ   ناوذج  ا تااع    كةن    نةاا  اسةتاداا  س  ا ا   عوااخ  هس  الاسةتاداا  وسة ول 

الاعتااد    نود   اا  لاردم   اسةةةتاداا  نا   النتاة   تعة ر   السةةةاني  الدراسةةةات    س   اا    حارر  ارل

  لاسةةتاداا  حقور اددداا  تود   اظسةةاسةةس  النةاا  لاسةةتاداا  الاتةةةورل  ال اةدل  ح   ح     والاسةةتدواذ 

ا    التننس نود   اا  اردم    س   الاتوقو   الاسةتاداا  سة ول   ا   النةاا    ور و   الاسةتادا    ظ   نةرا

  تا    لا الادر    الاسةتاداا  سة ول    إ     نسة ول   الاتاد   اظسةاسة    الوةاة   و سةتاداو   نال وخ



 

اقع التواصل الاجتماعي   القوة الحقيقية للمعلومات:كيف تؤثر على تجاربنا في مو

The Real Power of Information:How it Impacts our experiences on Social Media 
 

 اريختال –( 4) لرابعاالجزء  -م   2023 أيلول  –السنة العاشرة  - (23والعشرون ) لثالثاالعدد    366      

 

  اظسةةةاسةةس  لاسةةةتاداا  الاتوقو   ال اةدل  تثار    حارر  ناد    ا    النةاا  اسةةةتاداا   س  الااتا ات 

  اكةتيا    س  الاسةتارار  لماسةتادا    تت    ودتك  اسةتاداال  س  لاسةتارار  الاسةتادا    عمك  لمنةاا

  ر ة   الند    اا  ااع   نكة خ ذل   ةةد   عمك  التو  د   تا   النةاا  لاسةتاداا  ادتام   د دل   اةدل

ا  ارتنا اا(  اظسةةةاسةةةس  النةاا  اسةةةتاداا)  سةةةتاداالاا  ت رن   ترتن   د      واةد   عمك  نالتور    ن را

 ح   دددنا    الدراسة   هذه   س(   الاسةاعد   النةاا  لاسةتاداا الادر    ال اةدل)  الاسةاعد   النةاا  اسةتاداا

ا  ا  داا    و  قد   حنل  ل  ا   رةةةة ا    و ر  حنل   ندو  الا تااع    لكةةةن ات ا  اسةةةتاداا   التوا ت   س  ح  ةةةا

   ادل  ع    ي    نت   لا  لماسةةةتادا    الاسةةةاعد   الاسةةةتاداا  ح     ا  تلك   ثد   وهذا   الكةةةاةةةةس

ا  ول    اظولس  الاسةتاداا  اا     الواقا  س   الاسةاعد   الاسةتاداا  ن اةدل  الوعس  ت و ر  اا   و    ح  ةا

   ن رل  ندر    الاسةةاعد   النةاا  واسةةتاداا  د دل  تةةةورات   ة ور   توار    الند  الرانو    ر ةة  

 ال اةدل  ح   عمك  التو  د   تا   اظسةةةاسةةةس  لاسةةةتاداال  النةاا  اا  ننكةةةا   الاسةةةتادا    ت اعخ  نادر

   كةة ر قد    النكةة   النةاا  ناسةةتاداا  ح ار  تتوار  ح   الار    ا   الاسةةاعد   النةاا  لاسةةتاداا  الاتوقو 

ا  هذا ا  حنل  تلك  ح  ةةا ا  نخ     دسةةب   الا تااع    الكةةن ات   تدعا  لا  الدال    الوةاة   ظ   نةرا   وح  ةةا

   سةةةةتادا ا  د        لذل   نت     حو  ارا ي   تدد    اظنكةةةة   هذه  ح    ندو     الكةةةةاةةةةة    الوااةت

 غرض   ا   اظولس  لمت ن ت  النةاا  وةاة    س  الانرل  ا   الا  د     تسةنو   حو  ننكةا   الاسةت  دو 

   ن ر دد   تلك  سةةةتاداالاا   وتاد   ح    ا      التننس  نود   اا  اردم   س    لذل    الا تااع    الكةةةن ات 

  ونالااخ   اظساس    ظغرا ل  النةاا  استاداا   س  روت ن اا  و ةن   الاستادا    اكار   ايدار  عمك

 تلك  ناة ةةا    اظسةةاسةةس  النةاا  ناسةةتاداا   ن ر  نكةة خ   توار  الاسةةاعد   النةاا  اسةةتاداا  ح   و د   

ا اددداا  الكةاةة    الوااةت  ن اةدل  الوعس   ود ال ر ة ات الند  ,    ودعا  الاتوقو   ال اةدل   د ا  ا اا

 قةةع   تسة  خ لورض   الاسةت  دو    سةتادا   الكةاةة    لموااةت   وم اا  لاسةتاداا  تلك  الاسةتادا  

   تااكةك   الا تااعس  لمتواةةخ  نت     اةةادب    نكةا   ول س    نونكة ت ا  وا ة   وعس  اا  د ات ا

   Hsieh and Wang  ؛ Bhattacherjee   2001  ااخ)  سةاني ال الدراسةات   اا  الاسةتنتاج  هذا

  الا تكةةة   لنغراض   ال اةدل  وتدرا   الوعس  ت   تيوخ  التس(  2008     النور  وعند   سةةةو د  ؛ 2007

  تيدا  تلك  الا تكةا  هذا   ثد    الاانو   النةاا  اسةتاداا  عمك   د  ا   رة سة ا   عااا   هاا  دد ااا

 تدرا  دو   د ات ا  قةةةةع   نتوا ت   يواو  ل  اسةةةتادا   نو   ت  د   التس  السةةةاني  الدراسةةة   نتاة 

  ظغراض    سةةتادا  لحن الدراسةةات  ح ادت   "وااةت"  هو  Facebook   س  نل   يواو   اا  نو   وا ةة 

   ا  (   Wong   2012  ؛Sinn and Syn   2014  ؛Usluel   2010  و  Mazman)  اتوةددل

  ناوذج  اسةةةةتاداا   س  الاانو   النةاا  لاسةةةةتادااات   الاد     الادددات   اا  الارتنا ات   وةةةةة 

ا  االل  ا    ا ننا  والذ      ننا الااع   الند     تث د    اظناا    س  وال او ات   اظناا   اور    ح  ةةةةا

   الكةاةةس   لتوا تا  لنةاا  اانو   اسةتاداا  و ود   الاسةار  تدم خ  ونتاة   ال  ة    الةةورر  الارنوات 

 لكةةةن ات ا  اسةةةتاداا  ن   الواقات   تدةةةةاة اا  الاسةةةار  وتدم خ  الةةةةورر  الارنوات   نتاة   تانت 

  الا تااع    الكن ات   نةاا  لا ور   تركادات   النتاة   هذه  تو ر  قد    الكاةس  والتوا ت  الا تااع  

ا  النتاة   تو ة    الادتام   التدسة    حو  الت و ر  ا الات   اا    ت اعمو   الذ    الاسةتادا    ح   ح  ةا

 لدال   نالنسةةن    الادتام   الاسةةاعد   النةاا اسةةتادااات   عمك  الواور  تلك   ا مو   النةاا  اا  ننكةةا 

 الات رر  ال انس  ال دوخ  انكةةورات   لانكةةةس  ح نر   رةةة   هنا   ح   تلك  النتاة   تكةة ر    الدراسةة 

 ال انس  ال دوخ  انكةورات   انكةةو    و   حلا  الادتاخ  ا  ؛ الكةاةةس  لتوا تا   اةدل  عمك  لمتور 

ا  اظقخ  اةدرا   ت ور   دد    ح   الار    ا    الكةاةة    الوااةت   سةتاداوا  ح   الادتاخ  ا  ت رارا

 ا رد   ل سةت   الكةاةةس  لتوا تا  اسةتادااات   ت    الاتارسة    لماسةتادا    الكةاةة    الوااةت  ل اةدل
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 ل ذا   لاسةةةةتاداا ا  السةةةةمو     ون ت ا  تدرا  ا  نتاة   ول      الا تااع    لمكةةةةن ات   اانو    انت ات 

ا   الورض    النكة     الاسةتادا    ا  الود د   اا  عد دل  سةنوات  انذ   اتاد    انت  الاداات   ظ   نةرا

  حنكةةةةة ة  ا   لاسةةةةةت ةادل  ةد ةدل  وةةاة   تتو ر   التو  رات  هةذه  حدر  قةد  ح    نةدو     الانرل  وذو 

 ند   عند   اتو رل  ت    لا  والتس   "  نةرل الك الورا "  و"  سةن  الارا و "  ااخ    الكةاةة    الوااةت

  اظناةا    س  التو  رات   هةذه  ااةخ  ح   ث ةد ت (   Facebook    n.d  اسةةةةةاعةدل  ار  )  ارل  ظوخ

ا  ول    Facebook  س   ي   ل س  تدد   قد   السةةةةمو      الا تااع    الكةةةةن ات  اداات    س  ح  ةةةةا

   والت و ر   الند    ا   ااتم    ن ةات    س  الدراسةةةة  هذه  عمك  الاترتن   الآاار  ت ن ت   ا     اظارر

 ح    ا    التس  الووااةخ  ل  ا   ر ية   الةدراسةةةةة   هةذه  و رت      نةا الاومواةات   واةد ر   لا ور 

 ح    الاعتااد والاسةةتدواذ   نود   اانو    اسةةتادااات   و ود   وتدد د   التننس نود   اا  اسةةتاداا تلك  تثد 

  ت نولو  ا  وت و ر  نإدارل  الاتومي   الاك ات   تدد د    س   رور   حار  الاعتااد   نود   الاستاداا    ا

  دع   ح   هو  ذلة    س  والسةةةةةنةب    نةالتننس  الادية   الد ةال  لةدورات   الاوارد   ولتو  ر  الاومواةات 

 الاومواات   حنةا   اسةةةتاداا  س  الاسةةةت  د    لت  ةةة ات   ااقن   نةرل   و ر  التننس نود   الاسةةةتاداا

  ت و ر  حو  لمتدسة    تو   ات    و ر  ح    ا    والذ      النةاا  اسةتاداا   س  الادتاخ  لمتوسةا  و ذل 

  الاسةت  دو   عنداا  سةمو ا الاسةاعد   النةاا  اسةتاداا    و    ذل     ةا ع    لمنةاا  التالس  الاسةتور

  ن اةدل  وعس  تلك   ثد   الدالس  اظسةاسةس  النةاا  اسةتاداا  ظ   الاومواات   نةاا  ننكةا   اسةتاداوا قد 

  الاسةةاعد اوموا   النةاا  اسةةتادااات   و ود     و   ح    ا      ونالتالس   الاسةةاعد   النةاا  اسةةتاداا

  نةةاا  ح   واسةةةةةتاةداا  الدةالس  الينوخ دةالة   لتدةد ةد   اسةةةةةتاةداا ةا  الاومواةات  نةةاا  لا ور   ا  

  الاسةتادااات   عمك  تثار  التس  وعاقات ا  الووااخ    ا   س الدراسة   هذه  تسةاها    لمنادا    اومواات 

  الت نولو  ا  قنوخ  ناوذج  دوخ  سةةاني   دراسةةات   تلك  ندانا  ناوذج  اسةةتند    الاومواات   لنةا  الاانو  

 الاد  ة   الووااةخ  ن    الواقةات   ن وةال ة   هةذا  الندة    ناوذج  حة ر   التننس  نوةد   والاسةةةةةتاةدااةات 

 نوض   الا تااع   الكةةن ات   اداات   تيدا  ح    ا       والاسةةاعد   اظسةةاسةةس  النةاا  لاسةةتادااات 

ا  اومواات    نةا  الااتا ات  ننا     تا   ذل   واا   الاسةتادا    اسةاها   هو  ا ا  عااخ  لو ود   نةرا

 الكةةةةن    نةاا  اسةةةةتاداا   س  والتو  رات   الاسةةةةتاداا  لوةةةةة   ا  داا  ل  و   هذا الند    ناوذج

  التننس نوةد  اةا  تدم ات  عمك  ت ن يةل تا ةان ة    عة ر الناوذج هةذا  تدم ةخ  ةإ     ونةالتةالس   الا تاةاع ة 

  عمك  السةةةاني   والي اسةةةات   النااذج  لت ن ت   ر ي   تلك   كةةة ر ااا     الا تااع    الكةةةن ات   ظنةا 

  الا تااع   الكن ات  حنةا 

ا  ا ةالاا   والاةدونةات   اةل ترونس  النر ةد    ةا    انةور  ا  الاومواةات   عما  س  النةادا   لةدراسةةةةة  ا اةا

 حةةندت   الا تااع   الكةن ات   حنةا   ح    ندوو     اظا رل  الآون   س   الكةاةة    الاومواات  تدارل

  و       الاسةتاداو     ومل  اا  لتسة  خ  ا  داا   ود و   الكةاةة    الاومواات   ظركة    كةاةو  حدوات 

  التةةةةورات   هذه  ااخ  ت و ر   ا     ل ا  وا  دل  ا ا   توتنر  التس  الاومواات   وحنوا.     كةةةورو 

    الاونك  ون ذا   نتاة نا  ا    ت ةة    اا    لمنةاا  اظسةةاسةةس  الاسةةتاداا  ا   ال اةدل  دوخ  اة ةةا   

  كةةاةةةس  اسةةتود.  نااان     و   ح    ا       الا تااع    لمكةةن ات   اةةةاا  حنل  ا   الرغا  عمك  ل إن

ا   ال وا    اظددا    لتوا ت  نسةة ول   تل ل  الوةةةوخ  و ا    اناسةةب    حنةا   ا  الود د   لاسةةتاداا  نةرا

 الرقا    للآاار  الادتاخ  الو ود   دوخ  رثر الدراسة   هذه  تو ر     كةاةا  نكة خ  الا تااع    الكةن ات 

 ت ا   تلك  الاومواات   ادتر س   دتاج قد    الا تااعس  التواةخ  كن     س  الكاةس  لمتار ت  الو  رل

   ن رل  تا انات   لد  ا  الا تااع    الكةن ات   حنةا   ح  تلك  نالنةر     ال انب  ل ذا  الاهتااا  ا  الا  د 

 تلك  ناة ةا     اظ راد   لتار ت  كةاةةس  اسةتود.  حو/    و  الكةاةة    الاومواات   ةدارل حدال  لت و 

  الااتم     والتر     الاسةةةترات   ات   ح    در وا  ح   الاومواات   لادتر س  نالنسةةةن  الا ا  ا    ذل 

  اةدل  نال وخ   در و   النكة     لاسةتادا   ح   و دنا  ليد    الكةاةة    الوااةت  لاركة    ت ن ي اا    ب 
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ا هذا   ونس قد    كةةاةةةس   اسةةتود.  لاسةةتاداا    تر و  قد   النا ةة     غ ر  الاسةةتادا    ح   ح  ةةا

ا  الاومواةات   ادتر و    ةد   ح     ةب    ذلة   اور ة   دو   الكةةةةةاةةةةةة ة   لمد ةال  الرقا ة  آاةارها   رقةا

 و ذل   الاةةوةة    لداا    ن ر ي  الرقا    الآاار تدارل  ن        تومت    اا  الاسةتادا    لاسةاعدل

  الاواةر   اظكااع  د ال ع  الون   الاومواات  عمك الد اة

 

 

 :اليتنئج والتوصينت -16

نن   اها النتاة  التس تا التوةخ ل ا  :الدراس  ل ذه ال ن رل  والاساها    الرة س   النتاة   لتما ع 

 - و الاتس:

 النتاة : -1- 16

  تو  ر   ااخ  ا  التوا ت الكاةس نةاا  استاداا تك  خ   ا   س  الدراس  هذه  تساها -1

   ت ن يل ودال   حساسس  ند   ناوذج 

  عند   لمنةاا  الاستاداا ل دور الاستادا  تدرا  ت و ر  عمك   الدراس  هذه  نتاة   تث د  -2

   اظساسس  لاستاداا نك    نةاا  استاداا

  استاداا  اةدل  در و   لاستادا  ح   و د     الند   ناوذج  عمك  الا ني   الدال   ا  -3

   الا تااع    لمكن ات  استاداال حانا  الكاةس  لمتوا ت 

  الووااخ ت ن ت  ا    حنل  الدراس  هذه  حانتت     اتيدا اومواات  لنةاا   اااخ لناستاداا -4

   الا تااع   الكن ات  حنةا  عمك  التننس  نود   السمو  دراسات   س  الاستادا   والي اسات 

  الاستادا   ت و ر    ر  اور    س  النةاا  لا ور  هاا    توا رات   الدراس  هذه  تو ر -5

   ح نر نك خ  النةاا تدس     عمك ستساعد   التس  الاانو   لاستادااات 

  الكن ات  حنةا   عمك   لماستادا   الكاة   التوا ت  حنك   و ود   الدراس  هذه تو    -6

 هذه عمك   الد اة  س  لمنةر الاومواات  اتاةةس ادت ا ات   ستم ا  ااا     الا تااع  

  آاارها  تدارل  س  الاستادا   لاساعدل الوقت  ن س و س     وتو    ا واستاداا ا الاوارد 

   النةاا  استاداا  س  وال ت ا  عمك   اعتاادا استرات   ات  ااتم  اا  الرقا  

 : التوصيات  - 16-2

  اا  ااتم   نةر  وو  ات   س اقات   اا الاتاد  الاستينم    الندا    التو  ات  ا   الود د  هنا   -1

  واددل ندال    الند   ناوذج  الدراس   هذه  ااتنرت    ذل  عمك   عاول   ت ا    عوااخ  اراعال

الفيسبوك ويمكن استخدامها في   عمك  لنةاا التوا ت الكاةس  لاستاداا  ادتام 

    تطبيقات اخرى

  تلا    الادددات  توا رات  تدد د   س ا  داا  ا  النداس  الناوذج  هذا  استاداا ح  ا  الرغا  عمك -2

  نوع    دراس   تةا ا   ا     الاساعد  النةاا  استاداا  لتك  خ  التو    ا   ا  داا  يدا   لا حنل

   ح  خ نك خ  والاساعد  اظساسس  النةاا استادااات  ن    الواقات  ل  ا استينم     دراس 



 م.د. رضا علي حسين 

Dr. Ridha Ali Hussein 

    369 

   س تواخ  ظن ا الا تااع    الكن ات  نونةا   الاهتااا  تلك  ندا    الاومواات  اتاةةس ح  -3

 والارك     الد ة  وحاا    الكاة    الاومواات  تدارل وةاة  

 .تدد د ات اهات الت و ر الاستينمس لننةا  وتدس ن ا  -4
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