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 المستخلص

إلى تحديد العلاقة بين أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة وأبعاد أداء العمليات في سعى البحث  
بأبعةةاد شةةراء المةةواد بةةالجودة إدارة الشةةركة    فا تمةةا   الشركة العامةةة لبلبسةةة الجةةا اة فةةي المو ةة  

سبة تلبي حاجات الابةةا ن المناسبة وأبعاد أداء العمليات يسه  في إمكانية تقدي  منتجات ذات جودة منا
بمةةا يعةةاا القةةدرة تيح للشركة إمكانية الوقوف أما  المنتجةةات المنافسةةة يوفي الوقت نفسه ،  ورغباته 

العلاقة بين  ذه الأبعاد وبخا ة في البي ةةة العراقيةةة، التنافسية لها  ولمحدودية الدراسات التي تناولت 
فقد سعى الباحثان إلى تضمين بحةةثه  الحةةالي  ةةذه الأبعةةاد ضةةمن إفةةار شةةمولي فةةي محاولةةة لدراسةةة 

 العلاقة بينهما  
 وبشكٍ  عا  يحاو  البحث الإجابة على التساؤلات الآتية: 

   يمتلك المدراء في الشةةركة قيةةد البحةةث ت ةةورا  واضةةحا  عةةن أبعةةاد الشةةراء بةةالجودة المناسةةبة   1
 وأبعاد أداء العمليات؟

    ناك ت ور واضح لدى المدراء في الشركة قيد البحث عن العلاقة بين أبعاد الشةةراء بةةالجودة   2
 المناسبة وأبعاد أداء العمليات؟ 

 أ مها: وتو   البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات 
 ناك علاقة ارتباف معنوية بين أبعةةاد شةةراء المةةواد بةةالجودة المناسةةبة وأبعةةاد أداء العمليةةات فةةي  ▪

 الشركة قيد البحث  
اء العمليةةات فةةي الشةةركة قيةةد  ناك تأثير معنوي لأبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة في أبعاد أد ▪

   البحث

 
بحث مستل من أطروحة الددتوتوراف  ددا ةتارع ال مددمل والموسددومةا موددراا المددوات بددمل وتع الم مسددبة   *

وتطوير الم تج وأثرهمم  ا أتاا العمليمتا تراسة استطلا ية لآراا المتراا  ا الوروة العممة للألبسة 
 .2007، ،  ممعة الموصلال مهزع  ا الموصلم، ولية الإتارع والاقتصمت
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Abstract 

The research tries to restrict the relation between Suitable Quality Purchasing Dimensions 

and Operation Performance Dimensions in The General Company of Ready-Made Clothing at 

Mosul. The concern of the company's administration is about Suitable Quality Purchasing Di-

mensions and Operation Performance Dimensions contributes in building the capability of pro-

ducing goods with suitable quality to meet customers' needs and desires. It gives the company 

the time in which it can compete other products and support its competence capability. Because 

of the shortage in the studies tackled the relation between these dimensions, especially in the 

Iraqi environment, the researchers tried to include these dimensions within the current research 

in a more comprehensive frame to study the relation between them. Generally, the research tries 

to answer the following questions:  

1. Are heads of departments of the company under study well aware of the dimensions of suita-

ble quality purchasing and operation performance dimensions?  

2. Are the heads of departments of the company under study well aware of the relation between 

the dimensions of suitable quality purchasing and operation performance dimensions?  

The research reaches the following findings:  

1. There is a significant relation between the dimensions of suitable quality purchasing and op-

eration performance dimensions in the company under study.  

2. There is a significant effect between the dimensions of suitable quality purchasing and opera-

tion performance dimensions in the company under study.  

Depending on the findings reached, several recommendations are in accordance with the 

above findings presented.  

 
 المقدمة 

 دا الودروة ةلدى تدو ير سدة يال ودطة الر تسعى ةتارع الموتريمت بوصدهام ةحدت  
وم ام ةتارع العمليمت من المدوات اللازمدة لعمليدمت الإ تدم    ،احتيم مت الإتارات الخر 

و ا الوقت الم مسب ومدن الم ادز   ،بمل وتع الم مسبة وبملومية الم مسبة والسعر الم مسب 
ودراا المدوات بدمل وتع الم مسدبة وأتاا العمليدمت يح يدمن   مالم مسب. ولمّم ودمن موودو 

بمهتممم من قبل  تت من الوتمّب والبمحثين  ا م مل الإتارع لدتورهمم  دا تحقيده أهدتا  
الوروة  ا البقما وال مو  ا  ملم ال ممل مدن  ادة، و  درام لمحتوتيدة التراسدمت التدا 
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 قت و ت م من الم مسب تراسدة العلاقدة  ،ت مولت العلاقة بين هذف المتغيرات من  اة ثم ية
وأبعددمت أتاا العمليددمت  ددا ةحددت  الوددرومت أبعددمت وددراا المددوات بددمل وتع الم مسددبة بددين 

 ا محم  دة  ي دو ، وتمثلدت بملودروة العممدة لصد م ة اللبسدة ال دمهزع  دا الص م ية  
. وقت تومن البحث أربعة مبمحث، خصص الول لعرض م ا ية البحدث،  يمدم الموصل

، و دما الرابد  اأ رت الثدم ا لل م دب ال  درأ، أمدم الثملدث  قدت اخدتص بمل م دب الميدتا 
  .لعرض است تم مت البحث وتوصيمته

 
 منهجية البحث 

 توم ت م ا ية البحث المحمور الآتيةا
 مشكلة البحث

تعددتّ أبعددمت أتاا العمليددمت مددن الوسددم ل السمسددية لتحقيدده أهددتا  الوددرومت بعممددة 
 ا البقما وال مو  ا  ملم ال ممل. وقت اوتسب هذا الموووع أهميدة والص م ية بخمصة  

أو ةوددعم  مسددتو  أتاا لمددم لدده مددن تور  ددا تعزيددز متزايددتع  ددا المعمل ددمت ال  ريددة 
 دنن  ليادم أمدمم الودرومت الم م سدة ورومت م الص م ية ةذا مدم أراتت أن تقد  و  الوروة،

مت المتغيدرات وم ادم أبعدهدذف البعدمت بملعتيدت مدن الاهتممم بأبعمت أتاا العمليمت، ةذ تتدأثر  
يتطلدب الاهتمدمم بادم مدن قبدل ةتارع الودروة وراا الموات بمل وتع الم مسبة، المر الدذأ  

وأتاا الموات التدا سديتم ودراؤهم، وودذلى  لدى  وتع     ابم تبمرهم من العوامل المؤثرع  
والتطبيده العمليدمتا  دا الصد م ة السعمر التا سيتم ت عام. ومن خلال الرؤية ال  ريدة  

بدمل وتع الم مسدبة   بدين أبعدمت ودراا المدوات  ر  أن ه مى ورورع لبيمن العلاقة  العراقية  
وأبعمت أتاا العمليمت  ا ورومت م الص م ية. وبودول   دمم يمودن التعدر   لدى مودممين 

 الموولة من خلال طرح التسمؤلات الآتيةا 
. هل ه مى تصور واوح لت  المتراا  ا الوروة قيت البحث  ن أبعمت الوراا بمل وتع 1

 الم مسبة وأبعمت أتاا العمليمت؟
. هل يمتلى المتراا  ا الوروة قيت البحث تصورام واوحمم  ن العلاقة بين أبعمت الوراا 2

 بمل وتع الم مسبة وأبعمت أتاا العمليمت؟ 

 
 أهداف البحث

 يات  البحث ةلى تحقيه الآتاا 
تقتيم معملم   رية للمتراا  ا الوروة قيدت البحدث  دن أبعدمت ودراا المدوات بدمل وتع  .1

  .الم مسبة وأبعمت أتاا العمليمت 
محمولة ب ما أ موذ  ا تراوا واختبمرف للوصول ةلى صورع تعوس العلاقة بين أبعمت  .2

 وراا الموات بمل وتع الم مسبة وأبعمت أتاا العمليمت  ا الوروة قيت البحث. 

 البحث أنموذج
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لمودولة البحدث  دا ودوا ةطمرهدم ال  درأ ومودممي ام تتطلب المعمل ة الم ا ية  
والذأ يودير ةلدى العلاقدة بدين أبعدمت   1ا تراوا ومم  ا الوول    أ موذ تصميم  الميتا ية  

 وراا الموات بمل وتع الم مسبة وأبعمت أتاا العمليمت. 
 

 أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة

كلفة الحصول  
على المواد 

 المشتراة

مدى الصلاحية 
والملاءمة الوظيفية 

 للمواد المشتراة

المواد  توافرمدى 
المطلوبة في 

 الأسواق 

عدد المجهزين  
المتاح في 
 الأسواق 

    

 أبعاد أداء العمليات 

 كلفة المنتج 
 

 الإبداع التسليم  المرونة المنتج  جودة

 
 
 
 1الشكل 

 البحث  أنموذج
 

 فرضيات البحث 
ا تو ت  لاقة ارتبمط مع ويدة بدين أبعدمت ودراا المدوات بدمل وتع الفرضية الرئيسة الأولى

 . الم مسبة م تمعةم وأبعمت أتاا العمليمت م تمعةم  ا الوروة قيت البحث 
 وي بثه   ام الهرويمت الهر ية الآتيةا

بعُدت تو ت  لاقة ارتبمط مع وية بين أبعمت ودراا المدوات بدمل وتع الم مسدبة م تمعدةم و .1
 الولهة  ا الوروة قيت البحث.

وبعُدت  المدوات بدمل وتع الم مسدبة م تمعدةم   تو ت  لاقة ارتبمط مع وية بين أبعمت ودراا .2
 ال وتع  ا الوروة قيت البحث.

تو ت  لاقة ارتبمط مع وية بين أبعمت ودراا المدوات بدمل وتع الم مسدبة م تمعدةم وبعُدت  .3
 المرو ة  ا الوروة قيت البحث.

تو ت  لاقة ارتبمط مع وية بين أبعمت ودراا المدوات بدمل وتع الم مسدبة م تمعدةم وبعُدت  .4
 التسليم  ا الوروة قيت البحث.

تو ت  لاقة ارتبمط مع وية بين أبعمت ودراا المدوات بدمل وتع الم مسدبة م تمعدةم وبعُدت  .5
 الإبتاع  ا الوروة قيت البحث.

م  دا الفرضية الرئيسة الثانية ا تؤثر أبعمت وراا الموات بدمل وتع الم مسدبة م تمعدةم مع ويدم
وي بثده   ادم الهروديمت   أبعمت أتاا العمليمت م تمعةم  ا الودروة قيدت البحدث.
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التا توُير ةلى تأثير أبعمت وراا الموات بمل وتع الم مسبة م تمعدةم الهر ية الآتية  
م  ا أبعمتا  مع ويم

 ولهة الم تج .1

  وتع الم تج .2

 المرو ة .3

 التسليم .4

 الإبتاع .5

 
 منهج البحث
البحدث  أ مدوذ البمحثمن  لى الم ا ين الوصدها والتحليلدا لغدرض اختبدمر   ا تمت 

ة ل مدوذ  بدين المتغيدرات الر يسدة والهر يدو رويمته، وذلى بتراسدة وتحتيدت العلاقدة  
 .البحث 

 
 حدود البحث

ا يسددتات  البحددث الوودد   ددن مواقدد  ال ددرات المبحددوثين وددمن الحدددود الزمانيددة .1
 . 4/2/2007ولغمية  2/10/2006 رو  البحث، وتحتيتام للمتع من 

الوروة العممدة للألبسدة ال دمهزع  دا الموصدل ا اقتصر البحث  لى  الحدود المكانية .2
 ا *للأسبمب الآتيةالبحث  والتا تعتّ م تم 

محم  ة مر بام  تاستمرار الوروة  ا  ملام  لى الرغم من ال رو  الصعبة التا   ▪
 .  ي و  خلال  ترع ة تات البحث 

م ت متادم تمت  المتراا والعمملين  ا الوروة بخبرات م مسدبة أسدامت  دا تطدوير   ▪
 الحملية وت و ام لتلبية حم مت الزبم ن ورغبمتام . 

تعتّ هذف الوروة من أوبر الورومت  دا صد م ة الغدزول والقمودة والملابدس  دا  ▪
 محم  ة  ي و  . 
م تعريهد  1ويعرض ال تول   م مبسدط  م للودروة العممدة لصد م ة اللبسدة ال دمهزع  دا   م

 الموصل. 
 
 

 1الجدول 
 *تعريف مبسط بالشركة العامة لصناعة الألبسة الجاهزة في الموصل

 
مقمبلة م  المتير العمم للوروة العممة لص م ة اللبسة ال مهزع  ا الموصل خددلال وددار وددم ون الول/   *

2006. 
 ال ورع التعريهية بملوروة العممة لص م ة اللبسة ال مهزع  ا الموصل . *
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 منافذ التوزيع  منتجات الشركة البحثتعريف مبسط بالشركة قيد 
اللبسة   لص م ة  العممة  الوروة  تأسست 

وقت    6/3/1988  ال مهزع  ا الموصل  ا 
العمملين   بتمريخ   (5196)بلغ  تت 

2007. 
 وتوم الوروة المعممل الآتية ا

 . معمل اللبسة )ولتأ(  ا الموصل .1
 مص   غزل و سيج الموصل.  .2
 .محلج قطن ورووى .3
الموصل   .4 الطبا  ا  القطن  موروع 

 . )قيت الت هيذ(

 . . القموة القط ية1
 . . القموة المخلوطة 2
 . . اللبسة الر ملية3
 . . اللبسة ال سم ية4
 . . اللبسة الولاتية5
ال ية ة تم  القطن  و ا .6

 . الطبا والومش والبم ت 

المبمور  1 البي   .معرض 
 . ةلى الزبم ن

  –ت مر  ملة    –.الوروة  2
 .زبون –وولاا مهرت 

معممل الغزل    –.الوروة  3
الهلية  ا   وال سيج 

 . المحم  ة
السواق    –.الوروة  4

 الزبون –المروزية 

 
 أساليب جمع البيانات والمعلومات

  ا  م  البيم مت والمعلوممت  لى السمليب الآتيةا  البمحثمن ا تمت 
البحددث  ذات العلاقددة بمووددوعالاسددتعم ة بملعتيددت مددن المصددمتر العربيددة وال  بيددة  .1

 . لتغطية ال م ب ال  رأ م ه
للحصدول اسدتممرع الاسدتبيمن بوصدهام التاع الر يسدة     تمدمت ا تمّ ااستممرع الاستبيمن .2

المتعلقددة بمل م ددب الميددتا ا للبحددث. وقددت تددمّ ة ددتات هددذف  لددى البيم ددمت والمعلومددمت 
المصمتر العلميدة ذات العلاقدة بموودوع البحدث،  لى    طلاعلااالاستممرع  ا ووا  

بمتغيرات أبعدمت ودراا المدوات بدمل وتع حيث تمّ الا تممت  ا ة تات العبمرات المتعلقة  
(، 1997 ،يمر، )مخ(Donald and David, 1996) الوتمّب، وم اماآراا  لى الم مسبة 

(Roberta, 1998) ،(Becca, 2001)  ،(، 2004(، )حسديب، 2002) مودت(Richard, 

أتاا العمليدمت . ومم تمّ الا تممت  ا ة تات العبدمرات المتعلقدة بمتغيدرات أبعدمت  (2005
 Hezier and)، (Leong, et. al., 1994)، (Evans, 1993)الوتدّمب ومد اما آراا  لدى 

Render, 1997) ،(Slack, et. al., 1994) ،(Russell and Taylor, 2001) ،(Gilbert, 

2002)،(Slack, et. al., 2004)  ،(Krajewski and Ritzman, 2005) . 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة

ت بعدض السدمليب الإحصدم ية، ا تمت لتحتيت العلاقة بين متغيرات البحث وتحليلام  
للتعممددل مدد  بيم ددمت البحددث  (SPSS) وددلام  ددن اسددتختام البر ددممج الإحصددم ا ال ددمهز 

  ، ومن هذف السمليب الآتااوتحليلام
معممل الارتبمط البسيط والمتعتت لتحتيت قوع وطبيعة  لاقة الارتبدمط بدين المتغيدرات  ▪

المسددتقلة )أبعددمت وددراا المددوات بددمل وتع الم مسددبة( والمتغيددرات المعتمددتع )أبعددمت أتاا 
 العمليمت( وومم ورتت  ا أ موذ  البحث. 

وتمّ استختامه  ا قيدمس ح دم التهسدير الدذأ يعطيده المتغيدر أو   R)2(معممل التحتيت   ▪
 ا أ مدوذ  المتغيرات المستقلة للتغيرات الحمصلة  ا المتغير أو المتغيرات المعتمتع 

 . البحث 
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الا حتار الخطا البسيط والمتعتت لتحتيدت قدوع وطبيعدة  لاقدة الثدر بدين المتغيدرات  ▪

 المستقلة والمتغيرات المعتمتع  ا أ موذ  البحث. 
 عينة البحث

 ددا ، ةذ تمثلددت العي ددة ب ميدد  المددتراا قصددتيةتددمّ اختيددمر  ي ددة البحددث بصددورع 
 ولام  ن العمملين  ا الإتارع الت هيذية  دا الودروة   ،والت هيذيةالإتارات العليم والوسطى  

وذلدى لامدتلاوام الخبدرع والمعر ددة  ،ومو د ( مدتير 100والبدملغ  دتتهم )قيدت البحدث 
 للأ رات المبحوثين  ي ة البحث. مم وصه 2ال تول  وي ار بأ ممل الوروة.

 
 2الجدول 

 *وصف الأفراد المبحوثين في الشركة قيد البحث
 المركز الوظيفي 

 إدارة تنفيذية  إدارة وسطى  إدارة عليا 

 % العدد  % العدد  % العدد 

8 8 35 35 57 57 

 التحصيل الدراسي 

 بكالوريوس  دبلوم فني  إعدادية  متوسطة  ابتدائية 
ماجستير  
 ودكتوراه 

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

5 5 12 12 20 20 29 29 33 33 1 1 

 مدة الخدمة في الشركة )سنة( 

 فأكثر  21 16-20 11-15 6-10 1-5

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

11 11 18 18 22 22 17 17 32 32 

 عدد سنوات الخدمة في المنصب الحالي  

 فأكثر  5 4-3 2-1 أقل من سنة 

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

4 4 47 47 8 8 41 41 

 * التحليل الإحصم ا لاستممرع الاستبم ة الموز ة  لى ال رات المبحوثين.

 الجانب النظري
 يتومن ال م ب ال  رأ المحمور الآتية ا

 ويتومن هذا المحور الهقرات الآتيةا : أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة -أولا 
 مفهوم أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة آ.

بات  ةرسما التصور ال  رأ والتأسيس لبحث م الحملا،  ر  ورورع استعراض 
ةذ  مهاوم أبعدمت ودراا المدوات بدمل وتع الم مسدبة،التا تتمحور حول  آراا  تت من الوتمّب 

 لدى أ ادم الح در السدمس لتحقيده معدميير  (Donald and David 1996, 183)  يصدهام
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الص   العملما وريطة توا ر الموات بمل وتع الم مسبة والترويز  لدى متطلبدمت الزبدون، 
بدأن أبعدمت  (Richard, 1999, 332) ولام  ن تحقيه ال وتع المطلوبدة للم ت دمت. ويدر  

ادم وراا الموات بمل وتع الم مسبة ها القم تع السمسية التا تعمدل ةتارع الودراا مدن خلال
 (Nicolas, 2003, 1)تحتيت الاحتيم مت والرغبمت والهتا  المطلدوب تحقيقادم. ويؤودت ل

بوول  مبمور  لى  وتع وأتاا  لى أن أبعمت وراا الموات بمل وتع الم مسبة ها التا تؤثر  
 (Alvin, 2005, 1)الموات التا سيتم وراؤهم، ووذلى السعمر التا سديتم ت عادم. ويوودح 

بأن الإستراتي ية الهم لة للسير  ا تحقيه أبعمت وراا الموات بمل وتع الم مسبة ها توحيدت 
م  دتام، ةذ ةن  ةتارع العلاقمت م  الزبم ن  ا ب ما سلسلة الت ايز، ةذ يعتّ ذلى أمرام وروريم

م ةتارع العلاقة م  الزبم ن تمثل   م للعمدل مد  ةموم يدة    أ موذ دم الحصدول  لدى تخدل واسدعم
سدام  دا المحم  دة يُ  وذلى ،مومون وت  يم هذف العلاقة من خلال سلسلة الت ايز ال يتع

 لى أن ودراا المدوات  (Peter, 2005, 1) لى الزبم ن الحمليين ووسب زبم ن  تت. ويؤوت 
بمل وتع الم مسبة يتوق   لى الاختيمر الصحيح للم ازين الذين يو رون الموات المطلوبة 

 دن   مً  ودلام   ،ملوقدت الم مسدب بو  بمل وتع الم مسبة وبملومية الم مسبة وبملسدعر الم مسدب 
وأن  ،وووح مواقهام ات مف تو ير السلامة المطلوبدة  دا المدوات التدا يو رو ادم للودروة

 وأن يلتزموا بملقوا ين والتوريعمت الحوومية.  ،توون الموات صتيقة للبي ة
 ر  بدأن مهادوم أبعدمت ودراا المدوات بدمل وتع الم مسدبة هدو   وتأسيسمم  لى مم تقتم،

بمثمبة التوليهة المعتمتع  لى م مو ة من المحمور المتمثلة بملترويز  لدى تلبيدة حم دمت 
م يسدتلزم تحسدين معلومدمت وخبدرات وقدترات الزبم ن ورغبمتام   و علام محدورام أسمسديم

العمملين  ا م مل الوراا  ا الوروة،  يمم يتعله بملم تج أو الم ت مت المطلوبدة والمدوات 
 ا السواق من حيدث التا تتخل  ا ة تم ام، والإلممم أولام بأول بملتغييرات التا تحصل 

احتمدمل  دترع المدوات والسدعا لإي دمت مدوات بتيلدة لادم، تغيير أسعمر المدوات،  ودلام  دن 
م  الم ازين الحمليين والبحدث  دن م ادزين  دتت لتدو ير والعمل  لى تعزيز العلاقمت  

 واللازمددة لعمليمتاددم بددمل وتع الم مسددبة والوقددت احتيم ددمت الوددروة مددن المددوات المختلهددة 
 الم مسب والمومن الم مسب وبملسعر الم مسب.

  
 ب. أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة

 ,Thomas)الوتمّب  لى أبعمت وراا الموات بمل وتع الم مسدبة ومد ام من أتهه العتيت 

1999, 204)  ،(Slack, et. al., 2001, 47) ،(Mark, 2001, 10) ،(Steve, 2003, 1) ،
(Alivin, 2005, 1) ،(Richard and Michael, 2005, 1).  ودراا المدوات أبعدمت لدذا  دنن

 بمل وتع الم مسبة والتا ستعتمت  ا بحث م هاا
 . ولهة الموات الموتراع.1
 .ملاامة الو يهية للموات الموتراعوال مت  الصلاحية .2 
 . مت  تو ر الموات المطلوبة  ا السواق.3
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 . تت الم ازين المتمح  ا السواق .4

 والآتا توويح مختصر لول بعت من أبعمت وراا الموات بمل وتع الم مسبةا
 . كلفة المواد المشتراة1

تعدتّ  ( بأن ولهة الموات المطلوب وراؤهم203  ،1989،  يووح ) بتالحميت وسعيت 
م مدن من البعمت المقررع لل دوتع الم مسدبة،   ولمدم وم دت ولهدة المدوات تعدتّ   صدرام ر يسدم

توملي  ة تم  الم تج ال ام ا  ن ام تؤثر بملتدملا  دا المرودز الت م سدا للودروة  دا م دمل 
 Donald and)البي ،  ولام  ن أ ام تؤثر  ا قترع الوروة  لى تحقيه الربدمح. ويودير 

David, 1996, 164)  رصدة  دا  مليدمت الإ تدم  يعطدا ةلى أن استختام الموات ال مطية 
السعمر الممو ة وهذا سيو ر لام الوثير من للورومت لوراا أقل مم يمون من الموات بأقل  

 ددا مممرسددة أ وددطة الوددراا، والهحددص، والاسددتلام، وولدد  الددت  ، ال اددوت المبذولددة 
خهدض  دا التودملي ،  ودلام  دن سديؤتأ ةلدى خهدض  وبمل تي ة  نن وراا موات  مطيدة  

تل دأ ةلدى أن العتيدت مدن الودرومت  (Roberta, 1998, 379)مودولات ال دوتع. ويوودح 
والزبدم ن، وبدذلى  دنن الولهة من خلال التحتيث المستمر للبيم مت بين الم ازين تخهيض  

م بدتل الت ايدز ات هذف العملية ةذا مم تمت ةتارتام من قبل الم از  ن ادم قدت تحصدل يوميدم
السبو ية وةن هذا سيقلل مدن الحم دة ةلدى المسدمحة المخز يدة وةلدى المخدزون الوبيدر، 

(  لدى 27،  2004( و )زويلد ،  48،  2001وبذلى ست خهض التوملي . ويتهه )حمدوت،  
م مدن   مصدر التودملي  الصد م ية   التدا تدؤثر أن ولهة وراا الموات تمثل   صرام أسمسديم
ولذا  نن التأويت بوول  أو بآخر  لى المروز الت م سا للوروة ومقتار مم تحققه من أربمح، 

لمددم ت طددوأ  ليدده مددن توددملي  معي ددة تون الإخددلال  لددى  ددوتع المددوات تتوددمن ال  ددر 
والولهدة الم مسدبة للمدوات المطلوبدة،  للمدوات المودتراع، ةذ تعدتّ ال دوتع  بملمواصهمت اله ية  
وراا  ا سعيام لإ  مز المادمم الموولدة تسعى لتحقيقام ةتارع المت ة  هالم مسبة لام حصيلة  

اسدتختام تست ت ةلدى الموتراع بأن الولهة الم مسبة للموات  (Steve, 2003, 6)ةليام. ويوي  
المسدتختمة طبيعدة المودم ن  الموات بمل وتع الم مسبة للعمليمت،  بعض الموات قت لا ت مسب  

وبعوام الآخر أوثر ملاامة ةلى معمملة خمصة   ت الإ تم ،   ام تحتم   أتاخل الوروة أو  
المددر الددذأ يتطلددب توثيدده المسددؤوليمت والتوار الخمصددة  بمل سددبة للموددم ن المو ددوتع،

  ولام  ن تلى التا تخص الم ازين والتهم ل معام.بملعمملين، 
بأن سعا الورومت للحصول  لى المدوات التدا تحتم ادم تأسيسمم  لى مم تقتم،  ر  

تتوقد  ةتارع الودروة م ادم ةذ    تعتّ من المسؤوليمت السمسية لإتارع الوراا،بول  م مسبة  
الم مسبة لتخهيض ولهة   ةالاحتيم مت بملولهوبمم يؤتأ ةلى وراا    أن تبذل ال ات الم مسب،
لمدوات بدمل وتع الم مسدبة هدا مدن البعدمت ابم تبمر أن ولهة وراا  الموتريمت بوول   مم،  

وة طم ادم  رصدة أ ودل لتقدتيم م ت متادم بأسدعمر ،  المت مة للمروز الاقتصمتأ للودروة
ت مسب القترات الورا ية للزبم ن، ومن ثمّ تحقيه أربدمح أوثدر ممدم يعطدا للودروة قدترع 

 م ال ممل. لأوبر  لى الم م سة والبقما  ا  م
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 . مدى الصلاحية والملاءمة الوظيفية للمواد المشتراة2
أ مددمل الوددراا  ددا المسددؤول  ددن  لددى بددأن  (158-156، 1985يددر  )ز تددر، 

 دوتع المدوات المطلدوب ودراؤهم للاحتيم دمت ملاامة  أن يو   ا ا تبمرف مت   الوروة  
وتحليدل لتراسدة    ( بأن ه مى ودرورع34-33،  1990)الطويل والعبتلا،  ويبين    القم مة.

القيمة للحصول  لى معلوممت بصتت مم ةذا وم ت الممتع المطلدوب ودراؤهم تت مسدب مد  
الموات المطلدوب ودراؤهم بودول  تقيده وهذا يتطلب تحتيت مواصهمت    ،ورا امالات  من  

تلا ددم الحم ددمت القم مددة  ددا الوددروة. ويددر  لغددرض الحصددول  لددى مددوات بمواصددهمت 
(Wegelius and Pakkalas, 1998, 56-57)  بددأن  مليددة الودراا ي ددب أن تددو ر المددوات
وأن يتم ت ايزهدم وتسدليمام بملوقدت المحدتت   ،المطلوبة بمل وتع الم مسبة لإ تم  الم ت مت 

بملم ت دمت ال ام يدة التدا يطلبادم لودممن تحقيده  دوتع م مسدبة  وبملمواصهمت المطلوبدة  
بدأن  لدى ةتارع الودراا اختيدمر الم ادزين الدذين  (Ruben, 1999, 133)الزبم ن. ويؤودت 

أن بمستو  ال وتع الذأ تلتزم به الوروة ت دمف الزبدم ن، ويومروون الوروة  ا التزامام  
التا تطلبام الودروة، وهدذا اقبة  وتع الموات  ربمبرام ام الخمصة  يوو وا محم  ين  لى  

حيدث أن هدذف الودروة تتوقد  مدن يع ا و وت حملة الودراوة بدين الم ادزين والودروة،  
الوروة المع ية وتطلب من الم ازين مراقبة  وتع الموات التا يزوتوا بام الودروة، ودا 

 Proverbs)و حص الموات القمتمة ةليادم. ويودي  لا توطر الوروة بتورهم ةلى مراقبة 

and Alomolaiye, 2005, 455-463)  الحصول  لى الموات بمل وتع الم مسبة هو المبدتأ أن
 لدى وراا الموات بمل وتع الم مسدبة، والدذأ يسدام  دا مسدم تع الودروة السمس لمهاوم  

 ة تم  م ت مت بمل وتع الم مسبة لطلبمت الزبم ن. 
 در  أن الدتور السدمس لإتارع الودراا هدو تدو ير المدوات وا تممتام  لى مدم تقدتم، 

الدذأ يحقده الم ت دمت بمسدتو  ال دوتع من قبل الإتارات الخر   ا الودروة طلوبة  مال
 بملمواصهمت المطلوبة من قبل الزبم ن. 

 
 

 فر المواد المطلوبة في الأسواقامدى تو .3
الودروة يع دا   ( أن تدو ير المدوات المطلوبدة لعمليدمت 137،  1997  يؤوت )مخيمدر،

والمودمن   و دا الوقدت الم مسدب،وبدمل وتع المطلوبدة  ةموم ية تو يرهدم بملوميدة المطلوبدة  
تدو ير المدوات ( أن ةموم يدة  13،  1997الملا م، ومدن الم ادز الم مسدب.وير  )ودمرتر،  

وبوميددمت وم يددة لسددت الحم ددمت و دده أسددس اقتصددمتية  ىالوددروة  لددالمطلوبددة لعمليددمت 
 او المسدؤول  دن الحصدول   ،المستمرع وبهترع ت ايز م مسبة تعتّ من مامم متير الوراا

 لى الموات الم مسبة بملسعر الم مسدب، وبملوقدت الم مسدب، وبملوميدة الم مسدبة، وال دوتع 
لوا تتمون الوروة من ة  مز أ مملام وتقدتيم م ت دمت بولهدة م مسدبة، وب دوتع   ،الم مسبة

، ةذ ةن الهول  دا هدذا الم دمل يدؤتأ ةلدى  تدم ج سدلبية م مسبة لحم مت ورغبمت الزبم ن
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 تي ة لذلى الهول. وي  ر )حسيب، ويمون أن توون له موم همت مملية ةذا توق  الإ تم  
( ةلددى أن الاددت  السددمس لأ وددروة صدد م ية هددو ابتوددمر م ت ددمت يموددن 86، 2004

ويتحقه هذا الادت   دن طريده تدو ير مدزيج م مسدب مدن المدوات   ،تسويقام بوول  مربح
وي ب أن توون الموات متمحة بمل وتع الم مسبة، و ا الوقت الم مسب، والموال والإتارع،  

 (Richard, 2005, 4)و ا المودمن الم مسدب. ويدر  والومية الم مسبة، وبملسعر الم مسب، 
أ ذ ل ده التقيديم الد  ،بأ ه ي ب سممع صوت الزبون  ا المراحدل المبودرع لعمليدة الودراا

والقصدور  دا المدوات و دا ةتارع ال دوتع.  ا توخيص العتيت من حملات ال قص  سيسام  
لادم موم دة لوا  ومن العلاقة المستمرع م  الم ازين الدذين  (Peter, 2005, 3)ويوي  

التدا الموثوقيدة  ةلى  المت معام تست ت   لاقمت طويلة  متميزع  ا السوق ي ب  لي م ةقممة  
 يتمتعون بام. 

م م  مم تقتم،   الموات المطلوبة لعمليمت الودروة وبدمل وتع   توا ر ر  بأن مت   اتسمقم
 ا السواق يعتّ من البعمت المامة لوراا المدوات بدمل وتع الم مسدبة، وقدت تدؤتأ الم مسبة  

ةلى ة متع ال  در  دا مواصدهمت  ملية التراسة والتحليل من قبل ةتارع الوراا لاذا البعت  
، المدر الذين تتعممل معام الودروة  الم ازين  ت ل  توا رهم تم  ة  ا حملة  بالموات المطلو

للحصول م ه  لدى  حو ةي مت م از  تيت الذأ يتطلب من متير الوراا أن يو ه  اوتف 
 الموات المطلوبة بمل وتع الم مسبة. 

 عدد المجهزين المتاح في الأسواق .4
يسدتلزم  ،المختلهدة لوا تتمون الوروة من وراا المدوات بدمل وتع الم مسدبة لعمليمتادم

وا ية من مصمتر  تع  دن  دتت الم ادزين المر من ةتارع الوراا لتيام تو ير معلوممت 
والذين يمون لادم تلبيدة والذين يوون ل ومطام  لاقة ب ومط الوروة،    ،المتمح  ا السواق
الم ازين  لعتت من أ ل ة راا تحتيت أولا  من الموات بمل وتع الم مسبة  احتيم مت الوروة  

( أن ه مى  تتا ممدن 150-148،  1983 ا السواق. وباذا الصتت ير  )وري  و لا،  
لتحتيدت  دتت الم ادزين م يدة  ومعلوممت تقيقدة والمصمتر التا يمون الحصول م ام  لى  

 دن  دتح الإ دلان    هذف المصمترا  بمحتيم متام من الموات، ومنالمحتملين لت ايز الوروة  
ووتملوودمت  وم دتوبو البيد ،  بمب القيت  ا س ل الم ادزين، والخبدرع الممودية للودروة،

والملحقدون الت دمريون والم لات الاقتصمتية، والمعدمرض   والتليل الت مرأ،  الم ازين،
 دا ت ايدز أن  ودل الم ادزين  (Roberta, 1998, 381)ويدر   للتول ال  بية وغيرهدم.

و ه ال تول المتهه  ليه يستلزم م ام البحث  ن م ادز آخدر ي ادز  لى    الموات للوروة
الودراا بدمل وتع الم مسدبة وبدمل وتع الم مسدبة، ةلاّ أن ة درااات الوروة بملموات المطلوبة 

وهدو  ،وحيدت المصدترومهمهيمام قت أتت ةلدى  ادور مدتخل  تيدت أطلده  ليده الت ايدز 
لغددرض  ددرض المزيددت مددن الرقمبددة  لددى ال ددوتع  اددزين المددتخل الددذأ يقيددت أ ددتات الم

وبدذلى سديوون لدتيام والت ايز، أأ تقليل أ تات الم ازين الدذأ تتعممدل معادم الودروة، 
 ,Becca)ويودي    وتع الموات الموتراع مدن الم ادز الم مسدب.  اتأثير أقو  ومبمور 
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الم ادزين الحدمليين تتومن التدزام وحمميدة أن الومم مت المم وحة للم ازين  (2 ,2001
أن تتعممددل معاددم الددذين مددن المحتمددل  ونووددذلى الم اددز ،الددذين تتعممددل الوددروة معاددم

وصددول هددؤلاا متميددزع  ددا  ددوتع الوددراا وةموم يددة  مسددتقبلام والددذين يحته ددون بموم ددة
وهذا يع ا التزام ةتارع الوراا بتو ير وم دة المعلومدمت   الم ازين ةلى الوروة الموترية،
  أ مملام.وها ورورية لتسايل  الم ازونوالتسايلات التا يطلبام هؤلاا 

 دا السدواق المعتمدت  لدى وتأسيسمم  لى مم تقتم،  ر  أن  تت الم ادزين المتدمح  
الدذأ بمسدتو  ال دوتع  الوروة  ا التدزامام  الم مسبين الذين يومروون  اختيمر الم ازين  
وهدا   ،بمراقبدة ال دوتع لدى بدرام ام الخمصدة  وأن يوو وا محم  ين    ،تلتزم به الوروة

 ،ولاذا ي بغا  لى الوروة متمبعة مستو   وتع المدوات   البرامج التا تراقب  وتع الموات.
الم ازين بمستو   وتع الموات وا لا توطر الوروة لن الوروة الموترية تتوق  التزام 

 الموات القمتمة ةليام أو تحولام ةلى م از آخر. بتورهم ةلى مراقبة و حص 
 

ا   أبعاد أداء العمليات  -ثانيا
 يتومن هذا المحور  لى الهقرات الآتيةا 

من المهمهيم التا أخذت حيزام بمرزام من اهتممم تاا  اليعتّ مهاوم  :  آ. مفهوم أداء العمليات
 وددلام  ددن المددتراا  ددا الوددرومت بوددول   ددمم الوتددمب  ددا م ددمل ةتارع العمليددمت، 
أسددمس ل  ددمحام  ددا تحقيدده لمددم لدده مددن تور  ،والوددرومت الصدد م ية بوددول  خددمص 

 الهتا  التا تصبو ةليام ورومتام  ا البقما وال مو.
أن أتاا العمليدمت  (Venkatraman and Ramaniya, 1986, 804)و ا هدذا الصدتت يدر   

لتاا ال ممل الذأ يقمس من خدلال مؤودرات أحت الرومن السمسية للمهاوم الواس   يعتّ  
 ,Miller and Bromiley)الحصة السوقية و وتع الم تج وتقدتيم م ت دمت  تيدتع. ويودير 

الوروة لموارتهم البورية لويهية وأسلوب استختام ةلى أن التاا هو ا عومس  (757 ,1990
. ويووددح  لددى تحقيدده أهددتا ام بهم ليددةوالممتيددة المتمحددة بملوددول الددذأ ي علاددم قددمترع 

(Kaplan and Norton, 1992, 71-79)  أن أتاا العمليمت يتمحور حول قترع الوروة  لدى
ةلدى الزبدم ن مدن حيدث السدعر  ودل  أم ت دمت  تخهيض تولهة أ وطتام،  ولام  ن تقتيم  

( أن أتاا الوروة 58،  2002وال وتع مقمر ةم بملبتا ل الم م سة. ويبين )الطويل وسلطمن،  
 لددى أتاا و  ددتمم  روددز  وأتاا ال ددرات.والمددملا والتسددويقا لددلأتاا الإ تددم ا هددو تالددة 

المددتخلات والعمليددمت وددمطمت بتت يددة الولهددة وتحسددين ال ددوتع  ددا  العمليددمت  اددتم 
 لدى تحقيده ةلى أن التاا يعودس قدترع الودروة  (Daft, 2003, 10)والمخر مت. ويوير 

 Krajewski and)أهتا ام  تي دة اسدتختام المدوارت المتمحدة لادم بوهدماع و م ليدة. ويدر  

Ritzman, 2005, 3)   متخلات  ملية تحويل أن أتاا العمليمت يتومن ال وطة التا تتولى
 ةلى الزبم ن. قيمة ةليام وتقتيمام وم ت مت  ام ية ال  مم الإ تم ا وةوم ة 

ت يعتّ من المهمهيم الإتارية الحتيثة  ر  أن مهاوم أتاا العمليمتأسيسمم  لى مم سبه،  
م ويعوس قترع الوروة   ة لام بوهماع بمت مف تحقيه أهتا ام  لى استختام الموارت المتمح سبيم
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قترتام  لى الم م سة  ا  ملم ال مدمل مدن  ا البقما وال مو بوول   م ل لوممن تيمومة  
والمطورع التا يطلبام ويرغبام الزبم ن بدأت ى ولهدة ممو دة خلال تقتيم الم ت مت ال تيتع  

وبمل وتع الم مسبة وبملمرو ة الم مسبة وتسليم معتمت  ليه وتقة  ا ت هيذ الموا يدت المتهده 
  ليام معام. 

 Leong)الوتمّب  لى أبعمت أتاا العمليمت، وم اما  اتهه العتيت من  : ب. أبعاد أداء العمليات

and Ward, 1990, 114) ،( ،44، 1996، )الدرحيم(Evans, 1997, 118) ،(Heizer 

and Render, 1999, 9) ،(. 57، 2004(، )محسن وال  مر، 81, 2001، ) بتالعزيز
 لذا  نن أبعمت أتاا العمليمت والتا ستعتمت  ا بحث م هاا 

. الإبتاع. والآتا توويح مختصدر لودل 5.التسليم،  4. المرو ة،  3. ال وتع،  2. الولهة،  1
 بعت من أبعمت أتاا العمليمت. 

أن بعُت الولهة يعت من أبعمت التقيديم لو يهدة  (Buffa, 1989, 23)ير   :المنتج . بعُد كلفة1
يعتّون الولهة الحت الهمصل لقدترع الإ تم  والعمليمت،  ولام  ن أن  تتام من التارسين 

 ,Dilworth, 1992)الوروة  لى الاستمرار بأ مملام و رصة بقم ام  ا السوق. ويؤوت  

مدن أ دل أن ت عدل تودملي  ة تدم  أن  لى الوروة أن تروز  لى بعُت الولهدة    (58-60
 ,Schmenner, 1997)ويوير  وتسويه م ت متام أت ى من الورومت الخر  الم م سة.

واسدتختام أسدمليب ووسدم ل  ،صديم ة م مسدبةةلى أن اسدتختام الودرومت لسيمسدة    (26
والتأويدت  لدى خهدض مسدتو   ،وتقليل الوقت الودم   ، تيتع لتحسين  وتع م ت متام

وتقليل أوقمت التسليم ةلدى الزبدم ن وغيرهدم مدن   وتقليل معتل توران العمل،  الخزين،
تل أ ةليادم الودروة مدن أ دل تخهديض ولهادم الإ تم يدة ةلدى أت دى السمليب والوسم ل  

أن بعُدت الولهدة يعدتّ  (Krajewski and Ritzman, 1998, 33)ويودي   مستو  ممودن.
م يستختم  ا تقييم أتا ا العمليمت ومن ثمّ أتاا الودروة،  ودلام  دن تأويدتهمم بعتام مامم

 تبدمف ةلدى  لى أن الم م سة القم مة  لى أسمس الولهة تتطلدب مدن مدتراا العمليدمت الا
يخهض ولهة اليتأ العمملة، والموات الولية وغيرهم من الول  الخر  لتصميم   مم 

 ددا ويتطلددب تخهدديض ولدد  اسددتثممرات ةوددم ية ولهددة الوحددتع الواحددتع مددن الم ددتج، 
حدت أ( ةلى الولهة  لى أ ام  38،  2000المعتات والتسايلات المؤتمتة. وي  ر )العلا،  
ولهدة تلا دم الودرومت التدا تعتمدت  االتدأبعمت محتو  ةسدتراتي ية الإ تدم  والعمليدمت 

م  ا الم م سة من خلال تقليص  مي  أ واع الوديم مت. وي  در )محسدن  الم تج أسمسم
تسددام  ددا ( ةلددى الولهددة الم خهوددة  لددى أ اددم أسددبقية ت م سددية 57، 2004وال  ددمر، 

ومن ثمّ زيمتع حصدتام   ، لى تقتيم م ت مت بأسعمر أقل من الم م سينم تع الوروة  سم
أن الودرومت التدا ت دم س بصدورع  (Slack, et. al., 2004, 54)ويدر   .السدوق دا 

سديوون هدو العممدل السدمس لادم، ةذ يمودن لادم تقدتيم مبمورع  لى أسمس بعُت الولهدة  
م بملم م سين.   الم ت مت بسعر م خهض للزبم ن قيمسم
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يعدتّ بمثمبدة الرويدزع السمسدية  دا   دمح  ر  أن بعُدت الولهدة  تأسيسمم  لى مم تقتم،
أسواق  تيتع الوروة من خلال تموي ام من الوقو  أممم الورومت الم م سة والتخول ةلى  

وتوسي  حصتام السوقية،  ولام  دن أن  دتم اهتمدمم الودروة بتخهديض ولهادم قدت يودون 
 السبب وراا تتهورهم وا سحمبام من م ت مت وأسواق قم مة. 

 لدى  (Juran, 1985, 66)ةذ  ر ادم  ورتت تعمري   تيتع لل وتع، :جودة المنتج. بعُد 2
أن مهادوم ال دوتع  دا  (Fawrot, 1989, 46)ويوي  للاستختام.  أ ام تر ة الملاامة

الص م ة ال م حة يعتمت  لى  ورع أن ال وتع ي ب أن تبتأ بملزبم ن وت تادا الورومت  
 ملاهتممم ب وتع الم ت مت يعتّ من أولويمت البعمت التدا يدتم الترويدز  ليادم  دا بام،  

الودروة أ ده مدن الودرورأ اهتمدمم  (Stevenson, 1993, 49)ويدر   هذف الودرومت.
)التصميم، والإ تم ، وختممت مم بعت البي (،  ولام  دن   ابـ  ب وتع العمليمت المرتبطة

ة الودروةلدى أن تهدوق  (Dilworth, 1996, 58)اهتمممام ب وتع الم تج ال ام ا. ويوير 
م  لدى مثيلاتادم مدن الودرومت المودمباة  يمم يخص بعُت ال دوتع لم ت متادم   يعدتّ مطلبدم

م ل  دمح   Heizer and)ويؤودت  بعُدت ال دوتع.هدذف الودروة  دا تب دا ودروريمم ولازمدم

Render, 2001, 36)   أن حصددول الوددروة  لددى القيمددة المتوقعددة التددا تت مسددب مدد
الزبدم ن ورغبددمتام  ددن ال ددوتع والعمددل  لددى يتطلددب م اددم تحتيددت توقعددمت رسدملتام 
ةلدى أن الزبدم ن يرغبدون  (Krajewski and Ritzman, 2005, 62)يودير و تحقيقادم.

من قدبلام، وهدا الخصدم ص التدا بملم ت مت بمل وتع التا تلبا الخصم ص المطلوبة 
التدا لاتقدتم م ت دمت ب دوتع تلبدا يتوقعو ام أو يومهتو ام  دا الإ دلان،  ملودرومت  

 رغبمت الزبم ن وتوقعمتام لا تتمون من الاستمرار  ا السوق الت م سا. حم مت و
لتاا العمليدمت يعتّ أحت البعمت ال وهرية   ر  أن بعُت ال وتع  تأسيسمم  لى مم تقتم،  

وذلى بملا تمدمت  لدى قدتراتام   ،والذأ يمون للوروة من خلاله تحقيه ال  مح  ا أ مملام
والعمل  لى ة تم  م ت دمت ب دوتع تلبدا   ،وحم مت الزبم ن ورغبمتام  ت  ا معر ة توقعم

م للدتخول ةلدى   ،توقعمتام ورغبمتام وحم متام م ت م سديم وبملتملا استختام بعُت ال وتع سدلاحم
 السواق العملمية. 

يع دا القدترع  لدى المرو دة بعُدت ةلى أن   (Schroeder, 1989, 31)يوير: . بعُد المروندة3
لمددم يحددتث مددن تغييددر  ددا ال ددرو  التددا توا ااددم التوّيدد  أو الاسددت مبة السددريعة 

ةلى آخر، أو من مستو  ة تم ا ةلدى من م تج  الورومت والتا تؤتأ بام ةلى الا تقمل  
ذات الات مهمت الحتيثة  أحت يعتّ أن بعُت المرو ة  (Moodey, 1990, 46)آخر. ويووح 
المرتودزات المامدة التدا ترودز  ليادم واحدت  ستراتي ية العمليمت  ة ا  الهمية البملغة  

 (Srivam and Gupta, 1991, 24)الوروة  ا   مح ةستراتي يمتام. ومم يؤودت ودل مدن 
بدين   لدى التحدوّل لى أن المرو دة تعبدّر  دن قمبليدة الودروة  (Upton, 1992, 73)و

أن  (Denton, 1994, 43)ويدر   بسر ة واست مبة بأقل ولهدة ووقدت وأتاا.الم ت مت 
 ولام  ن ول  ،الإستراتي ية الت م سية للوروةبعُت قوأ ةلى بنوم ة  بعُت المرو ة يسام  
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بأ ام البعُت السمس لتحقيده  (Dilworth, 1996, 57)من بعُتأ الولهة وال وتع. ويصهام 
الميزع الت م سية للوروة من خلال الاسدت مبة السدريعة للتغيدرات التدا قدت تحدتث  دا 

( 58، 2004مت الزبم ن. وير  )محسدن وال  دمر، وبمم يلا م حم   ،تصميم الم ت مت 
م لحم دمت قترات الوروة  لى تغيير  بأن المرو ة ت صب  لى تطوير    وع الم تج و قم

م للتغييدر  دا طلبدمت السدوق. ويودير  ةلدى أن  (Slack, et. al., 2005, 52)الزبون تبعدم
وهذا ربمم يع دا تغييدر   ،المرو ة تع ا القترع  لى تغيير العمليمت ةلى طرا ه أخر 

 تغيير طريقة ووقت العمليمت. أتاا العمليمت،  ولام  ن 
م ل  مح الوروة  ا السوق تأسيسمم  لى مم تقتم،  ر  أن بعُت المرو ة   يعتّ بعُتام أسمسيم

من خدلال تدو ير القمبليدمت  لدى التغييدر والاسدت مبة لحم دمت الزبدم ن ومتطلبدمتام مدن 
 الم ت مت بأقل  ات ووقت. 

أن من البعمت التا تت م س ودرومت ال مدمل  (Stalcke, 1988, 41)ير  : . بعُد التسليم4
لادم يعدّت مدن الم ت دمت  تسدليم  سدر ة  ةذ يعتبر الزبم ن أن  من خلاله هو بعُت التسليم،  

 (Leong and Ward, 1990, 119) ا العتيت من الص م مت. ويؤوت الخصم ص المامة 
ةلدى بتأت تت م س  لدى أسدمس السدر ة  دا تسدليم الم ت دمت   م ية  صأن الورومت ال

أن بعُدت التسدليم هدو بمثمبدة القم دتع السدمس  (Bragman, 1990, 5)الزبم ن. ويووح 
بين الورومت  دا السدواق مدن خدلال الترويدز  لدى خهدض المادل الزم يدة للت م س  

  ويددر والتسددري   ددا تصددميم م ت ددمت  تيددتع وتقددتيمام ةلددى الزبددم ن بوقددت  أقصددر.
(Evans, 1997, 88)  أ ه  ا م تم  اليوم المتميدز بملسدر ة،  دنن الزبدم ن لايهودلون

 ا الس وات أحت السبمب السمسية للت م س  يمم بين الورومت الا ت مر، ةذ ُ تّ الوقت  
لإيصمل الم تج التمم الص   والذأ يرغبه  الخيرع،  ملوقت الولا الذأ تحتم ه الوروة

 ,Krajewski and Ritzman)بدين الودرومت. ويودي  الزبم ن هو أحت أبعمت الت دم س 

رع بدين اسدتلام طلدب حصدوأن زمن التسليم السري  هدو الهتدرع الزم يدة الم (3 ,1998
ةلى أن بعُت  (Heizer and Render, 1999, 47)يوير لبيته. و ا السيمق  هسه تالزبون و

مدن خدلال مقمبلدة طلبدمت يدة التسليم يعوس قترع الوروة  لدى ةتارع العمليدمت الإ تم 
و ه ةطمر م دتول  لى وتسليمام لام  ا وقتام المحتت   ،الزبم ن من الم ت مت بم ت مم

م. أن أتاا ال ممل بسر ة يع ا تقليص الوقت  (Slack, et. al., 2005, 47)ويؤوت    زم يم
وتسليمام لام ةلدى أت دى مسدتو    ،  ت استلام طلبمت الزبم ن للم ت مت ستغرقه   الذأ  

أن الت دم س  لدى أسدمس بعُدت  (Krajewski and Ritzman, 2005, 64)ممودن. ويؤودت 
، والتسليم بملوقت المحدتت، والسدر ة ن ثلاثة  وا ب هاا سر ة التسليمالتسليم يتوم
  ا التطوير. 

م م  مم تقتم،   التدا  ر  أن بعُت التسليم هو مدن أبعدمت أتاا العمليدمت السمسدية اتسمقم
م للموا يدت  تقوم الوروة من خلالده بتلبيدة حم دمت الزبدم ن ورغبدمتام مدن الم ت دمت و قدم
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وبملتملا يعت بعُت التسليم من أبعمت الت م س للودروة مد    المحتتع معام  ا أوامر الطلبيمت،
 الورومت الخر   ا السواق. 

تطبيده  ودرع   لدى ا دهةلدى الإبدتاع  (Evans, 1993, 120-121)ي  در  :. بعُدد الإبدداع5
طورت تاخل الوروة أو تمت استعمرتام من خمر  الوروة سواا وم ت متعلقة بملم تج 
أو الوسيلة أو ال  مم أو العملية أو السيمسة أو البر ممج أو الختمدة، وهدذف الهودرع تعدتّ 

 (Krajewski and Ritzman, 1999, 135)ويدر    تيتع بمل سبة للوروة حي مم طبقتام.
لة  دا صدأن الحم ة ةلى تب ا بعُت الإبتاع من قبل الوروة هو  متج  ن التغيدرات الحم

تتسم بملتغيرات التقم يدة المسدتمرع، ة ام تعيش  ا بي ة تي مميوية  ةذ  الم ملات التقم ية،  
ستو  الوروة من خدلال ة  دمز و دم   يأخذ أووملام مختلهة  لى مولاذا  نن الإبتاع  

أن الإبدتاع هدو ةلدى  (Daft, 2001, 357)والتسويه والممليدة وغيرهدم. ويودير الإ تم  
تب ا  ورع أو سلوى  تيت لص م ة الوروة أو سوقام أو بي تادم العممدة، وتعدتّ الودروة 

( 71،  2003م ت مم  تيتام بأ ام مبت ة. وير  )السعت و بتالسمتع،  الولى التا تطرح  
أن الإبتاع يتومن  ورع  تيتع تتمثل بصيغة م دتج  تيدت أو  مليدة  تيدتع أو طريقدة 

 ,Malee, 2005)ة  مز أهتا ام. ويودير  مل أو   مم يسام بر   وهماع الوروة بمت مف 

لإبتاع هو واا مطلوب  ا الم ت مت، وهو ت سيت لحم دمت ورغبدمت ةلى أن ا  (163
  مح الودروة وتهوقادم  دا م دمل يمون أن يؤتأ ةلى   الزبم ن  ا السوق، وبذلى  ن ه

  ملام. 
 در  أن بعُدت الإبدتاع هدو مدن أبعدمت أتاا العمليدمت السمسدية تأسيسمم  لى مم تقتم،  

ا ه ويع ا التهرت أو التميزّ بملم ت مت التا تقتمام الوروة ةلى الزبم ن أو بملعمليمت أو طر
وأسمليب العمل التا تسدتختمام الودروة لإ تدم  الم ت دمت المطلوبدة،  ودلام  دن سدر ة 

وبمدم يتوا ده مد  حم دمت الزبدم ن ورغبدمتام، المدر الدذأ   تطويرهم للم ت مت الحمليدة،
يتطلب م ام أن تروز  لى و يهة البحدث والتطدوير وتقدتيم الدت م الدلازم لادم بمسدتمرار 

 مقمر ةم بملم م سين. لتحقيه ال وتع المميزع لعمليمتام وم ت متام 
 

 الجانب الميداني
العلاقة بين أبعدمت ودراا المدوات بدمل وتع الم مسدبة وتحليل تحتيت     م ب يت مول هذا ال

 وأبعمت أتاا العمليمت  لى و ه المحمور الآتيةا 
   أولا. علاقة الرتباط بين أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة وأبعاد أداء العمليات

  تم ج  لاقة الارتبمط بين متغيرات البحث  3يعرض ال تول 
 

 3الجدول 
مجتمعةا مع أبعاد أداء  علاقة الرتباط بين أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة  نتائج 

 العمليات في الشركة قيد البحث
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 المتغير المستقل
 المتغيرات المعتمدة  

أبعاد شراء المواد  
 بالجودة المناسبة 

 *0.587 الم تجبعُت ولهة 

 *0.702 الم تج  بعُت  وتع

 *0.559 بعُت المرو ة 

 *0.674 بعُت التسليم

 *0.616 بعُت الإبتاع 

 *0.700 ( م تمعةم  المؤور الولا )أبعمت أتاا العمليمت
 P  0.05  N = 100 

 
 تم ج  لاقمت الارتبمط بين أبعمت وراا المدوات بدمل وتع الم مسدبة   3يعرض ال تول  
مع وية مو بة بدين المتغيدر المسدتقل ةذ يؤور و وت  لاقة ارتبمط  وأبعمت أتاا العمليمت،  

 .)أبعمت وراا الموات ال وتع الم مسدبة م تمعدةم( والمتغيدر المعتمدت )أبعدمت أتاا العمليدمت(
(، وهو تليل  لدى قدوع العلاقدة بدين *0.700وبلغت قيمة معممل الارتبمط للمؤور الولا )

ن ه دمى أ( والتا توير ةلى 2004وتلتقا هذف ال تي ة م  تراسة )القط، متغيرات البحث.  
وبادذا   وأبعدمت أتاا العمليدمت.بدين ودراا المدوات بدمل وتع الم مسدبة   لاقة ارتبمط مع وية  

والتا  صدت  لدى و دوت  لاقدة ارتبدمط مع ويدة بدين   ،تحققت الهروية الر يسة الولى
 . م تمعةم  وأبعمت أتاا العمليمت م تمعةم وراا الموات بمل وتع الم مسبة 

ومم تمّ اختبمر الهرويمت الهر ية الم بثقة  ن الهرودية الر يسدة الولدى، وتبدين 
 الآتاا 3من ال تول 

 تع الم مسدبة م تمعدةم مو بة بين أبعمت وراا المدوات بدمل وتو ت  لاقة ارتبمط مع وية    آ.  
ةلدى أن (. وتودير هدذف العلاقدة *0.587وبعُت الولهة، ةذ بلغت قيمة معممدل الارتبدمط )

الاهتممم بوراا الموات بمل وتع الم مسبة لتصميم الم ت مت و مليمت الإ تم  يسام  دا 
 ، وباذا تقبل الهروية الهر ية الولدىخهض ولهة ة تم  الوحتع الواحتع من الم ت مت 

 . من الهروية الر يسة الولى
ب. تو ت  لاقة ارتبمط مع وية مو بة بين أبعمت وراا الموات بدمل وتع الم مسدبة م تمعدة 

ه ولمدم هذف العلاقدة أ دع ا (. وت*.7020، ةذ بلغت قيمة معممل الارتبمط )ال وتعوبعُت  
أسام ذلدى  دا بوراا الموات بمل وتع الم مسبة  أوبر من قبل الوروة  اهتممم  ه مى  ومن  

( والتا 2002ة تم  م ت مت بمل وتع الم مسبة. وتلتقا هذف ال تي ة م  تراسة )ذيمب، 
ودراا المدوات بدمل وتع الم مسدبة يتحدتت بودراا المدوات التدا تحتم ادم تؤوت أن مهاوم  

، وبادذا تقبدل الهرودية الوروة بمل وتع الم مسبة ل وتع م ت متام التا يطلبام الزبدم ن
  من الهروية الر يسة الولى. الهر ية الثم ية

تو ت  لاقة ارتبمط مع وية مو بة بين أبعمت وراا الموات بدمل وتع الم مسدبة م تمعدةم   ت.
(. وتتل هدذف ال تي دة  لدى أن *0.559وبعُت المرو ة، ةذ بلغت قيمة معممل الارتبمط )
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سددو  يسددم تهم  لددى الاسددت مبة  ،بوددراا المددوات بددمل وتع الم مسددبة اهتمددمم الوددروة
، وباذا تقبل الهرودية لطلبمت الزبم ن وتقتيم م ت مت مت و ة بمل وتع التا يرغبو ام

  من الهروية الر يسة الولى. الهر ية الثملثة
تو ت  لاقة ارتبمط مع وية مو بة بين أبعمت وراا الموات بدمل وتع الم مسدبة م تمعدةم   ث.

وتدتل هدذف ال تي دة  لدى أن   (.*0.674وبعُت التسليم، ةذ بلغت قيمة معممل الارتبمط )
سيسدام  دا ة تدم  ،  و ا الوقت المحتت   اهتممم الوروة بوراا الموات بمل وتع الم مسبة

، وبادذا تقبدل الهرودية الهر يدة  دا الوقدت المحدتت الم ت مت وتقتيمام ةلدى الزبدم ن  
  من الهروية الر يسة الولى. الرابعة

 . تو ت  لاقة ارتبمط مع وية مو بة بين أبعمت وراا المدوات بدمل وتع الم مسدبة م تمعدةم 
(. وتدتل هدذف ال تي دة  لدى أن *.6160وبعُت الإبتاع، ةذ بلغت قيمة معممل الارتبمط )

يسام  ا ةموم ية تحقيه الإبدتاع   ،اهتممم الوروة بوراا الموات بمل وتع الم مسبةزيمتع  
مددن  ، وباددذا تقبددل الهروددية الهر يددة الخممسددةمددن خددلال تطددوير م ت متاددم الحمليددة

 الهروية الر يسة الولى.
تقبدل الهرودية الر يسدة الولدى والهروديمت الهر يدة الم بثقدة وب مام  لى مم تقتم،  

   ام  لى مستو  الوروة قيت البحث. 
ا  علاقددة التددأثير بددين أبعدداد شددراء المددواد بددالجودة المناسددبة مجتمعددةا وأبعدداد أداء  -ثانيددا

 العمليات
ةلى و وت تأثير مع وأ لبعدمت   4توير  تم ج تحليل الا حتار المووحة  ا ال تول  

 (F)ةذ بلغت قيمدة  أبعمت أتاا العمليمت م تمعة.  اوراا الموات بمل وتع الم مسبة م تمعةم  
(   دت تر تدا حريدة 6.58( وها أوبر من قيمتام ال توليدة البملغدة )94.41المحسوبة )

(. وبلغت قترع المتغير المستقل التهسديرية مدن خدلال 0.05( وبمستو  مع وية )1،  98)
والبملغدة   B)1(ومدن خدلال متمبعدة قيمدة    (.0.491مدم قيمتده )  R)2(قيمة معممدل التحتيدت  

البملغة وها أوبر من قيمتام ال تولية   ،(9.72المحسوبة لام والبملغة ) (t)( وقيمة  0.796)
( تأوت و وت تأثير مع وأ للمتغيدر المسدتقل )أبعدمت 0.05(   ت مستو  مع وية )1.658)

وراا الموات بمل وتع الم مسبة(  لى المتغير المعتمدت )أبعدمت أتاا العمليدمت(. وتتهده هدذف 
ةلى أن وراا الموات بمل وتع الم مسبة يؤثر  ( والذأ يوير  1997ال تي ة م  رأأ )مخيمر،  

مم يتهه والغدرض مدن الاسدتختام. وب دمام  لدى ذلدى تقبدل الهرودية بو، ا أتاا العمليمت 
 الر يسة الثم ية للبحث. 

 
 4الجدول 

تأثير أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة مجتمعةا في أبعاد أداء العمليات مجتمعةا في  
 الشركة قيد البحث 

 المتغير المستقل
 

أبعاد شراء المواد بالجودة  
 المناسبة مجتمعةا 

2R F 
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 الجدولية  المحسوبة 0B 1B المتغير المعتمد

أبعمت أتاا العمليمت 
 م تمعةم 

0.477 
(1.49 ) 

0.796 
(9.72* ) 

0.491 94.41* 6.58 

P  0.05  N = 100  df = (1, 98)  

 المحسوبة. t)  ( توير ةلى قيمة 

 
ويمون تحتيت تأثير أبعمت وراا الموات بمل وتع الم مسبة م تمعةم  ا ول بعت من أبعمت 

حسب الهرويمت الهر ية الم بثقة  دن الهرودية الر يسدة الثم يدة بأتاا العمليمت م هرتعم و
 ا بملوول الآتا

تودير  تدم ج   :المندتج  آ. تأثير أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة مجتمعةا في بعُد كلفة
ةلى و وت تأثير مع وأ لبعمت وراا المدوات   5تحليل الا حتار المووحة  ا ال تول  

بلغدت بمل وتع الم مسبة م تمعةم  ا بعُت الولهة  لدى مسدتو  الودروة قيدت البحدث. ةذ 
  دت ( 6.58وها أوبر مدن قيمتادم ال توليدة البملغدة )  ،(51.52)المحسوبة    (F)قيمة  

(، وبلغدت قدترع المتغيدر المسدتقل 0.05وبمسدتو  مع ويدة )(  1،  98)تر تا حرية  
ومن خلال متمبعة قيمدة   .(450.3مم قيمته )  R)2(من خلال معممل التحتيت  التهسيرية  

)1(B  ( 0.714والبملغة  )  وقيمة(t)  ( 7.18المحسدوبة لادم والبملغدة)،  وهدا أوبدر مدن
( تأودت و ددوت تددأثير 0.05(   دت مسددتو  مع ويددة )1.658قيمتادم ال توليددة البملغددة )

مع وأ لبعمت ودراا المدوات بدمل وتع الم مسدبة م تمعدةم  دا بعُدت الولهدة. وتتهده هدذف 
والذأ يوير ةلى أن وراا الموات بمل وتع الم مسدبة  (Donald, 1996)ال تي ة م  رأأ 

بحيث تلبدا الاحتيم دمت التدا اودتريت المدوات مدن أ لادم. ،يوون   ت الولهة الم مسبة
 وباذا تحققت الهروية الهر ية الولى من الهروية الر يسة الثم ية. 

 
 5الجدول 

   المنتج  تأثير أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة مجتمعةا في بعُد كلفة 
 في الشركة قيد البحث 

 المتغير المستقل
 

 المتغير المعتمد

أبعاد شراء المواد بالجودة  
 2R المناسبة مجتمعةا 

F 

0B 1B الجدولية  المحسوبة 

 المنتج  بعُد كلفة
0.840 

(2.16* ) 

0.714 
(7.18* ) 

0.345 51.52* 6.58 

P  0.05  N = 100  df = (1, 98)  

 المحسوبة. t)  ( توير ةلى قيمة 
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توير  تم ج  اجودة المنتج ب. تأثير أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة مجتمعةا في بعُد
ةلى و وت تأثير مع وأ لبعمت وراا المدوات   6تحليل الا حتار المووحة  ا ال تول  

 ،(95.18المحسدوبة ) (F)بمل وتع الم مسبة م تمعةم  دا بعُدت ال دوتع. ةذ بلغدت قيمدة 
( 1، 98(   ددت تر تددا حريددة )6.58لغددة )البم ةدا أوبددر مددن قيمتاددم ال توليدددوهدد

(، وبلغت قترع المتغير المستقل التهسيرية من خلال معممدل 0.05وبمستو  مع وية )
( 0.863والبملغدة ) B)1(ومدن خدلال متمبعدة قيمدة  (،0.493مم قيمتده )  R)2(التحتيت  
 توليدة البملغدة وهدا أوبدر مدن قيمتادم ال  ،(9.76المحسوبة لادم والبملغدة )  (t)وقيمة  

( تأوت و وت تأثير مع وأ لبعمت ودراا المدوات 0.05(   ت مستو  مع وية )1.658)
 Proverbs and)  رأأ  بمل وتع الم مسبة م تمعةم  ا بعُت ال وتع. وتتهه هذف ال تي ة م 

Alomolaiye, 2005) أن المبددتأ السددمس لوددراا المددوات بددمل وتع  يدده ا ووددت أ والددذأ
هو الحصول  لى الموات بمستو   دوتع م مسدب لمسدتو   دوتع الم ت دمت الم مسبة  

مدن الثم يدة الهرودية الهر يدة  دمام  لدى مدم تقدتم تقبدل وبالمطلوبة من قبل الزبدم ن.  
 الهروية الر يسة الثم ية.

 
 

 6الجدول 
 المنتج  جودة تأثير أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة مجتمعةا في بعُد 

 في الشركة قيد البحث 

 المتغير المستقل
 

 المتغير المعتمد

أبعاد شراء المواد بالجودة  
 2R المناسبة مجتمعةا 

F 

0B 1B الجدولية  المحسوبة 

 المنتج   جودةبعُد 
0.840 

(2.16* ) 

0.714 
(7.18* ) 

0.493 95.18 6.58 

P  0.05  N = 100  df = (1, 98)  

 المحسوبة. t)  ( توير ةلى قيمة 
 

 
ا تودير  تدم ج ت. تأثير أبعاد شراء المواد بالجودة المناسدبة مجتمعدةا فدي بعُدد المروندة

ةلى و وت تأثير مع وأ لبعمت وراا المدوات   7تحليل الا حتار المووحة  ا ال تول  
 ،(44.57المحسدوبة )  (F). ةذ بلغدت قيمدة  المرو دةبمل وتع الم مسبة م تمعةم  ا بعُت  

( وبمستو  1، 98(   ت تر تا حرية )6.58وها أوبر من قيمتام ال تولية البملغة )
(، وبلغت قترع المتغير المستقل التهسديرية مدن خدلال معممدل التحتيدت 0.05مع وية )

)2(R  ( ومن خلال متمبعة قيمة  .3130مم قيمته ،))1(B  ( وقيمدة  .7480والبملغدة )(t) 
(   دت 1.658وها أوبر من قيمتام ال تولية البملغة )  ،(6.68المحسوبة لام والبملغة )

( تأوت و وت تأثير مع وأ لبعمت وراا الموات بمل وتع الم مسبة 0.05مستو  مع وية )



 [243]                                                                   ...  العلاقة بين أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة 
 

الثملثدة الم بثقدة . وب مام  لى مم تقتم تقبدل الهرودية الهر يدة المرو ةم تمعةم  ا بعُت  
 ن الهروية الر يسة الثم ية. 
 

 7الجدول 
 المرونة  تأثير أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة مجتمعةا في بعُد 

 في الشركة قيد البحث 

 المتغير المستقل
 

 المتغير المعتمد

أبعاد شراء المواد بالجودة  
 2R المناسبة مجتمعةا 

F 

0B 1B الجدولية  المحسوبة 

 المرونةبعُد 
0.581 

(1.33 ) 

0.748 
(6.68* ) 

0.313 44.57* 6.58 

P  0.05  N = 100  df = (1, 98)  

 المحسوبة. t)  ( توير ةلى قيمة 
 

ا تودير  تدم ج ث. تأثير أبعاد شراء المواد بدالجودة المناسدبة مجتمعدةا فدي بعُدد التسدليم
ةلى و وت تأثير مع وأ لبعمت وراا المدوات   8تحليل الا حتار المووحة  ا ال تول  
 ،(81.40المحسدوبة ) (F). ةذ بلغدت قيمدة التسدليمبمل وتع الم مسبة م تمعةم  دا بعُدت  

( 1،  98(   ددت تر تددا حريددة )6.58وهددا أوبددر مددن قيمتاددم ال توليددة البملغددة )
(، وبلغت قترع المتغير المستقل التهسيرية من خلال معممدل 0.05وبمستو  مع وية )

( 0.818والبملغدة ) B)1((، ومدن خدلال متمبعدة قيمدة 0.454مم قيمتده )  R)2(التحتيت  
يدة البملغدة وهدا أوبدر مدن قيمتادم ال تول  ،(9.02المحسوبة لادم والبملغدة )  (t)وقيمة  

( تأوت و وت تأثير مع وأ لبعمت ودراا المدوات 0.05(   ت مستو  مع وية )1.658)
 ,.Slack, et. al)وتتهه هذف ال تي ة م  رأأ  .  مل وتع الم مسبة م تمعةم  ا بعُت التسليمب

والذأ أوتوا  يده  لدى أهميدة بدرامج تحسدين ال دوتع وم ادم بر دممج ودممن   (2001
أ يعتّ أتاع مراقبة لتحسين مستو  ال وتع وللتأويت  لدى قدترع الم ادزين ذ ال وتع وال

م م  مم تقتم   قبل الهروية الهر ية تُ  ا تسليم الموات المطلوبة بمل وتع الم مسبة. واتسمقم
 الهروية الر يسة الثم ية. الرابعة من 

 

 8الجدول 
 التسليم تأثير أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة مجتمعةا في بعُد 

 في الشركة قيد البحث 

 المتغير المستقل
 

 المتغير المعتمد

أبعاد شراء المواد بالجودة  
 2R المناسبة مجتمعةا 

F 

0B 1B الجدولية  المحسوبة 

 6.58 *81.40 0.454 0.818 0.469 التسليم بعُد 
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1.33 (9.02* ) 

P  0.05  N = 100  df = (1, 98)  

 المحسوبة. t)  ( توير ةلى قيمة 
 

ا توير  تم ج تحليل ج. تأثير أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة مجتمعةا في بعُد الإبداع
ةلى و وت تأثير مع وأ لبعمت وراا الموات بمل وتع    9الا حتار المووحة  ا ال تول  

وها أوبدر   ،(59.89المحسوبة )  (F). ةذ بلغت قيمة  الإبتاعالم مسبة م تمعةم  ا بعُت  
( وبمسدتو  مع ويدة 1،    98(   ت تر تا حريدة )6.58من قيمتام ال تولية البملغة )

مدم   R)2((، وبلغت قترع المتغير المستقل التهسيرية من خدلال معممدل التحتيدت  0.05)
المحسوبة  (t)( وقيمة .8160والبملغة ) B)1((، ومن خلال متمبعة قيمة 790.3قيمته )

(   دت مسدتو  1.658وها أوبر من قيمتام ال توليدة البملغدة )  ،(7.74لام والبملغة )
مع دوأ لبعدمت ودراا المدوات بدمل وتع الم مسدبة التدأثير  ال( تأوت و وت  0.05مع وية )

( 2005)الدراوأ،  متهقدة مد  تراسدة  و دمات هدذف ال تي دة  .  الإبتاعم تمعةم  ا بعُت  
تعبرّ  ن طبيعة التغيدرات التقم يدة والتا أوت  يام أن بعُت الإبتاع يعتّ من البعمت التا  

 تو ير الموات اللازمة بمل وتع المطلوبة . ال تيتع  ا الم ت مت التا تتطلب 
الم بثقدة  دن الهرودية   خممسدةقبدل الهرودية الهر يدة التُ تأسيسمم  لى مدم تقدتم،   

، و ليه تقبل الهروية الر يسة الثم يدة والهروديمت الهر يدة الم بثقدة   ادم الر يسة الثم ية
 . لى مستو  الوروة قيت البحث 

   
 9الجدول 

 الإبداع تأثير أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة مجتمعةا في بعُد 
 في الشركة قيد البحث 

 المتغير المستقل
 

 المتغير المعتمد

أبعاد شراء المواد بالجودة  
 2R المناسبة مجتمعةا 

F 

0B 1B الجدولية  المحسوبة 

 الإبداعبعُد 
0.316 

(0.77 ) 

0.816 
(7.74* ) 

0.379 59.89* 6.58 

P  0.05  N = 100  df = (1, 98)  

 المحسوبة. t)  ( توير ةلى قيمة 

 
 الستنتاجات والتوصيات

 المحمور الآتيةا  ل م ب تومن هذا ا
 الستنتاجات -أولا 

 آ. استنتاجات الجانب النظري
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بمهتمدمم وأبعدمت أتاا العمليدمت أبعمت وراا المدوات بدمل وتع الم مسدبة  مووو ا    ح اّ .  1

مب  ددا م ددملا ةتارع الموددتريمت  ةلاّ أن وتمبددمتام لددم تووددح وةتارع العمليددمت، الوتددّ
بين أبعمت وراا الموات بمل وتع الم مسبة وأبعدمت أتاا العمليدمت  دا الم  مدمت العلاقة  

 بعممة والص م ية بخمصة. 
يعتّ موووع وراا الموات بمل وتع الم مسبة من المواوي  المامة التا تمودن الودروة .  2

من تدو ير احتيم متادم مدن المدوات اللازمدة لعمليمتادم المختلهدة بدمل وتع الم مسدبة لادم 
 لوممن استمرارية  مل الوروة وبقم ام و موهم. 

. تزايت اهتممم الوتمّب  ا م مل ةتارع العمليمت بأبعمت أتاا العمليمت لمم لام من تور  دا 3
مسم تع الوروة  لى تحقيده الاسدتختام الود ا للمدوارت المتمحدة لادم بمت دمف تحقيده 

 أهتا ام  ا البقما وال مو من خلال تلبية متطلبمت الزبم ن. 
 

 ب. استنتاجات الجانب الميداني
بين أبعمت وراا الموات بدمل وتع الم مسدبة م تمعدةم وأبعدمت . و وت  لاقة ارتبمط مع وية  1

 أتاا العمليمت م تمعةم  ا الوروة قيت البحث. 
. و وت  لاقة ارتبمط مع وية بين أبعمت وراا الموات بمل وتع الم مسبة م تمعةم وول بعُت 2

 من أبعمت أتاا العمليمت المعتمتع  ا البحث. 
م تمعةم  ا أبعدمت أتاا . و وت  لاقة تأثير مع وية لبعمت وراا الموات بمل وتع الم مسبة 3

 العمليمت م تمعةم  ا الوروة قيت البحث. 
. و وت  لاقة تأثير مع وية لبعمت وراا الموات بمل وتع الم مسبة م تمعةم وول بعُدت مدن 4

 أبعمت أتاا العمليمت المعتمتع  ا البحث. 
 

ا   التوصيات  -ثانيا
  ا ووا  تم ج البحث واست تم مته و ت م من الم مسب تقتيم التوصيمت الآتيةا 

 يمدم يتصدل . زيمتع اهتممم ةتارع الوروة قيدت البحدث بتراسدة مودممين الهودر الإتارأ  1
تعزيدز وسامم ةوأبعمت أتاا العمليمت لمم لذلى من بأبعمت وراا الموات بمل وتع الم مسبة  

 لقترع الوروة  ا تحقيه أتاا أ ول يومن لام البقما وال مو  ا  ملم ال ممل. 
لتعزيدز . زيمتع اهتممم ةتارع الوروة قيت البحدث بأبعدمت ودراا المدوات بدمل وتع الم مسدبة 2

 ا تحقيه  تم ج أ ول لبعمت أتاا العمليمت  ا الوروة.  تورهم 
م بأبعدمت أتاا العمليدمت ي. ورورع ز3 متع اهتممم ةتارع الوروة قيت البحث بوول أوبر  سبيم

 دا للم م سة    مم سلاحبوصهام  والعمل  لى تحقيقام بوهماع و م لية من أ ل استختامام  
 موا اة الم ت مت التا ت ت ام الورومت الم م سة.

بين أبعمت وراا المدوات بدمل وتع الم مسدبة اسة العلاقة ر. قيمم ةتارع الوروة قيت البحث بت 4
 وأبعمت أتاا العمليمت بمستمرار. 
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وم ام . ورورع قيمم ةتارع الوروة قيت البحث بملت سيه م  ال ممعمت والمعمهت العراقية  5
وقدتراتام  دا لت ميدة مادمراتام  ممعة الموصل بات   تح تورات مستمرع للعدمملين  

 ودلام   أتاا العمليمت،ب  مالم مسبة و لاقتاوراا الموات بمل وتع  وم ام    ،م ملات العمل
الودروة مدن وال توات باذا الصتت لتموين    مومري  بحَثية مُوتروة  ورورع ةقممة ن  

 البقما وال مو  ا  ملم ال ممل. 
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