
15 

 

 

 

 

 

Role of Business Process Reengineering in Establishing of Lean  Manufacturing 

Fundamentals 

(Exploratory Study of the Opinions of a Sample of workers In General Company for tire 

industry in Najaf 

 دور اعادة هندسة عملٌات الاعمال فً اقامة مرتكزات التصنٌع الرشٌق

 دراسة استطلاعٌة لاراء عٌنة من العاملٌن فً الشركة العامة لصناعة الاطارات فً النجف
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Abstract: The main purpose of this research is to study Role of Business Proces 

Reengineering in Establishing of Lean  Manufacturing Fundamentals ,The problem of 

research was through questions about the extent of relation and effect Application of 

business process reengineering to the Establishing of Lean Manufacturing 

Fundamentals In General Company for tire industry in Najaf ,To achieve the objectives 

of the research has been tested two main hypothesis and another sub. 

 The research conducted on a random sample of (38) persons working in General 

Company for tire industry in Najaf ,The data were analyzed using the SPSS 

program. The most important results are research There is a need for the 

General Company for tire industry in Najaf to review the organizational structure 

and modify it periodically and systematically and thoughtful to be more 

responsive to the requirements of business process reengineering, The results 

showed that the General Company for tire industry in Najaf needs to increase the 

interest in the use of information technology and keep abreast of technological 

developments in the environment, which could reduce the administrative and 

financial control. 

The results of the study also showed a strong positive correlation between the 

dimensions of Business Process Reengineering and dimensions  Establishing of 

Lean  Manufacturing Fundamentals together and separately in the General 

Company for tire industry in Najaf. The study recommended that the 

management of the General Company for Tire Industry in Najaf adopt 

organizational structures that help to re-engineer the business processes and 

development in the work in order to serve the requirements of Lean  

Manufacturing Fundamentals, and the need for the management of the General 

Company for tire industry in Najaf to seek time Zero preparation through the 

adoption of workers who have the knowledge, experience and skill and thus 

achieve the most important goals of Lean  Manufacturing Fundamentals. 
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الغرض الرئٌسً من هذا البحث هو دراسة دور اعادة هندسة عملٌات الاعمال فً  -المستخلص:

 مدى المطروحة بشأن التساؤلات عبر البحث مشكلة تمثلتولد  الامة مرتكزات التصنٌع الرشٌك،

تطبٌك اعادة هندسة عملٌات الاعمال بمرتكزات التصنٌع الرشٌك فً الشركة العامة  وتأثٌر علبلة

وتحمٌما لأهداف البحث تم اختبار فرضٌتٌن رئٌسٌتٌن  ،لصناعة الاطارات فً النجف الاشرف

 واخرى فرعٌة.

( شخصا من العاملٌن فً الشركة العامة لصناعة 38طبك البحث على عٌنة عشوائٌة مكونة من )  

(. واهم النتائج التً (SPSSالاطارات فً النجف الاشرف، ولد تم تحلٌل البٌانات باستخدام برنامج 

راجعة هنالن حاجة لمٌام الشركة العامة لصناعة الاطارات فً النجف الاشرف لمتوصل الٌها البحث 

الهٌكل التنظٌمً وتعدٌله دورٌا وبشكل منهجً ومدروس لٌكون اكثر استجابة لمتطلبات اعادة هندسة 

كما اظهرت نتائج البحث ان الشركة العامة لصناعة الاطارات فً النجف الاشرف ، عملٌات الاعمال

طورات التكنولوجٌا بحاجة الى زٌادة الاهتمام فً مجال استخدام تكنولوجٌا المعلومات والمواكبة للت

 البحث ، واٌضا من نتائج فً البٌئة المحٌطة والتً ٌمكن ان تملص العملٌات الرلابٌة الادارٌة والمالٌة

 

وجود علبلة ارتباط اٌجابٌة لوٌة واثر معنوي بٌن ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال وابعاد 

لصناعة الاطارات فً النجف مرتكزات التصنٌع الرشٌك مجتمعة ومنفردة فً الشركة العامة 

بضرورة لٌام  ادارة الشركة العامة لصناعة الاطارات فً ، فً حٌن اوصت الدراسة الاشرف

النجف الاشرف بتبنً هٌاكل تنظٌمٌة تساعد على اعادة هندسة عملٌات الاعمال والتطوٌر فً العمل 

تموم إدارة الشركة العامة وبما ٌخدم تحمٌك متطلبات مرتكزات التصنٌع الرشٌك، واٌضا ضرورة ان 

لصناعة الاطارات فً النجف الاشرف بالسعً الى تحمٌك ولت الإعداد الصفري من خلبل اعتماد 

 وبالتالً تحمٌك اهم اهداف مرتكزات التصنٌع الرشٌك. عاملٌن ٌمتلكون المعرفة والخبرة والمهارة

 

 

ف المجالات الى الحد الذي تشهد منظمات الاعمال تغٌرات بٌئٌة سرٌعة على مختل  المقدمة:

تتلبشى فٌه الحدود بٌن ما هو جدٌد وما هو لدٌم الامر الذي فرض على هذه المنظمات العمل 

على استٌعاب هذه التغٌرات ومحاولة التأللم  معها من خلبل استخدام النظم المتطورة التً 

مواكبة كل ماهو ٌمكن ان تمكنها من تبنً افكار وتوجهات حدٌثة تساعد هذه المنظمات من 

جدٌد وهذا ٌستلزم التخلً عن النظم التملٌدٌة للئدارة  باعتبارها غٌر لادرة على التعامل مع 

التغٌرات الحدٌثة لذا اصبح التوجه نحو الاسالٌب الادارٌة الحدٌثة ومنها اسلوب اعادة هندسة 

 عملٌات الاعمال.

لكاتبان ماٌكل هامر وجٌمس شامبً ظهر هذا الاسلوب فً نهاٌة المرن العشرٌن من خلبل ا   

من خلبل كتابهما )هندرة المنظمات(، اذ ٌموم هذا الاسلوب على اعادة التفكٌر واعادة التصمٌم 

الجذري للعملٌات من اجل احداث تحسٌنات جوهرٌة اذ ٌمكن ان تنعكس نتائج هذا الاسلوب 

ع الرشٌك والذي ٌعنً التخلص على كفاءة وفاعلٌة عملٌات الانتاج وبالتالً تحمٌك نظام التصنٌ

من كافة اشكال الهدر والضٌاع لعملٌات الانتاج والتركٌز على تحمٌك المٌمة وتحمٌك التمٌز 

للمنتجات من خلبل تحمٌك رضا الزبون عن هذه المنتجات وبالتالً تحمٌك الهدف المنشود من 

 خلبل الفوز بالحصة السولٌة الاكبر.

اٌة من اجراء البحث هو من اجل دراسة مدى اهتمام المائمٌن فً واستنادا الى ما ذكر فان الغ  

بمنهجٌة اعادة هندسة عملٌات الاعمال وللولوف  الشركة العامة لصناعة الاطارات فً النجف
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على طبٌعة العلبلة بٌن متغٌرات البحث واثرها فً الامة مرتكزات التصنٌع الرشٌك فً 

 لسمة الى اربعة مباحث هً: المعمل المبحوث ولتحمٌك اهداف البحث فمد

 

 منهجٌة البحث -المبحث الاول :

 الجانب النظري للبحث  -المبحث الثانً:

 الجانب التطبٌمً للبحث -المبحث الثالث:

 الاستنتاجات والتوصٌات -المبحث الرابع:

 

 منهجٌة البحث -المبحث الاول:

 مشكلة البحث -اولا:

ان لٌام منظمات الاعمال بالبحث عن اسالٌب ادارٌة حدٌثة اصبح من المتطلبات الاساسٌة   

خاصة فً ظل المنافسة المحتدمة بٌن الشركات وفً ظل تحدٌات ومشاكل متعددة متمثلة بارتفاع 

تكالٌف الانتاج ، نمص العمالة المؤهلة والمتدربة زٌادة معدلات التلف وغٌرها من التحدٌات التً 

تستوجب من هذه المنظمات ان تبحث بشكل دائم عن برامج وانظمة ادارٌة من شئنها ان تساعد هذه 

 إلى تسعى كثٌرة توجهات ظهرت المنطلك هذا المنظمات على مواكبة الشركات الاجنبٌة الرائدة ومن

 التصنٌع بنظام والمسمى الإنتاجً توٌوتا نظام الى هذا الإنتاج وٌمودنا فً والفاعلٌة تحمٌك الكفاءة

الرشٌك اذ ٌمكن ان ٌساعد هذا النظام على ازالة كافة الانشطة التً لا تضٌف لٌمة من وجهة نظر 

الزبون ولتحمٌك هذا النظام ٌتطلب من الشركات ان تحدث تغٌرات ادارٌة جوهرٌة خاصة فً ظل 

رت الحاجة لمفهوم المفاهٌم الادارٌة التً اصبحت غٌر صالحة لبٌئة الاعمال الجدٌدة ومن هنا ظه

اعادة هندسة العملٌات الادارٌة بوصفه عملٌة اعادة التصمٌم الجذري فً العملٌات الرئٌسٌة بالمنظمة 

استناداً لذلن فان مشكلة البحث ٌمكن صٌاغتها  لتحمٌك النتائج المستهدفة بمماٌٌس عصرٌة و

 -بالتساؤلات الاتٌة:

اعادة هندسة عملٌات الاعمال فً الشركة  بٌكلتط اللبزمة الأساسٌة المتطلبات توفر مدى ما -5

 العامة لصناعة الاطارات فً النجف الاشرف؟

ما مستوى تطبٌك مرتكزات التصنٌع الرشك فً الشركة العامة لصناعة الاطارات فً  -5

 النجف الاشرف؟

هل توجد علبلة بٌن تطبٌك اعادة هندسة عملٌات الاعمال ومرتكزات التصنٌع الرشٌك فً  -5

 امة لصناعة الاطارات فً النجف الاشرف؟الشركة الع

ما مستوى تأثٌر تطبٌك اعادة هندسة عملٌات الاعمال بمرتكزات التصنٌع الرشٌك فً  -4

 الشركة العامة لصناعة الاطارات فً النجف الاشرف؟

 اهمٌة البحث -ثانٌا:

تنطلك أهمٌة البحث فً أنها محاولة لتمدٌم إطار نظري وتطبٌمً ٌوضح دور اعادة هندسة   

عملٌات الاعمال فً إلامة مرتكزات التصنٌع الرشٌك ، حٌث ٌمكن ان ٌسهم البحث فً مساعدة 

المطاع الصناعً فً معرفة ماهٌة مرتكزات التصنٌع الرشٌك والاستفادة من مزاٌاه من خلبل 

ى مرتكزاته كما ٌمكن ان تسهم هذه الدراسة فً المساعدة فً استخدام منهجٌة اعادة الاعتماد عل

هندسة عملٌات الاعمال وتوجٌهها نحو تطبٌك نظم التصنٌع الحدٌثة ومنها نظام التصنٌع الرشٌك 

فً المنظمات عامة والمنظمة عٌنة البحث بشكل خاص. اذ ٌمكن اعتبار هذه الدراسة نمطة انطلبق 
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اسات أخرى خاص وان الدراسات السابمة لم  تتناول اهمٌة اعادة هندسة عملٌات الاعمال مهمة لدر

 فً نجاح الامة التصنٌع الرشٌك على حد علم الباحث.  

 اهداف البحث -ثالثا:

 -استنادا الى مشكلة البحث واهمٌته ٌمكن الولوف على اهداف البحث من خلبل النماط الاتٌة:  

فً الشركة العامة ر متطلبات تطبٌك اعادة هندسة عملٌات الاعمال  التعرف على مستوى تواف -5

 .لصناعة الاطارات فً النجف الاشرف

فً الشركة العامة لصناعة الاطارات التعرف على مستوى  تطبٌك مرتكزات التصنٌع الرشٌك  -5

 فً النجف الاشرف.

فً تصنٌع الرشٌك الولوف على  مستوى ترابط اعادة هندسة العملٌات الادارٌة بمرتكزات ال -5

 الشركة العامة لصناعة الاطارات فً النجف الاشرف.

فً الشركة العامة بٌان اثر تطبٌك اعادة هندسة العملٌات الادارٌة على مرتكزات التصنٌع الرشٌك  -4

 .لصناعة الاطارات فً النجف الاشرف

 انموذج البحث الفرضً -رابعا:

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 -البحث اثبات صحة الفرضٌات الاتٌة:ٌحاول -فرضٌات البحث: -خامسا:

توجد علبلة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن ابعاد اعادة هندسة عملٌات  -:الفرضٌة الرئٌسة الاولى

 الاعمال ومرتكزات التصنٌع الرشٌك

 -:وتنقسم هذه الفرضٌة الرئٌسة الى الفرضٌات الفرعٌة التالٌة

 ة هندسة عملٌات الاعمال وتنظٌم مولع العمل .توجد علبلة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن اعاد -1

 توجد علبلة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن اعادة هندسة عملٌات الاعمال والتصنٌع الخلوي . -2

 اعادة هندسة عملٌات الاعمال

مرونة الهٌكل  التزام الادارة العلٌا الاستراتٌجًالتخطٌط 

 التنظٌمً

تكنولوجٌا 

 المعلومات

 العاملٌن تمكٌن

 

 مرتكزات التصنٌع الرشٌق

 التصنٌع الخلوي تنظٌم موقع العمل

 

 الصٌانة المنتجة الشاملة

 

 الاعداد السرٌع

 

التحسٌن 

 المستمر
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توجد علبلة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن اعادة هندسة عملٌات الاعمال الصٌانة المنتجة  -3

 الشاملة .

 ن اعادة هندسة عملٌات الاعمال الاعداد السرٌع .توجد علبلة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌ -4

 توجد علبلة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن اعادة هندسة عملٌات الاعمال والتحسٌن المستمر . -5

 

توجد علبلة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لإبعاد اعادة هندسة عملٌات  -:الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة

 الاعمال فً مرتكزات التصنٌع الرشٌك.

 -:وتنقسم هذه الفرضٌة الرئٌسة الى الفرضٌات الفرعٌة التالٌة

 توجد علبلة تأثٌر ذات  دلالة معنوٌة لإعادة هندسة عملٌات الاعمال فً تنظٌم مولع العمل . -1

 توجد علبلة تأثٌر ذات  دلالة معنوٌة لإعادة هندسة عملٌات الاعمال فً التصنٌع الخلوي. -2

وٌة لإعادة هندسة عملٌات الاعمال فً الصٌانة المنتجة توجد علبلة تأثٌر ذات  دلالة معن -3

 الشاملة.

 توجد علبلة تأثٌر ذات  دلالة معنوٌة لإعادة هندسة عملٌات الاعمال فً الاعداد السرٌع. -4

 توجد علبلة تأثٌر ذات  دلالة معنوٌة لإعادة هندسة عملٌات الاعمال فً التحسٌن المستمر. -5

 

 

  -ٌتضمن اسلوب ومنهج البحث كل من العناصر الاتٌة: -: اسلوب ومنهج البحث -سادسا:

 مجتمع وعٌنة البحث -1

ٌتمثل مجتمع البحث بالشركة العامة لصناعة الاطارات فً النجف الاشرف، ولد تم اختٌار عٌنة        

( فرداً وبمستوٌات ادارٌة مختلفة، وبعد ان 40عشوائٌة مكونة من مجموعة من العاملٌن تضمنت )

لتحلٌل تم توزٌع استمارة الاستبٌان علٌهم واسترجاعها تبٌن ان هنان استمارتٌن غٌر صالحة ل

( 38الاحصائً وعلٌه ٌكون عدد الاستمارات المسترجعة والصالحة للتحلٌل الاحصائً عددها )

 .(95 %)ونسبتها 

 اداة ومقٌاس البحث -2

 اعادة هندسة العملٌات الادارٌة - أ

( 2015تم الاعتماد فً لٌاس متغٌر اعادة هندسة العملٌات الادارٌة على وفك ممٌاس )البحٌري،  

( حٌث تم تمسٌم اعادة هندسة العملٌات الادارٌة الى خمسة ابعاد هً 2002وكذلن )فٌروز،

)التخطٌط الاستراتٌجً، التزام الادارة العلٌا، مرونة الهٌكل التنظٌمً، تكنولوجٌا المعلومات، 

 ( فمرة.20تمكٌن العاملٌن( وتضمن هذه الابعاد )

 مرتكزات التصنٌع الرشٌق   -ب      

(  فً لٌاس متغٌر  Abdullah, 2003( وكذلن )2005اعتمد الباحثان على ممٌاس )النعمة،     

مرتكزات التصنٌع الرشٌك، حٌث لسم هذا المتغٌر الى خمسة ابعاد )تنظٌم مولع العمل، التصنٌع 

( 20الصٌانة المنتجة الشاملة، الاعداد السرٌع،التحسٌن المستمر( وتضمنت هذه الابعاد )الخلوي، 

 فمرة، ولد استخدم ممٌاس لٌكرت الخماسً لمٌاس الوزن النسبً لإجابات المبحوثٌن .

 فً البحث الاسالٌب الاحصائٌة المستخدمة -3

الاحصائٌة وفك البرنامج الاحصائً مجموعة من الاسالٌب اعتمد الباحثان فً تحلٌل البٌانات على      

(SPSS Ver  23:ًوتمثلت هذه الاسالٌب بالتال  )- 



15 

 

الاسالٌب الاحصائٌة الوصفٌة متمثلة بالوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلبف  -‌أ

 للولوف على الخصائص الوصفٌة لإجابات المبحوثٌن .

الاسالٌب الاحصائٌة الخاصة بالتحمك من صدق وثبات الاستبانة حٌث تضمن معامل ارتباط بٌرسون  -‌ب

 ومعامل الفا كرونباخ ومعامل سبٌرمان براون للتجزئة النصفٌة ومعامل جتمان.

 -الاسالٌب الاحصائٌة الاستدلالٌة للتحمك من فرضٌات البحث وشملت: -‌ت

 الارتباط بٌن متغٌرات البحث. معامل ارتباط بٌرسون للولوف على علبلات 

 .تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط لبٌان اثر المتغٌرات المستملة على المتغٌر التابع 

 

 منهج البحث -4

من اجل تحمٌك اهداف البحث والولوف على مدى صحة فرضٌاته فمد استخدم المنهج الوصفً   

ستبٌان لجمع البٌانات وتحلٌلها التحلٌلً والذي شمل الاسلوب المٌدانً حٌث اعتمدت استمارة الا

( فضلب عن استخدام المسح المكتبً بمراجعة 1( فمرة وكما موضحة فً الملحك)40والمتضمن )

 الكتب والبحوث والممالات العربٌة والاجنبٌة ذات الصلة بالموضوع محل البحث.

من خمسة  ( الخماسً المؤلفLikertولد لام الباحثان بتطوٌر اداة المٌاس على وفك ممٌاس )

= سلبً جدا( ولد تم اختبار صدق وثبات اداة المٌاس باستعمال معامل  1= اٌجابً جدا و 5درجات)

( لجمٌع 91( و)0.76(  التً تراوحت لٌمتها المحسوبة بٌن )Cronback Alfaارتباط الفا )

( فً 0.70) متغٌرات الدراسة، والتً تعد ممبولة احصائٌا ممارنة بالمٌمة المعٌارٌة للمعامل ولدره

 الدراسات الاستراتٌجٌة والادارٌة.

 

 المبحث الثانً

 الجانب النظري للبحث

  Business Process Reengineering أولاً: إعادة هندسة عملٌات الأعمال   

 The concept of Business Process. مفهوم إعادة هندسة عملٌات الأعمال: 1

Reengineering  

( لأول مرة (Business Process Reengineeringظهر مفهوم إعادة هندسة عملٌات الأعمال 

( فً العلوم التكنولوجٌة Massachusettsم، حٌث لامت منظمة ماساتشوستس )1990فً عام 

(، حٌث إن الهدف الرئٌس من هذا البحث هو التعرف على 1990بإجراء بحث بعنوان )الإدارة فً عام 

تلعبه تكنولوجٌا المعلومات فً منظمات الأعمال، وبذلن تعد العملٌات محور إعادة الهندسة الدور الذي 

ولذلن تسمى إعادة هندسة العملٌات وان مرتكز التغٌٌر الجذري وهٌكلة العمل فً هندسة العملٌات 

ٌات التنظٌمٌة حٌث ترتكز جهود ولدرات منظمات الأعمال على إعادة التصمٌم السرٌع والجذري للعمل

التنظٌمٌة التصنٌعٌة والإدارٌة، وكذلن للنظم والسٌاسات والهٌاكل التنظٌمٌة الداعمة لهذه العملٌات 

(Mathew et al.,2015:130-131( وٌرى .)Bokhari & Qureshi,2016:11 إن إعادة )

ادة تصمٌم هندسة عملٌات الأعمال تتمثل فً لدرة المنظمات على إعادة التفكٌر بصورة أساسٌة والمٌام بإع

للعملٌات التنظٌمٌة بصورة جذرٌة والعمل على تحمٌك تحسٌنات فً عملٌاتها الداخلٌة من اجل تحمٌك 

( إلى إن عملٌة إعادة Milan et al.,2014:213أعلى الأداء كالجودة والخدمة والسرعة. وٌشٌر )

دف إلى إدخال تحسٌنات هندسة الأعمال تعتبر فً علم الحاسوب والإدارة نهجا هاما من النهج الذي ٌه

عن طرٌك رفع كفاءة وفعالٌة العملٌات التً تتبعها المنظمات، وان مدخل هذه النهج هو على المنظمات 

أن تنظر فً تفاصٌل عملٌاتها من اجل تحدٌد الكٌفٌة التً ٌمكن أن تموم بها هذه المنظمات من أجل 

عادة هندسة الأعمال هً فً لدرة ( على إن إMusa & Othman,2016:21تحسٌن أعمالها. وٌؤكد )
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المنظمة على عرض أهم الأسالٌب الخاصة بعملٌات الأعمال أو العمل على إعادة تصمٌم عملٌات 

الأعمال، أو المٌام بتحول الأعمال، أو المٌام بإدارة التغٌٌر للؤعمال، وان إعادة هٌكلة الأعمال تتمثل فً 

ي لعملٌات الأعمال من اجل تحمٌك تحسٌنات كبٌرة فً إعادة التفكٌر بشكل أساسً وإعادة تصمٌم جذر

التكلفة، والجودة والسرعة، والخدمة وفك إستراتٌجٌة منتظمة لإحداث تحسٌنات واسعة فً عملٌاتها بحٌث 

تتمكن أي منظمة من أن تصبح منافساً لوٌاً ممارنة بغٌرها من المنظمات وأن تعمل وفك بٌئة أعمال أكثر 

 نجاحاً فً السوق. 

( إن إعادة هندسة العملٌات فً منظمات الأعمال تمثل Bimi & Hassan,2014:115ٌرى )و

الأساس للعدٌد من التطورات التً تطرأ على العملٌات الإدارٌة، والتً تتمثل فً لدرة المنظمة على إعادة 

لٌاس الأداء التفكٌر الأساسً والتصمٌم الجذري للعملٌات الإدارٌة، لتحمٌك تحسٌنات جوهرٌة فً معاٌٌر 

الرئٌسة كالتكلفة والخدمة والسرعة والجودة لعملٌاتها الإدارٌة، حٌث إن العدٌد من التطورات التً شهدتها 

بٌئة الأعمال ومنها وما ٌتعلك فً نظم المعلومات الإدارٌة التً تهدف إلى جعل عدد كبٌر من وظائف 

سلسلة التورٌد، نظم إدارة الموارد البشرٌة،  العمل، كتخطٌط موارد المنظمات ونظم إدارة المعرفة وإدارة

نظم المجامٌع التعاونٌة، ونظم إدارة علبلات الزبائن جمٌعها تعمل من ضمن برامج إعادة هندسة عملٌات 

( إلى إن إعادة هندسة Constantinescu,2014:2المنظمة وفك المجالات الإدارٌة. ولد أشار )

الضرورٌة للتغٌٌر التنظٌمً فً بٌئة العمل التً تتسم بالتغٌٌر  أحد أهم النماذج (BPR)عملٌات الأعمال 

المتسارع وذلن من أجل تحمٌك المٌزة التنافسٌة، حٌث تعمل منظمات الأعمال على وضع إستراتٌجٌة 

لإعادة هندسة عملٌات الأعمال باعتبارها معٌار للمرونة التنظٌمٌة لإعادة اختبار عملٌات الأعمال وإعادة 

ذلن من اجل تحمٌك المٌزة التنافسٌة فً الجودة، والاستجابة، والتكلفة، ورضاء الزبائن، تصمٌمها، و

 ومماٌٌس أداء العملٌات التنظٌمٌة. 

إن مفهوم إعادة هندسة عملٌات الأعمال ٌتمثل فً لدرة منظمات الأعمال على إعادة  وٌرى الباحثٌن  

ٌة من اجل الوصول إلى تحسٌنات جوهرٌة عالٌة فً التفكٌر والتنظٌم والتصمٌم الجذري للعملٌات التنظٌم

 معاٌٌر الأداء الحاسمة للعملٌات التنظٌمٌة مثل التكلفة، الجودة، الخدمة، السرعة. 

 Dimensions (BPR. أبعاد إعادة هندسة عملٌات الأعمال:   )2

ٌها العدٌد من الكتاب ٌتكون المتغٌر المستمل إعادة هندسة الأعمال من عدد من الأبعاد الأساسٌة ٌتفك عل

والباحثٌن فً مجال إدارة الإنتاج والعملٌات، وفً بحثنا هذا تم الاعتماد على وفك ممٌاس 

( والذي ٌتكون من خمسة أبعاد رئٌسة هً: )التخطٌط 2002( وكذلن )فٌروز،2015البحٌري،)

لومات، تمكٌن العاملٌن(، وفٌما الاستراتٌجً، التزام الإدارة العلٌا، مرونة الهٌكل التنظٌمً، تكنولوجٌا المع

 ٌلً شرحاً مختصراً لهذه الأبعاد:

 Strategic Planningأ. التخطٌط الاستراتٌجً        

ٌعد بعُد التخطٌط الاستراتٌجً من الأبعاد الرئٌسة لإعادة هندسة عملٌات الإعمال حٌث تعمل منظمات    

ك الرؤٌة المستمبلٌة للمنظمة ضمن عملٌة الأعمال على وضع خطط طوٌلة المدى لعملٌات المنظمة وف

نظامٌة ٌتفك على تطبٌمها جمٌع أصحاب المصلحة فً المنظمة وٌعتبرونها من الأولوٌات الضرورٌة 

لتحمٌك أهدافها كونه من المهام الرئٌسة للمدٌرٌن الاستراتٌجٌٌن الذٌن لهم رؤٌة ثالبة فً وضع الأهداف 

 & Esenyelوف البٌئٌة الداخلٌة والخارجٌة للمنظمة )والاستراتٌجٌات التً تتلبئم مع الظر

Mahafzah,2016:1( وٌرى .)DellAquila,2017:49 إن التخطٌط الاستراتٌجً ٌعد بمثابة )

مجموعة من المفاهٌم والإجراءات والأدوار التً تدعم المادة والمدٌرٌن على المٌام بالأعمال المناطة بهم 

ت جوهرٌة وأداة أساسٌة للمنظمات لكً تتعلم وتتطور وتصل إلى ضمن الجهود المنظمة لاتخاذ لرارا

حالة من التمٌز والاستجابة بطرٌمة فعالة للتغٌرات فً البٌئة المتسارعة التغٌٌر، وهذا ٌدل على أهمٌة 

 وفعالٌة هذا النوع من التخطٌط لمنظمات الأعمال من ضمن الإطار الاستراتٌجً للتوجه طوٌل الأجل. 
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 top management commitmentدارة العلٌا       ب. التزام الإ

إن وضع برامج إعادة هندسة عملٌات الأعمال فً منظمات الأعمال ٌتولف على نجاح هذه البرامج    

ومدى التزام ولناعة المدٌرٌن أو المادة فً المنظمة على تبنً هذه البرامج، وذلن من اجل أن تتمكن من 

جً، وبالتالً المدرة مواجهة التغٌٌرات والتطورات المحٌطة ببٌئة العمل على المستوى الداخلً والخار

على تحسٌن الوضع التنافسً لها، وتتجلى هذه المناعة لدى الإدارة العلٌا فً توفٌر وتلبٌة كافة الاحتٌاجات 

(. وٌرى Oruma et al.,2014:334والتخصٌصات والموارد اللبزمة لتنفٌذ هذه البرامج )

(Keng,2010:3إن دعم ومساندة الإدارة العلٌا لعملٌات إعادة ا ) لهندسة ٌجب أن ٌترجم إلى أفعال

وممارسات على ارض الوالع لتحسٌن الجودة فً عملٌاتها التنظٌمٌة وذلن من خلبل إٌجاد مناخ أو أجواء 

بٌئٌة لائمة على ثمافة تنظٌمٌة داعمة لتحسٌن جمٌع العملٌات وكل ما ٌتعلك بتمدٌم أفضل الخدمات 

هذا احد أهم العوامل التً تسهم فً مواجهة التحدٌات وبالسرعة والجودة المناسبة ومتطلبات السوق، و

التً تواجه العمل التنظٌمً، وكذلن تطبٌك البرامج أو المبادرات التً تهدف إلى الارتماء بمستوى الأداء 

 بمساندة كاملة وفاعلة من الإدارة العلٌا.

 Flexibility of the organizational structureج.مرونة الهٌكل التنظٌمً 

د بعُد مرونة الهٌكل التنظٌمً من الأبعاد المهمة لإعادة هندسة العملٌات فً منظمات الأعمال إذ ٌتمثل ٌع

فً إحدى الوسائل الإدارٌة المهمة التً تسهم فً إعادة البناء التنظٌمً بشكل أساسً، إذ تعتمد على إعادة 

ٌمً ٌعد العمود الفمري للمنظمة التً هٌكلة وتصمٌم العملٌات الإدارٌة والتنظٌمٌة، حٌث إن الهٌكل التنظ

ٌترتب علٌه نجاح المنظمة أو فشلها، حٌث تتسم بعض الهٌاكل التنظٌمٌة بالمرونة مما ٌجعلها لادرة على 

التكٌٌف والتعامل مع مستجدات السوق أو العوامل الالتصادٌة بهدف تحمٌك تطوٌر جوهري وطموح فً 

الأداء وتخفٌض التكلفة والعمل على تحسٌن جودة الخدمة أداء المنظمات ٌسهم فً تحمٌك السرعة فً 

( على إن Delic et al.,2016:43(. وٌؤكد )Nojima et al.,2017:6والمنتج على حد سواء )

أهمٌة مرونة الهٌكل التنظٌمً تأتً من خلبل أهمٌة ترتٌب العلبلات التنظٌمٌة داخل المنظمة حٌث تساعد 

الوصول داخل المنظمة  لتحمٌك الأهداف المطلوبة حٌث ٌشبه الهٌكل إدارة التنظٌم على تحمٌك عملٌة 

التنظٌمً فً إدارة المنظمة بالهٌكل العظمً للئنسان كونه ٌتمثل بالأنظمة الفرعٌة المختلفة فبدون هذا 

 الهٌكل تكون المنظمة متفككة ممسمة إلى وحدات وألسام إدارٌة متفككة ومنعزلة عن بعضها البعض.

 Information Technologyا المعلومات   د. تكنولوجٌ

تعتمد إعادة هندسة عملٌات الأعمال على لدرة المنظمة على استخدام تمنٌات المعلومات بشكل فعال 

ٌسهم فً تحمٌك التمٌز والتغٌر الأساسً أو الجذري فً جمٌع الطرق والأسالٌب التً تتعلك 

ضمن مفهوم إعادة الهٌكلة للعملٌات التنظٌمٌة بعملٌات المنظمة مما ٌجعلها فً مولع إبداعً متمٌز 

وهذا بحد ذاته ٌعتبر حافز رئٌسً وتشجٌعً لأغلب العاملٌن فً هذه المنظمات على تحمٌك الأداء 

 (. Gallipoli & Makridis,2017:4-5العالً الذي ٌسهم بسمعة عالٌة للمنظمة )

وجٌا المعلومات من الأبعاد ( إلى إن ٌعد بعُد تكنولfaraji & Abdolvand,2016:4وٌشٌر )

التً ترتكز على استخدام تكنولوجٌا المعلومات المتطورة وبشكل أساسً كأداة لبناء العملٌات 

التنظٌمٌة الجدٌدة وإعادة هندستها، والعمل على دعم تنفٌذ عملٌات إعادة هندسة الأعمال، بدلاً من 

و التكنولوجً المدٌم، إذ إن المنظمات التً الاعتماد على العملٌات المائمة على النظام المعلوماتً أ

تعمل فً بٌئة متسارعة التغٌر تموم بإنهاء العملٌات التملٌدٌة وذلن ببناء أفضل لنظم المعلومات وفك 

 نموذج مثالً للعملٌات الحدٌثة.

 Empowering employeesه. تمكٌن العاملٌن        

هندسة عملٌات الأعمال كونه ٌتمثل بجزء لا  ٌمثل بعد تمكٌن العاملٌن أهمٌة أساسٌة فً إعادة

ٌتجزأ من الإدارة أو العملٌات الإدارٌة فً المنظمة ،وان نجاح تطبٌك برامج إعادة هندسة العملٌات 
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فً منظمات الأعمال ٌعتمد بشكل رئٌس على المورد البشري وذلن من خلبل العدٌد من الطرق 

مرارات وكذلن توزٌع الصلبحٌات والمسؤولٌات وفك والأسالٌب منها وأهمها المشاركة فً اتخاذ ال

الاختصاصات والخبرات التً ٌمتلكها العاملون وغٌرها من الأمور المهمة التً تسهم فً تمكٌن 

العاملٌن وبالتالً ٌعد هذا البعد من الأبعاد ذات الأهمٌة الكبٌرة لنجاح برامج إعادة هندسة العملٌات 

(Al-Asoufi & Akhorshaideh,2017:89 ًولد أظهرت العدٌد من البحوث الأكادٌمٌة ف .)

مجال إعادة هندسة الأعمال على أهمٌة المورد البشري كعنصر أساسً وحاسم لنجاح تنفٌذ برامج 

ً للخطوات والإجراءات التً تحفظ حموق العاملٌن فً إبداء آراءهم  إعادة هندسة الأعمال وفما

از تلن البرامج وفً مختلف المستوٌات الإدارٌة العاملة وممترحاتهم التً لها الدور الفعال فً انج

فً منظمات الأعمال، حٌث إن الهدف من تمكٌن العاملٌن هو رفع مستوى الرضا الوظٌفً 

وتطوٌرهم لٌصبحوا من ذوي المهارات والخبرات المتعددة التً ٌكون لها الدور الفعال فً انجاز 

 .(Roozitalab & Majidi,2017:11مهام العمل )

 Lean Manufacturingثانٌاً: التصنٌع الرشٌق      

 The concept of Lean manufacturing مفهوم التصنٌع الرشٌق:  .1

إن العملٌات الإنتاجٌة فً منظمات الأعمال الٌوم تواجه العدٌد من المشاكل التً تجعلها غٌر لادرة 

التملٌدٌة التً تمتلكها وكذلن المشاكل فً الحفاظ على مواردها ومنها ما ٌتعلك بالآلات والمعدات 

التً ٌتسبب بها العاملٌن أنفسهم وأولات الانتظار تحت خطوط الإنتاج والمخزون الزائد وغٌرها 

كثٌر من أشكال الهدر التً لها دورها فً تخفٌض كفاءة وفاعلٌة استخدام الموارد التنظٌمٌة بجمٌع 

(. اذ ٌعد نظام Majava & Ojanpera,2017:42أشكالها فً منظمات الإعمال الإنتاجٌة )

التصنٌع الرشٌك من الأنظمة المهمة لمنظمات الأعمال الإنتاجٌة وهو من الأنظمة المتكاملة الذي 

ٌرتكز بالدرجة الأساسٌة على الكٌفٌة التً تموم بها منظمات الإعمال فً الاستخدام الأمثل لجمٌع 

التزامها بالولت الذي ٌعد العنصر مهم فً الوظٌفة  موارد المادٌة والبشرٌة والمالٌة وكذلن

( إن Netland & Powell,2018:23-24(. وٌرى )Parkes,2015:108الإنتاجٌة  )

ً مهما من الأسالٌب التً اعتمدتها العدٌد من منظمات الأعمال العالمٌة  التصنٌع الرشٌك أسلوبا

نتاج العالمً فمد عملت تلن الشركة على كشركة توٌوتا التً تعد من الشركات الرائدة فً مجال الإ

إتباع أسلوب التصنٌع الرشٌك كنتٌجة مهمة للسٌطرة على التكالٌف والمضاء على محاور الهدر 

داخل هذه الشركة،وبذلن فأن مفهوم التصنٌع الرشٌك ٌموم على مبدأ أساسً هو مواجهة الهدر فً 

من خلبل إتباع سٌاسة التطوٌر المستدام الموارد التنظٌمٌة وخصوصا العملٌات الإنتاجٌة وذلن 

( التصنٌع الرشٌك ٌمثل احد أهم Kareem et al.,2017:3داخل المنظمة. ولد أشار إلى )

الأنظمة الرئٌسة للعملٌات الإنتاجٌة الذي ٌهتم بمستوٌات الجودة العالٌة والبحث عن استخدام الل 

ات ذات الجودة العالٌة، حٌث إن هذا المبدأ التكالٌف من الموارد البشرٌة والمادٌة للوصول للمنتج

ٌجب أن ٌكون من ضمن ثمافة المنظمة لمعالجة المشاكل وضمان مستوى عالً من جودة الإنتاج 

( على Zakaria et al.,2017:2وإزالة كافة عملٌات الهدر فً جمٌع موارد المنظمة. وٌؤكد )

ارد، وكذلن التدرٌب الجٌد للؤفراد  انه ومن خلبل التصنٌع الرشٌك ٌمكن تملٌل استخدام المو

للعاملٌن وفك برامج تدرٌبٌة منتظمة، والعمل على متابعة العملٌات التنظٌمٌة والتعرف على 

المشاكل التً تعترض العملٌات التنظٌمٌة، وبذل ألصى الجهود لإٌجاد الحلول الممكنة لها وبالولت 

مناطة أو المطلوبة من العامل، حٌث إن معرفة المحدد وبألل التكالٌف من اجل انجاز مهام العمل ال

مسببات تولف انجاز الأعمال داخل المنظمة ٌكون من خلبل التصنٌع الرشٌك الذي ٌسهم فً زٌادة 

 Alefari etالمٌمة التنظٌمٌة وزٌادة كفاءة العمل بدلة ووضوح فً بٌئة العمل التنظٌمً. وٌرى )

al.,2017:757مثل فً لدرة المنظمات الإنتاجٌة على تمدٌم ( إن مفهوم التصنٌع الرشٌك ٌت



56 

 

منتجات ذات لٌمة عالٌة وخالٌة من الهدر فً الموارد الداخلة فً العملٌة الإنتاجٌة وبذات الولت أن 

تكون لادرة على تلبٌة متطلبات الزبائن أي بمعنى تمدٌم منتجات ذات لٌمة عالٌة وبمستوى جودة 

ت لمتطلبات البٌئة الداخلٌة والخارجٌة، حٌث إن اغلب عالً بألل التكالٌف وبأسرع الاستجابا

منظمات الأعمال فً العدٌد من دول العالم ذات المطاعات الالتصادٌة الواسعة أخذت الاهتمام بهذا 

الأسلوب من التصنٌع الرشٌك وذلن لدوره الفعال فً دعم المنظمات عند تعرضها للتحدٌات المالٌة 

 والبشرٌة والعملٌاتٌة. 

 Dimensions Lean Manufacturingعاد التصنٌع الرشٌق . أب2

( من مجموعة الأبعاد الرئٌسة وهذه الأبعاد Lean Manufacturingٌتكون التصنٌع الرشٌك )

ن المنهج الكامل لأسلوب التصنٌع الرشٌك فً منظمات الأعمال الإنتاجٌة وذلن كونه َّالجوهرٌة تكو

ً الهادفة  إلً التحول السرٌع للدفعات الصغٌرة بتكالٌف أحد أهم الأنظمة نظام فً العمل الإنتاج

بسٌطة تتواكب مع عملٌات المنافسة، حٌث ٌستخدم فً ذلن تكنولوجٌا المعلومات وتخصصها فً 

العدٌد من المجالات منها مجال رلابة الآلات وتخطٌط الإنتاج، وكذلن الاستفادة من مهارات اتخاذ 

ات عبر مختلف الإدارات والألسام المختلفة، وفً هذا البحث سٌتم المرارات والتدفك السرٌع للمعلوم

( وكذلن 2005)النعمة،الاعتماد على خمسة أبعاد رئٌسة للتصنٌع الرشٌك على وفك ممٌاس 

(Abdullah, 2003 ) والذي ٌتكون من تنظٌم مولع العمل، التصنٌع الخلوي، الصٌانة المنتجة

تحسٌن المستمر، وسٌتم منالشة هذه الأبعاد بشكل مختصر وكما الشاملة، الإعداد السرٌع، وأخٌراً ال

 ٌأتً :

 Organization of the workplaceتنظٌم موقع العمل      . أ

ٌعد بعُد تنظٌم مولع العمل احد أهم ممومات نجاح عمل المنظمات الأعمال الإنتاجٌة ضمن برنامج 

للمكائن والآلات والمعدات والعملٌات وإعداد التصنٌع الرشٌك، والذي ٌتمثل بتهٌئة المكان المناسب 

العاملٌن وإدارة المخازن وكل ما ٌتعلك بالاستخدام الأمثل لموارد المنظمة، حٌث إن اختٌار مولع 

العمل له الدور الفعال والحاسم فً انجاز الأعمال بالسرعة الممكنة وبالتالً له دوره المهم فً تحمٌك 

 & Medonos(. وٌرى )Peter et al.,2016:4أهداف المنظمة الإنتاجٌة )

Jurova,2016:1014 انه ومن ضمن أساسٌات برامج التصنٌع الرشٌك تعمل منظمات الأعمال )

الإنتاجٌة على خطة أساسٌة لنجاح هذا البرنامج وتعتمد بالدرجة الأساس على تنظٌم موالع العمل 

ٌة وتأمٌن متطلبات السلبمة اللبزمة بشكل ٌتناسب وسمعتها فً سوق العمل التنافسً من جانب ولتلب

لحماٌة المورد البشري والممتلكات داخل وحول حدود مولع العمل، مع مراعاة الأنظمة والموانٌن 

التً تحكم بٌئة العمل مما ٌتطلب من إدارة المنظمة الالتزام بها كشرط أساسً لتحمٌك الهدف 

 المنشود.

 Cellular manufacturingالتصنٌع الخلوي         . ب

نتٌجة للتطور التكنولوجً الحدٌث والزٌادة فً الطلب على المنتجات من السلع والخدمات فً بٌئة 

تتسم بالتعمٌد مما خلك أجواء أكثر تعمٌدا فً الطلب على هذه المنتجات، ظهر مفهوم التصنٌع الخلوي 

تصال كجزء من أسالٌب التصنٌع الرشٌك حٌث ٌموم هذا النوع من التصنٌع على أساس الا

التكنولوجً واستخدام الحاسب الآلً واختراع ماكٌنات التحكم الرلمً التً تعمل  بشكل فعال فً 

توفٌر معلومات عن المنتجات فً الشبكة العالمٌة للبتصالات التً تعتمد على الانترنت بشكل أساسً 

التصنٌع الرشٌك فً تبادل المعلومات بٌن المنظمات الإنتاجٌة والزبائن كأسلوب أساسً من أسالٌب 

(Alhuraish et al.,2016:170( وٌرى . )Piercy & Rich,2015:12-13 إن التصنٌع )

الخلوي احد أهم الأبعاد فً عملٌات التصنٌع الرشٌك حٌث ٌعتمد بشكل أساسً على التكنولوجٌا 

الحدٌثة فً تصنٌع المنتجات بحٌث تتناسب وتواكب التطور المتسارع الذي أخذت العدٌد من 
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منظمات الإنتاجٌة فً العالم على استخدام هذا النوع من نظم التصنٌع الذي ٌهدف إلى الجمع بٌن ال

الأركان الأساسٌة للمنظمة كالأفراد والتكنولوجٌا فً صورة متكاملة ومتناسمة لتحمٌك المٌزة 

لمدرة على التنافسٌة المستدامة والاستجابة السرٌعة للتغٌرات التً تشهدها بٌئة العمل التنافسً وا

 الاستخدام الأمثل للموارد الأساسٌة والمعرفة.

 Total productive maintenanceالصٌانة المنتجة الشاملة     . ج

تعمل منظمات الأعمال الإنتاجٌة على وضع برامج أساسٌة فً إتباعها لأسلوب التصنٌع الرشٌك، 

ما ٌسمى بالصٌانة الإنتاجٌة  وان احد أهم هذه البرامج هو الصٌانة الشاملة للآلات والمعدات أو

الشاملة من اجل تعظٌم فاعلٌة هذه المعدات والانتفاع والاستخدام الأمثل للموارد البشرٌة والمادٌة 

والعمل على إدامة خطوط الإنتاج باعتبارها إحدى الإجراءات الولائٌة التً تحتل الركٌزة الرئٌسة 

(. Sanders et al.,2016:814ر شامل )فً إطار صٌانة كافة العملٌات الإنتاجٌة من منظو

( إن الصٌانة الشاملة لمنظمات الأعمال الإنتاجٌة Medeiros et al.,2017:396-397وٌرى )

احد أهم الأنشطة والإجراءات الولائٌة التً تموم بها الإدارة العلٌا وتعطٌها الأهمٌة المصوى كونها 

تنسجم مع طبٌعة الأهداف التً ترغب  المرتكز الرئٌس للحفاظ على منتجات ذات جودة عالٌة

المنظمة فً تحمٌمها من جانب وكذلن تحمٌك مردودات مادٌة ومعنوٌة للؤفراد والمنظمة وكل الموالع 

 والمستوٌات ومجموعات وفرق عمل المنظمة نتٌجة استخدامها للصٌانة الشاملة.  

 Quick Setupالإعداد السرٌع      . د

ختٌار أفضل الظروف والوسائل اللبزمة لعملٌاتها الإنتاجٌة والإعداد تعمل المنظمات الإنتاجٌة على ا

السرٌع لانجاز وتمدٌم المنتجات فً ألل ما ٌمكن من الولت والمجهود والتكالٌف ضمن بٌئة العمل 

التنافسٌة، إذ ٌتولف نجاح المنظمات على مدى امتلبكها للخبرات والمهارات وكذلن على لدرتها فً 

المستمرة فً البٌئة والعمل على تخطٌط الإنتاج وتملٌل العمبات والتعمٌدات التً من  مواجهة التغٌرات

شانها أن تؤثر على عملٌات الإعداد السرٌع لتمدٌم منتجاتها وفك برامج ومستوٌات عالٌة فً السوق 

المستهدفة وهذا بدوره ٌعد مرتكزا رئٌسا من مرتكزات التصنٌع الرشٌك الذي تتبناه المنظمات 

(Junior & Mendes,2017:553( ولد أشار .)Ching Ng & Ghobakhloo,2018:3-

( إلى إن بعض المنتجات التً ٌتطلب إنتاجها ظروف خاصة كالمواد الغذائٌة وغٌرها من 4

المنتجات، مما تتطلب اهتمام المنظمة بتوفٌر خطوط وظروف عمل تتناسب مع بعُد الإعداد السرٌع 

لأسلوب التصنٌع الرشٌك، ففً ظل تمدم العلمً والتكنولوجً الحدٌثة   كونه احد الأبعاد الأساسٌة

تعمل منظمات الإعمال الإنتاجٌة باعتماد أدوات تشكل العملٌات الأساسٌة للئعداد السرٌع واستعمال 

الطرق الحدٌثة فً عملٌات التوزٌع من اجل حفظ سمعة المنظمة الإنتاجٌة من جانب ودفع عملٌة 

 على الربحٌة والحصة السولٌة ورضا الزبون من جانب آخر.التنمٌة والحصول 

 Continuous improvementه. التحسٌن المستمر   

تعد عملٌات التحسٌن المستمر احد أهم الخطوات فً برامج وأسالٌب التصنٌع الرشٌك التً تعتمدها 

ٌؤكد على الاهتمام العدٌد من المنظمات الإنتاجٌة وفً جمٌع المجالات الإنتاجٌة، فمنها منها ما 

بمتطلبات ورغبات الزبائن وبذل ألصى الجهود من اجل تلبٌتها، وبعضها ما ٌهتم بتحدٌد الجهات 

التً تؤثر على الأداء داخل العملٌة الإنتاجٌة والعمل على تحدٌد أسالٌب وطرق لٌاس الأداء بهدف 

تسهم فً تطوٌر المنتج وغٌرها  التعرف على كٌفٌة تنفٌذ العملٌة، وكذلن اختٌار أهم العملٌات التً

من إجراءات التحسٌن التً تتبعها المنظمات من اجل تبسٌط العملٌات الإنتاجٌة والتخلص من 

 Khan etالتعمٌدات الموجود بها، والعمل على تملٌل أو التخلص من الفالد الناتج من تنفٌذ العملٌة )

al.,2017:89( وٌؤكد على .)Netland & Powell,2018:23-24 إن عملٌات التحسٌن )

المستمر التً تتبعها المنظمات الإنتاجٌة تتطلب إدارة لادرة على تحسٌن هذه العملٌات والتركٌز على 
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الأداء، وذلن كون برامج التحسٌن المستمر فً منظمات الأعمال أصبحت من الأصول الأساسٌة 

ات التكنولوجٌة الحدٌثة والبٌئة التً ٌجب أن تعتمدها وتهتم بها الإدارات وذلن تماشٌا مع التطور

ً عملٌة للبحث عن الأفضل فً  التً تتسم بالتغٌٌر والتعمٌد المستمرٌن وبما أن التغٌٌر هو ضمنا

النتائج فإن العملٌة الإنتاجٌة ٌجب أن تظل فً للب التغٌٌر التنظٌمً،كونها دعامة الإنتاج والتطوٌر 

وجٌا ، واستخدام الطالات والمهارات البشرٌة فً عصر الابتكار والاختراع والتطوٌر والتكنول

 المادرة على التعامل مع التكنولوجٌا الجدٌدة بل وتطوٌرها.

 الجانب التطبٌقً للبحث -المبحث الثالث:

 التحلٌل الوصفً لمتغٌرات البحث -اولا:

 -ٌهتم هذا المسم ببٌان اجابة افراد عٌنة البحث على محاور الاستبانة وٌتضمن ذلن ما ٌلً:   

 .عمل جداول تكرارٌة لبٌانات الاستمارة 

  تفرٌغ الاجابات ومعالجتها بالاعتماد على الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومن ثم ترتٌب

 الفمرات بحسب معامل الاختلبف.

 ى ابعاد )اعادة هندسة عملٌات الاعمال(وصف الاجابات عل -1

 نتائج اجابات افراد العٌنة على فقرات بعد التخطٌط الاستراتٌجً 

ٌعرض الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلبف لفمرات بعد التخطٌط ( 1الجدول )

 (38الاستراتٌجً )ن = 

 

 البعد

 

 الفقرة

 الوسط 

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري %

 معامل 

 % الاختلاف

 الاهمٌة 

 النسبٌة

 

 التخطٌط   

 

 الاستراتٌجً

1 3.03 43.4 14.32 1 

2 2.92 58.7 20.10 4 

3 3.03 59.2 19.53 3 

4 3.05 46.2 15.15 2 

الوسط الحسابً والانحراف 

 المعٌاري ومعامل الاختلاف للبعد

3.01 28.8 9.57  

        

 العٌنة على فقرات بعد التزام الادارة العلٌانتائج اجابات افراد  

ٌعرض الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلبف لفمرات التزام الادارة ( 2الجدول )       

 (38العلٌا)ن = 

 

 البعد

 

 الفقرة

 الوسط 

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري %

 معامل 

 % الاختلاف

 الاهمٌة 

 النسبٌة

 

الادارة التزام 

 العلٌا

5 2.95 46.2 15.66 1 

6 3.00 61.5 20.5 4 
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7 3.00 52 17.33 2 

8 3.11 55.9 17.97 3 

الوسط الحسابً والانحراف 

المعٌاري ومعامل الاختلاف 

 للبعد

3.013 26 8.63  

 

 نتائج اجابات افراد العٌنة على فقرات بعد مرونة الهٌكل التنظٌمً 

الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلبف لفمرات بعد مرونة ٌعرض الوسط ( 3الجدول )

 (38الهٌكل التنظٌمً)ن = 

 

 البعد

 

 الفقرة

 الوسط 

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري %

 معامل 

 % الاختلاف

 الاهمٌة 

 النسبٌة

مرونة الهٌكل 

 التنظٌمً

9 2.92 35.9 12.29 1 

11 3.03 63.6 20.99 3 

11 3.05 69.5 22.78 4 

12 2.95 46.2 15.66 2 

الوسط الحسابً والانحراف 

المعٌاري ومعامل الاختلاف 

 للبعد

2.99 27.8 9.29  

 

 نتائج اجابات افراد العٌنة على فقرات بعد تكنولوجٌا المعلومات 

ٌعرض الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلبف لفمرات بعد تكنولوجٌا ( 4الجدول )

 (38المعلومات)ن = 

 

 البعد

 

 الفقرة

 الوسط 

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري %

 معامل 

 % الاختلاف

 الاهمٌة 

 النسبٌة

تكنولوجٌا 

 المعلومات

13 2.89 45.3 15.67 2 

14 3.00 61.5 20.5 3 

15 2.97 67.7 22.79 4 

16 3.00 46.5 15.5 1 

الوسط الحسابً والانحراف 

ومعامل الاختلاف المعٌاري 

 للبعد

2.97 26.1 8.79  
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 نتائج اجابات افراد العٌنة على فقرات بعد تمكٌن العاملٌن 

ٌعرض الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلبف لفمرات بعد تمكٌن ( 5الجدول )

 (38العاملٌن)ن = 

 

 البعد

 

 الفقرة

 الوسط 

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري %

 معامل 

 % الاختلاف

 الاهمٌة 

 النسبٌة

تمكٌن 

 العاملٌن

17 2.95 46.2 15.66 2 

18 2.97 28.3 9.52 1 

19 3.08 48.7 15.81 3 

21 3.05 51.7 16.95 4 

الوسط الحسابً والانحراف 

 المعٌاري ومعامل الاختلاف للبعد

3.013 16.4 5.44  

ٌتضح للباحثٌن من خلال الجداول اعلاه التً تبٌن الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل 

  -الاختلاف لكل فقرة من فقرات محور اعادة هندسة عملٌات الاعمال ما ٌلً :

( بعد التخطٌط الاستراتٌجً الذي ٌمثل احد ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال، حٌث 1ٌمٌس الجدول ) -1

( 1,3,4ٌلبحظ اختلبف درجة تواجد التخطٌط الاستراتٌجً فً المنظمة المبحوثة، اذ حصلت الفمرات )

ن فمرات التخطٌط ( على الترتٌب الاخٌر من ب2ٌعلى درجة اعلى من المتوسط فً حٌن حصلت الفمرة )

الاستراتٌجً مما ٌدل على ضرورة ان تموم الادارة العلٌا بوضع خطة طوارئ لمواجهة الامور غٌر 

الاعتٌادٌة التً تحصل اثناء سٌر العمل، بشكل عام ٌظهر ان هنان درجة متوسط من الاهتمام بعملٌة 

الاستراتٌجً على وسط حسابً  التخطٌط الاستراتٌجً، الا انها دون درجة الجٌد اذ حصل بعد التخطٌط

 ( .9.52( ومعامل اختلبف ممداره )28.8( وانحراف معٌاري )3.01عام ممداره )

( بعد التزام الادارة العلٌا الذي ٌمثل احد ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال، اذ ٌتضح 2ٌمٌس الجدول ) -2

( على 5بحوثة، اذ حصلت الفمرة )ان هنالن  اختلبف فً درجة التزام الادارة العلٌا فً المنظمة الم

الترتٌب الاول مما ٌعنً توفر هذه الفمرة بدرجة اعلى من الفمرات الاخرى وهذا ٌشٌر الى رغبة المنظمة 

المبحوثة فً الاستعانة بخبراء خارجٌٌن للمساعدة فً تطبٌك اعادة هندسة العملٌات الادارٌة كما حصلت 

فمرات التزام الادارة العلٌا ٌدل على ضرورة ان تدرن الادارة ( على الترتٌب الاخٌر من بٌن 6الفمرة )

العلٌا بشكل اكبر اهمٌة اعادة هندسة العملٌات الادارٌة وتسعى لتطبٌمها، بشكل عام ٌظهر ان هنان درجة 

اعلى من المتوسط ببعد التزام الادارة العلٌا، الا انها دون درجة الجٌد اذ حصل بعد التزام الادارة العلٌا 

 ( .8.63( ومعامل اختلبف ممداره )26( وانحراف معٌاري )3.013لى وسط حسابً عام ممداره )ع

( بعد مرونة الهٌكل التنظٌمً الذي ٌمثل احد ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال، اذ 3ٌمٌس الجدول ) -3

الفمرتٌن ٌتضح ان هنالن  اختلبف فً درجة مرونة الهٌكل التنظٌمً فً المنظمة المبحوثة، اذ حصلت 

( على الترتٌب الثالث والرابع مما ٌدل على 11,10( الاول والثانً فً حٌن حصلت الفمرتٌن )12,9)

ضرورة لٌام المنظمة المبحوثة بمراجعة الهٌكل التنظٌمً دورٌا وبشكل منهجً ومدروس لٌكون اكثر 

التنظٌمً الحالً للمساعدة  استجابة لمتطلبات العمل، وكذلن حاجة المنظمة المبحوثة التعدٌل على الهٌكل

فً اعادة هندسة العملٌات الادارٌة والتطوٌر فً المنظمة المبحوثة، بشكل عام ٌظهر ان هنان درجة 
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( 2.99ادنى من المتوسط ببعد مرونة الهٌكل التنظٌمً اذ حصل على وسط حسابً عام ممداره )

 ( .9.29( ومعامل اختلبف ممداره )22.8وانحراف معٌاري )

( بعد تكنولوجٌا المعلومات الذي ٌمثل احد ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال، اذ 4لجدول )ٌمٌس ا -4

ٌتضح ان هنالن  اختلبف فً درجة توافر تكنولوجٌا المعلومات فً المنظمة المبحوثة، اذ حصلت 

لثالث (على الترتٌبٌن ا15,14( على الترتٌب الاول والثانً فً حٌن حصلت الفمرتٌن  )16,13الفمرتٌن)

والرابع من بٌن فمرات بعد تكنولوجٌا المعلومات مما ٌدل على ضرورة لٌام المنظمة المبحوثة بالتركٌز 

على استخدام تكنولوجٌا المعلومات التً ٌمكن ان تملص العملٌات الرلابٌة الادارٌة والمالٌة، وكذلن 

لبٌئة المحٌطة، بشكل عام ٌظهر ان ضرورة لٌام المنظمة المبحوثة بالمواكبة للتطورات التكنولوجٌا فً ا

هنان درجة ادنى من المتوسط ببعد تكنولوجٌا المعلومات اذ حصل هذا البعد على وسط حسابً عام 

 ( .8.29( ومعامل اختلبف ممداره )26.1( وانحراف معٌاري )2.92ممداره )

( بعد تمكٌن العاملٌن الذي ٌمثل احد ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال، اذ ٌتضح ان 5ٌمٌس الجدول ) -5

( على 18,12هنالن  اختلبف فً درجة تمكٌن العاملٌن فً المنظمة المبحوثة، اذ حصلت الفمرتٌن )

( على الترتٌب 20,19الترتٌب الاول والثانً من بٌن فمرات تمكٌن العاملٌن فً حٌن حصلت الفمرتٌن )

الثالث والرابع مما ٌدل على ضرورة لٌام المنظمة المبحوثة بتخصٌص الادارة العلٌا جزء من المٌزانٌة 

لتطوٌر اداء العاملٌن، وكذلن ضرورة لٌام المنظمة المبحوثة على المساعدة فً الامة برامج تنمٌة 

ام ٌظهر ان هنان درجة متوسط  من بعد وتطوٌر العاملٌن على اعادة بناء العملٌات الادارٌة، بشكل ع

( وانحراف معٌاري 3.013تكنولوجٌا المعلومات اذ حصل هذا البعد على وسط حسابً عام ممداره )

 ( .5.44( ومعامل اختلبف ممداره )16.4)

 

 وصف الاجابات على ابعاد )مرتكزات التصنٌع الرشٌق(  -2

 موقع العملنتائج اجابات افراد العٌنة على فقرات بعد تنظٌم  

تنظٌم موقع ٌعرض الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلبف لفمرات بعد ( 6الجدول )

 (38)ن = العمل

 

 البعد

 

 الفقرة

 الوسط 

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري %

 معامل 

 % الاختلاف

 الاهمٌة 

 النسبٌة

 

 تنظٌم

 موقع  

 العمل

21 3.05 32.4 10.62 1 

22 2.89 55.9 19.34 3 

23 2.84 67.9 23.90 4 

24 3.21 47.4 14.76 2 

الوسط الحسابً والانحراف 

 المعٌاري ومعامل الاختلاف للبعد

3.00 17.4 5.8  

 

 نتائج اجابات افراد العٌنة على فقرات بعد التصنٌع الخلوي 

التصنٌع ٌعرض الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلبف لفمرات بعد ( 2الجدول )

 (38)ن = الخلوي 
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 البعد

 

 الفقرة

 الوسط 

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري %

 معامل 

 % الاختلاف

 الاهمٌة 

 النسبٌة

 

التصنٌع 

 الخلوي

25 3.08 35.9 11.65 1 

26 2.76 54.2 19.63 3 

27 2.82 56.3 19.96 4 

28 3.03 36.7 12.11 2 

الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري 

 ومعامل الاختلاف للبعد

2.921 20.2 6.94  

 

 نتائج اجابات افراد العٌنة على فقرات بعد الصٌانة المنتجة الشاملة 

الصٌانة ٌعرض الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلبف لفمرات بعد ( 8الجدول )

  (38)ن = المنتجة الشاملة

 

 البعد

 

 الفقرة

 الوسط 

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري %

 معامل 

 % الاختلاف

 الاهمٌة 

 النسبٌة

 

الصٌانة 

المنتجة 

 الشاملة

29 2.97 36.7 12.35 1 

31 2.89 64.9 22.45 4 

31 3.05 39.9 13.08 2 

32 3.08 67.3 21.85 3 

والانحراف المعٌاري ومعامل الوسط الحسابً 

 الاختلاف للبعد

3.00 24.6 8.2  

 نتائج اجابات افراد العٌنة على فقرات بعد الاعداد السرٌع 

الاعداد ٌعرض الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلبف لفمرات بعد ( 9الجدول )

 (38)ن = السرٌع 

 

 البعد

 

 الفقرة

 الوسط 

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري %

 معامل 

 % الاختلاف

 الاهمٌة 

 النسبٌة

 

الاعداد 

 السرٌع

33 2.76 43.1 15.61 1 

34 3.08 53.9 17.5 3 

35 2.95 51.7 17.52 4 

36 2.95 46.2 15.66 2 
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الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل 

 الاختلبف للبعد

2.93 18.1 6.18  

 

 العٌنة على فقرات بعد التحسٌن المستمرنتائج اجابات افراد  

التحسٌن ٌعرض الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلبف لفمرات بعد ( 10الجدول )

 (38)ن = المستمر 

 

 البعد

 

 الفقرة

 الوسط 

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري %

 معامل 

 % الاختلاف

 الاهمٌة 

 النسبٌة

 

التحسٌن 

 المستمر

32 3.03 36.7 12.11 2 

38 2.76 54.2 19.63 3 

39 3.11 64.9 20.86 4 

40 3.08 35.9 11.65 1 

الوسط الحسابً والانحراف 

المعٌاري ومعامل الاختلاف 

 للبعد

2.99 26.3 8.80  

ٌتبٌن للباحثٌن من خلال الجداول اعلاه التً تبٌن الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل 

  -الاختلاف لكل فقرة من فقرات محور مرتكزات التصنٌع الرشٌق ما ٌلً :

( بعد تنظٌم مولع العمل الذي ٌمثل احد ابعاد مرتكزات التصنٌع الرشٌك، اذ 6ٌمٌس الجدول ) -1

ة توافر بعد تنظٌم مولع العمل فً المنظمة المبحوثة، حٌث حصلت الفمرتٌن ٌلبحظ اختلبف درج

( على الترتٌب الاول والثانً ووسط حسابً اعلى من المتوسط فً حٌن حصلت الفمرتٌن 24، 21)

( على الترتٌب الثالث والرابع من بٌن فمرات تنظٌم مولع العمل مما ٌدل على ضرورة ان 23,22)

والعمل فً سبٌل الالتزام  5S)المبحوثة بتوعٌة العاملٌن بأهمٌة منهجٌة ألـ)تموم إدارة المنظمة 

بتنفٌذها، وكذلن تهتم ادارة المنظمة المبحوثة بنظافة أماكن العمل على الدوام لإنشاء أجواء سلٌمة 

للئنتاج، وبشكل عام ٌظهر ان هنان درجة متوسط من الاهتمام بعملٌة تنظٌم مولع العمل، حٌث 

( 12.4( وانحراف معٌاري )3تنظٌم مولع العمل على وسط حسابً عام ممداره )حصل بعد 

 (5.8ومعامل اختلبف ممداره )

( بعد التصنٌع الخلوي الذي ٌمثل احد ابعاد مرتكزات التصنٌع الرشٌك، اذ ٌلبحظ 2ٌمٌس الجدول ) -2

( 28، 25ٌن )اختلبف درجة توافر بعد التصنٌع الخلوي فً المنظمة المبحوثة، حٌث حصلت الفمرت

( 22,26على الترتٌب الاول والثانً ووسط حسابً اعلى من المتوسط فً حٌن حصلت الفمرتٌن )

على الترتٌب الثالث والرابع من بٌن فمرات التصنٌع الخلوي مما ٌدل على ضرورة ان تموم إدارة 

لن على المنظمة المبحوثة بالسعً الى التخلص من كل الحركات غٌر الضرورٌة فً العمل، وكذ

المنظمة المبحوثة ان تعمل على محاولة تطبٌك أسلوب الترتٌب الخلوي على محطات العمل فً 

العملٌة الإنتاجٌة، وبشكل عام ٌظهر ان هنان درجة اهتمام الل من المتوسط بعملٌة التصنٌع 

( وانحراف 2.921الخلوي، حٌث حصل بعد التصنٌع الخلوي على وسط حسابً عام ممداره )

 (6.94( ومعامل اختلبف ممداره )20.2)معٌاري 
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( بعد الصٌانة المنتجة الشاملة الذي ٌمثل احد ابعاد مرتكزات التصنٌع الرشٌك، اذ 8ٌمٌس الجدول ) -3

ٌلبحظ اختلبف درجة توافر بعد الصٌانة المنتجة الشاملة فً المنظمة المبحوثة، حٌث حصلت 

( على الترتٌب 32,30ٌن حصلت الفمرتٌن )( على الترتٌب الاول والثانً فً ح31، 29الفمرتٌن )

الثالث والرابع من بٌن فمرات الصٌانة المنتجة الشاملة مما ٌدل على ضرورة ان تموم إدارة 

المنظمة المبحوثة بالتخلص من العطَلبت والتولفات الناجمة عن سوء استخدام المشغلٌن للمكائن 

ى تدرٌب مشغلً المكائن والمعدات فً والمعدات ، وكذلن على المنظمة المبحوثة ان تعمل عل

المنظمة للمٌام بأعمال الصٌانة الولائٌة والمحافظة على المكائن، وبشكل عام ٌظهر ان هنان درجة 

اهتمام  بدرجة متوسط بعملٌة الصٌانة المنتجة الشاملة، حٌث حصل بعد الصٌانة المنتجة الشاملة 

 (8.2( ومعامل اختلبف ممداره )24.6)( وانحراف معٌاري 3على وسط حسابً عام ممداره )

( بعد الاعداد السرٌع الذي ٌمثل احد ابعاد مرتكزات التصنٌع الرشٌك، اذ ٌلبحظ 9ٌمٌس الجدول ) -4

( 36، 33اختلبف درجة توافر بعد الاعداد السرٌع فً المنظمة المبحوثة، حٌث حصلت الفمرتٌن )

( على الترتٌب الثالث والرابع من 35,34على الترتٌب الاول والثانً فً حٌن حصلت الفمرتٌن )

بٌن فمرات الاعداد السرٌع مما ٌدل على ضرورة ان تموم إدارة المنظمة المبحوثة بالسعً الى 

تحمٌك ولت الإعداد الصفري من خلبل اعتماد عاملٌن ٌمتلكون المعرفة والخبرة والمهارة ، وكذلن 

رتها فً التغٌٌر بالتصامٌم الخاصة بمنتجاتها على ادارة المنظمة المبحوثة ان تعمل على زٌادة لد

استجابتا للتغٌٌر فً طلبات زبائنها، وبشكل عام ٌظهر ان هنان درجة اهتمام  بدرجة دون المتوسط 

( 2.93بعملٌة الاعداد السرٌع، حٌث حصل بعد الاعداد السرٌع على وسط حسابً عام ممداره )

 (.6.18) ( ومعامل اختلبف ممداره18.1وانحراف معٌاري )

( بعد التحسٌن المستمر الذي ٌمثل احد ابعاد مرتكزات التصنٌع الرشٌك، اذ 10ٌمٌس الجدول ) -5

ٌلبحظ اختلبف درجة توافر بعد التحسٌن المستمر فً المنظمة المبحوثة، حٌث حصلت الفمرتٌن 

ٌن ( على الترتٌب الاول والثانً ووسط حسابً اعلى من المتوسط فً حٌن حصلت الفمرت40، 32)

( على الترتٌب الثالث والرابع من بٌن فمرات التحسٌن المستمر مما ٌدل على ضرورة ان 39,38)

تموم إدارة المنظمة المبحوثة بالعمل على ازالة كل إشكال الهدر من المنظمة أي تحمٌك هدف 

الضائعات الصفرٌة، وكذلن على ادارة المنظمة المبحوثة ان تعمل على نشر ثمافة ازالة 

)ازالة النشاطات غٌر الضرورٌة( بٌن عاملٌها، وبشكل عام ٌظهر ان هنان اهتمام  بدرجة الهدر

دون المتوسط بعملٌة التحسٌن المستمر، حٌث حصل بعد التحسٌن المستمر على وسط حسابً عام 

 (.8.80( ومعامل اختلبف ممداره )26.3( وانحراف معٌاري )2.99ممداره )

 

 نتائج اختبار فروض البحث

 علاقات الارتباط بٌن متغٌرات البحث -1

ركزت معلومات هذا الجزء فً التحمك من صحة فرضٌة البحث الرئٌسة الاولى)توجد علبلة     

ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال ومرتكزات التصنٌع الرشٌك فً 

التً تبٌن علبلات الارتباط بٌن متغٌرات المنظمة محل البحث( والفرضٌات الفرعٌة المنبثمة عنها و

 البحث وذلن من خلبل استخدام معامل ارتباط بٌرسون وكما موضح فً التالً:

توجد علبلة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن اعادة هندسة عملٌات الاعمال   -الفرضٌة الفرعٌة الاولى:

 .وتنظٌم مولع العمل

دسة عملٌات الاعمال وتنظٌم مولع العمل تم الاستعانة ومن اجل تفحص العلبلة بٌن ابعاد اعادة هن

 (.11بالنتائج الاحصائٌة لمعامل الارتباط بٌرسون وكما هو موضح فً الجدول)
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( المؤشرات الاحصائٌة لعلبلة الارتباط بٌن ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال وتنظٌم 11الجدول )

 (38)ن =  مولع العمل كأحد ابعاد مرتكزات التصنٌع الرشٌك

 تنظٌم موقع العمل 

 المؤشرات 

 الابعاد       

 لٌمة معامل الارتباط

 

 المٌمة المعنوٌة المحسوبة tلٌمة 

 0.003 7.269 0.472 التخطٌط الاستراتٌجً

 0.01 5.454 0.410 التزام الادارة العلٌا

 0.004 3.487 0.452 مرونة الهٌكل التنظٌمً

 0.03 4.362 0.408 تكنولوجٌا المعلومات

 0.01 1.553 0.414 تمكٌن العاملٌن

 0.000 0.373 572. 0  اجمالً ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال

كان الالوى ارتباطا ببعد  التخطٌط الاستراتٌجًمن خلبل الجدول السابك اظهرت النتائج ان بعد    

( بٌنما كان بعد p≤ 0.01)(، وبمستوى معنوٌة 0.472تنظٌم مولع العمل بمٌمة ارتباط بلغت )

(، (0.408تكنولوجٌا المعلومات الالل ارتباطا ببعد تنظٌم مولع العمل حٌث بلغت لٌمة الارتباط له 

( وبشكل عام اظهرت النتائج ان هنان علبلة ارتباط  لوٌة لأجمالً p≤ 0.05وبمستوى معنوٌة )

، وبمستوى (0.572)ارتباط بلغت ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال بتنظٌم مولع العمل بمٌمة 

 .( وبذلن ٌتم لبول الفرضٌة الفرعٌة الاولىp≤ 0.01معنوٌة )

توجد علبلة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن اعادة هندسة عملٌات الاعمال   -الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة:

 والتصنٌع الخلوي .

اعادة هندسة عملٌات الاعمال ( المؤشرات الاحصائٌة لعلبلة الارتباط بٌن ابعاد 12الجدول )

 (38والتصنٌع الخلوي كأحد ابعاد مرتكزات التصنٌع الرشٌك )ن = 

 التصنٌع الخلوي 

 المؤشرات 

 الابعاد       

 لٌمة معامل الارتباط

 

 المٌمة المعنوٌة المحسوبة tلٌمة 

 0.04 8.425 0.329 التخطٌط الاستراتٌجً

 0.006 6.339 0.439 التزام الادارة العلٌا

 0.000 4.407 0.701 مرونة الهٌكل التنظٌمً

 0.01 6.572 0.397 تكنولوجٌا المعلومات

 0.006 3.767 0.440 تمكٌن العاملٌن

 0.000 1.345 664. 0  اجمالً ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال
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كان الالوى ارتباطا ببعد  مرونة الهٌكل التنظٌمًمن خلبل الجدول السابك اظهرت النتائج ان بعد   

( بٌنما كان بعد p≤ 0.01(، وبمستوى معنوٌة )0.701التصنٌع الخلوي بمٌمة ارتباط بلغت )

(، (0.329التخطٌط الاستراتٌجً الالل ارتباطا ببعد التصنٌع الخلوي حٌث بلغت لٌمة الارتباط له 

( وبشكل عام اظهرت النتائج ان هنان علبلة ارتباط  لوٌة لأجمالً p≤ 0.05وبمستوى معنوٌة )

، وبمستوى (0.664)ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال بالتصنٌع الخلوي بمٌمة ارتباط بلغت 

 .( وبذلن ٌتم لبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌةp≤ 0.01معنوٌة )

 

عنوٌة بٌن اعادة هندسة عملٌات الاعمال توجد علبلة ارتباط ذات دلالة م الفرضٌة الفرعٌة الثالثة

 الصٌانة المنتجة الشاملة .

( المؤشرات الاحصائٌة لعلبلة الارتباط بٌن ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال والصٌانة 13الجدول )

 (38المنتجة الشاملة كأحد ابعاد مرتكزات التصنٌع الرشٌك )ن = 

 الصٌانة المنتجة الشاملة 

 المؤشرات 

 الابعاد       

 لٌمة معامل الارتباط

 

 المٌمة المعنوٌة المحسوبة tلٌمة 

 0.001 4.125 0.525 التخطٌط الاستراتٌجً

 0.003 3.562 0.475 التزام الادارة العلٌا

 0.000 3.073 0.541 مرونة الهٌكل التنظٌمً

 0.02 8.946 0.405 تكنولوجٌا المعلومات

 0.001 1.028 0.502 تمكٌن العاملٌن

 0.000 1.824 0.680  اجمالً ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال

    

كان الالوى ارتباطا ببعد  مرونة الهٌكل التنظٌمًمن خلبل الجدول السابك اظهرت النتائج ان بعد    

( بٌنما كان p≤ 0.01(، وبمستوى معنوٌة )0.541الصٌانة المنتجة الشاملة بمٌمة ارتباط بلغت )

بعد تكنولوجٌا المعلومات الالل ارتباطا ببعد الصٌانة المنتجة الشاملة حٌث بلغت لٌمة الارتباط له 

( وبشكل عام اظهرت النتائج ان هنان علبلة ارتباط  لوٌة p≤ 0.05(، وبمستوى معنوٌة )(0.405

، (0.680)بمٌمة ارتباط بلغت لأجمالً ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال بالصٌانة المنتجة الشاملة 

 .( وبذلن ٌتم لبول الفرضٌة الفرعٌة الثالثةp≤ 0.01وبمستوى معنوٌة )

 

توجد علبلة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن اعادة هندسة عملٌات الاعمال  الفرضٌة الفرعٌة الرابعة

 الاعداد السرٌع .

 

د اعادة هندسة عملٌات الاعمال والاعداد ( المؤشرات الاحصائٌة لعلبلة الارتباط بٌن ابعا14الجدول )

 (38السرٌع كأحد ابعاد مرتكزات التصنٌع الرشٌك )ن = 

 الاعداد السرٌع 
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 المؤشرات 

 الابعاد       

 لٌمة معامل الارتباط

 

 المٌمة المعنوٌة المحسوبة tلٌمة 

 0.004 5.280 0.453 التخطٌط الاستراتٌجً

 0.001 5.888 0.523 التزام الادارة العلٌا

 0.000 5.323 0.553 مرونة الهٌكل التنظٌمً

 0.001 5.261 0.525 تكنولوجٌا المعلومات

 0.000 1.838 0.657 تمكٌن العاملٌن

 0.000 1.148 812. 0  اجمالً ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال

كان الالوى ارتباطا ببعد الاعداد  تمكٌن العاملٌنمن خلبل الجدول السابك اظهرت النتائج ان بعد   

( بٌنما كان بعد التخطٌط p≤ 0.01(، وبمستوى معنوٌة )0.657السرٌع بمٌمة ارتباط بلغت )

(، وبمستوى (0.453الاستراتٌجً الالل ارتباطا ببعد الاعداد السرٌع حٌث بلغت لٌمة الارتباط له 

ة ارتباط  لوٌة لأجمالً ابعاد اعادة ( وبشكل عام اظهرت النتائج ان هنان علبلp≤ 0.05معنوٌة )

 ≥p، وبمستوى معنوٌة )(0.812)هندسة عملٌات الاعمال ببعد الاعداد السرٌع بمٌمة ارتباط بلغت 

 .( وبذلن ٌتم لبول الفرضٌة الفرعٌة الرابعة0.01

 

توجد علبلة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن اعادة هندسة عملٌات  -الفرضٌة الفرعٌة الخامسة :

 عمال والتحسٌن المستمر .الا

( المؤشرات الاحصائٌة لعلبلة الارتباط بٌن ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال 15الجدول )

 (38والتحسٌن المستمر كأحد ابعاد مرتكزات التصنٌع الرشٌك )ن = 

 التحسٌن المستمر 

 المؤشرات 

 الابعاد       

 لٌمة معامل الارتباط

 

 المعنوٌة المٌمة المحسوبة tلٌمة 

 0.000 7.574 0.622 التخطٌط الاستراتٌجً

 0.004 4.395 0.455 التزام الادارة العلٌا

 0.000 2.428 0.621 مرونة الهٌكل التنظٌمً

 0.000 3.097 0.587 تكنولوجٌا المعلومات

 0.000 2.078 0.575 تمكٌن العاملٌن

 0.000 1.024 678. 0  اجمالً ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال

كان الالوى ارتباطا ببعد  التخطٌط الاستراتٌجًمن خلبل الجدول السابك اظهرت النتائج ان بعد   

( بٌنما كان بعد التزام p≤ 0.01(، وبمستوى معنوٌة )0.622التحسٌن المستمر بمٌمة ارتباط بلغت )

(، وبمستوى (0.455الادارة العلٌا الالل ارتباطا ببعد التحسٌن المستمر حٌث بلغت لٌمة الارتباط له 

( وبشكل عام اظهرت النتائج ان هنان علبلة ارتباط  لوٌة لأجمالً ابعاد اعادة p≤ 0.05معنوٌة )
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، وبمستوى معنوٌة (0.678)اط بلغت هندسة عملٌات الاعمال ببعد التحسٌن المستمر بمٌمة ارتب

(p≤ 0.01وبذلن ٌتم لبول الفرضٌة الفرعٌة الخامسة ). 

 

الفرضٌة الرئٌسة الاولى توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن ابعاد اعادة هندسة عملٌات 

 الاعمال ومرتكزات التصنٌع الرشٌق فً المجتمع محل البحث

لفرعٌة تم تفحص العلبلة بٌن ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال بعد التأكد من لبول الفرضٌات ا    

وابعاد مرتكزات التصنٌع الرشٌك وذلن من اجل اثبات صحة الفرضٌة الرئٌسة الاولى حٌث تظهر 

( علبلة الارتباط بٌن بٌن ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال وابعاد 20النتائج المبٌنة فً الجدول ) 

 لرشٌك مرتكزات التصنٌع ا

المؤشرات الاحصائٌة لعلبلة الارتباط بٌن بٌن ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال (  16الجدول )

 وابعاد مرتكزات التصنٌع الرشٌك مجتمعة

 مرتكزات التصنٌع الرشٌق   

 المؤشرات 

 المحاور           

 لٌمة معامل الارتباط

 

 المٌمة المعنوٌة   المحسوبة tلٌمة  

 0.000 1.299 0.821 هندسة عملٌات الاعمالاعادة 

ٌتبٌن من الجدول السابك ان هنان علبلة ارتباط لوٌة وذات دلالة معنوٌة مرتفعة بٌن ابعاد اعادة    

هندسة عملٌات الاعمال مجتمعة وابعاد مرتكزات التصنٌع الرشٌك مجتمعة حٌث اظهرت النتائج ان 

( وعلٌه ٌتم لبول الفرضٌة الرئٌسٌة p≤ 0.01نوٌة )( وبمستوى مع0.821معامل الارتباط كان )

 الاولى.

 علاقات التأثٌر بٌن متغٌرات البحث

خصصت معلومات هذا الجزء للتحمك من صحة فرضٌة البحث الرئٌسة الثانٌة )توجد علبلة تأثٌر      

ذات دلالة معنوٌة لإبعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال فً مرتكزات التصنٌع الرشٌك فً المجتمع 

بسٌط لبٌان محل البحث(. والفرضٌات الفرعٌة المنبثمة عنها حٌث استخدام اختبار الانحدار الخطً ال

 اثر المتغٌر المستمل)اعادة هندسة عملٌات الاعمال( فً المتغٌر التابع)مرتكزات التصنٌع الرشٌك(.

من اجل الولوف على صحة الفرضٌة الفرعٌة الاولى )توجد علبلة تأثٌر ذات  دلالة معنوٌة      

ت الانحدار الخطً تم الاستعانة بمخرجا( لإعادة هندسة عملٌات الاعمال فً تنظٌم مولع العمل

 البسٌط وكما فً الجدول التالً:

 (المؤشرات الاحصائٌة لأثر ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال فً تنظٌم مولع العمل12الجدول ) 

  

 المؤشرات

 الابعاد

(   (Fلٌمة

 المحسوبة

 مستوى الدلالة  (βلٌمة ثابت المٌل) (R2معامل التحدٌد)

Sig. 

%1دال عند مستوى  662. 0 439. 0 6.447 التخطٌط الاستراتٌجً  

%1دال عند مستوى  554. 0 307. 0 3.657 التزام الادارة العلٌا  

%1دال عند مستوى  0.603 363. 0 4.704 مرونة الهٌكل التنظٌمً  

%1دال عند مستوى  0.627 394. 0 5.353 تكنولوجٌا المعلومات  
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%1مستوى دال عند  0.644 0.415 5.860 تمكٌن العاملٌن  

اجمالً ابعاد اعادة 

هندسة عملٌات 

 الاعمال

%1دال عند مستوى  0.719 0.516 38.445  

كان الاكثر تأثٌرا فً تحمٌك تنظٌم مولع  التخطٌط الاستراتٌجًٌتضح من الجدول السابك ان بعد    

ولٌمة ( p≤ 0.01( ودالة احصائٌا بمستوى دلالة )6.447( المحسوبة هً)Fالعمل اذ كانت لٌمة )

( من التباٌن (%43.9ٌفسر ما ممداره التخطٌط الاستراتٌجً( اي ان بعد 0.439معامل التحدٌد)

( وهذا ٌشٌر الى ان 0.662الحاصل فً تحمٌك تنظٌم مولع العمل، ولٌمة معامل الانحدار هً )

تنظٌم (  فً (0.439ٌؤدي الى تغٌٌر ممداره  التخطٌط الاستراتٌجً( فً لٌمة بعد 1تغٌٌر ممداره )

كان الل تأثٌرا فً تحمٌك تنظٌم مولع العمل اذ كانت لٌمة  التزام الادارة العلٌامولع العمل بٌنما بعد 

(F(ًالمحسوبة ه )( وعند مستوى دلالة )3.657p≤ 0.01( ًولٌمة معامل التحدٌد ه )0.307 )

( Fفكان لٌمه ) (،اما اجمالً ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال0.554ولٌمة معامل الانحدار )

( ولٌمة معامل p≤ 0.01( ودالة احصائٌا بمستوى دلالة )38.445المحسوبة هً)

(، وعلٌه ٌتضح من النتائج السابمة 0.719(، كما كانت لٌمة معامل الانحدار هً )0.516التحدٌد)

بعد تنظٌم ان ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال مجتمعة ومنفردة كان لها تأثٌرا اٌجابٌا متوسط فً 

 مولع العمل وبمستوى دلالة معنوٌة عالٌة وبهذا نمبل الفرضٌة الفرعٌة الاولى.

توجد علاقة تأثٌر ذات  دلالة معنوٌة لإعادة هندسة للتحمك من صحة الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة )

( تم الاستعانة بمخرجات الانحدار الخطً البسٌط وكما فً عملٌات الاعمال فً التصنٌع الخلوي

 .(21لجدول ) ا

 ( المؤشرات الاحصائٌة لأثر ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال فً التصنٌع الخلوي 18الجدول )

 المؤشرات

 الابعاد

(   (Fلٌمة

 المحسوبة

 مستوى الدلالة  (βلٌمة ثابت المٌل) (R2معامل التحدٌد)

Sig. 

%1دال عند مستوى  0.522 0.273 3.094 التخطٌط الاستراتٌجً  

%1دال عند مستوى  0.487 0.238 2.570 التزام الادارة العلٌا  

%1دال عند مستوى  0.590 0.348 4.406 مرونة الهٌكل التنظٌمً  

%5دال عند مستوى  448. 0 201. 0 2.069 تكنولوجٌا المعلومات  

%1دال عند مستوى  0.504 0.254 2.808 تمكٌن العاملٌن  

اجمالً ابعاد اعادة 

 الاعمال هندسة عملٌات

%1دال عند مستوى  0.665 0.443 5.087  

كان الاكثر تأثٌرا فً تحمٌك التصنٌع  مرونة الهٌكل التنظٌمًٌتضح من الجدول السابك ان بعد   

( p≤ 0.01( ودالة احصائٌا بمستوى دلالة )4.406( المحسوبة هً)Fالخلوي اذ كانت لٌمة )

( من (%34.8ٌفسر ما ممداره الهٌكل التنظٌمًمرونة ( اي ان بعد 0.348ولٌمة معامل التحدٌد)

( وهذا ٌشٌر الى 0.590التباٌن الحاصل فً تحمٌك التصنٌع الخلوي، ولٌمة معامل الانحدار هً )

(  فً (0.590ٌؤدي الى تغٌٌر ممداره  مرونة الهٌكل التنظٌمً( فً لٌمة بعد 1ان تغٌٌر ممداره )

كان الل تأثٌرا فً تحمٌك التصنٌع الخلوي اذ كانت  ماتتكنولوجٌا المعلوالتصنٌع الخلوي بٌنما بعد 
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( ولٌمة معامل التحدٌد هً p≤ 0.01( وعند مستوى دلالة )2.069( المحسوبة هً)Fلٌمة )

(،اما اجمالً ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال فكان 0.448( ولٌمة معامل الانحدار )0.201)

( ولٌمة معامل p≤ 0.01بمستوى دلالة ) ( ودالة احصائٌا5.087( المحسوبة هً)Fلٌمه )

(، وعلٌه ٌتضح من النتائج السابمة 0.665(، كما كانت لٌمة معامل الانحدار هً )0.443التحدٌد)

ان ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال مجتمعة ومنفردة كان لها تأثٌرا اٌجابٌا متوسط فً بعد 

 ا نمبل الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة.التصنٌع الخلوي وبمستوى دلالة معنوٌة عالٌة وبهذ

)توجد علاقة تأثٌر ذات  دلالة معنوٌة لإعادة هندسة عملٌات  لبٌان صحة الفرضٌة الفرعٌة الثالثة -6

تم الاستعانة بمخرجات الانحدار الخطً البسٌط المبٌنة فً الاعمال فً الصٌانة المنتجة الشاملة(

 .( 21الجدول )

لأثر ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال فً الصٌانة المنتجة  ( المؤشرات الاحصائٌة 19الجدول )

 الشاملة

 المؤشرات

 الابعاد

(   (Fلٌمة

 المحسوبة

 مستوى الدلالة  (βلٌمة ثابت المٌل) (R2معامل التحدٌد)

Sig. 

%1دال عند مستوى  0.501 0.251 2.761 التخطٌط الاستراتٌجً  

%1دال عند مستوى  0.515 0.265 2.981 التزام الادارة العلٌا  

%1دال عند مستوى  0.612 0.374 4.938 مرونة الهٌكل التنظٌمً  

%1دال عند مستوى  0.578 0.334 4.138 تكنولوجٌا المعلومات  

%1دال عند مستوى  0.524 0.275 3.124 تمكٌن العاملٌن  

اجمالً ابعاد اعادة هندسة 

 عملٌات الاعمال

%1دال عند مستوى  0.695 0.483 5.985  

كان الاكثر تأثٌرا فً تحمٌك الصٌانة  مرونة الهٌكل التنظٌمًٌتضح من الجدول السابك ان بعد   

 ≥p( ودالة احصائٌا بمستوى دلالة )4.938( المحسوبة هً)Fالمنتجة الشاملة اذ كانت لٌمة )

ٌفسر ما  مرونة الهٌكل التنظٌمً( اي ان بعد 0.374( ولٌمة معامل التحدٌد)0.01

( من التباٌن الحاصل فً تحمٌك الصٌانة المنتجة الشاملة، ولٌمة معامل الانحدار (%37.4ممداره

ٌؤدي الى  مرونة الهٌكل التنظٌمً( فً لٌمة بعد 1( وهذا ٌشٌر الى ان تغٌٌر ممداره )0.590هً )

ثٌرا كان الل تأ التخطٌط الاستراتٌجً(  فً الصٌانة المنتجة الشاملة بٌنما بعد (0.612تغٌٌر ممداره 

( وعند مستوى دلالة 2.761( المحسوبة هً)Fفً تحمٌك الصٌانة المنتجة الشاملة اذ كانت لٌمة )

(p≤ 0.01( ًولٌمة معامل التحدٌد ه )اما اجمالً 0.501( ولٌمة معامل الانحدار )0.251،)

وى ( ودالة احصائٌا بمست5.985( المحسوبة هً)Fابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال فكان لٌمه )

(، 0.695(، كما كانت لٌمة معامل الانحدار هً )0.483( ولٌمة معامل التحدٌد)p≤ 0.01دلالة )

وعلٌه ٌتضح من النتائج السابمة ان ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال مجتمعة ومنفردة كان لها 

وبهذا نمبل تأثٌرا اٌجابٌا متوسط فً بعد الصٌانة المنتجة الشاملة وبمستوى دلالة معنوٌة عالٌة 

 الفرضٌة الفرعٌة الثالثة.

)توجد علاقة تأثٌر ذات  دلالة معنوٌة لإعادة هندسة  للولوف على صحة الفرضٌة الفرعٌة الرابعة

تم الاستعانة بمخرجات الانحدار الخطً البسٌط المبٌنة فً  عملٌات الاعمال فً الاعداد السرٌع(

 (22الجدول )
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 لأثر ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال فً الاعداد السرٌع( المؤشرات الاحصائٌة  20الجدول )

 المؤشرات

 الابعاد

(   (Fلٌمة

 المحسوبة

 مستوى الدلالة  (βلٌمة ثابت المٌل) (R2معامل التحدٌد)

Sig. 

%1دال عند مستوى  0.457 0.209 2.184 التخطٌط الاستراتٌجً  

%1مستوى دال عند  0.548 0.301 3.549 التزام الادارة العلٌا  

%1دال عند مستوى  0.657 0.431 6.261 مرونة الهٌكل التنظٌمً  

%1دال عند مستوى  0.556 0.309 3.697 تكنولوجٌا المعلومات  

%1دال عند مستوى  0.710 0.505 8.401 تمكٌن العاملٌن  

اجمالً ابعاد اعادة 

هندسة عملٌات 

 الاعمال

%1دال عند مستوى  0.789 0.622 10.541  

كان الاكثر تأثٌرا فً تحمٌك الاعداد السرٌع اذ  تمكٌن العاملٌنٌتضح من الجدول السابك ان بعد   

( ولٌمة معامل p≤ 0.01( ودالة احصائٌا بمستوى دلالة )8.401( المحسوبة هً)Fكانت لٌمة )

( من التباٌن الحاصل فً (%50.5ٌفسر ما ممداره تمكٌن العاملٌن( اي ان بعد 0.505التحدٌد)

( 1( وهذا ٌشٌر الى ان تغٌٌر ممداره )0.710تحمٌك الاعداد السرٌع، ولٌمة معامل الانحدار هً )

(  فً الاعداد السرٌع بٌنما بعد (0.710ٌؤدي الى تغٌٌر ممداره  تمكٌن العاملٌنفً لٌمة بعد 

بة ( المحسوFكان الل تأثٌرا فً تحمٌك الاعداد السرٌع اذ كانت لٌمة ) التخطٌط الاستراتٌجً

( ولٌمة معامل 0.209( ولٌمة معامل التحدٌد هً )p≤ 0.01( وعند مستوى دلالة )2.184هً)

( المحسوبة F(،اما اجمالً ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال فكان لٌمه )0.457الانحدار )

(، كما 0.622( ولٌمة معامل التحدٌد)p≤ 0.01( ودالة احصائٌا بمستوى دلالة )10.541هً)

(، وعلٌه ٌتضح من النتائج السابمة ان ابعاد اعادة هندسة 0.789معامل الانحدار هً ) كانت لٌمة

عملٌات الاعمال مجتمعة ومنفردة كان لها تأثٌرا اٌجابٌا متوسط فً بعد الاعداد السرٌع وبمستوى 

 دلالة معنوٌة عالٌة وبهذا نمبل الفرضٌة الفرعٌة الرابعة.

)توجد علاقة تأثٌر ذات  دلالة معنوٌة لإعادة  عٌة الخامسةومن اجل بٌان مدى صحة الفرضٌة الفر

تم الاستعانة بمخرجات الانحدار الخطً البسٌط هندسة عملٌات الاعمال فً التحسٌن المستمر( 

 .( 23المبٌنة فً الجدول )

 

 

 

 ( المؤشرات الاحصائٌة لأثر ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال فً التحسٌن المستمر 21الجدول )

 المؤشرات

 الابعاد

(   (Fلٌمة

 المحسوبة

 مستوى الدلالة  (βلٌمة ثابت المٌل) (R2معامل التحدٌد)

Sig. 

%1دال عند مستوى  0.542 0.293 2.657 التخطٌط الاستراتٌجً  

%1دال عند مستوى  0.481 0.231 2.479 التزام الادارة العلٌا  
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%1مستوى  دال عند 0.655 0.429 6.202 مرونة الهٌكل التنظٌمً  

%1دال عند مستوى  0.649 0.421 6.006 تكنولوجٌا المعلومات  

%1دال عند مستوى  0.478 0.228 2.443 تمكٌن العاملٌن  

اجمالً ابعاد اعادة 

هندسة عملٌات 

 الاعمال

%1دال عند مستوى  0.685 0.470 5.669  

كان الاكثر تأثٌرا فً تحمٌك التحسٌن  مرونة الهٌكل التنظٌمًٌتضح من الجدول السابك ان بعد 

( p≤ 0.01( ودالة احصائٌا بمستوى دلالة )6.202( المحسوبة هً)Fالمستمر اذ كانت لٌمة )

( من التباٌن (%42.9ٌفسر ما ممداره تمكٌن العاملٌن( اي ان بعد 0.429ولٌمة معامل التحدٌد)

( وهذا ٌشٌر الى ان 0.655هً )الحاصل فً تحمٌك التحسٌن المستمر، ولٌمة معامل الانحدار 

(  فً (0.655ٌؤدي الى تغٌٌر ممداره  مرونة الهٌكل التنظٌمً( فً لٌمة بعد 1تغٌٌر ممداره )

كان الل تأثٌرا فً تحمٌك التحسٌن المستمر اذ كانت لٌمة  تمكٌن العاملٌنالتحسٌن المستمر بٌنما بعد 

(F(ًالمحسوبة ه )( وعند مستوى دلالة )2.443p≤ 0.01) ( ً0.228ولٌمة معامل التحدٌد ه )

( F(،اما اجمالً ابعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال فكان لٌمه )0.478ولٌمة معامل الانحدار )

(، 0.470( ولٌمة معامل التحدٌد)p≤ 0.01( ودالة احصائٌا بمستوى دلالة )5.669المحسوبة هً)

ن النتائج السابمة ان ابعاد اعادة (، وعلٌه ٌتضح م0.685كما كانت لٌمة معامل الانحدار هً )

هندسة عملٌات الاعمال مجتمعة ومنفردة كان لها تأثٌرا اٌجابٌا متوسط فً بعد التحسٌن المستمر 

 وبمستوى دلالة معنوٌة عالٌة وبهذا نمبل الفرضٌة الفرعٌة الخامسة.

لة معنوٌة لإبعاد )توجد علاقة تأثٌر ذات دلاومن اجل التحمك من صحة الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة   

تم لٌاس اعادة هندسة عملٌات الاعمال فً مرتكزات التصنٌع الرشٌق فً المجتمع محل البحث( 

مستوى التأثٌر لأبعاد اعادة هندسة عملٌات الاعمال فً ابعاد مرتكزات التصنٌع الرشٌك مجتمعة كما 

 (. 24هو واضح فً الجدول ) 

 

متغٌر اعادة هندسة عملٌات الاعمال فً متغٌر مرتكزات ( المؤشرات الاحصائٌة لأثر 22الجدول ) 

 التصنٌع الرشٌك

 المؤشرات

 المحاور      

(   (Fلٌمة

 المحسوبة

 مستوى الدلالة  (βلٌمة ثابت المٌل) (R2معامل التحدٌد)

Sig. 

 اعادة هندسة

 عملٌات الاعمال 

دال عند مستوى  0.839 0.705 15.263

1%  

( ( وهً دالة احصائٌا بمستوى 15.263( المحسوبة كانت)fلٌمة )( ٌتبٌن ان 22من الجدول )

( اي ان ابعاد متغٌر اعادة 0.705( كما بٌنت ان معامل التحدٌد كانت لٌمته )p≤ 0.01 )معنوٌة    

( من التباٌن الحاصل فً تحمٌك ابعاد مرتكزات 0.705هندسة عملٌات الاعمال تفسر ما ممداره)

( وهذا ٌشٌر الى ان 0.839( كانت )βا اظهرت النتائج ان لٌمة )التصنٌع الرشٌك مجتمعة، كم

( فً ابعاد 0.839( فً لٌمة اعادة هندسة عملٌات الاعمال ٌؤدي الى تغٌٌر ممداره )1تغٌٌر ممداره )

مرتكزات التصنٌع الرشٌك وبهذا فان ابعاد متغٌر اعادة هندسة عملٌات الاعمال كان له اثر اٌجابً 
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اد مرتكزات التصنٌع الرشٌك مجتمعة وبمستوى معنوٌة عالٌة وعلٌه نمبل كبٌر فً تحمٌك ابع

 الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة.

 

 

 الاستنتاجات والتوصٌات  -المبحث الرابع:

 :ٌأتً كماوالتوصٌات التً توصل الٌها البحث وهً  الاستنتاجات اهم المبحث لتناول خصص هذا

 الاستنتاجات  -اولا:

ان هنان ادرن من لبل الادارة العلٌا فً الشركة العامة لصناعة الاطارات فً من نتائج البحث ٌظهر  -1

النجف الاشرف لأهمٌة اعادة هندسة عملٌات الاعمال فً نجاح الشركة وتسعى لتطبٌمها لتحمٌك 

 اهداف نظام التصنٌع الرشٌك.

ٌكل التنظٌمً هنالن حاجة لمٌام الشركة العامة لصناعة الاطارات فً النجف الاشرف لمراجعة اله -2

وتعدٌله دورٌا وبشكل منهجً ومدروس لٌكون اكثر استجابة لمتطلبات اعادة هندسة عملٌات 

 الاعمال.

كما اظهرت نتائج البحث ان الشركة العامة لصناعة الاطارات فً النجف الاشرف بحاجة الى زٌادة  -3

كنولوجٌا فً البٌئة المحٌطة الاهتمام فً مجال استخدام تكنولوجٌا المعلومات والمواكبة للتطورات الت

 والتً ٌمكن ان تملص العملٌات الرلابٌة الادارٌة والمالٌة.

هنالن لصور بأداء الادارة العلٌا فً الشركة العامة لصناعة الاطارات فً النجف الاشرف  فٌما  -4

برامج ٌتعلك بضرورة لٌامها بتخصٌص جزء من المٌزانٌة لتطوٌر اداء العاملٌن، للمساعدة فً الامة 

 تنمٌة وتطوٌر العاملٌن على اعادة بناء العملٌات الادارٌة.

هنالن انسٌابٌة جٌدة لحركة المواد من خلبل لٌام العاملٌن فً المنظمة المبحوثة بالتنظٌم عبر احتواء  -5

الحاجات اللبزمة واستبعاد الأشٌاء غٌر الضرورٌة لتحمٌك تدفك صحٌح للمواد وحركة سهلة 

 للعاملٌن.

منظمة المبحوثة بتمتع العاملون فٌها بمهارات متعددة )مرونة عالٌة( تمكنهم من التعامل مع تتمٌز ال -6

مختلف العملٌات داخل خلٌة العمل وبالتالً من الممكن استثمار هذه المابلٌات بتخفٌض الهدر 

 والضائعات فً المواد وبالتالً تحمٌك اهم مرتكزات التصنٌع الرشٌك .

ن الشركة العامة لصناعة الاطارات فً النجف تعانً من ضعف فً  ٌتبٌن من نتائج البحث ا -2

الاستجابة لتغٌر فً طلبات زبائنها فٌما ٌتعلك بالتصامٌم الخاصة بمنتجاتها على اعتبار ان هذه 

 الاستجابة تمثل اهم عنصر من عناصر تحمٌك مرتكزات التصنٌع الرشٌك.

زالة كل إشكال الهدر من المنظمة أي تحمٌك هدف هنالن ضعف بأداء المنظمة المبحوثة فٌما ٌتعلك با -8

الضائعات الصفرٌة، وكذلن فٌما ٌخص نشر ثمافة ازالة الهدر)ازالة النشاطات غٌر الضرورٌة( بٌن 

 عاملٌها. 

كما اثبتت نتائج البحث وجود علبلة ارتباط اٌجابٌة لوٌة واثر معنوي بٌن ابعاد اعادة هندسة عملٌات  -9

ت التصنٌع الرشٌك مجتمعة ومنفردة فً الشركة العامة لصناعة الاطارات الاعمال وابعاد مرتكزا

 فً النجف الاشرف.

 

 التوصٌات -ثانٌا:

ٌتطلب من ادارة الشركة العامة لصناعة الاطارات فً النجف الاشرف تبنً هٌاكل تنظٌمٌة تساعد  -1

متطلبات مرتكزات على اعادة هندسة عملٌات الاعمال والتطوٌر فً العمل وبما ٌخدم تحمٌك 

 التصنٌع الرشٌك.
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ضرورة لٌام المنظمة المبحوثة بالمواكبة والحساسٌة العالٌة للتطورات التكنولوجٌا فً البٌئة المحٌطة  -2

وبالشكل الذي ٌمكن المنظمة المبحوثة على استخدام التكنولوجٌا فً تنسٌك العمل الاداري بٌن 

 المستوٌات الادارٌة المختلفة.

إدارة الشركة العامة لصناعة الاطارات فً النجف الاشرف بالسعً الى تحمٌك ضرورة ان تموم  -3

وبالتالً تحمٌك  ولت الإعداد الصفري من خلبل اعتماد عاملٌن ٌمتلكون المعرفة والخبرة والمهارة

 اهم اهداف مرتكزات التصنٌع الرشٌك.

المرونة بحٌث ٌمكن تعدٌلها اهداف استراتٌجٌة تتسم ب على ادارة المنظمة المبحوثة العمل على وضع -4

 .كلما طرأت ظروف جدٌدة

على الادارة العلٌا فً المنظمة المبحوثة ان تحدد العملٌات الادارٌة التً ٌمكن تحسٌنها عبر اعادة  -5

هندسة عملٌات الاعمال والتً ٌمكن ان تملل من الهدر والضائعات وبالتالً تحمٌك مرتكزات 

 التصنٌع الرشٌك.

ضرورة لٌام الادارة العلٌا فً المنظمة المبحوثة بتخصٌص جزء من المٌزانٌة لتطوٌر اداء العاملٌن  -6

 من خلبل برامج تنمٌة وتطوٌر مهارات العاملٌن على اعادة بناء العملٌات الادارٌة

ن ضرورة لٌام المنظمة المبحوثة بالسعً الى استخدام الترتٌب الداخلً الذي ٌحمك الكفاءة عبر تحسٌ -2

عبر التخلص من كل الحركات غٌر الضرورٌة )منع الاتجاهات  انسٌابٌة الاجزاء وتملٌل مناولتها

 الخاطئة وأولات الانتظار(.

على ادارة المنظمة المبحوثة ان تركز على  تدرٌب مشغلً المكائن والمعدات فً المنظمة للمٌام  -8

ع العطلبت وخاصتا للمكائن الحرجة بأعمال الصٌانة الولائٌة والمحافظة على المكائن منعا لولو

 لتحمٌك هدف التولف الصفري وذلن بالاعتماد على خبرات الأفراد العاملٌن.
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