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 مقياس السهم

 مقياس التدفق
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 القيمة السوقية

 

 رأس المال المالي

 رأس المال الابداعي رأسمال العملية

 رأس المال الزبائني

 رأس المال الفكري

 رأس المال التنظيمي

 رأس المال الهيكلي رأس المال البشري
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رأس المال 

 الفكري

رأس المال 

 المنظمي

رأس المال 

 البشري

رأس المال 

 الزبائني

رأس مال 

تجديد وتطوير 

 الاعمال

رأس مال 

 عمليات الاعمال
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   ل        ؤ    أس   

 تحقيق عوامل النجاح الرئيسية 

  خلق القيمة لكل فرد بالمنظمة 

   كفاءة وفاعلية التدريب 

  ؤ    أس     ل  لا     

 القدرة على ايجاد مشروعات جديدة 

 لقدرة على ايجاد منتجات جديدةا 

 النمو 

 القدرة على تحسين الانتاجية 

  ؤ    أس  ل      �    ح  �

  الكفاءة 

 الفاعلية 

 الانتفاع من عوامل النجاح الاساسية 

 كفاءة التوزيع 

  ؤ    أس     ل    لا ق 

 النمو في عدد العلاقات 

 النمو في الثقة 

 الاحتفاظ بالزبون 

 انتاجية وجودة خدمات التوزيع 
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  أس     ل   ف   
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http://www.exinfm.com/training/pdfiles/course08.pdf
http://www.eccs.uk.com/resources/intellectual.asp
http://repositories.cdlib.org/iber/econ/E01-304
http://en.wikipedia.org/wiki/FIFO
http://start.it.uts.edu.au/pgproj/valuekm.pdf
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http://www.eccs.uk.com/resources/intellectual.asp
http://www.insead.edu/mfv/metrics.htm

