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 في ي اقسام وشعب النشاطات الطلابيةقياس الرضا الوظيفي وعلاقته بمستوى اداء العاملين ف
 ذي قار محافظةجامعات 
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 الملخص

اداء العاملون في قسم وشعب النشاطات الطلابية اسة العلاقة بين الرضا الوظيفي و در ان الغرض من هذا البحث هو 
هي المشاكل  وما ً سواء كان ايجابياً او سلبياالتعرف على الدور الذي يلعبه الرضا الوظيفي في اداء العاملين وكذلك 

التي تواجه العاملين في النشاطات الطلابية  وماهي الظروف التي يجب توفرها من اجل رفع اداء العاملين من خلال 
جميع افراد مجتمع البحث ب: البحث عينتوتمثلت ، الطلابية  توفير البيئة المناسبة للعمل في اقسام وشعب النشاطات

(  التي تم 35والبالغ عددهم ) قسم وشعب النشاطات الطلابية في جامعات محافظة ذي قار في كعينة وهم العاملين
عية ( عينة التجربة الاستطلا 5( فرداً عينة تطبيق و)30،  وتم تقسيمهم  الى )2019اجراء البحث عليها ، للعام  
الانحراف المعياري و لوسط الحسابي واالنسبة المئوية الاتية وهي الوسائل الاحصائية . واستخدمت وتطبيق الاسس العلمية

ان الرضا الوظيفي يؤثر على اداء وقد توصل الباحثان الى استنتاجات كان منها  (.معامل الارتباط البسيط )بيرسون و 
 يشبع احتياجاتهم، ان رضاهم في العمل غير جيد بسبب قلة توفر ماالعاملين لذلك كانت اجابات العينة تؤكد 

يلبي  مستوى  تحقيق على يعمل المساواة و  بالعدالة يتسم  ,والمكافآت للأجور معايير وضعواما التوصيات التي كان منها 
 .الوظيفي والرضا للحاجات الإشباع من طموح

 النشاطات الطلابية   ،مستوى اداء العاملين ، الرضا الوظيفي الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

The purpose of this research is to study the relationship between job satisfaction and the 

performance of staff in the department and sections  of student activities, and  identify the 

role that job satisfaction plays in the performance of staff, whether positive or negative, and 

what are the problems facing employees in student activities and what conditions must be 

provided for increasing the performance of staff by providing the appropriate environment 

for work in the departments and sections  of student activities. The research sample 

consisted of all members of the research community , and they are staff in the  departments 

and sections   of student activities in the universities of Dhi Qar Governorate , total  number 

(35) on which the  research was conducted for the year 2019. They were divided into (30) 

individuals a sample of application and (5) a sample of pilot study ;and the  scientific 

foundations were applied . The following statistical methods were used: percentage, mean, 

standard deviation and simple correlation coefficient (Pearson). The researchers concluded 

that  job satisfaction affecting the performance of employees. Therefore, the sample's 

answers confirm that their job satisfaction is not good because of the lack of availability to 

satisfy their needs.                                                                  

The researcher recommended  setting standards for wages and bonuses,  characterized by 

justice and equality, which works to achieve a level that meets the ambition of satisfying 

the needs and job satisfaction  .                                                                                             
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 مقدمة:ال -1

انشطة  تنفذ التي الانتاج عناصر اهم حيث انها تعتبر  منالمؤسسات  كافة في الموارد البشرية  مكانة ودورتتضح 
من خلال جهودها بذل اقصى طاقتها و ت ان تحاول المؤسسات هذه مختلف فان بالتالي و أهدافها، تحقيق و المؤسسة 
 اختيارهم عند سواء المؤهلة و تي تتمتع بكفاءة عاليةال العاملة اليد لتوفيرالوسائل والادوات والمستلزمات مختلف  توفير
وتجهيز  تأهيل بمدى يقاس هانجاح ان حيث المختلفة، المهارات تدريبهم واكسابهم على الحرص او الوظائف لشغل

مؤسسات على تفعله اليوم اغلب ان لم يكن جميع ال ، وهذا ماهذه العناصر البشرية  لدى الموجودة القدرات والامكانيات
بنتائج تحقق اهدافها وبالتالي ينعكس على الجميع سواء المالكين لهذه المؤسسات او الشركاء او  لتحظىمستوى العالم 

الموردين او العاملين فيها ، كون العامل او الموظف هو انسان ويتأثر بكل صغيرة وكبيرة وبدرجات مختلفة . لذلك 
او  الجامعاتقسم وشعب النشاطات الطلابية سواء في عمل في ال عن والرضا راحةال مكونات أحد الوظيفي الرضا يعتبر
.  الممتازة النفسية حالةوال بالسعادة يشعر إذ له مهما عاملا ويشكل العاملين فيها بإنتاجية مباشرة علاقة وله الكليات 

 علاقة وجود ون ير  مفأنهالعالي وبالتحديد مدراء شعب النشاطات الطلابية  في سلك التعليم نيعملا انوكون الباحث
 ،  العاملين فيها وبين)قسم وشعب النشاطات الطلابية(  مؤسسات التعليم في  العمل عن الرضا بين وثيقة إيجابية
 ون يحبأنه  حيث ، بشكل واضح وكبيرتهم إنتاجي وزيادة مونشاطه مزيادة فاعليتهالى  مبه يؤدي  معمله عنم هفرضا
وبالتالي  سوف تشبع احتياجاته وتوقعاته  لأنهاعنها  منتيجة رضاه ويبذلون كل طاقتهم وجهدهم في عملهم  موظيفته
 ون متوازن غير واويكون  مؤثر على نفسيتهت فسو  مرضاه عدم أما ،ومنتجا سعيدا ويكون  ونشاط همة في عليها يقبل
في اقامة  مءهمل المحبطة سوف يؤثر على اداواوالاستياء ونتيجة هذه الع والملل الضجر من الكثير ون ويظهر  انفعاليا

 العاملين في السلك التربوي  إنو .فيها  ون التي يعمل هااو خارج الكلية  او المشاركة فيها سواء داخل النشاطات الطلابية
العاملون في قسم وشعب النشاطات بشكل عام و وخصوصا )المعلمين او المدرسين او الاساتذة الجامعيين  والتعليمي
 , الجسدي للإرهاق يتعرضون و كبيرة الذين يبذلون جهوداً  الأفراد أكثر من يعتبرون اليوم  حيث )بشكل خاص الطلابية
ومتطلبات كثيرة ومهارات  ومهام متطلبات من شملهت وما بها يقومون  التي وللأهمية معليه الملقاة الأعباء لكثرة والنفسي 
  .يكون  ما بأحسن بها القيام معليه متعددةوكبيرة و 

وشعب النشاطات  العاملون في قسم اداءعلى  ية الرضا الوظيفي وتأثيره الكبيروتتجلى اهمية البحث من دور واهم
تختص فقط بالرياضة وانما  لا طلابيةالنشاطات ال جهد كبير لان همحيث يقع على عاتقذي قار،  جامعات الطلابية في

وهذا المهام يقوم  والادارية والتنظيمية والصحية والنفسيةفي مختلف الانشطة وهي الثقافية والفنية والكشفية والاجتماعية 
وبالتالي ينعكس  واداءهم همالكبير الذي يلعبه في سلوك للأثربها وحده ، لذلك تم تسليط الضوء على هذا الموضوع نظراً 

 بشكل عام . اتهمعلى شخصي
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اداء العاملون من خلال مشاهدتهما ومعايشتهما لواقع و في شعب النشاطات الطلابية من خلال عملهما  لاحظ الباحثانو 
 لاقونهي عن ما مبسبب عدم رضاه م في اوقات كثيرةمن خلال الاحباط الذي يصيبهم كثيراً في عمله ون يتأثر فيها انهم 
تخصص فقط للرياضة وانما ترافقها  النشاطات الطلابية لاان جهود كبيرة ومضنية خصوصا من  ونهيبذل بمقابل ما

وهذا  فرد واحد في كل كليةيقوم بها و والادارية  عية والتربويةالعديد من النشاطات وهي الفنية والثقافية والكشفية والاجتما
  -:الاتي البالسؤ لذلك فقد تمثلت مشكلة بالبحث  ، مبعمله ءهمعلى ادا يؤثر ما

سواء من الناحية  العاملين في قسم وشعب النشاطات الطلابية على اداء  ومدى تأثيرههو دور الرضا الوظيفي  ما -
 ؟اقسام وشعب النشطات الطلابيةفي الايجابية او السلبية 

 ويهدف البحث الى:

 العاملون في قسم وشعب النشاطات الطلابية اداء اسة العلاقة بين الرضا الوظيفي و در  -1
  العاملينالتعرف على الدور الذي يلعبه الرضا الوظيفي في اداء  -2

 البحث: اجراءات -2

 لملائمته لطبيعة ومشكلة البحث.منهج البحث: استخدم الباحثان المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي 2-1

عينتععه: اختععار الباحثععان جميععع افععراد مجتمععع البحععث كعينععة وذلععك لقلععة عععددهم وهععم العععاملين قسععم مجتمععع البحععث و  2-2
، للعععام  (  التععي تععم اجععراء البحععث عليهععا 35والبععالغ عععددهم ) وشعععب النشععاطات الطلابيععة فععي جامعععات محافظععة ذي قععار

لاعية وتطبيعق الاسعس العلميعة كمعا فعي ( عينعة التجربعة الاسعتط5( فعرداً عينعة تطبيعق و)30)الى  تم تقسيمهم ،  و 2019
 ( 1الجدول )

 (1الجدول )

 النسبة المئوية العدد مجتمع البحث  ت
 % 57.14  20 جامعة ذي قار 1
 % 11.42 4 جامعة العين  2
 % 11.42 4 جامعة الامام الكاظم  3
 % 8.57 3 جامعة الامام الصادق  4
 %11.42  4 كلية مزايا الجامعة 5
 %100   35 المجموع  6
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 والأجهزة المستخدمة:  وسائل جمع المعلومات والبيانات 2-3

 وسائل جمع المعلومات: 2-3-1

 المصادر والمراجع . -

 الاستبيان  -

 الدراسات السابقة  -

 الملاحظة  -

 نتالانتر  -

 الأدوات والأجهزة المستخدمة: 2-3-2

 ( نوع )لابتوب( .1جهاز حاسوب عدد) - 

 ( نوع) كاديو( .  1حاسبة الكترونية يدوية عدد)-

 طابعة ليزرية نوع )كانون( . -

 اجراءات البحث الميدانية:  2-4

موزعة على محورين ، المحور  ( عبارة 25، والتي تكونت من ) اعداد الاستبيان: قام الباحثان بأعداد الاستبانة 2-4-1
وتععم ( فقععرة 13( فقعرة ، والمحععور الثعاني هععو محععور اداء الععاملين وتكععون معن )12الاول هعو الرضععا العوظيفي وتكععون مععن )

وبعد تحليعل اجابعات الخبعراء معن خعلال اسعتخدام الباحثعان مربعع كعاي  ( ،10عرضها على السادة الخبراء والبالغ عددهم )
( وهعععذا يعععدل علعععى معنويعععة العبعععارة ، واسعععفر التحليعععل 3.84( والبالغعععة )1( وعنعععد درجعععة حريعععة )0.05عنعععد مسعععتوى دلالعععة )

العوامعل المعؤثرة علعى اداء تبحعث فعي بول جميع العبارات كونهعا ، ويعلل الباحثان سبب قعن قبول جميع الفقرات النهائي 
ون الباحثان يعملان منذ معدة طويلعة  فعي النشعاطات وايضاً ك العاملين في النشاطات الطلابية في الجامعات المذكورة انفاً 

 . يمكن ان يؤثر سواء سلبا او ايجاباً في العمل في هذه المؤسسات  بكل تفاصيل العمل وماالطلابية ومعرفتهما 

 

 

اختيععار سععلم التقععدير :قععام الباحثععان بعععرض سععلم التقععدير المقتععرح  علععى ذات الخبععراء والمختصععين ، وذلععك لبيععان  2-4-2
( واعطعاء بعدائل ععن هععذا تمامعاً لا اتفعق  -اتفعق  -وهعو )اتفعق تمامعاً  (ثلاثعي سعلم يعه ، وكعان سعلم التقعدير المقتعرح )يهعم فرا
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لكعل فقعرة معن فقعرات ايجعابي و  باتجعاه( 3-1واعطعاء اوزان لهعذا السعلم معن )ترح فيما لوكان غير مناسعب للبحعث السلم المق
ير المقترح بدائل واستجابات متدرجة. وكانت نسبة اتفاق اجابات الخبراء مؤيدة  لسلم التقد ثلاثةالاستبيان ولذلك وضعت 
 هذا يؤكد صلاحية السلم المقترح .( و %100الخماسي  بنسبة )

من اجل معرفة الصعوبات والمعوقات او العراقيل التي من الممكن ان تواجه عملية تطبيق  :التجربة الاستطلاعية 2-5 
الذين تم اجراء الاسس العلمية  ايضاً ( افراد وهم 5، لذلك قام الباحثان بتطبيقه على عينة عشوائية مكونة من )الاستبيان 

علععيهم ، وحععول وضععوح الفقععرات والتعليمععات وكيفيععة الاجابععة علععى الاسععتبيان وهععل هععي مفهومععة او غيععر مفهومععة والاجابععة 
 . 5/9/2019تبيان وتم ذلك  في يوم على الاس للإجابةبحرية تامة ومعرفة الوقت المستغرق  

لغعععرض معرفعععة كيفيعععة التوصعععل العععى الدرجعععة الكليعععة للاسعععتبيان ، قعععام الباحثعععان بتصعععحيح  اسعععلوب تصعععحيح الفقعععرات: 2-6
والذي تحددت  الثلاثياجابات العينة على سلم التقدير  تأشيرالوزن المناسب من خلال  بإعطائهاعبارات الاستبيان وذلك 

 ( . 2اوزانه كما تم التطرق لها اعلاه . كما في الجدول )

 الثلاثييبين اتجاه الفقرات والاوزان لسلم التقدير  (2جدول )

 لا اتفق تماماً    اتفق    اتفق تماماً  اتجاه الفقرات

 1 2 3 ايجابي

 الاسس العلمية للاستبيان: 2-7

الصدق : يقصد بصدق الاختبار "هو الدرجة التي يمتد إليها قياس ما وضع من اجلعه ، فالاختبعار أو المقيعاس  2-7-1
 الصادق هو الذي يقيس بدقة كافة الظاهرة التي صمم لقياسها ولا يقيس شيئا بدلا منها أو بالإضافة إليها، 

 (199، ص 1987علاوي ومحمد نصر الدين رضوان ،  محمد حسن)                                             
الباحثان صدق المحتوى كونه ينسجم مع البحث ، حيث قام الباحعث بععرض الاسعتبيان علعى الخبعراء والمختصعين  واختار
 ( .10وعددهم )

التعي وضعع  : ان الثبات يعنعي "معدى الدقعة والاتقعان او الاتسعاق العذي يقعيس بعه الاختبعار الظعاهرةثبات الاختبار 2-7-2
 (98، ص 2006 ،محمد نصر الدين رضوان )                                                                            ، من اجلها

( ايام على نفس العينة  ، حيث 10( افراد  واعادته بعامل زمني قدره )5على ) ولغرض معرفة الثبات تم تطبيق الاختبار
(، وهععي درجععة 0.81معامععل الارتبععاط )بيرسعون ( بععين الاختبععار الاول والثععاني ، وظهعرت قيمععة الارتبععاط )اسعتخدم الباحععث 
 ثبات عالية .
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  ( فعرداً 30) تطبيق الاستبيان: تم تطبيق الاستبيان بعد البناء والتقنين على عينة البحعث الرئيسعية والبعالغ ععددها 2-7-3
 . 19/9/2019تاريخ  فيوتم ذلك 

 الاحصائية :  الوسائل 2-8

 (.معامل الارتباط البسيط )بيرسون  -   الانحراف المعياري  -      الوسط الحسابي  -     النسبة المئوية  -

 

  :عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها -3

 : يلي عرض النتائج : من خلال توزيع استمارات الاستبيان وتبويبها ظهرت نتائج البحث كما 3-1

 افراد العينة وعدد الفقرات والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري للرضا الوظيفي يبين عدد (3جدول )

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي النسبة المئوية  عدد الفقرات  عدد افراد العينة المحور الاول
 2117 5083 %5648 12 30 الرضا الوظيفي
 لمحور الرضا الوظيفيمن اجابات العينة على الاستبيان والدرجات التي تم الحصول عليها  يبين الفقرات (4جدول )

 درجات الاستبيان الرضا الوظيفي  ت
 40 يتناسب الجهد الذي تبذله مع ما تتقاضاه من اجور   1
 30 يحصل العامل على اجور تتوافق مع احتياجاته ومستوى معيشته  2
 30 الاخرين   الموظفينتوجد سياسة عادلة في توزيع اجور العمل والتعامل مع  3
 30 يتلقى الموظف  مكافأة عند كل عمل متميز يقوم به  4
 30 تتم الترقيات على اساس الاداء المتميز والكفاءة العالية في العمل  5
 60 فيها تعمل في القسم او الشعبة التي تكوظيفيفي  استقرار يوجد 6
 70 بعدالة  ى عن توزيع المهام بين الموظفينيوجد رض 7
 80 وظيفتك كموظف في النشاطات الطلابية  تقديراً واحتراماً من قبل الاخرين  تمنحك 8
 86 يوجد تعاون وعلاقات ودية مع ادارة الجامعة وبقية الموظفين فيها   9
 39 التي تخص عملك كل الادوات والمستلزماتالكليات  توفر الجامعة او  10
 45 الصحية الاضرار و مناخ تنظيمي امن من الاخطار المهنية يتوفر في الجامعة او الكلية 11
 70 من قبل ادارة الجامعة او الكلية   بما تقدمه من نشاطات كبير اهتمام يوجد 12
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والوسععط الحسععابي الععذي بلععغ %( 5648) بلغععت( فععردا والنسععبة المئويععة التععي 30)(عععدد افععراد العينععة وهععم 3يبععين الجععدول )
(  العذي 4)( فقعرة، امعا الجعدول 12( لمحور الرضا الوظيفي والعذي اشعتمل علعى )2117( وانحراف معياري بلغ )5083)

والدرجات التي تم الحصول عليها من اجابات عينة التطبيق  على الاستبيان  لمحور الرضا الوظيفي والتي  يبين الفقرات
ان الجهعد العذي  ذلك ستخراج النسبة المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري ويعزو الباحثان سبب عن طريقها تم ا
من اجور لأن مدراء الشعب في الكليات هم وحعدهم معن يقومعون بكعل شعيء مع ما يتقاضونه   يتناسب يبذله العاملين  لا

لمضني والذي يحتوي على ععدد كبيعر معن النشعاطات ولا يوجد معهم موظفين اخرين ممكن ان يساعدوهم في هذا العمل ا
ثقافية او اجتماعية او علمية وهذه النشاطات تحتاج الى جهد كبير والى عدة اشخاص  المختلفة سواء رياضية او فنية او

 العى بالإضعافةكعونهم  يقومون بهذا العمل ، وايضاً لا يحصل العاملين على اجور تتوافق مع احتياجاتعه ومسعتوى معيشعته
عملهم هعذا فهعم تدريسعيون ويقومعون بعالكثير معن  الاعمعال اخعرى معن تعدريس الطلبعة وكعذلك نشعر البحعو  والمشعاركة فعي 

الحياة  احتياجاتتتناسب مع  المؤتمرات وغيرها من الاعمال فهم يرون ان الاجور التي يتقاضونها غير ملبية للطموح ولا
كععونهم يقومععون الاخععرين  المععوظفينفععي توزيععع اجععور العمععل والتعامععل مععع  مرضععية لهععم  توجععد سياسععة عادلععة وكععذلك لا، 

يبعذلون جهعوداً  امعا بقيعة الموظفعون فعي الاقسعام والاعمعال الاخعرى يجعدون انهعم لا بالعديد من الاعمعال كمعا تعم ذكرهعا انفعاً 
مكافأة   عاملون يتلقى ال ذلك لاوك ،معنوية مثلهم ومع ذلك يتمتعون بنفس الامتيازات وتكون مكافأتهم اكثر سواء مادية او

يعؤثر علعى حعالتهم النفسعية وممكعن ان يعؤثر علعى ادائهعم وهعم يعرون ان هعذا يعتبعر  وهعذا معا عند كل عمل متميعز يقعوم بعه
يوجععد فيععه الجهععد الععذي يوجععد فععي عمععل شعععب  ظلمععا علععى عكععس بقيععة الععزملاء فععي الاعمععال الاخععرى بععرغم عملهععم الععذي لا

وهعذه مشعكلة كبيعرة  على اساس الاداء المتميز والكفاءة العالية في العمللا تتم  الترقيات وان  ،وقسم النشاطات الطلابية 
حيث ان هناك موظفون وعاملون فقط يؤدون اعمال روتينية بدون ابداع او تطور في ادائهم ومع ذلعك يععاملون بالتسعاوي 

وان هنعاك ، واء على مسعتوى الكليعة او الجامععة س إنجازاتمع من يقومون بداء متميز وابداع في عملهم ويحصلون على 
 وذلعك قعد يكعون امعا بسعبب كعونهم اصعحاب اختصعاص ولا فيهعا ون عملعي التعي فعي القسعم او الشععبة  وظعائفهمفعي  اسعتقرار

يؤدي الى عدم نقلهم  او يكون بسبب الجهد الكبير الذي يبذلونه في العمل وهذا ما يمكن لاحد غيرهم ان يقوم بهذا العمل
كعون  ولكعن لعيس بعدالعة كاملعة ولكنهعا مقبولعة يوجعد رضعى ععن توزيعع المهعام بعين المعوظفين و ،  العى جهعة او عمعل اخعر 

وان العمل الذي يقومون به وهو النشاطات الطلابية ، دائماً يناط بالرياضيين دائماً الاعمال الكبيرة والتي تحتاج الى جهد 
كون هذا العمل تعمل به كل الدول المتقدمة وتهتم به كثيراً كونه معؤثر جعداً فعي  راماً من قبل الاخرينتقديراً واحت تمنحهم 

تععاون وعلاقعات  وان هنعاك وجعود ، المجتمع والقاصي والداني يعرف فوائد وتأثير هذه الانشطة المختلفة في المجتمعات 
يمتلكععه  نضععراً لمععا وبقيععة المععوظفين فيهععا وى الجامعععة مععن يتعععاملون معهععم سععواء علععى مسععتوى الكليععات او مسععت وديععة مععع

 وان،   العاملون في النشاطات الطلابية من روح رياضية ونفسيه مرحة تجعلهم مفضلين ومحبوبين في مختلف الاماكن 
عملهعم وخعم بهعذا الوضعع يواجهعون صععبات كبيعرة فعي كل الادوات والمستلزمات التي تخص  توفر لاالكليات  الجامعة او

يعؤدي بالعمعل ان يكعون صعحيحاً بالكامعل وهعذه مشعكلة  القيام بواجباتهم بالشعكل الصعحيح لأن ععدم تعوفر هعذه المععدات لا
 معن الاخطعار المهنيعة%100يتعوفر فعي الجامععة او الكليعة  منعاخ تنظيمعي امعن وكذلك لا ، كبيرة يبدو انها لن ولم تحل 

عمععال بشععكل عععام فععي العععراق نضععراً للتخععبط الموجععود فععي عمععل وهععذا الحععال ينطبععق علععى مختلععف الا الصععحية والاضععرار
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معن قبعل ادارة  معن نشعاطات يعتم تقديمعه بمعا  جيعد اهتمعام يوجعدو ،  للأسعف المؤسسات وقلة توفير عوامل الامن والسلامة 
كعون الانجعاز او الفشعل سيحسعب  لاهتمامهمولكن ليس بالشكل المثالي او المطلوب وقد يكون السبب الجامعة او الكلية  

يريعععده  فعععي هعععذه الحالعععة  ، لعععذلك عنعععدما تتعععوفر احتياجعععات وادوات ومعععا الواجهعععةعلعععى مؤسسعععاتهم وبالتعععالي هعععم يكونعععوا فعععي 
يمتلكعون معن طاقعة  باسعتطاعتهم ومعا العاملون في عملهم سوف يؤدي الى رضعاهم ععن وظعائفهم وسعوف يعملعون بكعل معا

يشعبع احتياجعاتهم وبالتعالي سعينعكس علعى الحالعة النفسعية لهعم والعكعس  توفر لهم ما نهالأمن اجل نجاح مؤسساتهم وذلك 
 التمعارض كالإضعراب، ععدة مظعاهر فعي بالمؤسسعة عامعل فعرد أي لعدى الرضعا ععدم أو الرضعا حالعة صعحيح ،)تتجسعد

 إلعى للمؤسسعات تعؤدي بالنسعبة كبيعرة مشعكلات تشعكل الظعواهر هعذه ومثعل العمعل، ودوران الغيعاب إلعى إضعافة الشعكاوي،
 تعدريب ) مباشعر غيعر أو مباشعر شعكل فعي إضعافية تكعالي  بعآخر أو بشعكل وتسعبب أداءهعا، وتعدهور إنتاجهعا انخفعاض
  زاويتين من تأثير ذات الظواهر هذه مثل إن.الجدد ، الأفراد وتأهيل

 (73ص ، 2000 ضياف ، الدين زين)                                                                                                    
 إلعى يعؤدي ممعا السعابقة الظعواهر أحعد تجسعد إثعر يحصعل العذي العجعز تغطيعة المؤسسعة محاولعة جعراء معن تكعالي  ارتفاع
 حالة عن الناتجة التكالي  وتعد السلوكات هذه من لتقليل محددة وإجراءات تدابير تنفيذ تكالي  ارتفاع و التكالي  ارتفاع
 وبعذل الأمعر تعدارك الإدارة علعى يجعب لعذا سعلبي، بشعكل عليهعا وتعؤثر المؤسسعة تتحملهعا خفيعة تكعالي  الأفعراد رضا عدم
 ععن الناتجعة السعلوكية المظعاهر وتفعادي الخفيعة، التكعالي  تعراكم معن أمكعن معا للحعد أفرادهعا رضا تحقيق سبيل في الجهد
 لتسعهيل التمعارضو  الإنتاجيعة تعدهورو  العمعل مكعان إلعى والمتكعرر إلى المتأخر الوصول : في والمتمثلة الرضا عدم حالة
 مؤشعر كعل تحليعل نحعاول المؤشعرات هعذه لأهميعة ونظعرا المؤسسعة معن النهائية المغادرة بشأن القرار اتخاذو  الغياب عملية
                                                                                      للفعرد العوظيفي الرضعا حالعة علعى دالعة أساسعية كمؤشعرات اعتمادهعا معدى أي بينهعا، التكامعل درجعة وإبعراز حعدى علعى
 (1ص ، 2007 غزيون ، زهية)

 فهنعاك الفعرد، بشخصعية يتأثر العمل عن الرضا ان الدراسات اظهرتهاوان من المسببات الشخصية للرضا الوظي  التي 
 كلمعا : العذات احتعرام -أ : يلعي معا المسعببات هذه اهم من و الاستياء، او الرضا الى اقرب شخصيتهم و بطبيعتهم اناس
الرضا ععن العمعل امعا اولئعك كان اقرب الى  كلما بقدره العلو و ذاته، احترام و برايه، للاعتداد الافراد لدى ميل هناك كان

 يكونون غير راضيين عن عملهم . الاشخاص الذي يشعرون بنقص في قدراتهم او عدم الاعتداد بالذات فأنهم عادةً ما

 كلما معها، والتكي  والتعامل العمل في الضغوط تحمل على قادرا الفرد كان كلما : الضغوط تحمل -ب

 .مستاءينيكونوا  نهم عادةً مافإ عقبات وجود فور ينهارون  و بسرعة يتقاعسون  الذين اولئك اما رضا، اكثر كان

 

 عن الفرد رضا زاد كلما الاقدمية او الوظيفية او الاجتماعية، المكانة ارتفعت كلما : الاجتماعية المكانة -ت

 .الفرد استياء زاد الاقدمية قلت و اجتماعيا و وظيفيا الفرد مكانة قلت اذا اما عمله،
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تهم ان يكونعوا سععداء فعي عملهعم امعا التعسعاء فعي حيعاتهم والغيعر حيعا فعي السععداء الافعراد يميعل : الحيعاة ععن الرضعا - 
 عملهم الى التعاسة هذه ينقلون  ما راضيين عن نمط حياتهم العائلية والزوجية والاجتماعية فأنهم عادةً 

 (263ص ، 2003 سلطان ، سعيد محمد)                                                                                                 
 يبين عدد افراد العينة وعدد الفقرات والنسبة المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري لأداء العاملين (5جدول )

 الانحراف المعياري    الحسابيالوسط  النسبة المئوية عدد  الفقرات عدد افراد العينة الثاني ا    المحور

 20.11 68.61 %76.23 13 30 اداء العاملين

 يبين الفقرات والدرجات التي تم الحصول عليها من اجابات العينة على الاستبيان  لمحور اداء العاملين (6جدول )

 درجات الاستبيان  اداء العاملين   -ثانياً                ت
 80 المحددة والتعليمات  والبرامج والاهدافالخطط  وفق العمل تنفيذ على تحرص 1
 75 بأحسن صورة مهامك تؤدي يجعلك و العلمية يتناسب عملك مع مؤهلاتك 2
 83 الدوام أوقات على اليك وتحافظ الموكلة الأعمال لإنجاز المطلوب التوقيت تراعي 3
 90 باستمرارأدائك  تحسين على حرصت و الأعمال انجاز في نفسك على تعتمد 4
 45 أدائك تطوير في المعتمدة واللوائح والقوانين الأنظمة تساهم 5
 70 المطلوب الأداء لإنجاز الدوام أوقات خارج للعمل ورغبة يوجد استعداد   6
 30 ترتكبها التي الأخطاء على وليس أدائك على الجامعة او الكلية التي تعمل بها تركز 7
 45 كليتك  في جامعتك او بعدالة بين جميع العاملين  وبينكيتم  الأداء تقييم 8
 80 الكبير  من تركيز وجهد عملك لديك القدرة على التخطيط الصحيح ومهما يحتاج 9
 45 لعملك  أدائك أثناء الحرية كامل ولديك والراحة بالطمأنينة تشعر 10
 85 عملك أداء حول صحيحة معلومات وإعطائك بتوجيهك مديركيقوم  11
 89 للطلبة المعرفي وبالنمو الطلابية اتالنشاط واقامة على تنظيم تحرص   12
 75 بالشكل الصحيح بكيفية اعداد وتنظيم النشاطات الطلابية  إلمام لديك 13
 

 

 

 

الععذي بلععغ والوسععط الحسععابي %( 76.23( فععردا والنسععبة المئويععة التععي  بلغععت )30(عععدد افععراد العينععة وهععم )5يبععين الجععدول )
(  العذي 6) ( فقعرة، امعا الجعدول13( لمحور الرضعا العوظيفي والعذي اشعتمل علعى )20.11( وانحراف معياري بلغ )68.61)

والدرجات التي تم الحصول عليها من اجابات عينة التطبيق  على الاستبيان  لمحور اداء العاملين والتي عن يبين الفقرات 
حعععرص  العععى ذلعععك   اسعععبابالباحثعععان  اوالوسعععط الحسعععابي والانحعععراف المعيعععاري ويععععزو طريقهعععا تعععم اسعععتخراج النسعععبة المئويعععة 
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وذلعك كونهعا تعتبعر خارطعة الطريعق لعملهعم  المحعددةوالتعليمعات  والبعرامج والاهعدافالخطعط  وفق العمل تنفيذ على العاملين 
العمععل بالشععكل الصععحيح وهنععا  رتسععيييطلععب مععنهم كونهععا تحععدد مععن جهععات عليععا وعلععى اساسععها يععتم  لععذلك نجععدهم ينفععذون مععا

 هميتناسععب مععع مععؤهلاتوان عملهععم ، يطلعب مععنهم  يعععانوه مععن قلععة رضعاهم فععي العمععل الا انهععم يطبقععون مععا نجعدهم بععرغم مععا
جميعع العععاملين وذلعك بسععبب ععدم وجععود كعوادر كافيعة فععأن ععدد مععن الكليعات او الجامعععات تنسعب لهععذا لولكعن لععيس  العلميعة

 العمل اشخاص ليسوا ذو اختصاص للعمعل فعي النشعاطات الطلابيعة وهعذه مشعكلة يواجههعا الععاملون انفسعهم او الجامععات 
 همالعي الموكلعة الأعمعال لإنجعاز المطلعوب التوقيعت وهنعاك مراععاة فعي، ممكنعة  بأحسعن صعورة هممهعام ون ؤدلكعن نعراهم يعو 
وذلعك بسعبب حعبهم لهعذا العمعل وتفعانيهم فيعه وحرصعهم علعى النجعاح والتطعور فيعه لرفعع اسعم  العدوام أوقعات علعى يحعافظون و 

 الأعمال انجاز في انفسهم على وكذلك يعتمدون ، يخص عملهم  جامعاتهم  لهذا نجدهم يراعون وينفذون كل ما كلياتهم او
لأن شعب النشاطات الطلابية والاقسام يوجد فيها غالباً شخص واحد يقوم بكل اعمال النشاطات الطلابية بالرغم من الجهد 

معن خعلال العدورات او  باسعتمرار هعمأدائ تحسعين علعى كعذلكو الكبيعر العذي يقعع علعيهم وهعذا دليعل علعى حرصعهم علعى عملهعم 
 المعتمعدة واللعوائح والقعوانين الأنظمعةوايضعاً يعتقعدون ان ، عدهم فعي عملهعم التعي يشعاركون فيهعا والتعي تسعاالورش التدريبيعة 

نشاطات تحتاج الى اعطائهم اجازات من  عائقاُ امامهم بسبب الروتين الذي يؤخر ويضعف العمل حيث ان هناك دورات او
يوجعععد تععععاون وتسعععهيل مهمعععتهم معععن قبعععل ادارات مؤسسعععاتهم تعععؤدي العععى ععععدم  اجعععل المشعععاركة فيهعععا الا ان العععبع  معععنهم لا

المشاركة او انهم يجعازفون ويشعتركون ويتحملعون  المسعؤولية بعالرغم معن انهعم يعملعون لكليعاتهم ولعيس لمصعالحهم الشخصعية  
م وحعبهم لعملهعم وكعذلك  وهعذا يبعين حرصعه المطلعوب العمعل لإنجعاز العدوام أوقعات خعارج للعمعل ورغبة استعدادوايضاً لديهم  

 بعع وهنعاك ايضعا ، لرفع اسم مؤسساتهم عالياً امعام بقيعة المؤسسعات وهعذا يبعين انكعارهم لعذواتهم معن اجعل مصعلحة العمعل 
يؤثر على  يسبب لهم توتر وقلق مما الجامعات او الكليات يركزون على الاخطاء التي يرتكبونها وليس على ادائهم وهذا ما

 تقيعيم وان  ، بالإحسعانيقابعل هعذا الجهعد  لا للأسعفيقومعون بعه معن جهعود كبيعرة الا ان العبع   غم معاادائهعم وعملهعم بعالر 
يؤكعدون  حيعث يخضعع حسعب معا اتهمكليع او اتهمفعي جامعع همبعين جميعع الععاملين  وبيعن كاملعة للأسعف يعتم بعدالعة لا الأداء

م والجهععد ات تقيععيم جيععدة بسععبب عملهععجععيأخععذون در للعلاقععات الشخصععية والمحسععوبية وهععذا يعتبععر غععبن كبيععر بحقهععم ولكععنهم 
وذلعك  كبيعر معن تركيعز وجهعد هعمعمل القعدرة علعى التخطعيط الصعحيح ومهمعا يحتعاج هملعدي وايضعاً  ، الكبير العذي يقومعون بعه

جعلهعم يتمتععون بهعذه المواصعفات  عديعدة وهعذا معاسعنين  للخبرة التي اكتسبوها من خلال العمعل فعي النشعاطات الطلابيعة معن
تعتبر عملهم غير  للأسفولكنها ليست كاملة او مثالية لأن هناك من الادارات  والراحة بالطمأنينةوان لديهم مشاعر تتسم ،

مجدي وليس له نتائج بعالرغم معن فوائعده الكبيعرة سعواء معن ناحيعة سعمعة المؤسسعات التعي يعملعون فيهعا او معن ناحيعة فائعدتها 
هعم وذلعك بسعبب ان لعمل هعمأدائ أثنعاء الحريعة كامعل هملديتوجد  بالطبع لاو  الطلابية  الكبيرة للطلبة المشاركين في النشاطات

العمععل هععو داخععل مؤسسععة وهععذه المؤسسععات تخضععع لقععوانين ولععوائح وبععرامج وتسلسععل اداري ولا يمكععن ان تكععون هنععاك حريععة 
اقامعة  تعأخرهعذا الامعر يعؤدي العى مطلقة في علمهم ويجب ان يتم اخذ رأي الادارة فعي ايعة عمعل يقومعون بعه بعالرغم معن ان 

 همبتعوجيه المعدراء او المسعؤولون يقعوم و ، العديد من النشاطات بسبب الروتين في عمل المؤسسات في الععراق بشعكل ععام 
 كبير حرص وهناك ،يكون عملهم في تطور ونجاح مستمر وتعليمات من اجل ان  ونصائح وارشادات معلومات وإعطائهم
الهدف من وجودها هو تنمية وتطور لأن النشطات الطلابية  للطلبة المعرفي وبالنمو الطلابية اتالنشاط واقامة على تنظيم
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بكيفيعة اععداد  إلمعام هملعدي ويوجعد،الطلبة وبنائهم بالشكل الصحيح ولعيس الجانعب العملعي فقعط هعو معن ينمعي ويطعور الطلبعة 
ث فعي كعل ععام دراسعي فعي بدايتعه يعتم توزيعع معدراء وحسعب كعل تخصعص حيع بالشعكل الصعحيح وتنظيم النشاطات الطلابية 

شعععب النشععاطات الطلابيععة فععي الجامعععة علععى لجععان كععل واحععدة تقععوم بعمععل معععين ممععن يسععتطيع الشععخص العمععل بععه واتقانععه 
 العمعل لأداء الأفعراد لدافعيعة الأساسعي المحعرك يكسعبهم خبعرات كبيعرة فعي عملهعم .)ان موزعة بالتساوي بين الجميع وهذا ما

 يزايعد معا بقعدر وظيفتعه معن الفعرد عليهعا يحصعل التعي والمنعافع العوائعد تزيعد معا بقعدر أنعه أي العمعل، ععن رضعائهم درجعة هو
 ععن والرضعا بالسععادة لشععور نتعاج هعو العمعل لأداء الفعرد دافعيعة فزيعادة للعمعل أدائعه فعي مكثعف جهعد لبعذل الفعرد حمعاس
 يكفل بما ملائمة عمل بيئة في الموظفين سلوك تحليل فيها يتم التي الانسانية الدراسات تضمنه اداء اكثر بالتالي و العمل،
  الافراد طموحاتو  أهدافها وتحقيق ونجاحها المنظمة، لاستمرارية السبيل هو الضرورية رغباتهم تحقيق

 ادائهعم بمسعتوى  الارتقعاء و لعديهم الكامنعة الابداعيعة الطاقعات لتفجيعر الافعراد سعلوكيات علعى يعنعكس ذلعك لان حاجعا واشعباع
 المنظمعة أن باعتبعار للأفعراد، الجيعد الأداء هعو ، المنظمة في والتميز للتفوق  الوحيد السبيل أن القول يمكنو  المنظمة واداء
 .المنظمعة أجلهعا معن أنشعئت التعي الاهعداف بلعو  إلعى مجملهعا فعي تعؤدي مختلفة نشاطات يمارسون  الأفراد من مجموعة هي
 دون  واحعده علعى التركيعز يعتم ألا يجعب التعي المتداخلة العوامل من لعدد نتاج انه على إليه ينظر الحقيقي الأداء أن بحيث
 آن فعي مععاً  العناصعر جميعع علعى والتركيعز جميععاً  بينهعا فيمعا التوفيعق محاولعة يعتم بعل تمامعا، تجاهلهعا يعتم وألا أخعرى 
 الأداء إلى ينظر ولهذا النتائج هي غاية لتحقيق وسيله هو وإنما ذاته حد في هدفا ليس الأداء ان إلى نشير أن ويجب.واحد
 فهو للإدارة الأساسية الوظائف بين كبيرة أهمية له بذلك وهو المنظمة، في التخطيط مراحل لكافه العملية الترجمة انه على
 تطبعق لم ما نتائج اية تحقق ان بالضرورة تستطيعنها قد لا أ إلا وتنظم تخطط ان المنظمة لأي يمكن فمثلا مؤثر دور له

 من إلا الأداء حسن ضمان تستطيع لا اذن فهي الافراد، هم بذلك يقوم ومن صحيح بشكل رسمتها التي والسياسات الخطط
   .للفرد الوظيفي الرضا اهمها من التي و فيه المؤثرة بالجوانب الاهتمام خلال

 (  78، ص2016)برياح محمد وموساوي يحيى ،                                                                                         

 

 

 

  :الاستنتاجات والتوصيات -4

 :الاستنتاجات 4-1

العمعل غيععر جيعد بسععبب قلععة الرضعا الععوظيفي يعؤثر علععى اداء الععاملين لععذلك كانععت اجابعات العينععة تؤكعد ان رضععاهم فععي  -1
 يشبع احتياجاتهم . توفر ما
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 .ه من اجورونتقاضيمع ما يبذله العاملون في النشاطات الطلابية يتناسب الجهد الذي لا  -2

 مومستوى معيشته ميحصل العامل على اجور تتوافق مع احتياجاتهلا  -3

 تخفي  في يساهم أنه كما نوعا، و كما الأداء مستوى  من للرفع المهمة الوسائل من الوظيفي الرضا يعتبر -4

 المؤسسة في العمل حواد  و العمل دوران و التغيب معدلات

  مكافأة عند كل عمل متميز يقوم به عاملون في قسم وشعب النشاطات الطلابية يتلقى اللا  -5

 .تتم الترقيات على اساس الاداء المتميز والكفاءة العالية في العمللا  -6

  :التوصيات 4-2

 من يلبي طموح مستوى  تحقيق على يعمل المساواة و  بالعدالة يتسم ,والمكافآت للأجور معايير وضع -1

 . الوظيفي والرضا للحاجات الإشباع

 تهممكافعأ يعتم بحيعث ،الفعاعلين المتميعزين  الععاملين بعين تامعة بعدالعة توزيعهعا يكفعل متنوععة حعوافز منظومعةتأسعيس  -2
 وأمنهم استقرارهم من يزيد مما أطول لفترة للعمل الموظفين تشجع لأنهاومعاقبة المخالفين والمقصرين 

 وبرامج ووسائل أدوات من كاملة نظم وضع خلال من امنة عمل بيئة و ظروف وصنعنمية وت تعزيز -3

 صحيحة بطرق  للعمل الإمكانيات كافة لهم وتوفر عملهم، الموظفين علي تسهل ومعدات

ضععرورة تععوفير عععدد مناسععب للعمععل فععي شعععب واقسععام النشععاطات الطلابيععة لكععي يععتم تخفيعع  الاعبععاء الواقعععة بععدلا مععن   -4
 جميعها . بالأعمالشخص واحد يدير ويقوم 

ضععرورة ان يكععون العععاملين فععي شعععب واقسععام النشععاطات الطلابيععة مععن الحاصععلين علععى شععهادات تخععص العمععل فععي هععذه  -5
 لين على شهادات من كليات التربية الرياضيةالنشاطات وهم الحاص
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جامعة ابي بكر بلقايد  رسالة ماجستير ، البشرية، الموارد أداء على الوظيفي الرضا تأثير برياح محمد وموساوي يحيى : -
 .  2016، الجزائر 

 . 2003 مصر، الإسكندرية، الجديدة، الجامعة دار ،التنظيمي السلوك، سلطان سعيد محمد -
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 العمل نفس علم في ماجستير رسالة ،الصناعي والتنظيم الوظيفي بالرضا وعلاقته الإشرافي السلوك ضياف، الدين زين -
 . 2000 الجزائر، .قسنطينة، جامعة والتنظيم،

 العلوم في ماجستير رسالة ،الاقتصادية المؤسسة في البشري  للمورد الوظيفي الرضا على وأثره التحفيز غزيون، زهية -
  . 2007 الجزائر، سكيكدة، جامعة المؤسسات، وتسيير اقتصاد تخصص التسيير وعلوم الاقتصادية

، القاهرة ،   1، ط القياس في التربية الرياضية وعلم النفس الرياضيمحمد حسن علاوي ومحمد نصر الدين رضوان :  -
 . 1987دار الفكر العربي ، 

كز الكتاب للنشر ر ، القاهرة ، م 1، ط الى القياس في التربية البدنية والرياضيةالمدخل محمد نصر الدين رضوان :  -
2006 . 

 

 


