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      : المستخلص

لجودة يق ادارة اى التعرف على تأثير المناخ التنظيمي في تحقــــــــــــــيهدف البحث إل      
المنهج  ىــــــــــــم الاعتماد علــــــــــــاذ ت الشاملة  من وجهة نظر تدريسيي جامعة البصرة .

الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة 
ن مختلف ـــــتدريسي م 333ة عشوائية بسيطة بلغت ـــــتدريسي بعين 2500والبالغ 

(  للتأكد من   SPSS.v24 ) الكليات في الجامعة مستخدمين البرنامج الاحصائي
ما استبانة ا 338استبانة كانت الاستبانات المسترجعة  345صحة النتائج ، تم توزيع 

%( 97استبانة وبنسبة استجابة ) 335الاستبانات الصالحة للتحليل الاحصائي كانت 
اكدت نتائج البحث صحة الفرضيات وقد شمل البحث على عدد من التوصيات اهمها 

قيق تأكيد على تفعيل اهمية تحسين المناخ التنظيمي من اجل تحقيام جامعة البصرة بال
مة ستداادارة الجودة الشاملة في مؤسساتنا التعليمية بهدف تحقيق الميزة التنافسية الم

وتحسين نوعية مخرجات الجامعة من القوى العاملة الذي ينعكس على تقدم المنظمات 
 في البلد وتطورها .

 -التنظيمي الهيكل -ادارة الجودة الشاملة  -خ التنظيمي  المنا الكلمات المفتاحية :
 .تكنولوجيا المعلومات  -التحسين المستمر 
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Abstract: 

       The research aims to determine the organizational impact of 

climate on achieving total quality management from the point of 

view of teachers at the University of Basra. The analytical 

descriptive model was relied upon for the comprehensive 

questionnaire for the data sets from the study population, which 

amounted to 2,500 intentional innovators with a simple Belgian 

sample of 333 innovators from various colleges at the university, 

using the statistical program (SPSS.v24   )  to ensure the validity. 

345 questionnaires were distributed. The retrieved questionnaires 

were 338 questionnaires, but the valid questionnaires were For 

statistical analysis, there were 335 questionnaires, with a 

percentage of members (97%). The results of the research were 

based on the validity of the hypotheses, and may include 

searching for a number of important signals. The University of 

Basrah asserted the importance of activating organizational work 

in order to achieve comprehensive quality management in our 

educational methods, with the aim of achieving this. It holds 

university graduates from the workforce which is reflected in 

joining organizations in the entire 

country.                                                                 

        Keywords: organizational climate, total quality 

management                                        
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 المقدمة :    

دة تشهد منظمات التعليم العالي تغييرا في الرؤى الخاصة بها فيما يتعلق بجو       
ابة للتغيرات ذلك استجير و التعليم ، لتحقق التفرد والتفوق مــــــع الحـــــــفاظ على المــــــــــعاي

ل اذ ان مؤسسات التعليم العالي تحتفي البيئة والمنافسة الشديدة بين المنظمات ، 
 ة في المجتمع فمخرجات التعليم العالي هي التي ستقود منظمات الاعمالاهمية كبير 

ودة بالمستقبل ، وبما ان ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي ترتبط بج
لجودة الذلك سعت منظمات التعليم العالي الى تحقيق ادارة ، التعليم والتعلم والادارة 

حرص والمسؤولية، وسياسات الموارد والتخطيط والتنفيذ  والالشاملة من خلال  السلطة 
ي فعلى بناء العلاقات الانسانية وتحسين بيئة العمل بما يتناسب مع التقدم العلمي 

 فالمناخ التنظيمي يعد احد اهم الوقت الحاضر، وهذا ما يعرف بالمناخ التنظيمي ،
ملين ودوافعهم وادائهم ، المؤشرات في التعرف على الاثر المباشر على سلوك العا

 اذ أن عدموبالتالي فالمناخ التنظيمي هو وسيلة مهمة في توجيه اداء العاملين  ، 
توفر بيئة عمل مريحة تساهم بتحسين الجانب النفسي للعاملين ، تعد من ابرز 
الأسباب التي تؤدي إلى ضعف الاتصال بين الأفراد والجماعات، وضعف التعاون ، 

رة هم مما يؤثر في عمل المنظمة ككل وفي انجازاتها ، ويأتي حرص اداوزيادة سوء الف
الجامعة بتحقيق الجودة الشاملة باعتبارها وسيلة مهمة لتحسين جودة الخدمات من 

 خلال الاستخدام الامثل للموارد وزيادة الثقة بالجامعة.
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 ث منهجية البح –المبحث الاول 

      مشكلة البحث   -اولًا 

م وتطلعات الجامعة ، يعد احد اهم المتغيرات ءفير مناخ تنظيمي يتلاان تو       
فة الداعمة لنجاح الاعمال بسبب اثاره الايجابية في خلق اجواء عمل هادفة ، بالإضا
الي الى دوره في تغيير قيم وسلوك العاملين ، مما يساهم في تحسين واقع التعليم الع

التعليم العالي في الوقت الحاضر صعوبات في جامعة البصرة .اذ تواجه منظمات 
ب ، لذلك فهي تسعى جاهدة بالاستجابة للمتغيرات بأسلو  وتحديات بسبب شدة المنافسة

، وبالتالي  تمكنها من مواجهة الظروف المتغيرة إبداعي والوصول الى طرق حديثة
ات أصبحت مجبرة على اجراء تغييرات جذرية في أساليبها الإدارية وترك الإجراء
ئل والطرق التقليدية وتوفير أساليب عمل متطورة وحلول إدارية سريعة وابتكار الوسا

ن اللازمة والمناسبة التي تساعد للوصول الى طرق جديدة لمجابهة هذه التحديات. وم
 هذه الأساليب هي ادارة الجودة الشاملة من خلال تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في

 . ملة نظيمي احد الوسائل المهمة لتحقيق ادارة الجودة الشاالجامعة ، ويعد المناخ الت
 وبناءا على ذلك يبرز التساؤل الاتي: 

 ؟بصرة الى اي مدى يؤثر المناخ التنظيمي في ادارة الجودة الشاملة في جامعة ال

 اهداف البحث –ثانياً 

ة تهدف الدراسة الى تطوير نموذج  يوضح العلاقة بين المناخ التنظيمي وادار       
الجودة الشاملة في منظمات التعليم العالي. ويتم ذلك من خلال الاهداف الفرعية 

 الاتية : 
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 وضيح طبيعة  المناخ التنظيمي  في منظمات التعليم العالي.ت - 1

 في منظمات العليم العالي. حديد مدى ادراك ادارة الجودة الشاملةت   - 2

معرفة طبيعة العلاقة بين المناخ التنظيمي وادارة الجودة الشاملة في منظمات  – 3
 التعليم العالي.

اهمة المناخ التنظيمي في تعزيز ادارة الجودة الشاملة في منظمات بيان مدى مس -4
 التعليم العالي 

في تحسين مناخ منظمات  قتراح بعض التوصيات التي من شأنها  المساهمةا - 5
 التعليم العالي التنظيمي من اجل تحقيق ادارة الجودة الشاملة. 

 اهمية البحث  –ثالثاً 

تأتي اهمية البحث من خلال التركيز على احد اهم المتغيرات للمنظمات الذي      
يتمثل بإدارة الجودة الشاملة وتطبيقها في منظمات التعليم العالي لتحسين جودة 

ة مات ، بتسليط الضوء على مدى اهتمام الجامعة وتطبيقها الحالي لأداره الجودالخد
ي الشاملة ، من خلال التركيز على القضايا المهمة التي تؤثر على وجود مناخ تنظيم

رات داعم  يساهم بتحقيق اهداف الجامعة بتنفيذ ممارسات وافكار جديدة ومواكبة التطو 
ملية . ان بيئة التعليم العالي هي جودة كل ع الحاليالتكنولوجية والبيئية في العصر 

ت تفاعل داخل المنظمة لتحقيق أهدافها المحددة بحيث يقوم العاملون بإجراء تقييما
      .   حول المؤسسة التعليمية وتشكيل تصوراتهم حول مناخ المنظمة التي يعملون فيها

البحث على عدد من  : تم الاعتماد في تصميم انموذجأنموذج البحث –رابعاً 
 في تــــحديد ابعاد المناخ التنظيمي على دراسةالدراسات السابقة ، اذ تم الاعتماد 

Steers,1967) )  بينما تم الاعتماد في تحديد ابعاد ادارة الجودة الشاملة على ،
 ( .2007دراسة )قدادة ،
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 ( النموذج الافتراضي لمتغيرات البحث1شكل )
 من اعداد الباحث بالاعتماد على بعض الدراسات السابقة المصدر :

 فرضيات البحث -خامساً 

 في ضوء مشكلة واهداف البحث يتم صياغة الفرضية الاتية :    

ل : توجد علاقة ارتباط وتأثير للمناخ التنظيمي بأبعاده )الهيكالفرضية الرئيسة
( لعملاالتقدم المهني، حوافز  التنظيمي  ، السياسات الادارية ،تكنولوجيا المعلومات ،

 على ادارة الجودة الشاملة  .

 وقد تفرعت من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الاتية :    
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 د علاقة ارتباط وتأثير لأبعاد المناخ التنظيمي)الهيكل التنظيمي، ــتوج
ارة السياسات الادارية ،تكنولوجيا المعلومات ، التقدم المهني( على دعم الاد

 لعليا.ا
  ،توجد علاقة ارتباط وتأثير لأبعاد المناخ التنظيمي)الهيكل التنظيمي

السياسات الادارية ،تكنولوجيا المعلومات ، التقدم المهني( على التحسين 
 المستمر.

  ،توجد علاقة ارتباط وتأثير لأبعاد المناخ التنظيمي)الهيكل التنظيمي
لى علتقدم المهني( على التركيز السياسات الادارية ،تكنولوجيا المعلومات ، ا

 الطلبة.
  ،توجد علاقة ارتباط وتأثير لأبعاد المناخ التنظيمي)الهيكل التنظيمي

السياسات الادارية ،تكنولوجيا المعلومات ، التقدم المهني(على بناء فرق 
 العمل .

  ،توجد علاقة ارتباط وتأثير لأبعاد المناخ التنظيمي)الهيكل التنظيمي
كين دارية ،تكنولوجيا المعلومات، التقدم المهني( على تدريب وتمالسياسات الا

 العاملين.
 حدود البحث -سادساً 

لحدود المكانية للبحث بمجتمع البحث والمتمثل  بجامعة اتمثل الحدود المكانية:  – 1
ل البصرة ، تم اختيار جامعة البصرة كونها من الجامعات التي تعرف بسعيها المتواص

 والتميز على الصعيدين المحلي والعربي . لتحقيق التفرد

م ولغاية 1/11/2023لبحث للمدة مابين اانجز الحدود الزمنية :  – 2
20/1/2024. 

 د البشرية للبحث تمثلت بعينة البحث التي تم اختيارهاان الحدو الحدود البشرية:  – 3
  تدريسي . 334بالاعتماد على اسلوب العينة العشوائية البسيطة والتي بلغت 



 4202  آذار   (59...... العدد  )........مجلة الاقتصادي الخليجي.....................

 

 182  

 

 وكانت لعينة البحث الخصائص الاتية :

 

 ( خصائص عينة البحث1جدول )
 الجنس

 النسبة المئوية  التكرار الوصف ت

 0.65 217 ذكر 1

 0.35 117 انثى 2

 %100 334 المجموع  

 التحصيل العلمي
 النسبة المئوية التكرار  الوصف ت

 0.40 133 دكتوراه 1

 0.60 201 ماجستير 2

 %100 334 المجموع 

 اللقب العلمي
 النسبة التكرار  الوصف ت

 0.29 99 مدرس مساعد 1

 0.25 84 مدرس 2

 0.35 117 استاذ مساعد 3

 0.10 34 استاذ 4

 %100 334 المجموع  
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 ادوات البحث : –سابعاً 

 لتحقيق اهداف البحث تم الاعتماد على الادوات الاتية :     

 طاريح والرسائل والدوريات والبحوثتمثلت بالكتب والا النظري :ادوات الاطار – 1
 .والشبكة الدولية للأنترنت

تم الاعتماد على الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات  ني :ادوات الاطار الميدا – 2
تضمن الجزء الأول بعض البيانات العامة لعينة البحث  الجنس ، العمر ، التحصيل 

ة عتمد، سنوات الخدمة. اما الجزء الثاني فتضمن المقاييس الم الدراسي ، اللقب العلمي
( الخماسي . Likertفي قياس متغيرات البحث الرئيسة  اذ تم استخدام مقياس )

بالإضافة الى عدد من المقابلات التي اجريت  مع عدد من التدريسين عينة البحث 
 بهدف التعرف على آرائهم فيما يخص متغيرات البحث .

تحليل البيانات ل Spss.24ات التحليل الاحصائي : تم الاعتماد على برنامج ادو  – 3
 .Kolmogorov-Smirnovواختبار الفرضيات للحصول على دقة النتائج و اختبار 

ن المنهج هو البناء الأساسي لأي بحث ، الذي يساهم إمنهج البحث :  –ثامناً 
بتحديد الخطط المتعلقة بجمع البيانات والمعلومات  ، و توضيح اهداف البحث 

إذ  .لتحقيق الآثار التي يصبو إليها .تم الاعتماد على المنهج ) الوصفي التحليلي ( 
ة ، الى جانب يشير المنهج الوصفي إلى وصف متغيرات البحث  والمراجعة النظري

تحديد خصائص الظاهرة ووصف طبيعتها وتحديد نوعية العلاقة بين متغيراتها 
 وأسبابها واتجاهاتها. 
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 الاطار النظري للبحث –المبحث الثاني 

 Organizational climateالمناخ التنظيمي 

 مفهوم واهمية المناخ التنظيمي –اولا 

ان المنظمة الناجحة لديها أهداف واضحة المعالم. ويسعى أعضاؤها إلى تحقيق    
هذه الاهداف بكفاءة وفعالية من خلال تضافر الجهود. لذا ، فإن المنظمات ضرورية 
للطريقة التي يعمل بها مجتمعنا . اذ ان المناخ قابل للتبادل مع مصطلح البيئة 

وهيكل المكافأة، والتسامح والصراع، والحاجة إلى النفسية ويهتم بالهيكل، والاستقلالية، 
الابتكار، والدفء، والدعم، والاعتبار، وضغوط العمل، والرضا الوظيفي، وأسلوب 
القيادة وما إلى ذلك. فالمناخ التنظيمي هو مصطلح في كثير من الأحيان يستخدم 

يمية بشخصية لوصف البنية النفسية للمنظمة ووحداتها الفرعية. تتمتع كل مؤسسة تعل
فريدة أو مناخ خاص بها. ومن بين التفاعلات المختلفة التي تجري في نظام الكلية، 
فإن التفاعل بين عميد الكلية والتدريسين والعاملين هو الذي يقرر أو يساهم إلى حد 

 .(  Iqbal, 2023: 4(كبير في تحديد المناخ 
إن المناخ التنظيمي    )Aboudahr & Mohamad,2020 :297(يؤكد الباحثان   

خ يمثل بيئة العمل الداخلية بمختلف جوانبها وخصائصها وتفاعلاتها، اذ يؤدي المنا
يث حمن  التنظيمي دوراً كبيراً في استقرار السلوك الأخلاقي والوظيفي للأفراد العاملين

. فأن المناخ  تكوين وتعديل القيم والثقافات والاتجاهات في المؤسسة التعليمية
نجاح المنظمة في خلق مناخ  ن  إظيمي يمثل شخصية المنظمة بكافة أبعادها، التن

من خلاله ،   ن يشعرو  ،خلق بيئة عمل هادفة لهم  مناسب للعاملين يشجع على
بأهميتهم في العمل وقدرتهم على المشاركة في اتخاذ القرار والمساهمة في رسم 

 بين الإدارة والعاملين .، ويسود الشعور بالثقة  السياسات والخطط التنظيمية
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التنظيمي على انه : دراسة تصورات العاملين  المناخ   )Raza, 2010: 6  (عرف 
ذ ا ،ةحول الجوانب المختلفة للبيئات في المنظمات. فمناخ الكلية باعتباره جوهر الكلي

ان الكلية هي مكان للتعلم، حيث تتحقق أحلام وطموحات الطلاب وأولياء أمورهم ، 
خ ويضيف الباحث: لا يمكن رؤية المناخ أو لمسه، ولكنه موجود. وبدوره يتأثر المنا

خلية ، فالمناخ التنظيمي هو انعكاس دائم نسبيا للبيئة الدا بكل ما يحدث في المنظمة
ا أعضاؤها، )ب( تؤثر على سلوكهم، و )ج( يمكن وصفها للمنظمة التي )أ( يختبره

من حيث قيم مجموعة معينة من الخصائص أو خصائص المنظمة. فالمناخ 
 التنظيمي هو التصور المشترك للطريقة التي يؤدى بها العمل . 

ة، والمناخ التنظيمي هو محصلة للمحيط الودي والاستجابة العاطفية لأي منظمة إداري
هذه المحصلة وتتشكل من خلال توقعات الإدارة ومواقفها، ومن خلال بحيث تتحدد 

) الصفار، ردود أفعال العاملين وانطباعاتهم حول تلك التوقعات والمواقف 
2009:72 ). 

ائص وبناءا على ما سبق يمكن تعريف المناخ التنظيمي على انه جميع الخص     
ا ما فيهعن غيرها من المنظمات بالتي تتميز بها بيئة عمل المنظمة والتي تميزها 

ن عامليالسياسات والعلاقات والمهام والتي تؤثر بشكل مباشر على دوافع وسلوك ال
 في تحقيق اهداف المنظمة .

يتميز المناخ التنظيمي الإيجابي بالولاء والثقة. إنه يسهل تحقيق أهداف         
بالثقافة التنظيمية. ويحدد وغايات المنظمة من خلال خلق تفاعلات صحية  ويتأثر 

المناخ التنظيمي المتصور بأنه تصورات العاملين المشتركة حول بيئة العمل 
والسياسات والممارسات والإجراءات ،وتؤثر ظروف العمل المتصورة أيضًا على نوايا 
العاملين في مغادرة عملهم والانتقال الى منظمات اخرى  اذ من المهم تكوين بيئة 

قييم ت ة التعليمية تسود فيها الظواهر المدركة بشكل إيجابي ذاتيًا، وداخل المؤسس
العاملين من )تدريسين وموظفين(  تجربتهم العملية على أنها إيجابية. اذ يساهم هذا 
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المناخ التنظيمي الملائم في تحقيق الرضا الوظيفي ، مما ينعكس على جودة ادائهم. 
ظيمي غير صحي، قد يفقد العاملون ومن ناحية أخرى، في حالة وجود مناخ تن

حماسهم وتحفيزهم ويظهرون عدم الرضا. الذي تنعكس نتائجه ايضا على الطلاب 
وبيئتهم التعليمية . لان الرضا الوظيفي يعتمد على إدراك العديد من خصائص 

 et  Barnovaالوظيفة، مع الأخذ في الاعتبار احتياجات العاملين.
)al,.2022:71 ).ويبين) et al,.:2020:72 Luqman  )  ان المناخ التنظيمي له

في عملية التعلم. وتقع على عاتق الادارة توفير الفرص للمعلمين لتطوير  مهم دور  
 قدراتهم الضمنية. 

بأن العاملين يرون المناخ   (359:2017) الباري وعاطف ، من   يجادل كل    
التنظيمي وفق مدركاتهم الخاصة، والتي قد تخالف ما هو موجود بالفعل، إذ يتكون 

ة طريقإدراكهم للمناخ نتيجة مجموعة التفاعلات المتبادلة مع المنظمة ، مما قد يؤثر ب
مباشرة في سلوكهم ودوافعهم التي تنعكس في بعض المتغيرات التنظيمية. كما أن 

ناخ التنظيمي يتضمن بعدين أساسيين: أولهما إنساني يظهر في نمط تفكير الم
عد ، والثاني تنظيمي يتعلق بقوا  العاملين وإدراكهم والممارسات الإدارية المختلفة

، وهي ناتجة من ممارسات الموارد البشرية، فكل  وإجراءات ونظم الاتصال ... إلخ
ن ا  ، والانتماء التنظيمي، وضغوط العمل.هذا له تأثير على الرضا الوظيفي للعاملين

ي البيئة التنظيمية تؤدي الى علاقات متضاربة ومما يتسبب بالاكتئاب ويمكن ان يؤد
  ( .53: 2021، الخفاجي الى زيادة المخاطر المحتملة على بيئة العمل )

ان المناخ التنظيمي يمثل الوضع الثقافي   )Seifollahi, 2018 : 28 ) وأكد
التنظيمي، كما أن المرونة والإدارة السليمة والفعالة في الفضاء التنظيمي تسبب الرضا 
والابتكار والتحفيز والتعلم ولها آثار ملموسة على تحفيز العاملين ، ويعزز مناخ العمل 

مناخ المؤسسة التعليمية   طيرتب الجيد وأخلاقيات العمل والولاء وإنتاجية العاملين .
ارتباطًا وثيقًا بموقف التدريسين والموظفين وسلوكهم. يجب على المؤسسات التعليمية 
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 مهم   ائهم، ان المناخ التنظيمي بناء  الاستخدام الأمثل لقدرات الجميع مما يؤثر على اد
ق في يمكن أن يتغير بمرور الوقت، ويدركه الجميع ويتقاسمه ،  مما يؤدي إلى تواف

هو  مزيج من الكفاءة في العمل والارادة في  الآراء بين العاملين. اذ ان  الدافع للعمل 
 ،  مهمًا جدًا في عملية التعلم العمل  معًا.  اذ يؤدي  التدريسيون والعاملون  دورًا

ينعكس  مباشرة على الطلبة. إذا لم يكن التدريسي متحمسًا للتدريس، فلن يتمكن  الذي 
الطالب نحو ذلك ، اذ يساعد الدافع المعلم على تعليم الطلاب بشكل فعال  من تحفيز

 وفقًا لاحتياجاتهم.

 لمناخ التنظيميابعاد ا –ثانياً 

س يتألف المناخ التنظيمي من مجموعة من الابعاد المهمة التي تساعد على قيا      
يد ــحدهذا المتغير للتوصل الى النتائج التي يهدف اليها البحث ، وتم الاعتماد في تــ

 ( .وهي كالاتي : (Steers,1967 ابعاد المناخ التنظيمي على دراسة

البناء الذي يحدد التكوين الداخلي  بارة عن الشكل اوعوهو  الهيكل التنظيمي : – 1
لتي للعلاقات بين اعضاء المنظمة، ويوضح التقسيمات أو الوحدات الرئيسية والفرعية ا

يحقق ولكي  ، تكلف بمختلف الأعمال والأنشطة التي يتطلبها تحقيق أهداف المنظمة
 الهيكل التنظيمي الكفاءة في الاداء لابد أن يتسم بالخصائص التالية :

الصلاحيات والمسؤليات والتناغم بين أهداف العاملين وأهداف  التوازن بين - أ
 المنظمة مع وضوح خطوط الاتصال لممارسة القيادة.

عادة النظر في الهيكل التنظيمي ليتناسب مع التطورات في البيئة المرونة و ا  -ب 
 . (74: 2009) الصفار ، الداخلية والخارجية التي تعمل فيها المنظمة
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 السياسات الادارية – 2

ان تحسين الأداء المؤسسي، يلزم الادارة (  ,Amaninche (2020:3يبين       
تحديث سياساتهم وإجراءاتهم من خلال مشاركة المجتمع الأكاديمي بأكمله. يجب 
 إنشاء المسارات المهنية التي تركز على أولويات التعلم المهني، وتخصيص الموارد

والتوزيع لكل وحدة في إطار العمل والأنشطة المتسقة، والحصول على المالية، 
وث التدريب فيما يتعلق بالقيادة التعليمية وتشجيع العاملين على المشاركة في البح

وخدمة المجتمع والنشر في المجلات ذات السمعة الطيبة. اذ إن راحة الطالب 
 أعضاء الهيئة التدريسية في والتدريسي هي أهم جانب في أي بيئة تعليمية . يحتاج

الوقت الحاضر أيضًا إلى الكفاءات اللازمة للابتكار والتكيف بشكل مستمر، وهذا 
ة، يشمل وجود مواقف انتقادية قائمة على الأدلة، وتمكينهم للاستجابة لنتائج الطلب

والأدلة الجديدة من داخل وخارج الفصول الدراسية، والحوار المهني، لتكييف 
 م .ممارساته

 ومات تكنولوجيا المعل  - 3

ان عمل تكنولوجيا المعلومات يساهم  )et al,. 2016:664  Altınay (يؤكد      
اون. التعفي الانفتاح وتبادل المعرفة في سياق البيئة التعليمية. وهذا يتطلب المشاركة و 

ا . تطوير ثقافتهو كما ان تكنولوجيا المعلومات تصبح مؤشراً للفعالية في الجامعات ، 
ان دور تكنولوجيا المعلومات في المشاركة والانفتاح ساهم  بنقل التعلم وتبادل 

ان   )Ratheeswari, 2018 :45 (ويضيف الخبرات من خلال روح الفريق . 
تكنولوجيا المعلومات ساعدت على مواكبة أحدث التطورات ، اذ وفرت المزيد من 

لعاملين وتحسين جودة وفاعلية التدريس. إن الفرص لبرامج تدريب التدريسين وا
ة "تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي نظام علمي وتكنولوجي وهندسي وتقنية إداري

 تستخدم في التعامل مع المعلومات وتطبيقها.
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 التقدم المهني – 4

إن المنظمات لكي تحقق أهدافها  تتطلب (  Adenike, 2011: 152 (يرى        
ين وموظفين (  راضين وسعداء ، اذ ان  قدرة أي جامعة على يتدريس عاملين من )

 الانطلاق وتحقيق أهدافها تعتمد على قدرتها على جذب العاملين الأكفاء والراضين
في عدة والاحتفاظ بهم في وظائفها ، ويواجه المحاضرون الجامعيون حالياً تحديات 

 مستويات رضاهم الوظيفي . لذلك التعليم والمجتمع، والتي قد تؤثر بشكل كبير على
يجب ان تحرص الجامعة على المشاركة في صنع القرار، وتوفير  وظائف صعبة 

ـــفين، ظـــللموظفين، والحد من الملل والإحباط، وتوفير المزايا، وسياسات شــــــؤون المو 
 . ينوتوفير ظــــــروف عمل جــــيدة وخلق سلم وظــــــيفي مناسب للأكاديمــــــي

 حوافز العمل – 5

تطوير الحوافز بشكل عام لتوليد دوافع  ( بأن  Tep, 2015  :13(يجادل       
، اذ ان فعالية   العاملين ) تدريسين وموظفين (  لتحقيق رضاهم وتحسين أدائهم

ها بالحوافز للوصول إلى نتائج سلوكية أعلى للعاملين تعتمد على الدرجة التي يُنظر 
رغب يالحوافز على أنها تلبي احتياجاتهم. على سبيل المثال، إذا كان العامل إلى تلك 

ذه في الاستقلال الوظيفي ويدرك أن مبلغ المال أو المزايا من المرجح أن لا تلبي ه
مكن الحاجة، فمن المرجح أن يحفزه الدفع على أداء الوظيفة. وبما أن رضا العاملين ي

العام، فيجب على المنظمات إثبات العلاقة بين أن يكون السبب والنتيجة للأداء 
المكافأة والأداء من أجل تحفيز العاملين للمساهمة في تحسين المناخ التنظيمي 

 للجامعة .

 Total qualityادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي 
management in higher education institutions 
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 دارة الجودة الشاملةامفهوم  واهمية  –اولاً  

ل تغيرت النظرة للتعليم العالي في الآونة الأخيرة ، وأصبحت الحاجة لتفعي       
ه تطبيقات الجودة بمؤسسات التعليم العالي أكثر إلحاحا من ذي قبل، في ظل ما قدمت

 الجودة الشاملة من نماذج للنمط القيادي الإداري تستند فيه إلي التحسين كعملية
ر دى الحياة، بشكل يجعل من مؤسسات التعليم أكثر فاعلية وانضباطاً. وينظمستمرة م

إلى الجودة الشاملة كمعيار للتعرف على مدى التزام المؤسسة التعليمية وشعور 
ية. لذاتاالمستفيد بأن الخدمات التعليمية المقدمة إليه تناسب توقعاته وتلبي احتياجاته 

ي تقديم ـــــــعل المؤسسة التعليمية تنجح ففالجودة بمعناها الحسي تنطوي علي ج
بية تل يـــــــــخدماتها بشكل يحقق فيها خصائص الجودة التي يتوقعها المستفيد وتنجح ف

 . (2015:771) عطية ، توقعاته 

 الجودة من الباحثين وخبراء الإدارة الجامعية إمكانية تطبيق إدارة كثيرويرى ال       
ن عان ادارة الجودة الشاملة في الجامعات عبارة  ن هم يؤكدو  الشاملة في الجامعات ،

 أسلوب متكامل يطبق في جميع فروع ومستويات الجامعة ليوفر للتدريسين وفرق العمل
قد عرفها و  . ، الفرصة لإرضاء الطلبة والمستفيدين من التعليم والبحوث الجامعية

معهد الجودة البريطاني بأنها : فلسفه مشتركه لإدارة الأعمال التي تعرف حاجات 
 الزبون وغايات 

 الأعمال ، التي تكون أساسا للتطبيق داخل الصناعة والمجتمع  . أما إدارة      
 الجودة الشاملة في التعليم فأنها : 

والوفاء بتوقعاتهم بـــشكل  درجة تلبية حاجات الطلبة وغيرهم من المشاركين     
. يرتبط مفهوم إدارة الجودة الشاملة بتنظيم ( 2007:3) العاني والراوي ، مســـتمر

العمل وإدارته ،  تمثل إدارة الجودة الشاملة تحولًا بعيدًا عن النهج التقليدي الذي يركز 
دارة على الإنتاجية إلى نهج نظامي يتمحور حول الجودة في الإدارة . مكونات إ

الجودة الشاملة هي: مهمة الشركة وأهدافها ومشاركة الموظفين والقيم والاستراتيجيات 
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والنهج التكاملي نحو أقصى قدر من الجودة والتسويق الفعال والإدارة الجيدة للعاملين 
 ( (Roy & Baskey, 2021 :258 من أجل التطوير الشامل للمـــنظمة

صحاب المصلحة ، فإن أصحاب المصلحة أن الجودة هي مسؤولية جميع أ     
، سواء بشكل مباشر أو عامل مسؤولون عن جميع المراحل التي يشارك فيها كل 

بشكل غير مباشر، من التصميم إلى الإنتاج، أو حتى في تقديم الخدمة/المنتج. 
وبالتالي، فإن جودة الخدمة لا يتم تحديدها من قبل المنظمة فحسب، بل من خلال 

 بين الزبائن /المستهلكين أيضًا ، اذ تهدف إدارة الجودة الشاملة إلى تحسين العلاقة
والموارد الحالية التي تتطلب أنظمة إدارة متكاملة لضمان الرضا  رضا الزبائن 

 ( . Pires et al ,.2014:3(المناسب لجميع أصحاب المصلحة في المنظمة 

لادارة واستنادا الى ما سبق يمكن تعريف ادارة الجودة الشاملة على انها ا     
يع العمل المسؤولة عن التحسين المستمر في اعمال المنظمة كافة مع تشج

هم ا يساالجماعي والتركيز بشكل رئيس على الزبون باعتباره اهم اهداف المنظمة مم
 في تحسين سمعة المنظمة وتحقيق الميزة التنافسية  . 

اهتمت العديد من المنظمات بتطبيق  إدارة الجودة الشاملة كنموذج إداري  بهدف  
ا انتشرت في وقت لاحق إلى تحسين الجودة وخاصة في المنظمات الانتاجية ، ولكنه

منظمات خدمية أخرى مثل البنوك وشركات التأمين والمنظمات غير الربحية والرعاية 
ات الصحية والمنظمات الحكومية والتعليمية. ان اهمية  إدارة الجودة الشاملة بمؤسس

العليا من المبادئ مثل العمل الجماعي وقيادة الإدارة اً التعليم العالي  ، تتضمن  عدد
ادارة الجودة  اذ ان وخدمة الطلبة ، وإشراك العاملين، و التحسين المستمر، والتدريب.

الشاملة تعني إدارة جميع عناصر عمليات المنظمة وممارساتها وأنظمتها ومنهجياتها ، 
وتحديد  اهم الاسباب التي تلحق الضرر بجودة منتجاتها ، فتساهم بخلق مناخ داخل 

استخدام جميع الموارد بشكل إبداعي وفعال مما يمنح العاملين الثقة المنظمة يتم فيه 
ترجع أهمية الجودة الى الدور  ( . اما في التعليم   Todorut, 2013: 1(في الإدارة 
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الذي تلعبه بالنسبة للطالب كفرد وبالنسبة للمجتمع الذي يعيش فيه، حيث يعمل 
: 2020نجاح في الحياة العامة ) زيد،التعليم على نمو وتطوير الطلبة ويعد مفتاح لل

93) 

،   ان الجامعات الحكومية مدعومة من قبل الحكومات بتقديم الموارد والمتطلبات     
. لكن  دعت بعض المطالب الظرفية الأخرى إلى جودة تعليمية أكثر كفاءة واستثنائية

ت التعليم كتطوير البيئة المحيطة في شخصية الطلبة، وتشجيع المنافسة  في مؤسسا
العالي، وتوفير برامج أكثر قدرة على التكيف لكل  مرحلة من المراحل الجامعية  

قدم عم توالدراسات العليا . لقد تميزت إدارة الجودة الشاملة كعقيدة إدارية واعتقاد يد
ملة العديد من المنظمات نحو الوصول إلى أعمال متميزة. اذ تساعد إدارة الجودة الشا

 تقدمالثقة والتعاون والعمل الجماعي والاهتمام بالجودة والرغبة في ال في خلق ثقافة
سية المستمر والتعلم المستمر، إدارة الجودة الشاملة هي عملية تعديل الثقافة الأسا

 للمنظمة وتوجيهها نحو جودة المنتج أو الخدمة المتميزة. كما أنها تركز على رضا
ر الذي سيؤدي إلى اسعاد الزبون. لقد تم الزبائن من خلال مفهوم التحسين المستم

الاعتراف بإدارة الجودة الشاملة بشكل كبير وتم تطبيقها بنجاح في العديد من 
لال المنظمات الصغيرة والكبيرة، مما يوفر لها ميزة الكفاءة الدولية والمحلية من خ

 .إنشاء منتجات أو خدمات عالية الجودة لتلبية طلب الزبائن

                                )assem, 2014 : 297K-In'airat & Al  ) 

لتطبيق ادارة الجودة الشاملة في (  (Roy & Baskey, 2021 :259ويبين      
 منظمات  التعليم العالي لابد من الاهتمام بالجوانب الاتية : 

هي احد العناصر المهمة في إدارة الجودة الشاملة. يجب أن تكون  الرؤية: - 1 
هناك قوة توجيهية أو رؤية تعمل الكلية وتصيغ أهدافها من أجلها. يعبر بيان الرؤية 
عن الآمال والتطلعات والمعتقدات. اذ يتشارك جميع العاملين داخل المنظمة الآمال 

 والإلهام ويعملون جميعًا على تحقيقها.
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نظمة فرعية يتكون من أ اً يمكن اعتبار الكلية الجامعة نظام نهج الأنظمة:م - 2
ا ائنً مختلفة مترابطة، في نهج الانظمة، تنتج جميع مكونات النظام أو النظام الفرعي ك
س معقدًا. يجب ضمان الأداء المتناغم لجميع الأنظمة الفرعية من أجل التشغيل السل

 للنظام.

ارة الجودة الشاملة هو رضا المتعلم. لثالث المهم في إد: العنصر ارضا الطالب  -3
من  في إطار إدارة الجودة الشاملة، لن يتدفق القرار من أعلى إلى أسفل ولكن بطريقة

 أسفل إلى أعلى .

مة تعمل إدارة الجودة الشاملة في منظ  :ملية الإدارة التشاركية وبناء الفريقع - 4
 تتحول المؤسسة إلى منظمة متعلمة. يعد التعلممتعلمة ومن الضروري بناء فرق حتى 

 المستمر أمرًا ضروريًا لتحسين عملهم بشكل مستمر ، التدريسين  والإداريين. تعد
ناء الفرق كيانات تعليمية أقوى من الأفراد الذين يسعون إلى التعلم بمفردهم. يعد ب

 ة فيالجودة الشامل الفريق من خلال أسلوب العمل التشاركي أمرًا مهمًا لتحقيق إدارة
 المؤسسة التعليمية.

( بعض الجوانب الضرورية 16:  2007من )العاني والراوي ،  كما اوضح كل  
 (.2لتطبيق ادارة الجودة الشاملة في الجامعات في الشكل )
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 ( متطلبات ادارة الجودة الشاملة في الجامعات2شكل )

بناء (. مداخل ل2007عبد الكريم حمود الراوي. ) مها & ,المصدر : خليل إبراهيم محمود العاني   
 . Journal of University of Babylon, 14(1). أنظمة الجودة في الجامعات العراقية

 

 بعاد ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العاليا –ثانياً 

( ، 2007تم الاعتماد في تحديد ابعاد ادارة الجودة الشاملة على دراسة )قدادة ،     
ي تم تحديد خمسة ابعاد يمكن من خلالها قياس مستوى تطبيق ادارة الجودة الشاملة ف

  : الجامعات وهي كما في ادناه

 دعم الادارة العليا – 1

 تحقيق الجودة الأكاديمية ( انCobbinah & Agyemang, 2020:22( أكد       
ن قادة التعليم العالي لابد إإذا كانت هناك قيادة مؤسسية قوية وفعالة.  اً تكون ممكني

ان يحرصوا على ضمان وجود تعليم وتعلم فعال، والحفاظ على مستويات عالية من 
الإنجاز لكل متعلم،. سيكون من الصعب تحقيق إدارة الجودة الأكاديمية دون قيادة 



 المناخ التنظيمي في ادارة الجودة الشاملة لمنظمات التعليم العالي تأثير 

      

 195 

 

ة. تساعد إدارة الجودة في التعليم العالي على إعداد وتدريب القوى العاملة للقرن فعال
الحادي والعشرين وكذلك توسيع القاعدة المعرفية لهم من خلال التغييرات التي قد 
تحدث نتيجة لتراكم المعرفة المقدمة من الخبرات المختلفة في التعليم العالي من أجل 

العالمي . بالإضافة الى ممارسة القيادة التشاركية  وهي  العمل الفعال في هذا العصر
القيادة الذي يشارك فيه جميع العاملين في اتخاذ القرارات الإدارية وبحث مشكلات 
العمل ومعالجتها ووضع الحلول الناجحة لها بإقامة علاقات إنسانية طيبة بين القائد 

ت لتحقيق الأهداف والعاملين معه بهدف تطوير الإجراءات والاستراتيجيا
 ( .93: 2021)جاسم،

 التحسين المستمر – 2

ان فلسفة إدارية تهدف إلى التطوير  ( Aboodi,2019:2903  (يوضح     
 اج ،المستمر للعمليات والأنشطة المتعلقة بالآلات والمواد والعاملين وأساليب الإنت

ة والابتكارات التنظيميوتعرف بأنها عمليات تنظيمية تتبنى إدارة الجودة الشاملة 
 المستمرة التي يستفيد منها كل من التدريسي والموظف. ان عملية التحسين المستمر

هي تغيير تدريجي يركز على كفاءة وفعالية انضباط المنظمة طوال الوقت. وتؤدي 
درة هذه التغيرات إلى تغيير جذري يواكب التطور من أجل البقاء والاستدامة. وهو الق

 دراتف للاستجابة للتغيرات البيئية باستخدام أدوات محددة مسبقًا وتطوير قعلى التكي
أقل جديدة للاستجابة للتغيرات البيئية، وتعبر عن التغيير المستمر في بيئة العمل ب

 تكلفة من خلال القضاء على النفايات بكافة أنواعها.

 التركيز على الطلبة  – 3

أن جودة التعليم لا تعني  ( et al,.2008:17 Najafabadi(من  جادل كل       
بالضرورة منح الطلبة  ما يريدون. اذ ان وجهة نظرهم تأتي من وجهة نظر مفادها أن 
الطلبة ينخرطون في الغالب مع الرضا على المدى القصير وأن اغلب الطلبة يهتمون 
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أغراض فقط باجتياز الفصول الدراسية والتخرج، وهو ما يتعارض مع التعلم الحقيقي و 
  التعليم طويلة المدى . 

ة ممكن ان تساهم ادارة الجودة الشامل (11: 2018) ابراهيم وجيهان ، كما اضاف    
قدرة الطالب على اكتشاف المعرفة بنفسه و ،  في مؤسسات التعليم العالي بزيادة 

 ،ة سبامتلاكه القدرة على التحليل والتركيب والتقويم مـن خـلال أساليب التعلم المنا
ة وزيادة قدرة الطالب على الاحتفاظ بالمعرف . والنظر إلى دور المعلم كدور مشارك

دة بالإضافة الى زيا  .لمدى طويل ، لأنه يركز على الفهم وليس على الحفظ والتلقين
قدرة الطالب على تكوين معرفة جديدة ، وتمكين  الطالب من تطبيق ما لديه في حل 

 .ف المختلفة التي يتعرض لهاالمشكلات، ومواجهة  المواق

 بناء فرق العمل -4

يعد بناء الفريق موضوعًا مهمًا في مناخ الأعمال الحالي الذي تتطلع إليه      
 لتحفيز المزيد من التحسينات على جودة الخدمة. يستكشف المديرون طرقًا المنظمات

يق القائمة على الفر . اذ تسعى جهود التحسين العاملينشراك جميع كأ لتحسين الأعمال
ق إنها فلسفة تصميم الوظائف التي ترى العاملين كأعضاء في فر  إلى تحسين النتائج.

مترابطة وليس كعمال فرديين. فبناء الفريق هو عامل مهم في أي بيئة، وينصب 
تركيزها على التخصص في إبراز الأفضل في الفريق مع  ضمان التطوير الذاتي 

د واح هارات القيادية والقدرة على العمل بشكل وثيق معا كفريقوالتواصل الإيجابي والم
ارات ، مع المكافأة والتقدير التي تحدد إنجازات العاملين، ومن خلال مه لحل المشاكل

ن بناء الفريق الجيدة، يمكن للعاملين  أن يتحدوا حول هدف مشترك لتحقيق المزيد م
     .  )Fapohunda,2013 :1( الانتاجية 
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 لعاملين تدريب وتمكين ا – 5

التدريب والتطوير دورًا أساسيًا في فعالية المنظمات وفي تقييمات العاملين  يؤدي     
في مكان العمل. للتدريب آثار على الإنتاجية والصحة والحماية في العمل والتنمية 
الشخصية. يعتمد نجاح برامج التدريب والتطوير في المنظمة على التنفيذ الفعال لخطة 

جب أن يسترشد برنامج تدريب وتطوير معين في التدريب والتطوير الخاصة بها. ي
المنظمة بنموذج تدريب وتطوير محدد. ويتم ذلك من خلال إدارة التدريب بفعالية 

 et (2017:1., .وكفاءة، حتى يمكن تحسين نقل التدريب وتحقيق الأهداف المحددة
al Adruce (   .      

لحاضر ،  في عالم الأعمال في الوقت ااذ يعد التدريب والتطوير أمرًا مهمًا للغاية      
ة تنافسية وبروز تحديات جديدة أمام المنظمات. إن الاستمرار ينافستبسبب شدة ال

 حتاجتوالبقاء على قيد الحياة في مثل هذه البيئة الديناميكية يمثل تحديًا كبيرًا ، 
ق المنظمات إلى العمل بشكل مستمر على استراتيجيات مختلفة للبقاء في السو 

ا والاستمرار في تقديم أفضل الخدمات للزبائن للاحتفاظ بحصتهم. وهذا غير ممكن إذ
ة افسيلم يتم تطوير العاملين وتحسين مهاراتهم لمواكبة منافسيهم. لتحقيق الميزة التن

والحصول على أفضل النتائج، يتعين على المنظمات توفير الوسائل اللازمة لرفع 
ظيم برامج التدريب والتطوير، والتي لا تعمل على مستوى عامليها ، من خلال تن

تحسين مهارات العاملين فحسب، بل تعمل أيضًا على تعزيز أدائهم وتحفيزهم 
 (  Chaudhary & Bhaskar,2016: 42(وعطاءهم والشعور بالرضا الوظيفي لهم 
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 لاطار الميداني للدراسةا –المبحث الثالث 

  القياساختبار الثبات لأداة  -اولًا 
بغية التعرف على مدى صلاحية المقياس وثبات استمارة الاستبانة اعتمد       

 الباحث على اختبار كرونباخ الفا ، وكما مبين في الجدول ادناه:
 ( معاملات الثبات للمتغيرات الرئيسة وأبعادها 2. الجدول )

 معامل كرونباخ الفا المتغيرات والأبعاد ت
 0.897 الهيكل التنظيمي .1
 0.892 السياسات الادارية .2
 0.892 تكنلوجيا المعلومات .3
 0.892 التقدم المهني .4

 0.901 حوافز العمل 
 0.898 المناخ التنظيمي 5
 0.895 دعم الادارة العليا .6
 0.892 التحسين المستمر .7

 0.894 التركيز على الطلبة 8

 0.896 بناء فرق العمل 9

 0.895 العاملينتدريب وتمكين  10

 0.901 إدارة الجودة الشاملة 11

 .SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 إذ نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيم معامل كرونباخ الفا لمتغيرات البحث     
هذه القيم  ( وتعد0.901 -0.892الرئيسة والابعاد الفرعية قد تراوحت بين )

فا الدراسات الوصفية كونها قيم عالية بالمقارنة مع قيم كرونباخ أل مقبولة في
ي ( ، وبذلك أصبحت أداة البحث صالحة للتطبيق النهائ0.70المعيارية البالغة )

 كونها تتصف بالدقة والثبات والصدق العالي.
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 فية الاحصاءات الوص -ثانياً 

نحراف المعياري ومعامل تم حساب المؤشرات الاحصائية ) الوسط الحسابي والا     
 ان.الاختلاف( كما تم حساب شدة الاجابة )الاهمية النسبية( لمحاور استمارة الاستبي

ية (: الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والاهم 3جدول ) 
 النسبية للمناخ التنظيمي 

 

N المتوسط 
الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الترتيب النسبة الاختلاف

 3 %69 0.261 0.906 3.5 334 الهيكل التنظيمي
 4 %72 0.267 0.956 3.6 334 السياسات الادارية
 2 %71 0.246 0.869 3.5 334 تكنلوجيا المعلومات

 1 %78 0.214 0.834 3.9 334 التقدم المهني
 5 %59 0.313 0.917 2.9 334 حوافز العمل
 %71 0.249 0.878 3.5 334 المحور ككل

 

 

(  ان البعد ) تقدم المهني( كان  اعلى وسط حسابي قد بلغ 3نلاحظ من الجدول)     
وهذا يدل على    0.834وكذلك حصل على اقل انحراف معياري اذ بلغ   3.9

تجانس اجابات افراد العينة حول هذا البعد والذي اتجه نحو الموافقة  وكذلك نلاحظ  
ى اهمية تطابق اجابات افراد العينة  والذي يدل عل  0.214ان معامل الاختلاف 

قد اتفقوا حول  334% من اصل 78حول هذا البعد اما نسبه الإجابة فتفسر على ان 
الموافقة على محور التقدم المهني   في حـــــين حصلت فقره حــــــــــوافز العمل على 

ري والذي يدل وكذلك مقدار قليل من الانحراف المعيا 2.9المحايدة بمتـــوسط مقداره  
% أي 59على تجانس اجابات افراد العــــــينة على هذا البعد وبلغت  نسبه الإجابة ان 

قد اتفقوا على حوافز العمل اما بالنسبة  334من افراد العينة من  اصل  59ان 
 3.5للمحور ككل فكانت الفقرات متجه نحو الموافقة اذ بلغ المتوسط العام للمحور 
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حور كانت  ـــــ.  ونلاحـــــظ ترتيب اهمية ابعاد الم 0.878اري قليل ايضاوبانحراف معــــي
يات بالترتيب ) التقدم المهني ، تكنلوجيا المعلومات، الهيكل التنظيمي ، السياســـــــــــ

                                                           (حوافز العمل الادارية،

 (: الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والاهمية4جدول )
 الجودة الشاملة لأدارهالنسبية 

 N المتوسط 
الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الترتيب النسبة الاختلاف

 3 %72 0.239 0.858 3.6 334 دعم الادارة العليا
 4 %75 0.243 0.906 3.7 334 التحسين المستمر

 2 %78 0.234 0.910 3.9 334 على الطلبةالتركيز 
 1 %62 0.231 0.713 3.1 334 بناء فرق العمل

 5 %71 0.286 1.011 3.5 334 تدريب وتمكين العاملين
 %72 0.217 0.780 3.6 334 المحور ككل

 

 

( ان البعد ) التركيز على الطلبة ( كان  اعلى وسط 4نلاحظ من الجدول)     
وهذا يدل  0.910وكذلك حصل على انحراف معياري اذ بلغ   3.9حسابي قد بلغ 

على تجانس اجابات افراد العينة حول هذا البعد والذي اتجه نحو الموافقة  وكذلك 
مية تطابق اجابات افراد والذي يدل على اه  0.231نلاحظ  ان معامل الاختلاف 

قد  334% من اصل 78العينة  حول هذا البعد اما نسبه الإجابة فتفسر على ان 
اتفقوا حول الموافقة على محور  التركيز على الطلبة في حين حصلت فقره بناء فرق 

وهو يتجه الى المحايد   3.1العمل على اقل متوسط في المحور اذ بلغ  مقداره  
والذي يدل على تجانس   0.713من الانحراف المعياري بمقدار  وحصل  مقدار قليل

من افراد  62% أي ان 62اجابات افراد العينة على هذا البعد وبلغت  نسبه الإجابة 
قد اتفقوا على بناء فرق العمل اما بالنسبة للمحور ككل فكانت  334العينة من اصل 
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وبانحراف معياري  3.6للمحور نحو الموافقة اذ بلغ المتوسط العام  ةالفقرات متجه
. ونلاحظ ترتيب الأهمية لابعاد المحور على التوالي )بناء فرق  0.780قليل ايضا 

العمل ،التركيز على الطلبة ، دعم الادارة العليا ، التحسين المستمر ، تدريب وتمكين 
 العاملين(. 

 اختبار الفرضيات  -ثالثاُ 

 رتباطاختبار علاقة الا  –أ 

(علاقة الارتباط بين متغيرات البحث 5جدول)   

  
الهيكل 

 التنظيمي 
السياسات 
 الادارية 

تكنلوجيا 
 المعلومات 

التقدم 
 حوافز العمل   المهني 

 دعم الادارة العليا 

r .488** .618** .765** .806** .149** 
sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.006 

 التحسين المستمر 

r .415** .612** .714** .632** .378** 
sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

التركيز على 
 الطلبة  

r .517** .568** .757** .863** .186** 
sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 

 بناء فرق العمل 

r .246** .592** .820** .819** .207** 
sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

تدريب وتمكين 
 العاملين 

r .349** .744** .582** .752** .424** 

sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

نلاحظ من خلال الجدول اعلاه  ان قيمه الارتباط بين ابعاد متغير المناخ  - 1
التنظيمي )الهيكل التنظيمي ، السياسات الادارية ، تكنولوجيا المعلومات ، التقدم 
المهني ، حوافز العمل( ودعم الادارة العليا  كانت  علاقة طرديه موجبه وذات دلالة 

عامل بيرسون أي عند زيادة أي  بعد من ابعاد احصائية من خلال قيمة ارتباط م
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المناخ التنظيمي سيؤدي الى زيادة دعم الادارة العليا اذ بلغت قيم الابعاد على التوالي 
)الهيكل التنظيمي ، السياسات الادارية ، تكنلوجيا المعلومات ، التقدم المهني ، حوافز 

ذا يعني قبول ( ، وه0.149، 0.806، 0.795، 0.618، 0.488العمل ( ) 
الفرضية التي تنص على وجود علاقة ارتباط بين دعم الادارة العليا والمناخ التنظيمي 

 بأبعاده . 
 نلاحظ من خلال الجدول اعلاه  ان قيمه الارتباط بين ابعاد المتغير  المناخ– 2

دم التنظيمي )الهيكل التنظيمي ، السياسات الادارية ، تكنولوجيا المعلومات ، التق
 المهني ، حوافز العمل( والتحسين المستمر كانت لجميع ابعاده علاقة طرديه موجبه

رتباط معامل بيرسون أي عند زيادة أي  بعد وذات دلالة احصائية من خلال قيمة ا
عاد من ابعاد المناخ التنظيمي سيؤدي الى زيادة التحسين المستمر  اذ بلغت قيم الاب

م لتقدعلى التوالي ) الهيكل التنظيمي ، السياسات الادارية ، تكنلوجيا المعلومات ، ا
، وهذا  ( 0.378,0.632,0.714,0.612,0.415المهني ، حوافز العمل ( هي )

يعني قبول الفرضية التي تنص على وجود علاقة ارتباط بين التحسين المستمر  
 والمناخ التنظيمي بأبعاده . 

لاحظ من خلال الجدول اعلاه  ان قيمه الارتباط بين ابعاد المتغير  المناخ ن - 3
م التنظيمي)الهيكل التنظيمي ، السياسات الادارية ، تكنولوجيا المعلومات ، التقد

 لمهني ، حوافز العمل( والتركيز على الطلبة    كانت لجميع ابعاده علاقة طرديها
 موجبه وذات دلالة احصائية من خلال قيمة ارتباط معامل بيرسون أي عند زيادة أي 

يم قبعد من ابعاد المناخ التنظيمي سيؤدي الى زيادة التركيز على الطلبة   اذ بلغت 
 ،ومات التنظيمي ، السياسات الادارية ، تكنلوجيا المعلالابعاد على التوالي ) الهيكل 

( ،  0.186,0.863,0.757,0.568,0.517التقدم المهني ، حوافز العمل ( هي )
بة وهذا يعني قبول الفرضية التي تنص على وجود علاقة ارتباط بين التركيز على الطل

 والمناخ التنظيمي بأبعاده . 
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رتباط بين ابعاد المتغير  المناخ ن قيمه الانلاحظ من خلال الجدول اعلاه  ا - 4
دم التنظيمي )الهيكل التنظيمي ، السياسات الادارية ، تكنولوجيا المعلومات ، التق

المهني ، حوافز العمل( وبناء فرق العمل كانت لجميع ابعاده علاقة طرديه موجبه 
ة أي  بعد وذات دلالة احصائية من خلال قيمة ارتباط معامل بيرسون أي عند زياد

اد من ابعاد المناخ التنظيمي سيؤدي الى زيادة بناء فرق العمل  اذ بلغت قيم الابع
م لتقدعلى التوالي ) الهيكل التنظيمي ، السياسات الادارية ، تكنلوجيا المعلومات ، ا

( ، وهذا  0.207,0.819,0.820,0.592,0.246المهني ، حوافز العمل ( هي )
تنص على وجود علاقة ارتباط بين بناء فرق العمل   يعني قبول الفرضية التي 

  والمناخ التنظيمي بأبعاده .
ل الجدول اعلاه  ان قيمه الارتباط بين ابعاد المتغير المناخ نلاحظ من خلا - 5

دم التنظيمي )الهيكل التنظيمي ، السياسات الادارية ، تكنولوجيا المعلومات ، التق
ه تمكين العاملين  كانت لجميع ابعاده علاقة طرديالمهني ، حوافز العمل( وتدريب و 

 موجبه وذات دلالة احصائية من خلال قيمة ارتباط معامل بيرسون أي عند زيادة أي 
م ت قيبعد من ابعاد المناخ التنظيمي سيؤدي الى زيادة تدريب وتمكين العاملين  اذ بلغ

،  وماتية ، تكنلوجيا المعلالابعاد على التوالي ) الهيكل التنظيمي ، السياسات الادار 
( ،  0.424,0.752,0.582,0.744,0.349التقدم المهني ، حوافز العمل ( هي )

وهذا يعني قبول الفرضية التي تنص على وجود علاقة ارتباط بين تدريب وتمكين 
 العاملين  والمناخ التنظيمي بأبعاده .

 

  لتأثير:ااختبار فرضيات  -ب 

يعي من اجل اختبار فرضيات الدراسة وقياس الاثر تم اجراء اختبار التوزيع الطب     
ن المتغيرات وقد اثبتت ا ، Kolmogorov-Smirnovللبيانات وقد تم اجراء اختبار 

 تباروعليه بإمكاننا اجراء تحليل الانحدار البسيط من اجل اخ اً طبيعي اً تتوزع توزيع
 فرضيات الدراسة.
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 الهيكل التنظيمي :   -1
 ( معادلة الانحدار 6جدول)

 T SIG F Sig. R2 المعلمات Yالجودة الشاملة

(Constant) 2.168 14.62 000 56.347 .000b 0.145 
 00 7.506 0.328 الهيكل التنظيمي

    
 ( تبين التالي :6من خلال جدول تحليل الانحدار) 

 عالية وذات دلالة احصائية وهذا يعني ان العلاقة بين fبار نلاحظ ان قيمة الاخت -أ 
 متغير الهيكل التنظيمي والجودة الشاملة هي علاقة خطيه .

% من متغير الجودة  اذ 14قيمته  ما الهيكل التنظيمي تفسيراستطاع متغير  -ب 
 اما باقي القيمة فتفسرها متغيرات اخرى . 2R  0.14معامل التحديد بلغ 

وهي قيمة  0.328يمة معامل الانحدار للهيكل التنظيمي بلغت نلاحظ ان ق  -ج 
تعني عند زيادة الهيكل التنظيمي بمقدار  tذات دلالة معنويه حسب اختبار 

  . 0.328وحدة واحدة سيؤدي الى زيادة في الجودة بمقدار 
كل لهياحصائية من دلالة ا اذ اً واستنادا للنتائج اعلاه اثبتت الفرضية على ان هناك اثر 

 .التنظيمي على الجودة الشاملة 
 : السياسيات الادارية : 2

 ةلشاملا( قياس معادلة الانحدار بين السياسات الادارية وادارة الجودة 7جدول)
  T SIG F Sig. R2 

(Constant) 1.637 13.95 000 20.276 .000b 0.380 
 000 14.25 0.503 السياسات الادارية
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 ( تبين التالي :7خلال جدول تحليل الانحدار)من 
 عالية وذات دلالة احصائية وهذا يعني ان العلاقة بين fبار نلاحظ ان قيمة الاخت -أ 

 متغير السياسات الادارية والجودة الشاملة هي علاقة خطيه .
% من متغير الجودة  اذ 38ما قيمته  السياسات الادارية تفسيراستطاع متغير  -ب 

 اما باقي القيمة فتفسرها متغيرات اخرى . 2R  0.38معامل التحديد بلغ 
وهي قيمة  0.503بلغت  السياسات الاداريةقيمة معامل الانحدار  نلاحظ ان -ج 

تعني عند زيادة السياسات الادارية بمقدار  tذات دلالة معنويه حسب اختبار 
 .0.503وحدة واحدة سيؤدي الى زيادة في الجودة بمقدار 

 دلالة احصائية من اذ اً ستنادا للنتائج اعلاه اثبتت الفرضية على ان هناك اثر وا
 السياسات الادارية على الجودة الشاملة . 

 ومات :تكنولوجيا المعل  -3

 ( قياس معادلة الانحدار بين تكنلوجيا المعلومات و ادارة 8جدول)
 الجودة الشاملة

  T SIG F Sig. R2 

(Constant) 0.688 6.45 000 69.224 .000b 0.647 
 000 24.68 0.723 تكنلوجيا المعلومات

 

 ( تبين التالي :8من خلال جدول تحليل الانحدار )
عالية وذات دلالة احصائية وهذا يعني ان العلاقة  fتبار نلاحظ ان قيمة الاخ -أ 

 والجودة الشاملة هي علاقة خطيه . تكنلوجيا المعلوماتبين متغير 
% من متغير الجودة  65ما قيمته  يرتكنلوجيا المعلومات تفساستطاع متغير  -ب 

 اما باقي القيمة فتفسرها متغيرات اخرى .  2R  0.65معامل التحديد اذ بلغ 
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وهي  0.723بلغت  تكنولوجيا المعلوماتن قيمة معامل الانحدار نلاحظ ا -ج 
تعني عند زيادة تكنلوجيا المعلومات  tقيمة ذات دلالة معنويه حسب اختبار 

 . 0.723بمقدار وحدة واحدة سيؤدي الى زيادة في الجودة بمقدار 
ا نلوجيدلالة احصائية من تك اذ اً ن هناك اثر أواستنادا للنتائج اعلاه اثبتت الفرضية 

 المعلومات على الجودة الشاملة 

:التقدم المهني  - 4  

 متغير التقدم المهني و ادارة ( قياس معادلة الانحدار بين9جدول)
 الجودة الشاملة 

  T SIG F Sig. R2 

(Constant) 0.589 6.59 000 37.793 .000b 0.739 
 000 30.62 0.804 التقدم المهني

 
 ( تبين التالي :9من خلال جدول تحليل الانحدار)

عالية وذات دلالة احصائية وهذا يعني ان العلاقة  fتبار نلاحظ ان قيمة الاخ -أ 
 والجودة الشاملة هي علاقة خطيه . التقدم المهنيبين متغير 

% من متغير الجودة  اذ بلغ 74يمته قما  التقدم المهني تفسيراستطاع متغير  -ب 
 اما باقي القيمة فتفسرها متغيرات اخرى . 2R  0.74معامل التحديد 

وهي قيمة  0.0.804بلغت  التقدم المهنين قيمة معامل الانحدار نلاحظ ا -ج 
دة تعني عند زيادة التقدم المهني بمقدار وح tذات دلالة معنويه حسب اختبار 

 . 0.804واحدة سيؤدي الى زيادة في الجودة بمقدار 
قدم ن التدلالة احصائية م اذ اً ن هناك اثر أواستنادا للنتائج اعلاه اثبتت الفرضية 

 المهني على الجودة الشاملة .
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 حوافز العمل :  - 5
 ( قياس معادلة الانحدار بين متغير حوافز العمل  و ادارة  10جدول)

 الجودة الشاملة
  T SIG F Sig. R2 

(Constant) 2.553 18.53 000 27.323 .000b 0.32 

 000 5.22 0.235 حوافز العمل

 
 ( تبين التالي :10الانحدار)من خلال جدول تحليل 

 عالية وذات دلالة احصائية وهذا يعني ان العلاقة بين fبار نلاحظ ان قيمة الاخت -أ 
 والجودة الشاملة هي علاقة خطيه . حوافز العملمتغير 

% من متغير الجودة  اذ بلغ 32ته ما قيم حوافز العمل تفسيراستطاع متغير  -ب 
 اما باقي القيمة فتفسرها متغيرات اخرى . 2R  0.32معامل التحديد 

وهي قيمة ذات  0.235بلغت  حوافز العملقيمة معامل الانحدار  نلاحظ ان -ج 
تعني عند زيادة حوافز العمل بمقدار وحدة واحدة  tدلالة معنويه حسب اختبار 

 . 0.235سيؤدي الى زيادة في الجودة بمقدار 
حوافز  دلالة احصائية من اذ اً ن هناك اثر أواستنادا للنتائج اعلاه اثبتت الفرضية     

ضية ومن خلال نتائج تحليل الانحدار نستنتج قبول الفر  العمل على الجودة الشاملة  .
ي نظيمتوجد علاقة ارتباط وتأثير للمناخ التالرئيسة للبحث و التي تنص على الاتي )

تقدم ، ال ي ، السياسات الادارية ، تكنولوجيا المعلوماتبأبعاده  )الهيكل التنظيم
 .المهني ، حوافز العمل ( على ادارة الجودة الشاملة 
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 المبحث الرابع _ الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات  –اولا 

اكدت النتائج الاحصائية للبحث صحة الفرضيات ، اذ اكدت وجود علاقة  – 1
 .  شاملةالارتباط والتأثير  لجميع ابعاد المناخ التنظيمي مع متغير ادارة الجودة ال

اكدت نتائج البحث اهمية المناخ التنظيمي في تحقيق اهداف الجامعة  بما فيها   – 2
لتنظيمي لمناخ اعاد اودة الشاملة ، مما يدل على اهمية ابــــــــــــــــــــــتطبيق ادارة الج

 رية ،)التقدم المهني ، تكنولوجيا المعلومات ، الهيكل التنظيمي ، السياسات الادا
 ز العمل ( .وكما في الاتي :ـــــــحواف

اهمية التقدم المهني في تطبيق ادارة الجودة الشاملة من خلال الاهتمام بتطوير  –أ 
لين وتحقيق الرضا والالتزام الذي يساهم في تمسك العاملين بالمنظمة العام

 والحرص على تحقيق اهدافها .

اهمية التطور التكنولوجي في تفعيل تبادل المعلومات والاتصالات ومساهمة  –ب 
ية التكنولوجيا في تقليل الوقت والجهد وزيادة دقة النتائج ، بالإضافة الى اهم

 ة فاعلية التدريب والتعلم وعلى جميع المستويات .التكنولوجيا في زياد

اهمية الهيكل التنظيمي و السياسات الادارية  في دعم توجهات الجامعة بتحقيق  –ج 
 ادارة الجودة الشاملة .

اهمية تفعيل دور الحوافز في تحسين الاداء وتشجيع الابداع وتطور العاملين  –د 
 وخاصة الحوافز المعنوية. 
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 التوصيات  –ثانياً 

 بناء على استنتاجات البحث نوصي بالاتي :

اهتمام جامعة البصرة بمتغيرات البحث في جميع تشكيلاتها لتحقيق  مدخل إدارة  – 1
كل بتهاء الجودة الشاملة باعتباره هدفاً استراتيجياً ابتداء من  الإدارة العليا وان

ي والتي من شأنها أن تؤدالعاملين في الجامعة بتأهيلها بما يناسب أحدث الطرق 
الى تحسين الاداء. و بذل الجامعة قصارى جهدها لمواصلة التحسينات المستمرة 

 لتعزيز قدراتها التنافسية.

 هتمام الجامعة بأبعاد المناخ التنظيمي كما في الاتي :ا  – 2
 ميةالاهتمام بالتقدم المهني للعاملين من خلال  تحسن البيئة التنظيمية و التعلي –أ 

سح وجعلها بيئة داعمة للأبداع  وتمكين العاملين ومشاركتهم في اتخاذ القرار وف
المجال امامهم لتطوير خبراتهم  وقدراتهم بهدف التحسين المستمر ، من خلال 
 العمل على أقامة ورشات عمل وبرامج تدريبية على الجودة الشاملة وتهيئة مناخ

ذا يمية  تعتمد على العنصر البشري وهالتدريب المناسب اذ ان جودة الخدمة التعل
 يتطلب الاهتمام بالعاملين وتطويرهم.

حرص الجامعة على مواكبة التطورات التكنولوجية والعمل على تطوير  –ب   
شاملة دة الالثقافة التنظيمية التي تساهم بتثقيف العاملين بالجامعة بأهمية ادارة الجو 

رات اخل الجامعة واقامة الندوات والمؤتمواثار تطبيقها من خلال تفعيل الاتصال د
 الحضورية والافتراضية التي تؤكد على اهمية ادارة الجودة الشاملة .

اهتمام الجامعة بتكييف الهيكل التنظيمي والسياسات الادارية  بما يتناغم  –ج 
من  والتطورات البيئية والتكنولوجية  بما يضمن تحقيق المرونة وعدم كبت الابداع

 لقيام بالاصلاحات الهيكلية الشاملة بما يضمن عدم هدر الوقت والطاقة خلال ا
ادة وتشجيع الافكار الجديدة ، مع وجود الدعم من القيادات العليا  من خلال القي

 التشاركية . 
نوصي بتركيز الجامعة على مكافأة الجهود والاعتراف بالإنجاز بما يتفق  –د 

 وتوقعات العاملين . 
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 .دراسة ميدانية في المصارف التجارية الأردنية

ودة الشاملة تراتيجيات إدارة الج(. اس2015رضا عبد البديع السيد. ) & ,.عطية، ر. ع. ا. ا - 4
حکمة التربية )الأزهر(: مجلة علمية م. راسة مقارنةد–وتطبيقاتها بمؤسسات التعليم العالي العربية

 .808-771(، 2جزء(, 34)164للبحوث التربوية والنفسية والاجتماعية

لتحقيق قيمة (نموذج مقترح لاستخدام ادارة الجودة الشاملة 2007يوسف ) قدادة ، عيسى - 5
 ، هولندا.35عالية لأعمال الجامعات الاردنية الخاصة ، مجلة العلوم الانسانية ، عدد 

(. مداخل لبناء أنظمة 2007مها عبد الكريم حمود الراوي. ) & ,خليل إبراهيم محمود العاني - 6
 . Journal of University of Babylon, 14(1).الجودة في الجامعات العراقية

داء (. المناخ التنظيمي وأثره على الأ2017عاطف. ) & ,.عبد الباري مبروک، ع محمد - 7
الوظيفي في ضوء التوجهات الحديثة لإدارة الموارد البشرية بالتطبيق على بلديات منطقة 

 . 47)4 ,(345-394.المجلة العلمية للإقتصاد و التجارة. الرياض
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 المحور الثاني : الفقرات المتعلقة بمتغيرات الدراسة
 هو المناخ الذي يسوده الو: Organizational climateالمناخ التنظيمي  -اولا ً 

ين لعاملد والاستجابة العاطفية ، نتيجة لمواقف الادارة وتوقعاتها والذي يعكس ردود افعال ا
 وتصوراتهم حول تلك المواقف والتوقعات .ويتكون من الابعاد الاتية :

ا : هو الهيكل المصمم من قبل الادارة العليOrganizational Chartالهيكل التنظيمي  - 1
 ، توزع بموجبه المهام والمسؤوليات للإدارات المختلفة .

 العبارات
 
 

 المقياس

 تفق تماماً ا
5 

 اتفق
4 

اتفق الى حد 
 3 ما

 لا اتفق
2 

 لا اتفق تماما
1 

يشعر التدريسي ان الجامعة  -1
ديمقراطية وتتسم بالود وسهولة 

 التعامل  .

     

يشعر التدريسي بان هناك قنوات  -2
مفتوحة له تسمح بمعرفة آرائه اتصال 

 وحل مشاكله .

     

تحرص الجامعة على تحديد  - 3
مسؤوليات وواجبات كل تدريسي 

 بوضوح  .

     

يوجد تنسيق في القرارات المتخذة من  - 4
 قبل الاقسام المختلفة .

     

العلاقات القائمة بين التدريسين في  -5
العمل ايجابية ومشجعة وداعمة للعمل 

 الجماعي .

     

 
: هي مجموعة من المبادئ تساهم Administrative policiesالسياسات الادارية  – 2

 لتوجيه عمل المستويات الادارية  المختلفة عند اتخاذها القرارات .
 العبارات

 
 

 المقياس

 اتفق تماماً 
5 

 اتفق
4 

 اتفق الى حد ما
3 

 لا اتفق
2 

 لا اتفق تماما
1 

سياسات الجامعة مسبقاً يتم توضيح  -6
 للتدريسين قبل البدء بعملهم.

     

تهدف سياسة الجامعة منح الفرصة  - 7
للتدريسين لتحسين مهاراتهم .            
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شامل يهتم بتطبيق : هي مجال information technologyتكنلوجيا المعلومات  – 3

 التقنيات اثناء معالجة وادارة البيانات .
 العبارات

 
 

 المقياس

 اتفق تماماً 
5 

 اتفق
4 

 اتفق الى حد ما
3 

 لا اتفق
2 

لا اتفق 
 تماما
1 

تؤدي نظم المعلومات الادارية المتوفرة في الجامعة  -11
لى الاستخدام الأمثل ا والمبنية على الحاسب الآلي

 المتاحة والابداع في الاداء.للموارد 

     

12 
-  

يتمتع المتخصصون في نظم المعلومات الادارية 
بمستويات عالية تتناسب مع المهام المطلوب 
 انجازها. 

 

     

13 
- 

تساعد تكنولوجيا المعلومات على تسهيل تحليل 
البيانات التي تبنى عليها القرارات التي تتسم 

 المقدمة الى الطلبة .بالسرعة وجودة الخدمات 

     

تساعد اتمتة العمل على السرعة في انجاز  -14
 معاملات الطلبة .

     

يؤدي اعتماد الجامعة  على تكنولوجيا المعلومات  -15
الى تحديث وتجديد العمل والابتكار والابداع فيه  . 
      
 

 

     

 
 
 
 

تلائم برامج التطوير المتبعة في الجامعة  -8
 اشباع حاجات واهداف التدريسين  لديها. 

     

تهتم الجامعة بسياسة منح الاجور    -9
 .والرواتب الاضافية

     

تؤكد الجامعة على اتباع الاجراءات  - 10
واللوائح الصادرة من قبلها بحرية عند 

تأدية الاعمال ودون التقييد الحرفي بها.  
                    

     



 المناخ التنظيمي في ادارة الجودة الشاملة لمنظمات التعليم العالي تأثير 

      

 221 

 

الاتجاهات  مجموعة منهو  :Professional advancementالتقدم المهني  – 4
والسلوكيات المرتبطة بطريقة مباشرة مع تجارب العامل ونشاطاته وهذا يتحدد من خلال 

 حياته الوظيفية .
 العبارات

 
 

 المقياس

 اتفق تماماً 
5 
 

 اتفق
4 

 اتفق الى حد ما
3 

 لا اتفق
2 

لا اتفق 
 تماما
1 

تعمل الجامعة على التعرف على  -16
للتدريسين الاحتياجات التطويرية 

 لتحسين مستوى ادائهم .

     

تهيئ الجامعة التدريسين علميا وعمليا   -17
 من اجل تقدمهم المهني .

     

تشجع الجامعة التدريسين وتحفزهم على  -18
 الترقية والتقدم وتبوء مراكز عليا .

     

ترفد الجامعة التدريسين لديها باستمرار  -19
تحفيزهم بالتعليمات التي تؤدي الى 

 لتقدمهم العلمي .

     

 

توفر في هي مجموعة العوامل والظروف التي ت : work incentivesحوافز العمل   – 5
ه جو العمل والتي تعمل على اثارة تلك القوى الحركية في الانسان والتي تؤثر على سلوك

 وتصرفاته .
 العبارات

 
 

 المقياس

 اتفق تماما
5 

 اتفق
4 

 اتفق الى حد ما
3 

 لا اتفق
2 

 لا اتفق تماما
1 

يتناسب الراتب الذي يتقاضاه التدريسي مع  -20
 الجهد الذي يبذله في العمل .

     

ينافس الراتب الذي يتقاضاه التدريسي ما  -21
بنفس المؤهلات  يتقاضاه تدريسين آخرين

 في جامعات أخرى .

     

تعمل الجامعة على منح التدريسين لديها  -22
المكافأة التشجيعية والامتيازات الاضافية . 
                                       

     

يغطي الراتب الذي يتقاضاه التدريسي  -23
مستوى المعيشة بشكل عام .            
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: وتعني التحسين Total quality managementة الشاملة ادارة الجود –ثانياً 
 .ارد المستمر في الاداء لتقديم افضل خدمة وبتكاليف اقتصادية وباستخدام افضل المو 

 وتتكون من الابعاد الاتية :
هو الدعم الذي يأتي من عرش الهيكل الهرمي ، وهم المسؤولون و دعم الادارة العليا : – 1

 يجية ، الخاصة بالجامعة .عن وضع الاهداف والخطط الاسترات
 العبارات

 
 

 المقياس

 اتفق تماماً 
5 

 اتفق
4 
 

 اتفق الى حد ما
3 

 لا اتفق
2 

 لا اتفق تماما
1 

تدعم الإدارة العليا في الجامعة جهود إدارة  -24
 الجودة الشاملة .

     

تحرص الإدارة العليا في الجامعة على التعاون  -25
لتطبيق إدارة مع المستويات الإدارية كأفة 

 الجودة الشاملة.

     

توفر الإدارة العليا في الجامعة المخصصات  -26
 المالية اللأزمة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة .

     

تعمل الإدارة العليا في الجامعة على الترويج  -27
لفلسفة إدارة الجودة الشاملة في خطتها 

 الأستراتيجية .

     

العليا في الجامعة بتقييم جهود تهتم الإدارة  -28
 تطبيق إدارة الجودة الشاملة من وقت لاخر.

     

 ISO:هي طريقة من ادارة الجودة  continuous improvementالتحسين المستمر  – 2
لتحقيق التحسينات الصغيرة بأستمرار في جودة العملية وجودة المنتج والقدرة على  9001

 التسليم وجودة الخدمة .
 العبارات

 
 

 المقياس

 اتفق تماماً 
5 

 اتفق
4 

 اتفق الى حد ما
3 

 لا اتفق
2 

 لا اتفق تماماً 
1 

يتوفر لدى الجامعة برنامج تحسين مستمر  -29
 لخدماتها .

     

تشارك إدارة الجامعة جميع التدريسين في برامج  -30
 التحسين المستمر.

     

لخدماتها الجامعية تجري الجامعة تقويماً مستمراً  -31
 قياساً بالجامعات المرموقة.

     

تحرص الجامعة على امتلاك التكنولوجيا الحديثة  -32
 اللازمة للتحسين والتطوير.

     

تعالج إدارة الجامعة العوائق التي تحد من عملية  -33
 التحسين المستمر.
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حصر تركيز الطالب في :وهو عملية Focus on studentsالتركيز على الطلبة – 3
موضوع المحاضرة اكثر من غيرها من الجوانب ، والحرص على التفاعل الايجابي 

 والمشاركة بجدية .
 العبارات

 
 

 المقياس

 اتفق تماماً 
5 

 اتفق
4 

 اتفق الى حد ما
3 

 لا اتفق
2 

لا اتفق 
 تماماً 
1 

تحرص الجامعة على توفير الخدمات  -34
 اللازمة للطلبة .

     

تأخذ الجامعة بوجهة نظر الطلبة  -35
 لتحسين بعض الخدمات المقدمة لهم .

     

تحرص الجامعة على بناء علاقات طيبة  -36
 مع طلبتها .

     

تخضع الخطط التعليمية في الجامعة  -37
إلى المراجعة من وقت لأخر لتتفق مع 

 توقعات الطلبة .

     

تحرص الجامعة على حل مشاكل الطلبة  -38
 بعناية .

     

 
:وهي عملية مخططة تستهدف تكوين Building work teamsبناء فرق العمل  – 4

 جماعة مندمجة ملتزمة قادرة على اداء مهام محددة من خلال انشطة متعاونة ومتفاعلة .
 المقياس       العبارات

 
 اتفق تماماً 

5 
 اتفق
4 

اتفق الى حد 
 ما
3 

 لا اتفق
2 

 لا اتفق تماما
1 

تشجع الجامعة التدريسين للعمل كفريق  -39
. 

     

تستخدم الجامعة العمل الفرقي  لحل  -40
 مشكلات العمل .

     

تحرص الجامعة على التعاون بين  -41
 أعضاء فريق العمل .

     

تعزز الجامعة مبدأ الثقة بين أعضاء  -42
 فرق العمل .

     

 تهيء الجامعة المناخ الملائم لنجاح -43
 فرق العمل .
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هي : Training and empowering employeesين تدريب وتمكين العامل – 5
 لسلطةاستراتيجية لرفع انتاجية العاملين ، وزيادة شعورهم بالولاء والرضا ، ومنحهم بعض ا

 في اتخاذ القرارات .
 المقياس العبارات

 
 اتفق تماماً 

5 
 اتفق
4 

 اتفق الى حد ما
3 

 لا اتفق 
2 

 لا اتفق تماماً 
1 

تلائم برامج التطوير المتبعة في  -44
الجامعة اشباع حاجات واهداف 

 التدريسين لديها .

     

تحرص الجامعة على مشاركة  -45
جميع التدريسين في الدورات 

 التدريبية .

     

تركز الجامعة على آليات تقنيات  -46
 حل مشكلات العمل .

     

الجامعة الظروف تهيء إدارة  -47
الملائمة لتمكين التدريسين من 

 أداء مهامهم .

     

تمنح الجامعة الصلاحيات  -48
 اللازمة لأداء العمل .

     

 
 

 


