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The Role of Status Judgments in Achieving  Organizational Creativity 

 دور الإحتكام لممكانة  في تحقيق الإبتكار التنظيمي*

 كرين مصطفى خالد**              هادي خليل إسماعيل                 **   
 

        Abstract  The current study sought to revel the role of status judgments 

represented by its two dimensions (Perceived External Prestige and Perceived 

Internal Respect) in achieving  organizational creativity at the University of 

Duhok.      In order to reach the results of the study, we have relied on the 

literature that dealt with the variables of the study to build the theoretical and 

methodological frameworks. A questionnaire was designed to collect data on 

the field side. The study sample included (451) teaching staff at the surveyed 

university. While statistical data analysis was carried out using statistical 

software (SPSS). A number of statistical indicators were calculated and formed 

the basis for presenting and discussing the results of the field analysis. 

  The study emerged with a set of conclusions, including significant positive 

relationship between status judgments and organizational creativity . And also 

Status Judgments as an independent variable has a significant impact on 

organizational creativity as a dependent variable. A set of suggestions has been 

developed that focused on the need for attention by the academic leaders of the 

surveyed university to level of both two dimensions of status judgments 

(Perceived External Prestige and Perceived Internal Respect) in order to 

achieve organizational creativity. 
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ا١ٌٙجخ اٌىْف ػٓ كٚه ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ ِزّض٩ً  ثجؼُل٠ٗ ) ئٌٝاٌؾب١ٌخ  ٍؼذ اٌلهاٍخ : انًسحخهص

ِٚٓ  فٟ رؾم١ك ا٦ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ فٟ عبِؼخ ك٘ٛن .  اٌقبهع١خ اٌّلهوخ  ، ا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ اٌّلهن(

اعً إٌٛٛي ئٌٝ إٌزبئظ اٌّزٛفبح  ِٓ اٌلهاٍخ ، رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ  اكث١بد اٌّٛٙٛع  اٌزٟ رٕبٌٚذ 

زجبٔخ ٌغّغ ث١بٔبد ّّٕٚذ اٍزّبهح اٍ ِزغ١واد اٌلهاٍخ فٟ ثٕبء ا٦ٛبه٠ٓ إٌظوٞ ٚإٌّٙغٟ ٌٙب . 

 ( ِٓ  أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ . 252ٍّّٚذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ) اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ، 

، ٚرُ ؽَبة  (SPSS)ث١ّٕب عود ػ١ٍّبد اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽٖبئٟ ٌٍج١بٔبد ثبٍزقلاَ اٌجوِغ١خ ا٦ؽٖبئ١خ 

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا١ٌّلأٟ.   ػلك ِٓ اٌّإّواد ا٦ؽٖبئ١خ ٚاٌزٟ ّىٍذ ا٤ٍبً فٟ ػوٗ ِٕٚبلْخ 

فوعذ اٌلهاٍخ ثّغّٛػخ ِٓ ا٨ٍزٕزبعبد ،  ِٕٙب ٚعٛك ػ٩لبد ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ 

ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ  ثٕٛفٗ ِزغ١واً َِزم٩ً ٠وصو فٟ ئْ ، وّب   ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ  ٚ ا٦ثزىبه اٌزٕظ١ّٟث١ٓ 

ُ ٚٙغ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد اٌزٟ هويد ػٍٝ ٙوٚهح . را٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ثٕٛفٗ ِزغ١واً ِؼزّلاً 

)ا١ٌٙجخ  جؼُل٠ٗا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ ثثَّزٜٛ ا٨٘زّبَ ِٓ لجً اٌم١بكاد ا٨وبك١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ 

 اٌقبهع١خ اٌّلهوخ  ، ٚا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ اٌّلهن ( ِٓ اعً رؾم١ك ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ .

ٌٍّىبٔخ  ، ا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ  ، ا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ اٌّلهن ، ا٨ثزىبه  ا٦ؽزىبَ:  انكهًبت انذانة

 اٌزٕظ١ّٟ .

 

٠ؼل ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ أؽل اٌّغب٨د اٌؾ٠ٛ١خ اٌؾل٠ضخ فٟ أكث١بد اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ، ٚ ٠ووي   :انًقذية

فقو  ػٍٝ ِلٜ رغ١١و رٖٛهاد أػٚبء إٌّظّخ ٚل١ُّٙ ٍٍٚٛو١برُٙ رغبٖ ِٕظّبرُٙ، ٚ٘ٛ ِٖله

ػ٠ٛٚزُٙ فٟ إٌّظّخ ػٕلِب ٠ىْٛ ٌٙب َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ  ٤ػٚبئٙب ِٖٚله هٙب ٌُٙ،  أم رزغَل 

رؼىٌ ِىبٔخ ِز١ّيح  ٌٍّٕظّخ ٚلله ػبي ِٓ ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ أٞ اِز٩وٙب ١٘جخ فبهع١خ ِلهوخ عناثخ 

لافٍٟ اٌّلهن ، ، ف٩ًٚ ػٓ ّؼٛه اػٚبئٙب ثَّزٜٛ ِز١ّي ِٓ ا٨ؽزواَ  اٌ ا٨ؽزواَ ٌٙب فٟ اٌّغزّغ

،ٚثبٌزبٌٟ رط٠ٛو  رم١١ُ اٌفوك ٌّىبٔزٗ فٟ إٌّظّخ ِٓ ف٩ي ئكهان ٔظوح ا٨فو٠ٓ ٌٗ ّٙٓ إٌّظّخ أٞ 

 ّؼٛه ا٨ػٚبء  ثبٌزّبصً ثْىً ألٜٛ ِغ إٌّظّخ .
ً فٟ ٚعٛك إٌّظّبد اٌّؼبٕوح ٚرؾم١ك ِٓ عبٔت آفو ، ٠ّضً ٚ ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ػب٩ًِ ؽبٍّب

زمل٠ُ إٌّزغبد  ثغٛكح اٌؾبعخ ٌ رؾل٠بد هئ١َخ ٚ٘بِخ، ِٕٚٙب ٘نٖ إٌّظّبد أم رٛاعٗ  ٔغبؽٙب ٚرفٛلٙب ، 

ِٓ  ػب١ٌخ، ٚفٚٛع إٌّظّبد ٌٍَّبئٍخ، ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزّغ ، ٚ٘نا ٠غؼٍٙب اوضو ؽبعخ ٩ٌثزىبهاً 

مٞ لجً ، ٚأْ رٕظو ئٌٝ اٌَّزمجً اٌجؼ١ل ا٤ِل ٚرغؼً ِٓ ا٨ثزىبه َِأٌخ ؽ٠ٛ١خ ٚ٘بِخ ٌّٛاعٙخ رؾلٞ 

فٟ اٌَّبئٍخ ِٚب رفوٙٗ ِٓ رغ١واد عٛ٘و٠خ ، ٚأْ رٚغ ٌٗ اٌقطٜ اٌىبف١خ اٌّج١ٕخّ ػٍٝ اٌزفى١و إٌّطمٟ 

 ا٤فوٜ  اٌزٕظ١ّ١خ بد ٚاٌملهادإٌْبٛ وً ف١ٙب رٖت و١ف١خ رؾم١مٗ ،  ٚرٕظو ئ١ٌٗ ػٍٝ ئٔٗ ئٍزوار١غ١خ

 .  ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛأعً ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ٚإٌغبػ ٚاٌجمبء  ٚإٌّٛ  ِٓ

ٚ ٠ؼل ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ ِّٙب فٟ رؾم١ك ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ، فزٖٛهاد أػٚبء إٌّظّبد  

ا٠٦غبث١خ ػٓ ِىبٔخ إٌّظّخ ٚ٘ج١زٙب ٌلٜ ا٤ٛواف اٌقبهع١خ ، ٚػٓ رمل٠وُ٘ ِٓ لجً ِٕظّبرُٙ 

ِغ  ٠زؼبٍِْٛٚا٨٘زّبَ ثُٙ ٚثطو٠مخ رفى١وُ٘ ٚأقواُٛٙ اٌَّزّو فٟ ٕٕبػخ اٌمواهاد اٌّّٙخ ٚعؼٍُٙ  

ٕٕغ ث١ئخ رؾفيُ٘ ػٍٝ اٌوغجخ فٟ اٌزواثٜ ِغ فٟ ، ٘ٛ أِو ماد أ١ّ٘خ لٖٜٛ اٌؼبٌُ اٌقبهعٟ ثوِزٗ

اٌؼًّ اٌغ١ل ٚا٨٘زّبَ ثٗ، ٕٕٚغ صمبفخ ٨ٚء ٌل٠ُٙ، فٙٛ ١ّٕٙبً ٠ؼٕٟ اٌزياَ  أػٚبء إٌّظّخ ثب٤٘لاف 

 .َِٚبّ٘زُٙ فٟ ٔغبؽٙب ٚاٍزّواه٘ب ػجو اٌيِٓ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٍجك ١ّ٘٤ٚخ ِٛٙٛػٟ ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ ٚا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّبد اٌّؼبٕوح عبءد ٚ ثٕبءَ ػٍٝ ِب 

٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزْق١ٔ ِلٜ ا٨٘زّبَ ثٙن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ فٟ عبِؼخ ك٘ٛن ٚاٌىْف ػٓ كٚه ا٨ؽزىبَ 



22 

 

 

، ِٚٓ أعً رمل٠ُ رٖٛهاً وب٩ًِ ػٓ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚرغط١خ  ٌٍّٟىبٔخ فٟ رؾم١ك ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّ

ب١ِٕٙب إٌظو٠خ ٚإٌّٙغ١خ ٚاٌزطج١م١خ ، رّٕٚذ اٌلهاٍخ أهثؼخ ِجبؽش فٖٔ ا٤ٚي ٌّٕٙغ١خ ِٚ

، ٚئٍزؼوٗ اٌّجؾش اٌضبٌش  اٌلهاٍخ ٌّزغ١واد خإٌظو٠ اٌّفب١ُ٘ اٌلهاٍخ ، ٚ رٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

 اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ٌٍلهاٍخ ، فٟ ؽ١ٓ رّٚٓ اٌّجؾش اٌواثغ ا٨ٍزٕزبعبد ٚاٌّمزوؽبد .

 

 انًجحد الأول       

 ينهصٍة انذراسة     

 يشكهة انذراسة -أولاً 

ٌزؾم١ك  رٛاعٗ إٌّظّبد اٌّؼبٕوح  ثؼبِخ ، ِٕٚٙب اٌغبِؼبد  ِْىٍخ ؽم١م١خ رزّضً فٟ ؽبعزٙب اٌَّزّوح

ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ  فٟ ظً اٌزطٛهاد اٌؾبٍٕخ فٟ اٌؼبٌُ ٚٙوٚهح ِٛاوجزٙب ِٓ لجً إٌّظّبد 

ٝ اٌز١ّي ٚرؾم١ك إٌغبػ . ؽ١ش ٠ّضً ا٨ثزىبه أؽل اٌّمِٛبد ا٨ٍب١ٍخ ٌٕغبػ اٌّؼبٕوح اٌزٟ رٙلف ئٌ

ِغ١ل ، إٌّظّبد اٌّؼبٕوح فٟ ث١ئخ ا٨ػّبي اٌؾب١ٌخ  ٚ٘ٛ اٌلاػُ اٌىج١و ٌجمبء إٌّظّخ ّٚٔٛ٘ب ٚرملِٙب ) 

 ( . ;Ford,2008:173-198   21-22:  2102اٌىؼجٟ ،  ; 002-021:  2102

ٚرزّضً فٟ ؽبعخ ٚ رجوى ِْىٍخ اٌلهاٍخ ثْىً ٚاٙؼ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ال١ٍُ وٛهكٍزبْ ، 

اٍزقلاَ ع١ّغ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌٙب ٌزؾم١ك   اٌغبِؼبد فٟ ال١ٍُ ووكٍزبْ ِٚٓ ث١ٕٙب عبِؼخ ك٘ٛن ئٌٝ

، ٚرٛف١و كهعخ ػب١ٌخ ِٓ ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ٚػٍٝ هأٍٙب اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاٌّزّضٍخ ثب٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ 

ا٤ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ )ا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ ٚا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ اٌّلهن( ٌلٜ ٘نٖ ا٩ٌّوبد ِٓ أعً ٚهفغ 

ِىبٔزٙب ّٙٓ اٌغبِؼبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ، فٟ ظً إٌّٛ اٌّزيا٠ل اٌنٞ ّٙلٖ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ 

د اٌؾى١ِٛخ ٚا١ٍ٘٨خ، ؽ١ش إجؾذ اٌغبِؼبد فٟ ا٨ل١ٍُ ا٨ل١ٍُ  ف٩ي اٌؼمل ا٨ف١و فٟ ػلك اٌغبِؼب

رؼًّ فٟ ث١ئخ رٕبف١َخ ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ عٙخ ،  ٚونٌه ِغ اٌغبِؼبد فبهط ا٨ل١ٍُ ِٓ عٙخ أفوٜ.ػ١ٍٗ فبْ 

 ِْىٍخ اٌلهاٍخ رىّٓ فٟ  فٟ اٌزَبؤ٨د ا٢ر١خ :

 ِب كهعخ ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ ٌلٜ ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ فٟ عبِؼخ ك٘ٛن ؟  .0

 ب َِزٜٛ رؾم١ك عبِؼخ ك٘ٛن ٧ٌثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ؟ِ .2

 .  ِب ٛج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ ٚا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ فٟ عبِؼخ ك٘ٛن ؟2

 .  ً٘ ٠إصو ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ فٟ رؾم١ك ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ فٟ عبِؼخ ك٘ٛن؟2

 

 

 أهًٍة انذراسة -ذبنٍبً .

ّٚ٘ب رىّٓ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ أوبك١ّ٠بً فٟ رٕبٌٚٙب ٌّٛٙٛػ١ٓ ٠ؼلاْ ِٓ اٌّٛا١ٙغ اٌّّٙخ فٟ أكث١بد ا٦كاهح     

،  ػ١ٍٗ ٠ّىٓ اْ ٠َُٙ  اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ئصواء اٌغبٔت إٌظوٞ  ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ  ٚا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ

١ِلا١ٔب ِٓ ف٩ي رطج١ك اٌّفب١ُ٘  بٌٍٙجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ ، وّب رىّٓ ا١ّ٘ز

فٟ ١ِلاْ اٌؼًّ ػٍٝ أؽل إٌّظّبد اٌّّٙخ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌّزّضٍخ فٟ  ل اٍخٚا٤فىبه إٌظو٠خ ٌٍ

ْٔو اٌّؼوفخ ٚاٌؼٍَٛ ئٌٝ اٌطٍجخ ٚاٌجبؽض١ٓ ثبػزجبه٘ب ِإٍَخ هائلح فٟ عبِؼخ ك٘ٛن  ٚاٌزٟ رمَٛ ثّّٙخ  

ر١ٍٛغ ٚرؼًّ ػٍٝ ا٨ثزىبه ، ٚ  ئٌٝ رؾم١ك رٛف١و ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ روػٝ ٚرلػُ  ،  ٚ رطّؼ اٌزفٛق ا٤وبك٠ّٟ

ٌنٌه فاْ  ،ا٢فبق اٌؼ١ٍّخ ٚاٌضمبف١خ فٟ اٌّغزّغ ٌغوٗ رؾ١َٓ ا٤ؽٛاي ا٨لزٖبك٠خ ٚاٌوفبٖ ا٨عزّبػٟ 

ثزىبه رٛعٗ أظبه اٌم١بكاد ا٨كاه٠خ فٟ اٌغبِؼخ ئٌٝ أ١ّ٘خ ا٨٘زّبَ  ثزؾم١ك ا٨ٔزبئظ اٌجؾش ٠ّىٓ أْ 

 . اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ف٩ي اٌزوو١ي ػٍٝ ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ 
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 انذراسةأهذاف  –ذبنربً 

 رزّضً أ٘لاف اٌلهاٍخ فٟ اٌزبٌٟ :

 اٌىْف ػٓ ٚالغ ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ ٌلٜ ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ فٟ عبِؼخ ك٘ٛن . .0

 رْق١ٔ َِزٜٛ ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ فٟ عبِؼخ ك٘ٛن . .2

ِزغ١واد اٌجؾش اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ ٚارغبٖ اٌؼ٩لخ ث١ٓ رٍه ثٕبء أّٔٛمط فوٟٙ ٌٍجؾش ٠ؾلك  .2

 اٌّزغ١واد.

 رؾل٠ل ٛج١ؼخ اٌؼ٩لخ ٚا٨صو ث١ٓ ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ ٚا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ فٟ عبِؼخ ك٘ٛن. .2

رمل٠ُ ِمزوؽبد ػ١ٍّخ ٌٍم١بكاد ا٨كاه٠خ فٟ  اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ  ٩ٌٍزفبكح ِٕٙب فٟ رؼي٠ي كهعخ رٛفو   .5

 ٔخ ٌلٜ ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼخ ، ٚهفغ َِزٜٛ ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ٌل٠ٙب .ا٨ؽزىبَ ٌٍّىب

 

 انًخطط انفرضً نهذراسة وفرضٍبجهب    -راثؼبً .

 

( اٌّقطٜ اٌفوٟٙ ٌٍلهاٍخ اٌنٞ ٠ؼجو ػٓ أّٔٛمط اٌلهاٍخ ، ٠ٚزّٚٓ ِزغ١و٠ٓ (٠1ٛٙؼ اٌْىً  

٠ٚزّٚٓ ثؼُل٠ٓ ّٚ٘ب ا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ وّزغ١و َِزمً ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ هئ١َ١ٓ، ا٤ٚي: ٠ّضً 

 ٚا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ اٌّلهن ، أِب اٌّزغ١و اٌضبٟٔ فٙٛ ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ٚ٘ٛ أؽبكٞ اٌجؼُل  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : اٌّقطٜ اٌفوٟٙ ٌٍلهاٍخ(0)اٌْـىً 

 

 :ٚرٕجضك ػٓ أّٔٛمط اٌلهاٍخ اٌفو١ٙبد اٌزب١ٌخ 

ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ ث١ٓ (  1.15ػٕل َِزٜٛ ): رٛعل ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ ا٤ٌُٚٝ

 عبِؼخ ك٘ٛن .فٟ  ٚا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ

 ٚأجضمذ ِٕٙب اٌفو١ٙز١ٓ اٌفوػ١ز١ٓ اٌزب١ٌز١ٓ :  

 

 ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ 

ا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ 

 اٌّلهوخ 

ا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ 

 اٌّلهن

 

 

 ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ

 ئهرجبٛ                             رأص١و                         
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H1a ث١ٓ ا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ ٚا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ (  1.15ػٕل َِزٜٛ ): رٛعل ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ

.  

H1b ث١ٓ ا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ اٌّلهن ٚا٨ثزىبه (  1.15ػٕل َِزٜٛ ): رٛعل ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ

 .اٌزٕظ١ّٟ 

ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ فٟ فٟ ا٨(  1.15ػٕل َِزٜٛ )ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ ِؼ٠ٕٛبً : ٠إصو اٌضب١ٔخاٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ 

 عبِؼخ ك٘ٛن . 

 ٚأجضمذ ِٕٙب اٌفو١ٙز١ٓ اٌفوػ١ز١ٓ اٌزب١ٌز١ٓ : 

 H2a ًفٟ ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ .(  1.15ػٕل َِزٜٛ ): رإصو ا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ ِؼ٠ٕٛب 

H2bا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ . ( فٟ 1.15ػٕل َِزٜٛ )هن ِؼ٠ٕٛبً : ٠إصو ا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ اٌّل 

 

 ينهس انجحد  -خبيسبً 

أػزّل اٌجبؽضبْ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ ف٩ي عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ فٟ عبِؼخ    

 ك٘ٛن ٚرؾ١ٍٍٙب  ئؽٖبئ١ب ٨فزجبه ٕؾخ فو١ٙبد اٌلهاٍخ.

 أدوات شًغ انجٍبنبت وجحهٍههب -سبدسبً  

اػزّلد ا٨ٍزجبٔخ وأكاح هئ١َخ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌقبٕخ ثبٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ٌٍلهاٍخ، ٚرىٛٔذ       

فٖٔ اٌغيء ا٤ٚي ٌٍّؼٍِٛبد اٌزؼو٠ف١خ ػٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ، أِب اٌغيء اٌضبٟٔ فُٚ  ،  ِٓ ص٩صخ أعياء

اٌغيء اٌضبٌش ٌٍفمواد فٖٔ ( فموح ، فٟ ؽ١ٓ 02اٌّمب١٠ٌ اٌقبٕخ ثّزغ١و ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ  ٚػلك٘ب )

ٌٚغوٗ  ِىٛٔبد ا٨ٍزجبٔخ . ((1( فمواد  ، ٚ ٠ظٙو اٌغلٚي 8اٌزٟ رم١ٌ ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ٚػلك٘ب  )

اٌزأول ِٓ ٩ٕؽ١خ ا٨ٍزجبٔخ ٌم١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ رُ اؽزَبة ِؼبًِ اٌضجبد ثبٍزقلاَ ِؼبًِ )ووٚ 

 ( ٌىً 0.91ِٓ( ، )0.92عّبٌٟ ٌٍّزغ١واد ٚ )( ػٍٝ اٌَّزٜٛ ا0.93٦ٔجبؿ أٌفب( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ )

اٌم١ُ ِورفؼخ ِٚٛعجخ ٚرإول اٌضجبد  ٘نٖ، ٚا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ، ٚع١ّغ ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ 

، رُ  ٚثٙلف افزجبه ِلٜ وْٛ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟاٌّطٍٛة ٌؼجبهاد ِزغ١واد اٌلهاٍخ. 

أْ اٌم١ُ اٌّؼ١به٠خ  ؽ١ش ، (Kurtosis)اٌزفٍطؼ  ِٚؼبًِ (Skewness) ِؼبًِ ا٨ٌزٛاء ِٓ و٩ً  اٍزقلاَ

أْ  ٠غت اٌزفٍطؼ ث١ّٕب اٌم١ُ اٌّؼ١به٠خ ٌّؼبًِ (3- ٚ ) 3) ث١ٓ ) ِؾٖٛهح أْ رىْٛ ا٨ٌزٛاء ٠غت ٌّؼبًِ

ٚرج١ٓ ِٓ ٔزبئظ ٘نا  ،(Cao and Dowlatshahi,2005:542)( 7-ٚ )7) ث١ٓ ) ِؾٖٛهح رىْٛ

-)ٚ ) ( 481.-ِؼبًِ ا٨ٌزٛاء ٌىً ِٓ ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ ٚا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ  ثٍغزب  )ئْ ل١ّزب اٌزؾ١ًٍ 

ػٍٝ  1.005)ٚ ) ( 817.-)ٌزٛاٌٟ ، أِب ل١ّزب ِؼبًِ اٌزفٍطؼ ٌى٩ اٌّزغ١و٠ٓ ،  فجٍغزب ػٍٝ ا 571.

 ا٦ؽٖبئٟ.ِّب ٠ؼٕٟ ئْ ث١بٔبد اٌلهاٍخ رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٚرٕطجك ػ١ٍٙب ّوٚٛ اٌزؾ١ًٍ  ، ٌزٛاٌٟ ا

 ِىٛٔبد اٍزّبهح ا٨ٍزجبٔخ ( : 1غلٚي )اٌ

انًحغٍرات 

 انرئٍسة

ػذد  انفقرات والأثؼبد

 انفقرات

 انًصبدر انًصًىع

انًؼهىيبت 

 انحؼرٌفٍة

اٌج١بٔبد اٌْق١ٖخ ٤فواك 

 اٌؼ١ٕخ

 الاسحجبنة 5 5

الاححكبو 

 نهًكبنة

 (Tyler & Blader, 2003) 02 8 ا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ 

(Fuller et al., 2006) 

(Hameed, et al., 2016) 8 ا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ اٌّلهن 
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 8 8 الاثحكبر انحنظًًٍ
(Smith and Lewis, 2011) 

 (2102)انؼطىي،  

 . اٌّٖله: ئػلاك اٌجبؽضبْ 

    

ثٙلف اٍزق٩ٓ إٌزبئظ رُ اٍزقلاَ ػلك ِٓ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽٖبئ١خ ٌٕٛف أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌزؼوف ٚ 

اٌؼ٩لخ  ٚاٌزأص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ِٕٚٙب )اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، ِؼب٩ِد ػٍٝ 

R (ا٨هرجبٛ ، ِؼبًِ ا٨فز٩ف ، ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ، ِؼبًِ اٌزؾل٠ل
2

. ٚرُ  T، افزجبه Fافزجبه  ) 

 Version(20)  SPSSا٨ػزّبك  فٟ مٌه ػٍٝ اٍزقلاَ اٌؾيِخ اٌجوِغ١خ ا٦ؽٖبئ١خ اٌغب٘يح 

 

 انًجحد  انربنً 

 انًفبهٍى اننظرٌة 

 يفهىو الإححكبو نهًكبنة وأثؼبده –أولاً 

 ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ ثأٔٗ ِىْٛ رم١١ّٟ ٠ٌٍٛٙخ ا٨عزّبػ١خ ٠غَل ل١ّخ إٌّظّخ اػزّبكاً ػٍٝ و١فػوف 

٠ٕظو إٌبً ٌٙب فبهط إٌّظّخ، ٚل١ّخ أػٚبئٙب اػزّبكاً ػٍٝ و١ف١خ ّؼٛهُ٘ ثأٔفَُٙ ّٙٓ إٌّظّخ  

(448  .(Blader and Tyler,2009:   ٚأّبه .(Fuller ٗٚى٩ِئ )ْل١بَ ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ ٘ٛ  ئٌٝ أ

فٟ رم١١ُ  زم١١ُ ٠َبػلُ٘ ٚ٘نا اٌّىبٔخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب ، اٌ أػٚبء إٌّظّخ  ثزم١١ُ 

 .Fuller et al., 2006: 816-817)أٔفَُٙ أ٠ٚبً فٟ ٘نٖ إٌّظّخ )

ٚرزّؾٛه فٍَفخ ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ فٟ ٍٍٛن ػٚٛ إٌّظّخ أٚ اٌّغّٛػخ ٔبرظ ػٓ رم١١ّٗ ٌّىبٔخ 

ٌّٕظّخ ، ٚونٌه رم١١ُ ِىبٔٗ اٌنارٟ ٌلٜ ا٨فو٠ٓ كافً إِظّزٗ أٚ ِغّٛػزٗ فٟ أػ١ٓ اٌغٙبد اٌقبهع١خ 

(. ٚفٟ أكث١بد اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٠طٍك إط٩ػ Smith and lewis , 2011:381أٚ اٌّغّٛػخ )

"ػٍٝ رم١١ُ اٌؼٚٛ ٌّىبٔخ إٌّظّخ فٟ  External Prestige Perceivedا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ " 

ط إٌّظّخ أِب ئكهان اٌّىبٔخ اٌنار١خ ٌٍفوك ِٓ لجً ا٨فو٠ٓ كافً إٌّظّخ ف١طٍك ػ١ٍٗ هأػ١ٓ ا٤فو٠ٓ فب

 :Internal Respect  Perceived ("Fuller et al., 2006"إط٩ؽبً ا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ اٌّلهن 

817.)    

ظو٠خ (  رلافً اٌّٚب١ِٓ ِب ث١ٓ ِفَٙٛ ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ 2ٔٚ: 2101ٚ ث١ٓ )اٌؼٕيٞ ٚ اٌؼطٛٞ، 

(،  ئم ئْ ا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ ٟ٘ كافغ ٔفَٟ Social Identity Theoryا٠ٌٛٙخ ا٨عزّبػ١خ )

ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ا٠ٌٛٙخ ا٨عزّبػ١خ ا٠٦غبث١خ، ٚا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ اٌّلهن ٘ٛ كافغ ٔفَٟ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ 

ع١خ ٌٍّٕظّخ ٘ٛ كافغ ا٠ٌٛٙخ اٌْق١ٖخ ا٠٨غبث١خ ، أٞ أْ ٍؼٟ ػٚٛ إٌّظّخ ارغبٖ ئكهان اٌّىبٔخ اٌقبه

ٌٍْؼٛه ثبِز٩ن ا٠ٌٛٙخ ا٨عزّبػ١خ اٌجبهىح، ٍٚؼ١ٗ ارغبٖ ئكهان ا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ ٘ٛ كافغ ٌٍْؼٛه 

ثاِز٩ن ا٠ٌٛٙخ اٌْق١ٖخ اٌجبهىح ٚو٩ ا٠ٌٛٙزبْ ثبٌٕز١غخ ّ٘ب كافغ ٌزْى١ً ِمبِٗ أٚ ِىبٔٗ فٟ إٌّظّخ 

 ٚاٌّغزّغ.
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ً ِّب ٍجك ٠ؼوف اٌجبؽضبْ  ا٨ؽزى بَ ٌٍّىبٔخ ثبٔٗ  رم١١ُ ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ ٌلهعخ ئٔط٩لب

ً ِغ اٌغبِؼخ ، ٚرؼزّل ٘نٖ اٌلهعخ ػٍٝ ِلٜ ئكهاوًُٙ ٌّىبٔ ُئهرجبٛٙ ً ٍٍٚٛو١ب فٟ اٌّغزّغ  ٙب ٔف١َب

 . ٙبكافٍ  ٚئكهاوٗ ٌّىبٔزُٙ اٌنار١خ 

ثؼُل٠ٓ ٩ٌؽزىبَ ٌٍّىبٔخ ّ٘ب  ، فٕٙبن ارفبق ػبَ ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ  أِب ػٓ أثؼبك ا٦ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ  

 Tyler & Blader, 2003:2009; Fuller et)  ١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ ٚا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ اٌّلهنا

al., 2006 ; Hameed et al., 2016)   ،ٞٛ2101اٌؼٕيٞ ٚ اٌؼط ) . 

 

 

  انًذركة انخبرشٍة انهٍجة .0 

( ٚاٌنٞ prideثب٨فزقبه أٚ ا٨ػزياى )   ١ٍّذ ا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ فٟ اٌلهاٍبد ا١ٌٚ٤خ

 ,Blader & Tyler). ١ْ٠و ئٌٝ رم١١ُ ِىبٔخ ِٕظّخ ٚاؽلح ، ٚ٘ٛ ؽىُ رم١ّٟ ث١ٓ إٌّظّبد  

ً ثب١ٌٙجخ ثأٚٙؾب  (Tyler & Blader, 2003)ا٨ أْ  (2009:448 أٔٗ ٠ّىٓ أَْ ٠زُ ر١َّزٙب أ٠ٚب

ٓ ٕ٘ب رّذ ا٦ّبهح ئٌٝ ا١ٌٙجخ اٌّلهوخ وّٖطٍؼ اٌقبهع١خِ اٌّلهوخ أٚ اٌّىبٔخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلهوخ، ِ

( ٚى٩ِئٗ Fullerؾٍّٙب ا٨ٛواف اٌقبهع١خ ٌٍّٕظّخ. ٚاػزّل )رَِزٕلح ػٍٝ رم١١ُ اٌفوك ٩ٌػزمبكاد اٌزٟ 

اٌّىبٔخ ٌٍّٕظّخ ِٓ رّٕؼ  ( ٤ٔٗ فٟ إٌٙب٠خpride( ثل٨ً ِٓ ا٦فزقبه )prestigeػٍٝ ِٖطٍؼ ا١ٌٙجخ )

 (. Fuller et al., 2006: 816ثل٨ً ِٓ اٌغٙبد اٌلاف١ٍخ )لجً اٌغٙبد اٌقبهع١خ 

ٚػوفذ ا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ ثىٛٔٙب اٌّؼزملاد اٌْق١ٖخ ٤ػٚبء إٌّظّخ ؽٛي رم١١ّبد 

ً ٌـ 2: 2101إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ٌَّؼخ إٌّظّخ )اٌؼٕيٞ ٚاٌؼطٛٞ،  ٚى٩ِئٗ  (Ojedokun)(.  ٚٚفمب

عزّبػ١خ اٌزٟ ٠غ١ٕٙب ا٤فواك ِٓ رف١َو هكٚك ا٤فؼبي اٌّىزَجخ ِٓ فٟ اٌّٛاهك اٌؼبٛف١خ ٚ ا٨زّضً فٟٙ ر

اٌزفبػً ِغ ا٤ٛواف اٌقبهع١خ ٚإٔؾبة اٌٍّٖؾخ ٚرٖٛهارُٙ ٚاػزمبكارُٙ ؽٛي اٌزم١١ّبد ا٠٨غبث١خ 

 . (Ojedokun et al., 2015: 4)ٚاٌٍَج١خ ػٓ إٌّظّخ ِٓ ؽ١ش ١ِّيارٙب ٚأػّبٌٙب 

ّلهوخ فٟ ػ٩لزٙب ا٠٦غبث١خ اٌم٠ٛخ ِغ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرزغٍٝ أ١ّ٘خ ا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌ

اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌنٞ ٠لي ػٍٝ هثٜ أػٚبء إٌّظّخ ٌؼ٠ٛٚزُٙ فٟ إٌّظّخ  ِٕٚٙب ا٠٦غبث١خ ٚاٌّّٙخ 

ُٙ اٌنار١خ أٞ ِّ ُ رٚثبٌّضً  َ ِغ ِفب١ُ٘ إٌّظّخ ، ءئػبكح رْى١ٍُٙ  ٌّفب١ُّ٘ٙ ااٌنار١خ ٌىٟ رزٛا ثّفب١٘

اػزمبكاد أػٚبء إٌّظّخ ؽٛي ٔظوح  وأٍجم١خ ٌٍزّبصً اٌزٕظ١ّٟ رفَوا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ ١ٕبغخ 

 اٌقبٕخ ثُٙ اٍزٕبكاً ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ا٠٨غبث١خ ػٓ فٖبئٔ إٌّظّخ ا٤ٛواف اٌقبهع١خ

.(Ciftcioglu,2010:87-88)  وّب ئْ ا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ رؼىٌ ٥ٌػٚبء و١ف ٟ٘ إٌّظّخ 

   .(Pekdemir & Turan, 2014: 121)ٚو١ف ٠ٕظو ٌٙب ِٓ لجً ا٤ٛواف اٌقبهع١خ 

اٌلهعخ اٌزٟ رؾزٍٙب اٌغبِؼخ ثبٔٙب ٤غواٗ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ؼوف اٌجبؽضبْ ا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ ٠ٚ

اٌزله١َ٠خ ٚرٖٛهارُٙ ، فٟٙ  ٩ِوبرٙب ِمبهٔخ ِغ اٌغبِؼبد  ا٨فوٜ فٟ اٌّغزّغ ِٓ ِٕطٍك ئكهان 

رَزّل ِؼٕب٘ب ِٓ ِغّٛػخ رٛلؼبد ٌّب ٍزٍَىٗ ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ ِٓ رٖوفبد اػزّبكاً ػٍٝ ِملاه رٍه 

 ا١ٌٙجخ ٚرٕؼىٌ ػٍٝ ٍٍٛو١برُٙ ٚرٛعٙبرُٙ ٚٔزبئظ أػّبٌُٙ  ا٩ٌؽمخ كافً اٌغبِؼخ.

 

 انًذرك  انذاخهً الاححراو .2
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َ اٌلافٍٟ اٌّلهن ،  ف١ؼوف اٌجؼ٘ ا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ رقزٍف ٚعٙبد إٌظو ثقٖٛٓ ا٨ؽزوا

ٚاٌجؼ٘ ا٨فو ٠ؼوفٗ ِٓ   .  (Grover, 2013: 28)ُ اٌفوك ٌّىبٔزٗ ِٓ ف٩ي رم١١ّٗ ٣ٌفو٠ٓ ١رم١ثأٔٗ 

ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي رم١ُ اٌفوك ٌّىبٔزٗ ِٓ ف٩ي رم١١ُ ا٨فو٠ٓ ٌٗ اٌن٠ٓ ٍمٟ أٚ اٌَّزٍُ زٚعٙخ ٔظو اٌّ

ٚػوف ا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ .  (Huo & Binning, 2008: 1571)إٌّظّخ ٠ْزووْٛ ِؼٗ فٟ ػ٠ٛٚخ

فٟ إٌّظّخ  وؼٚٛ ِىبٔخ ع١لح ٌٗ فوك اٌْبًِ ٌٍّلٜ اٌنٞ ٠ْؼو ثأٔٗ اٌاٌّلهن ثأٔٗ أؼىبً رم١١ُ 

(Fuller et al., 2006: 819.)   ( ٠ٚزّضً ا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ اٌّلهن ِٓ ٚعٙخ ٔظوRogers & 

Ashforth, 2017: 2 -5  ).ثبٌم١ّخ إٌّّٛؽخ ٌٍفوك ِٓ لجً ا٤فو٠ٓ ٍٛاء وبْ ّقٔ ٚاؽل أٚ أوضو 

 

٠م١ٌ ا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ اٌّلهن ِٓ ف٩ي ثؼ٘  فوكاٌ ئْ ( ٨ٚTyler & Blader, 2002ؽع ) 

اٌّإّواد ، ِضً ا٘زّبَ إٌّظّخ  ثٖؾخ ٩ٍِٚخ أػٚبئٙب  ٚهفب١٘زُٙ، ٚئٌٝ أٞ ِلٜ رّىُٕٙ ِٓ 

٨ ثل ِٓ ا٦ّبهح ئٌٝ أْ اؽزواَ اٌلافٍٟ ٠زُ رم١١ّٗ ِٓ ف٩ي اؽزٛاء  ٕٚ٘ب اٌّْبهوخ فٟ ٕٕغ اٌمواهاد.

   .زِْٗبػو اٌفوك أٚ ػ٠ٛٚزٗ ّٙٓ ِٕظّ

( ثأْ ا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ اٌّلهن ٠زّضً ثب٨ػزمبكاد اٌؼبِخ 28: 2101ٚث١ٓ )اٌؼٕيٞ ٚاٌؼطٛٞ ، 

ا٠٦غبث١خ اٌزٟ رزجٍٛه فٟ م٘ٓ اٌّٛظف ثقٖٛٓ ٠ٛ٘زٗ اٌْق١ٖخ اٌزٟ رزغَل فٟ ػلح ٕٛه ٠م١ّٙب 

 ٟ٘ٚ: 

 ٌل٠ٗ ٍّؼخ ع١لح كافً إٌّظّخ. . أ

 اٌّٛ٘جخ....(٠مله ا٢فو٠ٓ ٍّبرٗ اٌفو٠لح )اٌمبث١ٍخ، اٌنوبء،  . ة

 ٠م١ُ ا٨فوْٚ ِملهارٗ اٌْق١ٖخ. . ت

 أٔٗ ّقٔ ِؾزوَ فٟ إٌّظّخ. . خ

 آهاؤٖ ٚأفىبهٖ ِؾزوِخ. . ز

ّفَٙٛ ِٚٓ ثبة ا٦ّبهح ػٕل رزجغ ا٤كث١بد اٌّزؼٍمخ ثٙنا اٌجؼل، فبٔٗ ٩٠ؽع  اٍزقلاَ ر١َّبد أفوٜ ٌ

 "PIP "Perceived Internal Prestigeا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ اٌّلهن، ِضً ا١ٌٙجخ اٌلاف١ٍخ اٌّلهوخ 

(Bartels, 2006: 64)  ٚ اٌَّؼخ ا٨عزّبػ١خSocial Reputation"  "ٚ ٞ2101،  اٌؼطٛٞ)اٌؼٕي :

ً ثب٦ٙبفخ ئٌٝ ر١َّزٗ ثب٨ؽزىبَ اٌزٍمبئٟ )1  autonomous judgments( ):4(. وّب ٠َّٚٝ أ٠ٚب

Hameed et al., 2016.) 

ثّٛعت ِب ٍجك ٠ؼوف اٌجبؽضبْ  ا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ اٌّلهن ئعوائ١بً ثبٔٗ  : ٍؼٟ  ا٩ٌّوبد اٌزله٠َخ 

ٌزم١١ُ ا٨فو٠ٓ  ُفٟ اٌغبِؼخ  ٌٍزؼج١و ػٓ رفوكُ٘ اٌْقٖٟ ٌزٍج١خ ؽبعخ رمل٠و اٌناد ِٓ ف٩ي ئكهاوٙ

٠ٚىْٛٔٛ أوضو   ٠ٛ٘زٙبٚكِظ ٠ٛ٘زُٙ ِغ  ٙبّٙٓ اٌغبِؼخ ، ٠َٚبُ٘ فٟ رؼي٠ي رّبصٍُٙ ِؼ ٌُّىبٔٙ

 اٍزؼلاكاً ٌٍجمبء ف١ٙب. 

 الاثحكبر انحنظًًٍيفهىو  –ذبنٍبً 

٠ؼٕٟ ا٨ثزىبه وّب ٘ٛ ّبئغ اٌزًٕٛ ئٌٝ ِب٘ٛ عل٠ل ، ٠ٚؼٕٟ ٘نا اٌزؼبًِ ِغ اٌغل٠ل ٚاٌزقٍٟ ػٓ اٌمل٠ُ ) 

للَ اٌىزبة فٟ ِغبي اكث١بد اٌّٛٙٛع رْى١ٍخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌزؼو٠فبد ٩ٌثزىبه ٚ( .  01:  2112ٔغُ ، 

، ئ٨ ٘نٖ اٌزؼو٠فبد ٌُ رقوط ػٓ ئهٙبء ّو١ٛٓ اٍب١١ٍٓ   Organizational Creativityاٌزٕظ١ّٟ 

ٌٍّٕزغبد أٚ ا٨فىبه اٚ ا٨عواءاد اٌزٟ رزٖف ثب٨ثزىبه ّٚ٘ب إٌّفؼخ أٚ اٌفبئلح اٌزٟ رؾممٙب ٌٍّٕظّخ ، 

( . فمل  ػوف اٌجبؽضْٛ إٌّفؼخ ػٍٝ أٙب Smith , 2006 :85اٌؾلاصخ ثّؼٕٝ اٌغلح أٚ ا٨ٕبٌخ )   ٚ
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 Sullivan) ا٩ٌّئّخ ٚاٌزى١ف ٚاٌغلٜٚ ، فٟ ؽ١ٓ ٠ؼوفْٛ ا٨ٕبٌخ  ثبٔٙب ا٦ر١بْ  ثْٟء غ١و ِزٛلغ 

and Ford,2010:150.) أٚ ئعواء  ١ْ٠ٚو ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ئٌٝ رمل٠ُ إٌّظّخ ٌّٕزغبد عل٠لح

رغ١١واد عل٠لح فٟ ػ١ٍّبد اٚ أٚ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ أٚر١ُّٖ اٌؼًّ أٚا٨ٍزوار١غ١بد ثّب ٠إكٞ ئٌٝ 

   ( . (Gunday , et al., 2011: 662:676رؾ١َٓ أكاء إٌّظّخ 

٠ٕٚظو ٩ٌثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ثبٔٗ ِغّٛػخ اٌملهاد اٌزٟ رز١ّي ثٙب إٌّظّبد اٌوائلح ٚاٌزٟ رَؼٝ ِٓ  

ؾل٠ش ٚرط٠ٛو اعواءاد اٌؼًّ ٚرط٠ٛو ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ِٓ اعً رؾل٠ش ٚرغل٠ل ػ١ٍّبرٙب ف٩ٌٙب ٌز

ا٨ٔزبع١خ ٚاثزىبه ِٕزغبد عل٠لح ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِٛلؼٙب اٌزٕبفَٟ ٚر١ٍٛغ ؽٖزٙب اٌَٛل١خ ْٚٔبٛبرٙب )ِغ١ل 

 ،2102 :002)  . 

إٌّزغبد ، اثزىبه اٌؼ١ٍّبد ،  ١ٕفبد ػل٠لح  ٩ٌثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ِٕٚٙب ، اثزىبهٖٚؽلكد اٌلهاٍبد  ر    

ِغ١ل ،  ; 20: 2102اثزىبه اٌز٠َٛك ، ا٨ثزىبه ا٦كاهٞ ، ا٨ثزىبه اٌزمٕٟ ، ا٨ثزىبه اٌزىٍٕٛعٟ )اٌىؼجٟ ،

2102   :  002 Boenne, 2014 : 79; . ) 

اٌزٕظ١ّٟ فبٔٗ ٠ؼل  ػبًِ ُِٙ فٟ ٔغبػ إٌّظّبد ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚػٓ أ١ّ٘خ ا٦ثزىبه 

ٌٍّٕظّبد ٚونٌه رؾم١ك ا٨لزٖبك اٌّز١ٓ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّغزّغ وٛٔٗ ٠َبػل فٟ ا٨ٍزغ٩ي ا٤ِضً 

ٕؼىٌ آصبهٖ ػٍٝ ١َِوح اٌز١ّٕخ رٌٍّٛاهك اٌّبك٠خ ٚمٌه ِٓ ف٩ي ئ٠غبك ِٕفؼخ ٍٍِّٛخ ٌٍٕبً ثؾ١ش 

ػ١ٍٗ  رؾزبط إٌّظّبد أْ رىْٛ أوضو اثزىبهاً ِٓ مٞ لجً  .رْٕل٘ب اٌّغزّؼبد ٚرَؼٝ ا١ٌٙب اٌْبٍِخ اٌزٟ

أْ رٕظو ئٌٝ اٌَّزمجً اٌجؼ١ل ا٤ِل، ٚأْ رٚغ ٌٗ اٌقطٜ اٌىبف١خ اٌّج١ٕخّ ػٍٝ اٌزفى١و إٌّطمٟ ا١ٌٍَُ ٚ

Gumusluoglu & Ilsev, 2009:461) ) 

ىبه اٌزٕظ١ّٟ ٌىً إٌّظّبد وٛٔٗ ٠ّضً ِفزبػ ٕٚ٘بن اعّبع ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ثقٖٛٓ ا١ّ٘خ ا٨ثز

اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ٌٍّٕظّبد ، فب٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ اٌّغبي ا٨وضو أ١ّ٘خ فٟ رؼي٠ي ؽ٠ٛ١خ رفبػً إٌّظّخ 

ِغ ث١ئزٙب ، وّب أٗ ٠ؼًّ ػٍٝ ؽً اٌّْبوً اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍّٕظّخ ، ٠ّٚىٕٙب ِٓ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد 

ٚفٟ مٌه أ١ّ٘خ فبئمخ ٌزطٛه  Kف٩ًٚ ػٓ وٛٔٗ ٠ّضً رؾف١ي ٌٍّٛهك اٌجْوٞ ِٚٛاوجخ اٌَّزغلاد ، 

إٌّظّخ ّٚٔٛ٘ب ٌىْٛ ٘نا اٌّٛهك ٘ٛ ِٖله ا٨ثزىبه ف١ٙب ٠ّٚضً ِزطٍجبً اٍبٍبً ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رجؾش ػٓ 

 .((Lin ,2006:123اٌزفٛق ٚاٌز١ّي  

ً ١ّ٘٤خ  ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّبد اٌّؼبٕوح ، ٠وٜ اٚ ٌجبؽضبْ ئْ إٌّظّبد ثؼبِخ ئكهاوب

ثؾبعخ  ٩ٌثزىبه اٌزٕظ١ّٟ  وٛاؽلح ِٓ أُ٘ ٍٚبئً اٌزغل٠ل ٚاٌزط٠ٛو ٌزَزط١غ أْ رملَ ِب ٘ٛ عل٠ل 

ٌٚززّىٓ ِٓ ا٨ٍزّواه ٚاٌجمبء فٟ ظً ٘نٖ اٌج١ئبد اٌل٠ٕب١ِى١خ، فٙٛ هأٍّبي اٌَّزمجً ثبػزجبهٖ ٚاؽلاً ِٓ 

ٍبٌخ إٌّظّخ ِٓ ف٩ي ئكاهح ٚرٛع١ٗ ػ٩لخ إٌّظّخ ِغ ِؾووبد اٌز١ّٕخ ا٨لزٖبك٠خ ٠َٚزٙلف أغبى ه

ث١ئزٙب فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزّغ ، ٚ٘نا ٠غؼً ِٓ اٌزغل٠ل ٚا٨ثزىبه َِأٌخ ؽ٠ٛ١خ ٚ٘بِخ،  ػ١ٍٗ ٠ّىٓ 

ٌٍّٕظّبد ا٨ػزّبك ػٍٝ ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ثْىً ِقطٜ ِٚٛعٗ ٌزؾم١ك أ٘لافٙب ٚا٨ٍزغبثخ اٌىفٛءح 

  ٚاٌج١ئبد اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب.ٌّزطٍجبد اٌّغزّؼبد 

ً ٨غواٗ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثبٔٗ : للهح  ٚثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك ٠ؼوف اٌجبؽضبْ ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ئعوائ١ب

اٌغبِؼخ ػٍٝ اٍزغ٩ي ِب رّزٍىٗ ِٓ ٩ِوبد رله١َ٠خ فٟ رمل٠ُ ْٔبٛبد عل٠لح ٚاكهاء رغ١١واد عنه٠خ 

٠ؼيى ِٓ ِىبٔزٙب ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ فٟ ١٘بوٍٙب ٚفٟ ر١ُّٖ ػ١ٍّبرٙب ٚفٟ ِٕب٘غٙب ثّب 

 ٠ٚؼيى ِٛلؼٙب اٌزٕبفَٟ .

 

 انًجحد انربند 
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 الإطبر انًٍذانً نهذراسة

 وصف يصحًغ وػٍنة انذراسة  -أولاً 

أٍَذ  اٌؼواق ال١ٍُ وٛهكٍزبْ  ٟ ئؽلٜ عبِؼبدٚ٘ وّغبي ١ِلأٟ ٌٍلهاٍخ ، عبِؼخ ك٘ٛنافز١ود 

١َ٠خ فٟ اٌغبِؼخ ِٓ رُ رٛى٠غ ا٨ٍزجبٔخ ػٍٝ ا٩ٌّوبد اٌزله .ك٘ٛن ، ٚ رمغ فٟ ِؾبفظخ 0112ٍٕخ 

غ١و ّبغٍٟ إٌّبٕت ا٦كاه٠خ ، ٚمٌه ثٙلف اٌؾٖٛي ػٍٝ ث١بٔبد  ِٛٙٛػ١خ  رؼجو ػٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ 

اٌغبِؼخ . ٚرُ ئعواء ؽٖو ّبًِ ٤ػلاك ا١ٌٌّّْٛٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ فٟ ثقٖٛٓ كهعخ رٛفو 

٨ٍزجبٔخ ػ١ٍُٙ ( رله٠َٟ ٚرله١َ٠خ ٠ّضٍْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ، ٚىػذ ا0222ثبٌجؾش ٚثٍغ ػلكُ٘ )

  %( ِٓ ِغزّغ اٌجؾش.20( اٍزّبهح ٕبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ  اٞ ثَٕجخ )252ع١ّؼبً، ٚاػ١لد )

ْ ئ، ؽ١ش ٠زٚؼ ِٓ ِؼط١بد اٌغلٚي 2)أِب ػٓ اٌَّبد اٌفوك٠خ ٌٍَّزغ١ج١ٓ، ف١ؼىَٙب اٌغلٚي )   

 25 - 25أِب ثقٖٛٓ اٌؼّو ، فأْ اٌفئخ اٌؼّو٠خ ).  ( 67.5%غبٌج١زُٙ ِٓ اٌنوٛه ٚثٍغذ َٔجزُٙ )

%(، ِّب ١ْ٠و ئٌٝ أْ  22.5ٍٕخ( ّىٍذ أػٍٝ َٔجخ ث١ٓ اٌفئبد اٌؼّو٠خ ٤فواك اٌؼ١ٕخ ٚثَٕجخ ثٍغذ )

ٚثقٖٛٓ ِلح اٌقلِخ ا٨عّب١ٌخ   أغٍج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ُ٘ ِٓ فئخ ِزٍٛطٟ اٌؼّو  .

رج١ٓ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِٓ اٌن٠ٓ رواٚؽذ ِلح فلِزُٙ فٟ اٌغبِؼخ ، وؼٚٛ رله٠َٟ فٟ اٌغبِؼخ 

(  ٚثنٌه  أغٍج١خ افواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌغبِؼخ %59.3ٍٕخ( ٚاٌن٠ٓ ثٍغذ َٔجزُٙ ) 05 – 5ّٙٓ فئخ )

ٚػٓ اٌزؾ١ًٖ اٌلهاٍٟ فاْ اٌغبٌج١خ  اٌّجؾٛصخ ُ٘ ِّٓ ٌل٠ُٙ فلِخ ِزٍٛطخ اٌّلح فٟ اٌؼًّ ا٤وبك٠ّٟ.

%( ،  ِّب ٠ؼٕٟ ظٙٛه اٌؾبعخ ئٌٝ رط٠ٛو اٌىبكه  20.2ثٍغذ َٔجزُٙ )ٍّخ اٌّبعَز١و ٚ ُ٘ ِٓ ؽ

ا٤وبك٠ّٟ ثؾَت اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ِٓ لجً ئكاهح اٌى١ٍبد فٟ اٌغبِؼخ. أِب ػٓ اٌٍمت اٌؼٍّٟ فزإّو إٌزبئظ 

َٕت ثٍغذ ئٌٝ اْ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠زٛىػْٛ ثَٕت ِزمبهثخ ث١ٓ اٌٍمت اٌؼٍّٟ )ِلهً َِبػل( ٚ )ِلهً( ٚث

%( ٚػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ث١ّٕب وبٔذ َٔجخ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽٍّخ اٌٍمت اٌؼٍّٟ )أٍزبم %28.0(، )21.2)

%(، فٟ ؽ١ٓ أْ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ مٚٞ اٌٍمت اٌؼٍّٟ )أٍزبم( عبءد ثَٕجخ  01.5َِبػل( ٚاٌزٟ ثٍغذ )

بِؼخ اٌّجؾٛصخ رغبٖ %( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ، ِّب ٠إّو اٌٛٙغ اٌؾوط ٤ػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغ2.0)

اٌمبثُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚٙوٚهح ؽضُٙ  ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ رغ١١و اٌمبثُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚفٖٕٛبً ا٤فواك فٟ فئزٟ )ِلهً 

 َِبػل( ٚ)ِلهً(. 

 : رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ٚفك فٖبئُٖٙ اٌفوك٠خ (2)علٚي 

 

اننسجة  انؼذد انفئـــــــبت انخصـبئـص ت

 انًئىٌة

 

0 

 

 اٌغٕــــــٌ

 67.5 305 موو

 32.5 147 أٔضٝ

 

2 

 

 اٌؼّو 

 27.4 124 ٍٕخ 25ألً ِٓ 

 44.5 201 ٍٕخ 25 - 25

 28.1 127 ٍٕخ 25أوضو ِٓ 

 

3 

 

 ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ

 13.7 62 ٍٕخ 5ألً ِٓ 

 59.3 268 ٍٕخ 5-05

 27.0 122 ٍٕخ 05أوضو ِٓ 

 61.3 277 ِبعَز١و  4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%87%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%87%D9%88%D9%83
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 38.7 175 كوزٛهاٖ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ 

 39.4 178 ِلهً َِبػل اٌٍمت اٌؼٍّٟ 5

 38.1 172 ِلهً

 19.5 88 أٍزبم َِبػل

 3.1 14 أٍزبم

 .SPSSاٌّٖله: ئػلاك اٌجبؽضبْ فٟ ٙٛء ٔزبئظ اٌجوِغخ ا٦ؽٖبئ١خ 

 

  يحغٍرات انذراسة وصف جشخٍص  –ذبنٍبً   

٠َؼٝ ٘نا اٌّؾٛه ئٌٝ ٕٚف ِزغ١واد اٌلهاٍخ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ ا٦ؽٖبء إٌٛفٟ، ِٓ ف٩ي     

٦عبثبد اٌَّزغ١ج١ٓ ػٓ  فز٩فئ٠غبك اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚل١ُ ِؼبًِ ا٨

فٟ اٌغبِؼخ ٨ًٕٛٚ ئٌٝ ٘لف رؾل٠ل كهعخ رٛفو رٍه اٌّزغ١واد  ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ،

( ، ٚمٌه ثب٨ٍزٕبك 1.33فئبد ِزَب٠ٚخ اٌّلٜ )ِلٜ اٌفئخ =  ص٩صخ اٌّجؾٛصخ.  ٚرُ ر١ٕٖف كهعزٙب ئٌٝ 

  1( ، ٚػٍٝ ٚفك ٌٍزٛى٠غ اٌفوٟٙ اٌزبٌٟ )كهعخ ِزل١ٔخ1-5ئٌٝ َِبؽخ اٌّم١بً اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )

. ٚ رُ رور١ت ا١ّ٘زٙب ثب٨ٍزٕبك ػٍٝ ل١ُ   5)، كهعخ ِورفؼخ2.34- 3.67، كهعخ ِزٍٛطخ  - 2.33

%( كي مٌه ػٍٝ ّلح أ١ّ٘خ  1، ئم أٔٗ وٍّب الزوثذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨فز٩ف ِٓ َٔجخ ) فز٩فِؼبًِ ا٨

 اٌجؼُل أٚ اٌّزغ١و. ٚوبٔذ إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: 

 :الاححكبو نهًكبنة  يحغٍرجشخٍص ووصف  – 1

 ًذركة:جشخٍص ووصف ثؼُذ انهٍجة انخبرشٍة ان . أ

( X8-X1( ئٌٝ ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ رغبٖ اٌفمواد )2ر١ْو ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌّنوٛهح فٟ اٌغلٚي ) 

 ٚاٌقبٕخ ثٕٛف آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ رغبٖ ثؼُل ا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ، ٚوّب ٠ٍٟ: 

  إٌزبئظ ئٌٝ أْ اغٍت اٌَّزغ١ج١ٓ ِزفمْٛ ػٍٝ كهعخ ِزٍٛطخ ١ٌٍٙجخ  اٌقبهع١خ اٌّلهوخ ر١ْو

( ، 1.180( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.25) ٨عبثبرُٙ  ؾَبثٟأم ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌ، ٌٍغبِؼخ 

 %( . 21ٚثّؼبًِ ئفز٩ف ) 

 

 ٕٚف ثؼُل ا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ( 2ٌغلٚي )ا
انىسط  انفقرات  انريىز

 انحسبثً
الانحراف 
 انًؼٍبري

يؼبيم 
 الإخحلاف 
% 

 انحرجٍت انذرشة 

X1 . 2 ِزٍٛطخ  26 94. 3.58 رؾظٝ عبِؼزٕب ثَّؼخ ع١لح ٌلٜ اٌّغزّغ 

X2  رُؼل عبِؼزٕب اؽلٜ أفًٚ اٌغبِؼبد فٟ ٔطبق
 ػٍّٙب ١٠ٕٚظو ئ١ٌٙب وّٕظّخ ِوِٛلخ ٌٍؼًّ ف١ٙب.

 8 ِزٍٛطخ  32 1.02 3.20

X3  عبِؼزٕب  ٚهؤ٠زٙب ا٠٨غبث١خ ٥ٌٛواف رْىً ِىبٔخ
 اٌقبهع١خ ػٕٖو عنة  ٌٍجمبء ف١ٙب.

 5 ِزٍٛطخ  28 93. 3.30

X 4  ٔىٓ ا٨ؽزواَ ٚاٌزمل٠و ٌغبِؼزٕب ْٚٔؼو  ثبٌفقو
اعزّبػ١بً ٧ٌٔزّبء ٌٙب وٛٔٙب ماد ٍّؼخ ؽَٕخ فٟ 
 اٌّغزّغ اٌقبهعٟ

 0 ِزٍٛطخ  25 91. 3.61
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X 5  ا٤فوٜ ئٌٝ ٠ٕظو اٌزله١١َ٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد
 عبِؼزٕب ثٕظوح ئ٠غبث١خ .

 2 ِزٍٛطخ  27 94. 3.50

X 6  ػٕلِب ٔزؾلس ِغ ا٤ً٘ ٚا٤ٕللبء ؽٛي عبِؼزٕب
غبٌجبً ِب ٠جُلْٚ ِٛلفبً ا٠غبث١بً رغب٘ٙب .   

 2 ِزٍٛطخ  27 94. 3.46

X 7  ِٓ ػٕلِب ٠نوو اٍُ عبِؼزٕب  ٠ْبه ئ١ٌٙب وٛاؽلح
 أفًٚ اٌغبِؼبد اٌّؾ١ٍخ.

 2 ِزٍٛطخ  31 1.02 3.26

X8  ِٓ رؾظٝ عبِؼزٕب ثبؽزواَ اٌّغزّغ ٌقٍٛ٘ب
 اٌفَبك اٌّبٌٟ ٚا٨كاهٞ.

 8 ِزٍٛطخ  39 1.12 2.87

  ِزٍٛطخ 29 0.98 3.35 انهٍجة انخبرشٍة انًذركة  )انًؤشر انكهً(

 

 (SPSSاٌّٖله : ئػلاك اٌجبؽضبْ ثبػزّبك ِقوعبد اٌجوِغخ ا٦ؽٖبئ١خ ) 

 

  ( رج١ٓ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌغيئٟ ٌٚىً ػجبهح اٍزقلِذ ٌم١بً ٘نا اٌجؼُل أْ اٌؼجبهحX4 ) ٟعبءد ف

ٚثٍٜٛ %( ، 25اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ اٌزور١ج١خ ثّؼبًِ ئفز٩ف ثٍغذ َٔجزٗ )

( ِّب ٠لي ػٍٝ َِزٜٛ أ١ّ٘خ ػب١ٌخ ٌٙنٖ اٌؼجبهح ِٓ 0.91( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.61ؽَبثٟ )

٠ىْٕٛ ا٨ؽزواَ ٚاٌزمل٠و ٌغبِؼخ ك٘ٛن ٚاٌزٟ ر١ْو ئٌٝ أْ اٌَّزغ١جْٛ   أفواك اٌؼ١ٕخٚعٙخ ٔظو 

ً ٧ٌٔزّبء ٌٙب وٛٔٙب ماد ٍّؼخ ؽَٕخ فٟ اٌّغزّغ اٌقبهعٟ ٚػ١ٍٗ  .٠ْٚؼوْٚ ثبٌفقو اعزّبػ١ب

فاْ ٕ٘بن ارفبق ٌلٜ اٌؼ١ٕخ أْ عبِؼخ ك٘ٛن رؾظٝ ثَّؼخ ع١لح ٌلٜ اٌّغزّغ. ث١ّٕب عبءد فٟ 

%( ، ٚثّزٍٜٛ 21( ثّؼبًِ ئفز٩ف )X8ف١وح ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ اٌزور١ج١خ اٌؼجبهح  )اٌّورجخ ا٨

(، ٚرؼىٌ ٘نٖ إٌز١غخ أْ ٕ٘بن ارفبلبً ث١ٓ آهاء اٌؼ١ٕخ 1.12( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )2.87ؽَبثٟ )

ٚثَّز٠ٛبد ِزٍٛطخ ػٍٝ أْ اٌغبِؼخ ٚل١بكارٙب ا٦كاه٠خ رؾظٝ ثبؽزواَ ٚرمل٠و اٌّغزّغ ٌقٍٛ٘ب 

 ك اٌّبٌٟ ٚا٨كاهٞ. ِٓ اٌفَب

 

 ثؼُذ الاححراو انذاخهً انًذرك: وجشخٍص جشخٍص و وصف .  ة

( X16-X9( ئٌٝ ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ رغبٖ اٌفمواد )4ر١ْو ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌّنوٛهح فٟ اٌغلٚي )

 ٚاٌقبٕخ ثٕٛف آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ رغبٖ ثؼُل ا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ اٌّلهن، ٚوّب ٠ٍٟ: 

 اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ  كهعخ ِزٍٛطخ ِٓ ا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ ِؼط١بد اٌغلٚي ئٌٝ ارفبق أغٍت ر١ْو 

 ( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.22) ٨عبثبرُٙ  ؾَبثٟاٌٍٜ اٌّلهن فٟ اٌغبِؼخ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٛ

 %( . 22، ٚثّؼبًِ ئفز٩ف ) 0.92)

 

 ٕٚف ثؼُل ا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ اٌّلهن( 2اٌغلٚي )

انىسط  انؼجبرات  انريىز

 انحسبثً

الانحراف 

 انًؼٍبري

يؼبيم 

 الإخحلاف

% 

 انحرجٍت انذرشة

X9  ٟاػزمل أْ ٌلٞ ئؽزواَ ِٓ لجً ى٩ِئٟ ٠ؼيى ِىبٔز

 ٚرمل٠وٞ فٟ عبِؼزٕب.

 2 ِورفؼخ  24 90. 3.70

X 10  ،ٟرؾظٝ ٍّبرٟ اٌفو٠لح )موبئٟ، عبمث١ز

ِٛ٘جزٟ،....اٌـ( ثب٨ػزواف ِٓ لجً ى٩ِئٟ فٟ 

 اٌغبِؼخ.

 2 ِزٍٛطخ  22 81. 3.64
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X 11  ٟ٠م١ُ ى٩ِئٟ فٟ اٌغبِؼخ ِملهارٟ ٚلبث١ٍبر

 ِٚؼوفزٟ اٌْق١ٖخ.

 2 ِزٍٛطخ  24 89. 3.64

X 12 .ٟ0 ػب١ٌخ  21 80.. 3.73 أِزٍه ؽٚٛهاً ١ِّياً كافً عبِؼز 

X13 .ْ5 ِزٍٛطخ  24 86. 3.59 ٠ؾزوَ ا٨فوْٚ آهائٟ ٚأفىبهٞ فٟ ِؼظُ ا٨ؽ١ب 

X 14  2 ِزٍٛطخ  31 97. 3.15 أفىبهٞ ٨ ١ٍّب ِب ٠ورجٜ ِٕٙب ثبٌؼًّ.رم١ُ عبِؼزٕب 

X 15 .ًّ2 ِزٍٛطخ 35 1.06 3.02 رمله عبِؼزٕب َِبّ٘زٟ اٌّز١ّيح فٟ اٌؼ 

X 16 .ٍّٟ8 ِزٍٛطخ  36 1.06 2.97 رأفن عبِؼزٕب ثٕظو ا٨ػزجبه عٛكح ػ 

  ِزٍٛطخ 22 0.92 3.43 الاححراو انذاخهً انًذرك )انًؤشر انكهً(

 

 (SPSSاٌّٖله : ئػلاك اٌجبؽضبْ ثبػزّبك ِقوعبد اٌجوِغخ ا٦ؽٖبئ١خ ) 

  رج١ٓ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌغيئٟ ٌٚىً ػجبهح اٍزقلِذ ٌم١بً ٘نا اٌجؼُل أْ اٌؼجبهح(X12)  ؽممذ

%( ، ٚثَٕجخ ئرفبق  ثٍغذ 20أػٍٝ أ١ّ٘خ رور١ج١خ اٍزٕبكاً ئٌٝ ل١ّخ ِؼبًِ ا٦فز٩ف ٚاٌزٟ ثٍغذ )

( ِّب ٠لي ػٍٝ َِزٜٛ أ١ّ٘خ ػب١ٌخ 0.80( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.73ؽَبثٟ )(، ٚثٍٜٛ %67.5)

ٚػ١ٍٗ فاْ ٕ٘بن ارفبق ٌلٜ اٌؼ١ٕخ فٟ عبِؼخ ك٘ٛن أٔٙب  ٌٙنٖ اٌؼجبهح ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك اٌؼ١ٕخ.

فٟ ؽ١ٓ عبءد فٟ اٌّورجخ ا٤ف١وح ِٓ ؽ١ش  روٜ ٔفَٙب رّزٍه ؽٚٛهاً ١ِّياً كافً عبِؼزٙب.

%( ، ٚثَٕجخ غزفبق  ثٍغذ 22( ثّؼبًِ ئفز٩ف ثٍغذ َٔجزٗ )X16) اٌؼجبهح ا١ّ٘٤خ اٌزور١ج١خ 

(، ٚرؼىٌ ٘نٖ إٌز١غخ 1.06( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )2.97(، ئٚ وبْ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٙب )%34.5)

أْ ٕ٘بن ارفبلبً ث١ٓ آهاء اٌؼ١ٕخ ٚثَّز٠ٛبد ِزٍٛطخ ػٍٝ أْ اٌم١بكح ا٦كاه٠خ فٟ عبِؼخ ك٘ٛن رأفن 

 عٛكح ػًّ ػٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌل٠ٙب. ثٕظو ا٨ػزجبه 

 

 شخٍص ووصف الاثحكبر انًنظًً : ج .  2

ا٨ثزىبه إٌّظّٟ فٟ  اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ،  ثقٖٛٓ اٌَّزغ١ج١ٓ  آهاء (  5ٔزبئظ  اٌغلٚي ) رج١ٓ

 ِٚٓ رؾ١ًٍ ِؼط١بد اٌغلٚي ٠زٚؼ ا٢رٟ : 

   ٟرؼىٌ ٔزبئظ  اٌغلٚي  ارفبق أغٍت اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ كهعخ ِزٍٛطخ ِٓ ا٨ثزىبه إٌّظّٟ ف

(  اٌزٟ رم١ٌ ٘نا اٌجؼُل ِغزّؼخ Y24—X17اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ، ٚمٌه ػٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد)

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ   2.52)٩ٌعبثبد ؾَبثٟ ل١ّخ اٌّزٍٜٛ اٌثٍغذ ؽ١ش )اٌّإّو اٌىٍٟ ٌٍجؼُل( ،

 %( . 22( ٚرإول ٘نٖ إٌز١غخ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨فز٩ف ٌٍّإّو اٌىٍٟ ٚاٌزٟ ثٍغذ )10).

 

 ٕٚف ثؼُل ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ( 5علٚي )

انىسط  انؼجبرات  انريىز

 انحسبثً

الانحراف 

 انًؼٍبري

يؼبيم 

 الأخحلاف

% 

 انحرجٍت انذرشة 

X17  رملَ ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ فٟ عبِؼزٕب  أفىبه ػ١ٍّخ

 عل٠لح ٌزؾ١َٓ ا٨كاء اٌغبِؼٟ. 

 2 ِزٍٛطخ 26 94. 3.63

X18 ُِٙ2 ِزٍٛطخ 26 92. 3.59 .رمزوػ ٩ِوبرٕب اٌزله١َ٠خ ٛوق عل٠لح ٤كاء ِٙب 

X19  ًرؼُل ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ فٟ عبِؼزٕب ِٖلهاً ِّٙب

 ٚع١لاً ٥ٌفىبه اٌق٩لخ ٚاٌّجلػخ. 

 5 ِزٍٛطخ 26 91. 3.54

X20  ػٕلِب اٌؼًّ فٟ ا٨ثزىبه رظُٙو ٩ِوبرٕب اٌزله١َ٠خ 

 اٌفوٕخ. ٌُٙ رزبػ

 0 ِورفؼخ 23 87. 3.72
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  ث١ٓ اٌؼجبهاد اٌّز١ّيح ِٓ(X20)  ٨عبثبد اٌَّزغ١ج١ٓ ػٓ ٘نٖ ؾَبثٟ اٌٍٜٛ ل١ّخ اٌ، ٚثٍغذ

( ، ٍٚغٍذ ٘نٖ اٌؼجبهح أكٔٝ ل١ّخ ِؼبًِ ئفز٩ف 1.82( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.22)اٌفموح 

%( ،  ِّب ٠لي ػٍٝ َِزٜٛ أ١ّ٘خ ِورفؼخ ٌٙنٖ اٌؼجبهح ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك اٌؼ١ٕخ ، ٚاٌزٟ 22)

ر١ْو ئٌٝ ئظٙبه ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ا٨ثزىبه فٟ اٌؼًّ ػٕلِب رزبػ ٌٙب اٌفوٕخ 

ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ  (X21)اٌؼجبهح  عبءد فٟ اٌّورجخ ا٤ف١وح ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٨خ اٌزور١ج١خ ّٕب . ث١

%( ، ٚرؼىٌ ٘نٖ إٌز١غخ أْ ٕ٘بن 28ثّؼبًِ ئفز٩ف )ٚ( ، 1.15( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.22)

ارفبلبً ث١ٓ آهاء اٌؼ١ٕخ ٚثلهعخ ِزٍٛطخ ػٍٝ أْ ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ  فٟ عبِؼخ ك٘ٛن رطٛه اٌقطٜ 

 ٚي اٌي١ِٕخ ٌزٕف١ن ا٨فىبه اٌغل٠لح.ٚاٌغلا

 

 

 

 نحبئس اخحجبر فرضٍبت انذراسة  -ذبنربً 

اد اٌلهاٍخ ( ل١ُ ِؼبًِ ا٨هرجبٛ ث١ٓ ِزغ١و6اٌغلٚي )٠ج١ٓ    نحبئس اخحجبر انفرضٍة انرئٍسة الأونى: 1.

 ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ رٍه اٌم١ُ ٠زٚؼ ا٢رٟ :، ٚ

ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ )اٌّإّو اٌىٍٟ ( ٚا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ، ٚعٛك ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ِٚٛعجخ ث١ٓ ِزغ١وٞ  -‌أ

( ، ٚثب٨ػزّبك ػٍٝ ٘نٖ 0.01( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.252ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبٛ ث١ّٕٙب  )

إٌز١غخ، فأْ َِز٠ٛبد ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ اٌّورفؼخ ٌلٜ ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼخ  رمزوْ ِغ 

 ِٓ ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ. اِز٩وُٙ كهعخ ِورفؼخ

ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ ) ا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ ٚا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ ٚعٛك ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ثؼُلٞ  -ة

( ػٍٝ 1.222(، )1.212اٌّلهن ( ٚث١ٓ ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ،  ٚثٍغذ ل١ّزب ِؼبًِ ا٨هرجبٛ ث١ّٕٙب )

أٔٗ وٍّب اِزٍىذ ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼخ  (، ِّب ١ْ٠و ئ1.10ٌٝاٌزٛاٌٟ ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ٌَّز٠ٛبد ٌلهعخ ػب١ٌخ ِٓ ا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ ٚا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ اٌّلهن وٍّب الزوْ مٌه ثزؾم١مٙب 

 َِز٠ٛبد ِورفؼخ ِٓ ا٨ثزىبه  اٌزٕظ١ّٟ .

 ١زبْ إٌّجضمبْ  ػٕٙب.ٚثٕبءً ػٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ ٠زُ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ ا٤ٌٚٝ ٚاٌفو١ٙزبْ اٌفوػ .

 ل١ُ ِؼبًِ ا٨هرجبٛ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ (2)اٌغلٚي 

X21 ٜرطٛه ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ فٟ عبِؼزٕب اٌقط 

 .اٌغل٠لح ا٨فىبه ٌزٕف١ن اٌي١ِٕخ ٚاٌغلاٚي

 8 ِزٍٛطخ 28 95. 3.42

X22  ٕٝرؾبٚي ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ فٟ عبِؼزٕب  رج

 اعواءاد عل٠لح أفٟ ا٨لَبَ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب.

 2 ِزٍٛطخ 25 88. 3.53

X23 اٌزله١َ٠خ اٌّمزوؽبد ثقٖٛٓ اٌمٚب٠ب  رملَ ٩ِوبرٕب

 ٚاٌّْبوً اٌزٟ رإصو فٟ أكاء ْٔبٛبد اٌغبِؼخ

 2 ِزٍٛطخ 26 92. 3.54

X24  رزجبكي ٩ِوبرٕب اٌزله١َ٠خ  ف١ّب ث١ٕٙب ا٤فىبه اٌّجلػخ

ٚاٌغل٠لح ؽٛي ئعواء اٌزغ١١واد فٟ اٌؼًّ فٟ اٛبه 

 اٌزغ١١واد اٌؾبٍٕخ فٟ اٌج١ئخ اٌؼبِخ.

 2 ِزٍٛطخ 27 93. 3.49

  ِزٍٛطخ 26 92. 3.56 الاثحكبر انحنظًًٍ )انًؤشر انكهً(
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الاثحكبر  الإححكبو نهًكبنة 

 انحنظًًٍ

 **404. انهٍجة انخبرشٍة انًذركة 

 **422. الاححراو انذاخهً انًذرك

 **456. انًؤشر انكهً

 .SPSSاٌّٖله: ئػلاك اٌجبؽضبْ فٟ ٙٛء ٔزبئظ اٌجوِغخ ا٦ؽٖبئ١خ                    

 

ٌٍّىبٔخ   رُ رطج١ك ا٨ٔؾلاه اٌج١َٜ ٌٍىْف ػٓ  رأص١و ا٦ؽزىبَ نحبئس اخحجبر انفرضٍة انرئٍسة انربنٍة : 2.    

ػٍٝ َِزٜٛ اٌّإّو اٌىٍٟ ٚػٍٝ َِزٜٛ ا٨ثؼبك  فٟ ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ، ٚوبٔذ إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ 

 ا٢رٟ : 

اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ :  ث١ٕذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌج١َٜ ٌزأص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً ا٨ؽزىبَ  - أ

 ( ا٢رٟ:7اٌزٕظ١ّٟ  ٚاٌّنوٛهح فٟ اٌغلٚي )ٌٍّىبٔخ )اٌّإّو اٌىٍٟ ( فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل ا٨ثزىبه 

 ( ٚعٛك رأص١و ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ٩ٌؽزىبَ ٌٍّىبٔخ  فٟ ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ، ٚمٌه ثّٛعت ل١ّخF )

( 2.822( ٚاٌزٟ وبٔذ أوجو ِــٓ لــ١ـــّــزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )008.252اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ )

( ٚاٌزٟ رمً ػٓ 1.111( ٚاٌجبٌغخ ).Sigزأص١و ل١ّخ )إول ِؼ٠ٕٛخ اٌر(، 251ٚ، 0ٚثلهعبد ؽو٠خ )

 (. 1.15َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ا٨فزواٟٙ ٌٍـلهاٍــخ )

 ( ٠زج١ٓ ِٓ ل١ّخ اٌضبثذB0( ٌٝأْ ٕ٘بن ظٙٛهاً ٩ٌثزىبه اٌزٕظ١ّٟ  ثم١ّخ رًٖ ئ )ٚمٌه 0.821 )

به اٌزٕظ١ّٟ  ٠َزّل عيء ػٕلِب رىْٛ ل١ّخ ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ َِب٠ٚخً ٌٍٖفو، ِّب ١ْ٠و ئٌٝ أْ ِزغ١و ا٨ثزى

 ِٓ اٌزأص١واد اٌّجبّوح ِٓ ِزغ١و ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ. 

 ( ٞرج١ٓ أْ ا١ًٌّ اٌؾلBeta( ٌٍٕٝٚذ ل١ّزٗ ئ )ٚاٌنٞ ١ْ٠و ئٌٝ أْ اٌزغ١و فٟ ا٨ؽزىبَ 1.252 )

(، أٞ ثَٕجخ رغ١و 1.252ٌٍّىبٔخ  ثّملاه ٚاؽل، ١ٍإكٞ ئٌٝ رغ١و فٟ ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ  ثّب ٠ؼبكي )

%( ٟٚ٘ َٔجخ ع١لح ٠ّىٓ ا٨ٍزٕبك ػ١ٍٙب فٟ رف١َو اٌؼ٩لخ اٌزأص١و٠خ ٩ٌؽزىبَ ٌٍّىبٔخ   22ي رمو٠جبً )رؼبك

 فٟ ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ.

 ( ٠زج١ٓ ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠لR
2

%( ِٓ اٌزغ١و 21.8( ئٌٝ أْ ِب َٔجزٗ )1.218( ٚاٌزٟ ثٍغذ )

%( ِٓ 21.2ٌٍّىبٔخ ، ٚأْ إٌَجخ اٌّزجم١خ ) فٟ ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ  ٠وعغ ِٖلهٖ ئٌٝ ا٨ؽزىبَ ًٕاٌؾب

 رؼٛك ئٌٝ اٌّزغ١واد ا٤فوٜ ٌُ ٠زُ افن٘ب ثٕظو ا٨ػزجبه فٟ أّٔٛمط اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

 

ػٍٝ  ٚا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌج١َٜ ث١ٓ  (2)اٌغلٚي 

 اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ

 

 الاثحكبر انحنظًًٍ   الأنًىرز

B0  اٌقطأ

اٌّؼ١به

ٞ 

Beta R
2

 F 

 اٌّؾَٛثخ

F  

 اٌغل١ٌٚخ

Sig. 

 1.111 2.822 118.256 0.208 456. 163. 1.820 انربثث
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  ≥ P  )  =  3.862 0,05(  َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 251،  0اٌغل١ٌٚخ ثلهعبد ؽو٠خ ) Fل١ّخ 

 .SPSSاٌّٖله: ئػلاك اٌجبؽضبْ فٟ ٙٛء ٔزبئظ اٌجوِغخ ا٦ؽٖبئ١خ 

 

ث١ٓ ا٨ؽزىبَ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه ( ئٌٝ ٔزبئظ 8ر١ْو ث١بٔبد اٌغلٚي )اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌغيئٟ :  - ة

  ٌٍّىبٔخ  ٚا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌغيئٟ )ا٨ثؼبك(  ، ٚوبٔذ إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ :

  أّبهد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أٌٝ ربص١و ِؼٕٛٞ ٌجؼُل ا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ فٟ ا٦ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ٚمٌه

( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ 5.021( اٌّؾَٛثخ ٚاٌزٟ ثٍغذ )tثؾَت ِب ر١ْو ئ١ٌٗ ل١ّخ )

ً وض١واً ػٓ ( ٟٚ٘ ل١ّخ رم1.111)ػٕل َِزٜٛ  ِؼ٠ٕٛخ وّب ئٔٙب  ،(250( ٚثلهعخ ؽو٠خ )0.228)

 (. 1.15َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ا٨فزواٟٙ ٌٍلهاٍخ ٚاٌجبٌغ )

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه ث١ٓ ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ ٚا٨ثزٕىبه اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌغيئ8ٟاٌغلٚي )

  t tab. (D.f. 451) = 1.648       اٌّزغ١و اٌّؼزّل :ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ، 

 .SPSSٌّٖله: ئػلاك اٌجبؽضبْ فٟ ٙٛء ٔزبئظ اٌجوِغخ ا٦ؽٖبئ١خ ا     

 

  أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌجؼُل ا٦ؽزواَ اٌلافٍٟ اٌّلهن  فٟ ا٦ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ٚمٌه

( 0.228( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )2.222( اٌّؾَٛثخ ٚاٌزٟ ثٍغذ )tثب٦ٍزٕبك ئٌٝ  ل١ّخ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ رمً وض١واً ػٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 1.111)ػٕل َِزٜٛ  ِؼ٠ٕٛخ ، وّب ئٔٙب (250)ٚثلهعخ ؽو٠خ 

 (.1.15ا٨فزواٟٙ ٌٍلهاٍخ ٚاٌجبٌغ )

 . ٚاٌفو١ٙزبْ اٌفوػ١زبْ إٌّجضمبْ ػٕٙب ٚثٕبءً ً ػٍٝ إٌزبئظ اٌَبثمخ ٠زُ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ  

 

 انًجحد انراثغ 

 الاسحنحبشبت وانًقحرحبت 

 الاسحنحبشبت  –أولاً 

انًؼبيلات غٍر  انًحغٍر ات انًسحقهة 

 انقٍبسٍة

انًؼبيلات 

 انقٍبسٍة 

T Sig. 

B  اٌقطأ

 اٌّؼ١بهٞ

Beta 

 000. 10.771  166. 1.791 انربثث

 000. 5.129 277. 059. 303. انهٍجة انخبرشٍة انًذركة 

 000. 4.244 229. 051. 217. الإححراو انذاخهً انًذرك
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٠ٛعل ١ًِ ٚاٙؼ ِٓ لجً اٌَّزغ١ج١ٓ ٔؾٛ ا٨رفبق ػٍٝ ٚعٛك َِز٠ٛبد ِزٍٛطخ ِٓ ئكهان ا٦ؽزىبَ  .0

ٌٍّىبٔخ ٌلٜ اػٚبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ عبِؼخ ك٘ٛن ، أم اّود ٔزبئظ رؾ١ًٍ أهاء اٌَّزغ١ج١ٓ 

ً ِٓ ا٦ؽزواَ اٌلافٍٟ ١ٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ ، َِٚز٠ٛبد ِزٍٛطخ ا٠اٌَِز٠ٛبد ِزٍٛطخ ِٓ  ٚب

 اٌّلهن ٌلٜ اػٚبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼخ  . 

٠زووي  فٟ اٌلهعخ  ا٤ٌٚٝ  ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ ٠َزلي ِٓ ٔزبئظ إٌٛف ئْ ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ ٌلٜ  .2

ػٍٝ رؾم١ك ا٦ؽزواَ اٌلافٍٟ اٌّلهن ٌلٜ أػٚبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ػٍٝ ٔؾٛ أوضو ِٓ روو١ي٘ب ػٍٝ 

جخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ ، ِّب ٠ؼٕٟ ئْ روو١ي اٌم١بكح ا٦كاه٠خ ػٍٝ كافً اٌغبِؼخ ٠ؼل أوضو ِٓ ا١ٌٙ

 روو١ي٘ب ػٍٝ فبهعٙب  .  

 رزؾمك ٠َزٕزظ ِٓ اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ أْ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠وْٚ ئْ ا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ ٌغبِؼخ ك٘ٛن  .3

أم ؽمك ٘نا  اػٍٝ ، ٌلٜ اٌّغزّغ ٌغبِؼخ  رؾظٝ ثَّؼخ ع١لح اكهاوُٙ ئْ اثبٌلهعخ ا٤ٌٚٝ ِٓ 

  . َِز٠ٛبد ا٦رفبق ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ

اّود إٌزبئظ ئرفبق ٙؼ١ف ث١ٓ افواك اٌؼ١ٕخ ثقٖٛٓ فٍٛ  اٌغبِؼخ ِٓ اٌفَبك اٌّبٌٟ ٚا٦كاهٞ ،  .4

 ِّب ئٔؼىٌ ٍٍجبً ػٍٝ ا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ ٌٍغبِؼخ .

٠َزلي ِٓ ٔزبئظ إٌٛف ئْ ا٨ؽزواَ اٌلافٍٟ اٌّلهن ٌلٜ أػٚبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼخ  .5

٠زؾمك ثبٌلهعخ ا٨ٍبً ِٓ وُٛٔٙ ٠ؼزملْٚ ئُٔٙ ٠ّزٍىْٛ ؽٚٛهاً ١ِّياً كافً اٌغبِؼخ ، أم ؽمك ٘نا  

 اػٍٝ َِز٠ٛبد ا٦رفبق ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ . 

ا٦كاه٠خ ثغٛكح ػًّ أػٚبء ا١ٌٙئخ اٌزله٠َخ ، ِّب  ظٙو ٚعٛك ػغي فٟ َِزٜٛ ئ٘زّبَ اٌم١بكاد .6

 أؼىٌ ٍٍجبً ػٍٝ َِزٜٛ ا٦ؽزواَ اٌلافٍٟ اٌّلهن ٌل٠ُٙ.

 ٠ٛعل ١ًِ ٚاٙؼ ِٓ لجً اٌَّزغ١ج١ٓ ٔؾٛ ا٨رفبق ػٍٝ رؾمك َِزٜٛ ِزٍٜٛ ِٓ ا٨ثزىبه إٌّظّٟ .7

 .ٌلٜ ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼخ 

َِز٠ٛبد ع١لح ِٓ أظٙبه اػٚبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ عبِؼخ ٠َزٕزظ ِٓ ٔزبئظ إٌٛف ثأْ ٕ٘بن . 8

  . ك٘ٛن ٩ٌثزىبه  فٟ اٌؼًّ ػٕلِب رزبػ ٌُٙ اٌفوٕخ ٌزؾم١ك مٌه

اّود إٌزبئظ ٚعٛك لٖٛه ِٓ لجً اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ فٟ عبِؼخ ك٘ٛن ثزط٠ٛو  اٌقطٜ ٚاٌغلاٚي .9

 ٍٝ َِزٜٛ رؾمك ا٨ثزىبه إٌّظّٟ فٟ اٌغبِؼخاٌي١ِٕخ ٌزٕف١ن ا٨فىبه اٌغل٠لح ، ِّب ئرؼىٌ ثْىً ٍٍجٟ ػ

،  ٚا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ٠َزلي ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٦هرجبٛ ٚعٛك ػ٩لخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ ا٦ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ  .01

 ٠ٚمٛك ٘نا ئٌٝ ئٍزٕزبط ا٢رٟ :

ً ِغ اٌ رمزوْ َِز٠ٛبد ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ اٌّورفؼخ  أ.  ِٓ اٌّورفؼخ  لهعبد فٟ اٌغبِؼخ أ٠غبث١ب

 فٟ اٌغبِؼخ . ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خا٦ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ ٌلٜ 

ثأْ اٌغبِؼخ  ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼخ ٠زوافك ِغ لٛح ئػزمبك  ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ رؾم١ك  . ة

ٌٙب ِىبٔخ ِز١ّيح فٟ ٔظو ا٤ٛواف اٌقبهع١خ ٌٙب، ِٚغ لٛح ّؼٛهُ٘ ثبُٔٙ ٌُٙ ِىبٔخ ِز١ّيح فٟ 

 اٌغبِؼخ.

ًٌ ، ٚثنٌه فاْ رؾم١ك اٌغبِؼخ ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ ٠إصو ِؼ٠ٕٛب ً فٟ ِزغ١و ا٨ثأْ رج١ٓ  .00

 فٟ اٌغبِؼخ .  رؾٍّٙب ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ ٟ ٠زؾلك ِٓ ف٩ي كهعخ ا٦ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ اٌزٟ اٌزٕظ١ّئثزىبه ا

اٌلافٍٟ اٌّلهن (  ا٨ؽزواَوْفذ إٌزبئظ ئْ ثؼلٞ ا٦ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ)ا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ،ٚ .02

 ً اػزمبكاد  رؾًّ ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼخ ، ٚػ١ٍٗ ػٕلِب ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٠إصواْ ِؼ٠ٕٛب
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ا٠غبث١خ ؽٛي ِىبٔخ ِز١ّيح ٌٍغبِؼخ فٟ اٌّغزّغ ِٚىبٔزُٙ اٌّز١ّيح فٟ اٌغبِؼخ ، فبْ مٌه ٠ىْٛ ِؾفياً 

 .فٟ اٌغبِؼخ ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ٌُّٟٙ  ٔؾٛ رؾم١ك 

 

 انًقحرحبت  –نٍبً ذب

كهعخ ا١ٌٙجخ اٌقبهع١خ اٌّلهوخ ٌلٜ ا٩ٌّوبد ٙوٚهح ا٘زّبَ اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ فٟ اٌغبِؼخ ثزؼي٠ي  .1

 ، ٌٚزٕف١ن مٌه ٔمزوػ ا١ٌ٢بد ا٢ر١خ :  اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼخ 

 رو١ٍـ ٍٚبئً ا٤ػ٩َ اٌّزبؽخ ٌزؾ١َٓ ٍّؼخ اٌغبِؼخ فٟ اٌّغزّغ  . أ

 ػمل ٔلٚاد ٚٚهّبد ػًّ ِْزووخ ِغ ّوائؼ اٌّغزّغ  . ب

 رجٕٟ  فلِخ اٌّغزّغ وٙلف هئ١ٌ ٌٍغبِؼخ ٚروو١ئْبٛبد اٌغبِؼخ ثٙنا ا٦رغبٖ  . ت

ِٓ رضجذ ػ١ٍُٙ  ، ِٚؾبٍجخ  اٌؼًّ ػٍٝ فٍٛ اٌغبِؼخ  ِٓ اٌفَبك اٌّبٌٟ ٚا٨كاهٞ  . ث

 ؽب٨د اٌفَبك اٌؼٍّٟ ِضً اٌَولبد اٌؼ١ٍّخ  ٚاٌغِ ٚاٌزي٠ٚو.

 رؼي٠ي كهعخ ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ ٌلٜ ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼخ ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي ا١ٌ٢بد ا٢ر١خ :  .2

  ٩ٌٍّوبد اٌزله٠َخ رمل٠و اٌَّبّ٘بد اٌّز١ّيح  . أ

١٘جخ  ٚلٛح ّق١ٖخ ، ٚعبمث١خ  ، ٍّٚبد فو٠لح ػٍٝ ثٕبء   ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ رْغ١غ  . ب

ظٝ ثب٦ؽزواَ ِٓ لجً اٌم١بكح ا٦كاه٠خ فٟ )موبء ، ِؼوفخ ، ِٛ٘جخ (  فبٕخ ثُٙ ، رؾ

اٌغبِؼخ ٚع١ّغ ا٤ػٚبء ا٢فو٠ٓ ، ٚرؼىٌ ثبٌفؼً ّق١ٖخ ػٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ 

 اٌغبِؼخ .  

. ٚٔمزوػ ٌزٕف١ن  رجٕٟ اٌغبِؼخ  ٩ٌثزىبه إٌّظّٟ  و١ٍٍٛخ ٌٍزغل٠ل ٚاٌزغ١١و ٚرؼي٠ي َِز٠ٛبرٗ اٌؾب١ٌخ ،   .3

 مٌه ا١ٌ٢بد ا٢ر١خ : 

رجبكي ا٤فىبه ٚاٌؾٍٛي ؽٛي اٌّْبوً اٌؼ١ٍّخ  ػٍٝ  ٩ّوبد اٌزله١َ٠خ اٌأ. رْغ١غ 

 ٚا٤وبك١ّ٠خ ٚرمل٠ُ اٌز٩١َٙد ا٩ٌىِخ ٌُٙ ٌزّى١ُٕٙ ِٓ رؾم١ك ا٨ثزىبه إٌّظّٟ. 

، رملِٙب ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ اٌزٟ  ٠لح اٌغل ا٨فىبه ٌزٕف١ن   رط٠ٛو فطٜ ى١ِٕخ اٌغلاٚي . ة

 ِٚزبثؼخ رٕف١ن٘ب .

  .ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ٌٍغبِؼخ إٌلٚاد ٚالبِخ ٚهُ اٌؼًّ اٌزٟ رٙزُ ثز١ٙٛؼ أ١ّ٘خػمل د . 

كهعخ ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ فٟ اػزّبك ِم١بً اٌلهاٍخ ٌغوٗ ئعواء رم١١ُ كٚهٞ ٚثْىً ِٕزظُ ٌزْق١ٔ . 2

 . اٌغبِؼخ ٚل١بً َِزٜٛ ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ف١ٙب 

 

 انًصبدر 

 انؼرثٍة :  . أ

(، ئكاهح لٜٛ اٌزٕبل٘ ٌّٚبْ ا٤كاء إٌّظّٟ 2102اٌؼطٛٞ، )اٌؼطٛٞ، ػبِو ػٍٟ ؽ١َٓ  .0

اٌَّزلاَ فٟ ئٛبه ّٔٛمط اٌزٛاىْ اٌل٠ٕب١ِىٟ ٌٍزٕظ١ُ: ثؾش رؾ١ٍٍٟ فٟ ػ١ٕخ ِٓ و١ٍبد اٌغبِؼبد 

عبِؼخ  -اٌؼوال١خ، اٛوٚؽخ كوزٛهاٖ فٟ ػٍَٛ ئكاهح ا٤ػّبي غ١و ِْٕٛهح، و١ٍخ اٌلاهح ٚا٨لزٖبك

 ثغلاك.

(، ا٨ؽزىبَ ٌٍّىبٔخ : 2101ؽّٛك اٌؼٕيٞ ٚاٌؼطٛٞ، ػبِو ػٍٟ ؽ١َٓ، ) اٌؼٕيٞ، ٍؼل ػٍٟ .2

ِٕظٛه ِؼبٕو فٟ ػ١ٍّخ رؼي٠ي اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚا٦كاه٠خ، اٌّغٍل 

 .58، اٌؼلك 02
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(. كٚه اٌزّى١ٓ فٟ رؼي٠ي ا٨ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ،  ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ 2102اٌىؼجٟ ، ؽ١ّل ٍبٌُ .). 2

 .(   0( ، اٌؼلك )2كاه٠خ ٚا٨لزٖبك٠خ ، اٌّغٍل) ا٨

(. ِلٜ رٛافو ِزطٍجبد ا٨ثزىبه إٌّظّٟ فٟ ِٕظّبد رم١ٕبد 2102ِغ١ل ، ؽ١ّل ِغ١ل .). 2

اٌّؼٍِٛبد ٚاٍٙبِٙب فٟ رؼي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ، ِغٍخ ا٦كاهح ٚا٨لزٖبك ، إٌَخ ا٨هثؼْٛ ، 

  . 002اٌؼلك 

( . ئكاهح ا٦ثزىبه : اٌّفب١ُ٘ ٚاٌقٖبئٔ اٌؾل٠ضخ ، كاه ٚائً ٌٍْٕو 2112ٔغُ ، ػجٛك ٔغُ . ). 5

 ٚاٌزٛى٠غ ، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ ، ػّبْ ، ا٨هكْ .
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