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Governance and its impacts on the banking reputation 

An analytical study of the managers' views of some private banks in the middle Euphrates 
 الحوكمة وانعكاساتها على السمعة المصرفٌة

 دراسة تحلٌلٌة لآراء مدراء بعض المصارف الخاصة فً محافظات الفرات الاوسط

 علي غانن شاكر م. *                                   م.م. كرار حاتن عطيه                 *

  Abstract :  The study deals with the governance and its impacts on 

the banking reputation by presenting a theatrical aspect of the study 

variables as well as the practical aspect which contains questionnaire 

for to find out the role of governance in the banking reputation which 

represent the independent variables while the dependent variables 

stands for the banking reputation. the research tries to answer a 

number of questions concerning the problem of the research for 

instant ( does the governance contribute in achieving the banking 

reputation )   

The purpose of the research is represented by analyzing the 

relationship between the governance and banking reputation variables 

to determine the level of commitment of the private banks by utilizing a 

sample of  governance through its dimensions. the whole research 

dealt with the Iraqi private banks listed in the Iraqi stock exchange of 

18 banks , as for the sample of the research consisted of the best five 

banks listed in the Iraqi stock exchange. The research concluded a set 

of conclusions, the most important is that ( the governance and the 

banking  reputation has a great importance in the development of the 

banks business and maintaining it for a long term  
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, therefore the governance cannot be considered as a purpose 

but as a means to improve the banks performance. in addition to that 

the research concluded a set of recommendations, the crucial one is 

that the sample banks should be interested in disclosure and 

transparency as well as interest in the banking service and working on 

developing it through paying attention to creativity , innovation and 

enhancing the trust between the parties dealing with the sample 

banks.  

ً نظرٌاً تناول هذا البحث الحوكمة وانعكا المستخلص: ساتها على السمعة المصرفٌة، اذ لدم جانبا

لمتؽٌرات البحث فضلاً عن الجانب العملً الذي تضمن استمارة استبٌان لمعرفة دور الحوكمة فً 

السمعة المصرفٌة، ولد مثلت الحوكمة المتؽٌر المستمل  أما المتؽٌر التابع فهو السمعة المصرفٌة، ولد 

من التساإلات تمثلت فً مشكلة البحث )هل أن الحوكمة تسهم فً  حاول البحث الاجابة على جملة

تحمٌك السمعة المصرفٌة؟( أما هدؾ البحث فتمثل فً تحلٌل العلالة بٌن متؽٌرات الحوكمة ومتؽٌرات 

السمعة المصرفٌة للولوؾ على مستوى التزام المصارؾ الخاصة عٌنة البحث بالحوكمة من خلال 

فتمثل فً المصارؾ الخاصة العرالٌة المدرجة فً سوق العراق للأوراق ابعادها، اما مجتمع البحث 

المالٌة والتً تبلػ )ثمانٌة عشر مصرفاً( مصرفاً اما عٌنة البحث فمد كانت لصدٌة مكونة من خمسة 

 من افضل المصارؾ المدرجة فً سوق العراق للأوراق المالٌة.  

)أن للحوكمة  وللسمعة المصرفٌة أهمٌة كبٌرة ولد خلص البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات أهمها 

فً تطوٌر اعمال المصارؾ وتنمٌتها والمحافظة علٌها على المدى الطوٌل وبذلن فان الحوكمة لا تعد 

ً بحد ذاتها وانما هً وسٌلة لتحسٌن إداء المصارؾ( كما توصل البحث الى مجموعة من  هدفا

تمام بشكل كبٌر بالإفصاح والشفافٌة، فضلاً عن التوصٌات أهمها )على المصارؾ عٌنة البحث الاه

الاهتمام بالخدمة المصرفٌة والعمل على تطوٌرها من خلال الاهتمام بالأبداع والابتكار وتعزٌز جانب 

 الثمة بٌن الاطراؾ المتعاملة مع المصارؾ عٌنة البحث(. 

Governance and its impacts on the banking reputation 

An analytical study of the managers' views of some private banks in 

the middle Euphrates 

تزاٌد الاهتمام بمفهوم الحوكمة فً مختلؾ بلدان العالم المتمدمة والنامٌة فً  المقدمة:

السنوات الملٌلة الماضٌة، وذلن بسبب الانهٌارات الالتصادٌة والازمات المالٌة التً شهدتها دول عدة 

، فضلاً عن  1991التسعٌنات من المرن العشرٌن، مثل انفجار الأزمة المالٌة الأسٌوٌة عام فً 

،  2002، وبداٌة 2001( الأمرٌكٌتٌن فً أواخر WorldCom( و )Enronتعرض شركتً )
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لفضائح مالٌة، بسبب الكشوفات المالٌة المؽالطة لحمٌمة ما ٌجري داخل الشركات، نتٌجة لذلن فمدت 

ً على لرارات الاستثمار فً الثمة نسبٌ ً فً الأنظمة الادارٌة والمحاسبٌة والرلابٌة، مما أثر سلبا ا

بورصة الأوراق المالٌة الأمرٌكٌة والبورصات العالمٌة الأخرى، كل هذا جعل المإسسات الدولٌة 

 ً  تضع مفهوم الحوكمة على رأس اهتماماتها لتطبٌمه فً المإسسات المالٌة والمصرفٌة كافة، ونظرا

للدور الذي تضطلع به المصارؾ بوصفها أساس التطور والرلً الالتصادي لأي بلد، فهً الأداة التً 

تزود مختلؾ المطاعات الالتصادٌة برأس المال النمدي والسبٌل لتحمٌك النمو الالتصادي، ولذلن كان 

فً السنوات لزاما على المصارؾ تطبٌك الحوكمة، ولد زاد الاهتمام بالحوكمة من لبل المصارؾ 

فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة التً عصفت  2008الاخٌرة بسبب الأزمة المالٌة العالمٌة عام 

بالمطاع المالً والمصرفً وتسببت بإفلاس الكثٌر من المصارؾ الكبرى وعلى رأسها مصرؾ 

(Lehman Brothers ًالأمرٌكً الذي انهار ف )مما ادى الى سعً المصارؾ 15/9/2008 ،

تطبٌك مبادئ الحوكمة فً الدول المتمدمة والنامٌة على حد سواء لتجنب الأزمات المالٌة والتعثر الى 

 المالً. 

 المحور الأول: منهجٌة البحث

مشكلة البحث: تتمثل مشكلة البحث فً أن المصارؾ العرالٌة الخاصة تموم بتؤدٌة نشاطاتها المختلفة 

المتمثلة فً الإشراؾ، والرلابة، والمساءلة، والشفافٌة،  دون التطبٌك الكامل لمواعد وآلٌات الحوكمة

فضلاً عن حاجة المصارؾ الى تطبٌك مبادئ الحوكمة لضبط سلون جمٌع المتعاملٌن فٌها أو معها، 

 كما ٌمكن طرح المشكلة فً التساإل الاتً: 

 )هل هنان دور لحوكمة المصارؾ فً تحمٌك السمعة المصرفٌة؟(

ٌة البحث من كونه ٌتناول متؽٌر الحوكمة والذي ٌمثل موضوعاً مهماً ٌحظى أهمٌة البحث: تؤتً أهم

بالاهتمام الواسع من لبل المإسسات المالٌة والمصرفٌة الدولٌة فً الدول المتمدمة والنامٌة كافة، مثل 

(، BI(، والبنن الدولً)IMF(، وصندوق النمد الدولً)OECDمنظمة التعاون الالتصادي والتنمٌة )

عن متؽٌر السمعة المصرفٌة وما لها من أهمٌة تسهم فً جذب المزٌد من المتعاملٌن مع فضلاً 

 المصارؾ وتحمك المٌزة التنافسٌة. 

 أهداؾ البحث: تتمثل أهداؾ البحث فً النماط الأتٌة: 

الولوؾ على مستوى التزام المصارؾ الخاصة عٌنة البحث بحوكمة المصارؾ من خلال  – 1

 أبعادها. 

بٌان مدى الاستفادة من مبادئ حوكمة المصارؾ وضوابطها ولواعدها، لجعلها تسهم فً تعزٌز  – 2

 السمعة المصرفٌة. 

 تحلٌل العلالة بٌن متؽٌرات حوكمة المصارؾ ومتؽٌرات السمعة المصرفٌة.  – 3
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ً وأبعاده ف GOVفرضٌة البحث: هنان عدة فرضٌات رئٌسة وفرعٌة وضعت من الباحث لبٌان أثر  

 وهذه الفرضٌات )الصفرٌة( صٌؽت بالاتً: BAREالمحور 

  توجد علالة اثر ذات دلالة معنوٌة لـGOV   ًفBARE )فرضٌة رئٌسة( 

  توجد علالة اثر ذات دلالة معنوٌة لـSHEQ   ًفBARE )فرضٌة فرعٌة( 

  توجد علالة اثر ذات دلالة معنوٌة لـDITR   ًفBARE )فرضٌة فرعٌة( 

  توجد علالة اثر ذات دلالة معنوٌة لـSTAK   ًفBARE )فرضٌة فرعٌة( 

مصادر البحث: تم الاعتماد فً الجانب النظري على الكتب العرالٌة والعربٌة والاجنبٌة التً تم 

الحصول علٌها من مختلؾ المصادر لإؼناء الجانب النظري، فضلاً عن اراء الباحث من خلال 

لجانب العملً فتعد الاستبانة المصدر الاساس للبٌانات والمعلومات التً المعاٌشة والاطلاع، أما ا

 ( شخصاُ مثلوا عٌنة البحث. 81شملت )ثلاثة محاور( لكل متؽٌر ولد جرى مسح )

مجتمع البحث وعٌنته: مجتمع البحث هو المصارؾ الخاصة العرالٌة المدرجة فً سوق العراق 

اما عٌنة البحث فمد كانت عٌنة لصدٌة مكونة من خمسة من  ( مصرفاً،18للأوراق المالٌة والبالؽة )

أفضل المصارؾ من حٌث المدم )تارٌخ التؤسٌس(، ورأس المال، وعدد الفروع، وحجم الودائع، 

 وسعر أسهمها، وهذه المصارؾ موضحة فً الجدول الاتً: 
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 ( وصؾ المصارؾ عٌنة البحث1جدول )

تارٌخ  أسم المصرؾ ت

 التؤسٌس

رأس مال 

 ؤسٌسالت

رأس المال 

لؽاٌة 

2016 

تارٌخ 

مزاوله 

 النشاط

تارٌخ 

انضمامه 

 للسوق

المصرؾ  1

 التجاري العرالً

11/2/

1992 

ملٌار  250 ملٌار دٌنار 4

 دٌنار

12/1/

1992 

25/1/

2004 

/18/2 مصرؾ بؽداد 2

1992 

ملٌون  100

 دٌنار

ملٌار  250

 دٌنار

12/9/

1992 

15/6/

2004 

مصرؾ الشرق  3

 الاوسط

ملٌار  400 1/1/1993

 دٌنار

ملٌار  250

 دٌنار

1994 8/1/

2004 

مصرؾ  4

الاستثمار 

 العرالً

ملٌار  100 1993

 دٌنار

ملٌار  155

 دٌنار

1993 15/6/

2004 

مصرؾ الاهلً  5

 العرالً

ملٌار  400 2/1/1995

 دٌنار

ملٌار  250

 دٌنار

8/4/

1995 

8/1/

2004 

المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على التمارٌر الصادرة عن المصارؾ العرالٌة الخاصة عٌنة 

 البحث. 

 

أنموذج البحث الفرضً: ٌتكون انموذج البحث من متؽٌرٌن الأول ٌتمثل فً )حوكمة المصارؾ(، 

المصالح،  وهو بثلاثة متؽٌرات فرعٌة وهً: حموق المساهمٌن، والافصاح والشفافٌة، ودور أصحاب

والثانً ٌتمثل فً )السمعة المصرفٌة(، وهً بثلاثة متؽٌرات فرعٌة وهً: جودة الخدمات، والابتكار، 

 والموثولٌة، وٌمكن توضٌح تلن المتؽٌرات بالأنموذج الاتً: 
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 ( انموذج البحث الفرض1ًشكل )

 . Spss vr.24المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

التعبٌر عن متؽٌرات البحث )محاور الاستبانة( برموز دالة عنها رموز متؽٌرات البحث: سٌتم  

اختصاراً لها لسهولة التتبع والشرح واجراء الرسومات فٌما ٌتعلك فً الجانب العملً، وٌوضح جدول 

( رموز متؽٌرات البحث المعتمدة.2)

 الرموز محاور المتؽٌر التابع الرموز محاور المتؽٌر المستمل ت

 BARE السمعة المصرفٌة GOV الحوكمة 1

 QUBS جودة الخدمة SHEQ حموق المساهمٌن 2

 CREA الابداع والابتكار DITR الافصاح والشفافٌة 3

 RELI الموثولٌة STAK دور اصحاب المصالح 4
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 ( رموز متؽٌرات البحث2جدول )

 المصدر: من اعداد الباحث.            

 الثانً: الجانب النظري للبحثالمحور 

 المطلب الأول: حوكمة المصارف

 أولاً: معنى الحوكمة ومفهومها

( من ضمن المصطلحات الأجنبٌة التً لها أكثر من معنى واحد، اذ Governanceمصطلح )     

( سٌطر او حكم أو ضبط، والتً تعود إلى كلمة إؼرٌمٌة لدٌمة تشٌر أو تعبر Governتعنً كلمة )

ً بعد رحلته فعندها ٌمكن المول: إنه مارس إدارة سلٌمة عن ل درات ربان السفٌنة، فاذا عاد سالما

(، وهو مصطلح فرض نفسه وأوجدها 119، 2008وأسلوب فذ وكذلن الحالة بالعكس )الشمري، 

(، والعولمة Privatizationلسراً وطواعٌة، وشاع هذا المصطلح لتناؼمه مع لفضً الخصخصة )

(Globalization اللذٌن دار حولهما جدل كبٌر فً بداٌة ظهورهما، فمد ورد خمسة عشر معنى ،)

لتفسٌر هذا المصطلح وهً )حوكمة، حاكمٌة، التحكم المإسسً، التحكم المشترن، الإدارة الحكومٌة، 

السٌطرة على الشركة، ضبط الشركة، المشاركة الحكومٌة، الشركة الرشٌدة، إدارة شإون الشركة، 

ً وتداولاً من لبل الحكم ال صالح، الإدارة الحمة، أسلوب ممارسة سلطة الإدارة(، إلا أن الأكثر شٌوعا

الكتاب والباحثٌن هو مصطلح الحوكمة والتً تعنً الحكمة، أو الحكم، أو الاحتكام )طالب، 

 (.   24، 2001والمشهدانً، 

ان التعبٌر عنه باللؽة العربٌة ٌشوبه إن مفهوم الحوكمة مفهوم ؼائب عن الثمافة العربٌة العامة، و      

 Corporateكثٌر من المصور ولا ٌحمك المعنى الممصود منه فً المصطلح الانكلٌزي )

Governance (، وان التعرٌب الذي اعطاه مجمع اللؽة العربٌة فً الماهرة )حوكمة الشركات( لا

الحاكمٌة هو الأصح لأن ٌتضمن المفهوم بجوانبه كافة، وٌرى البعض أن ترجمة المصطلح إلى 

الممصود فً أصل المصطلح )التحكم فً( أو )حكم( الشركات لتسٌر على وفك ضوابط ومعاٌٌر 

 (. 20، 2001وأخلالٌات محددة ومنظمة )الربٌعً، وراضً، 

( صحٌحة لأنها تصب فً Governanceومما تمدم ٌرى الباحث  أن جمٌع التعارٌب لمصطلح )   

كثر المصطلحات استخداماً من الباحثٌن هما )الحوكمة والحاكمٌة(، ولأؼراض المعنى نفسه، الا أن أ

هذا البحث سوؾ ٌعتمد الباحث على مصطلح الحوكمة، الذي توصل الٌه المجمع العلمً المصري، 

(، Governanceفً تمارٌرها كمرادؾ لمصطلح ) 2006وأستعمل من لبل الأمم المتحدة منذ عام 

ة لما لد ٌحدثه من خلط مع إحدى النظرٌات الإسلامٌة المسماة ب )نظرٌة واستبعاد مصطلح الحاكمٌ

 الحاكمٌة( التً تتطرق للحكم والسلطة السٌاسٌة للدولة. 

أما مفهوم الحوكمة فمد تعددت التعرٌفات لمفهوم الحوكمة نظراً لأهمٌته ولارتباطه بالعدٌد من     

المحللٌن المالٌٌن، والمحاسبٌن، والالتصادٌٌن،  المجالات، إذ لا ٌوجد تعرٌؾ واحد متفك علٌه بٌن
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 ,Monks & Minowوالادارٌٌن، والمانونٌٌن لمفهوم الحوكمة،  فٌنظر له من اتجاهٌن وهما )

1995, 7 :) 

ً بناءً  – 1 النطاق الضٌك )أنها تمثل المساهمٌن(: وهً العلالة بٌن المإسسة وحملة الأسهم حصرا

ذا الجانب أكد فرٌدمان على أن الحوكمة تشمل إدارة أعمال على دٌممراطٌة المإسسة، وفً ه

ً لرؼبات حملة الأسهم فٌها بمعنى تحمٌك العوائد المجزٌة لحملة الأسهم استناداً إلى  المإسسات طبما

 المفهوم الالتصادي لتعظٌم المٌمة السولٌة الذي ٌشكل الأساس لتعظٌم ثروتهم. 

حاب المصالح(: إذ ٌعبر عن الحوكمة بانها نسٌج من النطاق الواسع )انها تمثل جمٌع أص – 2

ً بٌن المإسسة وأصحاب  العلالات المتشابكة لٌس فمط بٌن المإسسة وحملة الأسهم فحسب بل أٌضا

المصالح الأخرٌن وهم )المساهمون، والممرضون، والممترضون، والمودعون، والمدلمون، فضلاً عن 

 المجتمع ككل(. 

بؤنها  1999( أول تعرٌؾ للحوكمة عام OECDلدمت منظمة التعاون الالتصادي والتنمٌة )   

، 2011النظام الذي ٌوضح كٌفٌة إدارة منشآت الاعمال المالٌة والرلابة علٌها )طالب، والمشهدانً، 

( الحوكمة بؤنها شبكة من العلالات التً تربط أعضاء ومدٌر مجلس الادارة Rose(، وعرؾ )25

 ,Rose & Hudginsالادارة ومن بٌده السلطة ومن ٌتخذ المرارات الحٌوٌة فً المإسسة )و

(، كما عرفت بؤنها العلالة بٌن ثلاث جماعات هً )المساهمون، والادارة، وأصحاب 682 ,2004

(، وهً مجموعة Wheden & Hunger, 2004, 26المصالح( لتحدٌد توجه وأداء المإسسة )

الادارة من مرالبة وتوجٌه المإسسة وتوزٌع الحموق والمسإولٌات بٌن الإدارة  من المواعد التً تمكن

 (. Ahmad & Omar, 2016, 74والمساهمٌن وأصحاب المصلحة الأخرٌن )

أما فٌما ٌخص حوكمة المصارؾ فٌمكن تعرٌفها بؤنها النظام الذي ٌمكن المالكٌن من حكم     

كمة، وتهتم الحوكمة بتوزٌع الحموق والمسإولٌات المصارؾ فكل مصرؾ ٌمتلن شكل معٌن من الحو

بٌن أصحاب المصالح المختلفة، ورسم السٌاسات والاجراءات الخاصة بصنع المرارات المتعلمة 

بشإون المصرؾ، وهً بذلن توفر للمصرؾ الإطار الذي من خلاله ٌتم وضع الأهداؾ والتؤكد من 

( 1(، ولد عرفت لجنة بازل)Carpenter & Sanders, 2009, 442تحمٌمها ومرالبة الاداء )

حوكمة المصارؾ بؤنها الطرٌمة التً تتم بها إدارة أعمال وشإون المإسسات المصرفٌة من لدن 

( حوكمة المصارؾ بؤنها الادارة الرشٌدة 2مجلس الإدارة والإدارات العلٌا، كما تعرؾ لجنة بازل)

دائنٌن، زبائن، مجلس الإدارة، الحكومة،  وتحدٌد العلالة بٌن شركاء المصرؾ )مساهمٌن، مودعٌن،

....الخ(، ومحاولة تلافً تعارض المصالح وذلن من خلال هٌكل تنظٌمً محكم ٌحمك مصالح 

الجمٌع، وٌضمن إدارة المصرؾ ولا سٌما إدارة المخاطر بصورة واضحة وجٌدة بما ٌإمن المحافظة 

 (. 31-30، 2011على استمرار النظام المصرفً )الربٌعً، وراضً، 
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وعلى الرؼم من المجموعة الواسعة من التعرٌفات لمفهوم الحوكمة، ٌبمى التعرٌؾ الذي جاءت به    

هو التعرٌؾ المعول علٌه عند الدارسٌن  2004( عام OECDمنظمة التعاون الالتصادي والتنمٌة )

بادئ وأساسٌات والباحثٌن والمهتمٌن بثمافة الحوكمة وذلن لمنظوره الشمولً فً تؽطٌة كل جوانب م

الحوكمة، ولارتكازه على لاعدة عرٌضة من التجارب للدول الاعضاء فً المنظمة، فضلاً عن 

الاستفادة من إسهامات صندوق النمد الدولً، والبنن الدولً، ولطاع الاعمال، والمستثمرٌن، 

لى مجموعة والاتحادات المهنٌة، وؼٌرها من الأطراؾ المعنٌة بالموضوع، وٌشٌر مفهوم الحوكمة إ

العلالات بٌن إدارة المإسسة ومجلس إدارتها والمساهمٌن فٌها، ومجموعة أصحاب المصالح 

الأخرٌن، وتوفر تلن العلالات الهٌكل الذي ٌمكن من خلاله وضع اهداؾ المإسسة وتمرٌر الوسائل 

ٌة لمجلس لبلوغ تلن الأهداؾ ومرالبة الاداء، كما أن الحوكمة الجٌدة ٌنبؽً أن توفر حوافز ماد

 (. OECD, 2004, 5الإدارة من أجل تحفٌزهم على تحمٌك أهداؾ المإسسة )

شاع استخدام الحوكمة بشكل واسع مع بداٌة التسعٌنٌات من لبل المإسسات الدولٌة بهدؾ تحمٌك     

 التنمٌة الاجتماعٌة فً الدول النامٌة نتٌجة لمصور الادارات الحكومٌة عن تحمٌك ذلن بفاعلٌة وكفاءة

كافٌتٌن كما ان فكرة ومنهجٌة الحوكمة ازدادت أهمٌته فً العمود الثلاثة الأخٌرة للدول المتمدمة 

ً على الدول النامٌة بشكل خاص نتٌجة  والنامٌة على حد سواء، الا ان الامر أصبح اكثر الحاحا

ً بحد 14، 2003للتحدٌات العالمٌة والاللٌمٌة )الكاٌد،  ذاتها فهً ترتبط (، وأن الحوكمة لا تعد هدفا

بعملٌات رلابٌة أو شكلٌة، ولا تمثل التزاماً دلٌماً بإرشادات محدودة أو بملاحظة أو مراعاة سلوكٌات 

إدارٌة معٌنة، بل أنها تسعى بالدرجة الأساس إلى تحسٌن أداء المإسسات وتطوٌرها وضمان 

لالة طردٌة بٌن نوعٌة الحوكمة حصولها على الأموال اللازمة لأداء مهماتها بكلفة معمولة، اذ توجد ع

والاداء الالتصادي للمإسسة، فالمإسسات التً تمتلن حوكمة جٌدة ٌكون لدٌها مدٌرون بمستوٌات 

 ,Kimballممتازة وتعاملها ٌكون أكثر شفافٌة مما ٌإدي إلى ثمة الاطراؾ المتعاملة معها كافة )

2006, 85 .) 

طاعات ؼٌر المالٌة وذلن لأسباب عدٌدة ذكرتها وتختلؾ الحوكمة فً المصارؾ عنها فً الم    

 (: 46-44، 2011( وهً )الربٌعً، وراضً، OECDمنظمة التعاون الالتصادي والتنمٌة )

إن الضعؾ فً هٌكلٌة حوكمة المصارؾ تإدي دون شن إلى زعزعة استمرار النظام المالً  – 1

صارؾ هً التً تحدد المستخدمٌن وجلب المزٌد من المخاطر على الالتصاد المومً، وذلن لأن الم

للموارد المالٌة من خلال المروض التً تمنحها، فضلا عن ان المصارؾ تشكل أحدى أدوات السٌاسة 

 النمدٌة. 

إن المصارؾ فً الؽالب أكثر عرضة للمساءلة والمحاسبة من لدن المودعٌن والدائنٌن )الذٌن  – 2

 (. Reputation Riskٌسعون الى حماٌة انفسهم من مخاطر السمعة 
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تفاوت مدة الاستحماق بٌن المطلوبات )التً تشكل معظمها ودائع متاحة للمودعٌن عند الطلب(  – 3

 والموجودات )التً تشكل معظمها لروض طوٌلة الأجل(. 

ؼموض جودة الموجودات المصرفٌة الرئٌسة )وبخاصة محفظة المروض( لدى الكثٌر من  – 4

 لشركات ؼٌر المالٌة. الافراد الخارجٌٌن لٌاساً با

تتمتع المصارؾ والمودعون بتدابٌر الحماٌة التً توفرها شبكات الأمان الحكومٌة، مثل برامج  – 5

 التؤمٌن على الودائع واحتٌاطً السٌولة. 

تخضع المصارؾ الى الكثٌر من الأنظمة والمواعد التحوطٌة )الحذرة(، ومن ثم لا تستطٌع  – 6

مصارؾ من دون الأخذ فً الحسبان الأنظمة المصرفٌة التً تخضع لها أحدها أن تنالش حوكمة ال

المصارؾ، وتذعن لإجراءات تطبٌمها الكامل على مختلؾ عملٌاتها وانشطتها المصرفٌة الداخلٌة 

والخارجٌة، وٌشكل وجود كل من هٌئة الرلابة الخارجٌة، وانظمة الرلابة المصرفٌة )التحوطٌة( أو 

 اً مهماً وحٌوٌاً فً تؤمٌن حوكمة المصارؾ السلٌمة والصحٌحة على الدوام. )الحذرة( الفعالة عنصر

 ثانٌاً: أهمٌة حوكمة المصارؾ 

للحوكمة أهمٌة كبٌرة فً المإسسات المالٌة بشكل عام والمصارؾ بشكل خاص لما للمصارؾ من     

مودعٌها ولكثرة خصوصٌة تتمثل فً أن اؼلب الأموال التً تتعامل بها لٌست ملكها وانما تعود ل

الأطراؾ المتعاملة مع المصارؾ وضرورة التوافك بٌنها، وتظهر أهمٌة الحوكمة فً المصارؾ فً 

 (:33، 2011(، )طالب، والمشهدانً، 300، 2006(، )الشحات، Joshi, 2004, 5النماط الاتٌة )

عن دورها فً  تجنٌب المصارؾ حالات الفشل المالً والتعرض للإفلاس والتعثر المالً، فضلاً  – 1

 تعظٌم لٌمة المصارؾ فً السوق وضمان نموها واستمرارها. 

تبرز أهمٌة الحوكمة من خلال الفصل بٌن ملكٌة المصرؾ والإدارة ومن ثم بٌن المساهمٌن  – 2

 وادارة المصرؾ، وكذلن الفصل بٌن مسإولٌات مجلس الادارة ومسإولٌات المدٌرٌن التنفٌذٌٌن. 

فً جذب الاستثمارات سواء الاجنبٌة منها أم المحلٌة وتساعد فً الحد من للحوكمة دور مهم  – 3

هروب رإوس الأموال وازدٌاد فرص التموٌل فضلاً على إمكانٌة الحصول على مصادر أرخص ما 

 ٌزٌد من أهمٌة الحوكمة بشكل خاص بالنسبة للدول النامٌة. 

تبنً معاٌٌر الافصاح والشفافٌة فً التعامل مع الممرضٌن والممترضٌن فً إطار التطبٌك السلٌم  – 4

 لمبادئ الحوكمة ٌمنع من حدوث الأزمات المصرفٌة. 

إن الحوكمة الجٌدة هً أن تصبح مصدراً للمٌزة التنافسٌة فً الالتصاد لجذب رإوس الأموال  – 5

الدولٌة، فضلاً عن توسٌع أسواق رأس المال المحلٌة من خلال استمطب المستثمرٌن المحلٌٌن، وان 

ى نظام الحوكمة الضعٌؾ لا ٌإدي فمط إلى انخفاض الاداء فً المإسسات وضعفه وانما ٌإدي إل

 ضعؾ النظام المالً بكامله. 
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توجٌه ورلابة العملٌات التشؽٌلٌة وتحسٌن الكفاءة الالتصادٌة تسهم فً الاستمرار المالً وتعمل  – 6

 على تملٌل المخاطر المصرفٌة. 

العمل على محاربة الفساد المالً والاداري كما ان التزام المصارؾ بتطبٌك معاٌٌر الحوكمة  – 1

لشركات التً تمترض منها على تطبٌك مبادئ الحوكمة والتً أهمها الافصاح ٌسهم فً تشجٌعها ل

 والشفافٌة والادارة الرشٌدة. 

 ثالثاً: أسباب فشل الحوكمة

تستخدم الحوكمة من كثٌر من الدول سواء المتمدمة أو النامٌة فهً وسٌلة لتحمٌك أهداؾ المإسسات   

المصرفٌة ومعرفة فوائدها ٌثار السإال الأتً )هل أن المالٌة والمصرفٌة وبعد الاطلاع على الحوكمة 

نظام الحوكمة حصٌن، أي ؼٌر لابل للانهٌار(، والإجابة على هذا السإال هً كلا، إذ بإمكان المحللٌن 

المالٌٌن الاتفاق مع الادارة حول التنبإ بمستمبل المصرؾ، والمدٌرون ٌرؼبون فً الظهور بصورة 

بما ٌرفع أسعار أوراله المالٌة، وهذا الوضع ٌجعل المدٌرٌن  جٌدة، ومن ثم ٌوصً المحللون

ٌضؽطون على المحللٌن للتنبإ بؤرباح عالٌة للمصرؾ، فاذا كانت أنشطة المصرؾ لا تستحك هذا 

التنبإ بالأرباح العالٌة، فالمدٌرون حٌنئذ لد ٌضؽطون على ادارة المحاسبة للمساعدة، فٌوصون 

عدة فً اظهار أرباح متزاٌدة، كما أن المراجعٌن الخارجٌٌن للمصرؾ بتمنٌات محاسبٌة متعددة للمسا

لد تكون لهم علالة طوٌلة الأمد مع المصرؾ خلال مراجعة حساباته لسنوات كثٌرة، وعلٌه لد لا 

ٌضؽطون بموة للحد من طرق المحاسبة المتعدٌة، والسإال هنا لماذا ٌكون المدٌرون مهتمٌن بزٌادة 

ت ؼٌر حمٌمٌة، وذلن لأن مجلس الادارة سٌكافئهم فً حال زٌادة الارباح الأرباح حتى وأن كان

 (، 33، 2010وٌمنحهم حوافز مختلفة )كٌم، واخرون، 

مما تمدم ٌتضح لنا أن أنهٌار نظام الحوكمة اذا حصل فهو لٌس لسوء هذا النظام وانما بسبب     

مصالح ما ٌدفعهم مثلاً للتضلٌل فً الطمع والجشع الذي ٌصٌب المدراء المالٌٌن أو أحد أصحاب ال

الموائم المالٌة من أجل الحصول على مكافآت ورواتب ؼٌر عادٌة، وخٌر دلٌل على ذلن تعرض 

الكثٌر من المإسسات المالٌة فً الدول المتمدمة الى الأزمات المالٌة على الرؼم من استخدامها لنظام 

 الحوكمة. 



861 

 

 رابعاً: مبادئ الحوكمة وابعادها

مبادئ الحوكمة فً كل من  2004( فً عام OECDدت منظمة التعاون الالتصادي والتنمٌة )حد   

)ضمان وجود إطار فعال لحوكمة الشركات، وحموق المساهمٌن، ودور أصحاب المصالح، 

والافصاح والشفافٌة، ومسإولٌات مجلس الادارة(، وذلن من أجل تحمٌك أفضل ممارسات للحوكمة 

 والنامٌة على حد سواء.    فً البلدان المتمدمة 

مبادئ للحوكمة فً المإسسات المالٌة والمصرفٌة، التً  2006( فً عام 2كما صدرت لجنة بازل)   

 (: 32-31، 2011(، )حمٌدي، BIS, 2006, 30تضمنت الأتً )

ٌنبؽً أن ٌكون أعضاء مجلس الإدارة مإهلٌن حسب المناصب التً ٌشؽلونها، ولدٌهم فهم  – 1

ورهم فً حوكمة المصارؾ، فضلاً عن لدرتهم على الحكم السلٌم بشؤن أعمال واضح عن د

 المصرؾ. 

ٌنبؽً لمجلس إدارة المصرؾ المصادلة والاشراؾ على الاهداؾ الاستراتٌجٌة للمصرؾ،  – 2

ووضع الخطوط العرٌضة للمسإولٌة والمساءلة وتعزٌزها، وضمان إشراؾ ملائم من الادارة العلٌا 

ته، فضلاً عن فهم الاعمال التً تموم بها وظٌفة التدلٌك الداخلً والمدلمٌن منسجم مع سٌاسا

 الخارجٌٌن ووظائؾ الرلابة الداخلٌة. 

على المصرؾ ضمان ملاءمة ممارسات وسٌاسات المكافآت مع ثمافة المإسسات المصرفٌة  – 3

 وفك أسلوب شفاؾ.  ومع الاهداؾ الاستراتٌجٌة، وكذلن مع محٌط الرلابة، فضلاً عن ادارة المصرؾ

ٌنبؽً لمجلس الإدارة، والإدارة العلٌا فهم الهٌكل التشؽٌلً للمصرؾ من خلال مدى الالتزام  – 4

 بالعمل وفك بٌئة لانونٌة معٌنة. 

ولد تبنى أؼلب الباحثٌن هذه المبادئ كل حسب أؼراض بحثه وبما ٌراه مناسباً وبذلن تم اختٌار ثلاثة 

 ,Hendrikson, 1992, 72( ،)OECDؼراض هذا البحث وهً )أبعاد للحوكمة المصرفٌة لأ

2004, no.n.p ،115، 2010(، )كٌم، واخرون، 14، 2009(، )جمعة، 916، 2006(، )حماد-

116 :) 

 حموق المساهمٌن:  –أ 

ٌمكن تعرٌؾ المساهمٌن بانهم الذٌن ٌمتلكون حصة فً استثمارات المإسسة، ولد ٌكون المساهم    

ات مالٌة مثل صنادٌك المعاشات، وشركات التؤمٌن، والصنادٌك المشتركة، وٌنبؽً أن فرداً، أو مإسس

ٌكفل إطار حوكمة المصارؾ حموق المساهمٌن، وترتكز حموق المساهمٌن فً التؤثٌر فً المصرؾ 

على مجموعة من المضاٌا الاساسٌة، مثل اختٌار اعضاء مجلس الادارة، أو ؼٌرها من وسائل التؤثٌر 

لمجلس، فضلاً عن ادخال التعدٌلات على الوثائك والمستندات الأساسٌة للمصرؾ، والرار فً شكل ا

التعاملات المالٌة ؼٌر العادٌة، وؼٌر ذلن من المسائل الاساسٌة، على ما ٌتحدد فً النظام الاساسً 

ً للحموق الاساسٌة  وفً اللوائح الداخلٌة للمصرؾ، وٌتسنى النظر الى هذا المسم بوصفه بٌانا
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للمساهمٌن، كما تشمل عدد من التشرٌعات على حموق اضافٌة من امثلتها الموافمة على اختٌار 

مرالبً الحسابات أو الترشٌح المباشر لأعضاء مجلس الادارة، او المدرة على منح اسهم، أو الموافمة 

 على توزٌع الارباح ... الخ. 

 الافصاح والشفافٌة:  –ب 

خدمً الموائم المالٌة بكل ما ٌساعدهم على اتخاذ لراراتهم المالٌة ٌمصد بالإفصاح اعلام مست     

الرشٌدة سواء كانت لرارات ائتمانٌة أو استثمارٌة، أما الشفافٌة من وجهة نظر مالٌة ومصرفٌة فؤنها 

التدلٌك الدائم والمستمر للمعلومات المالٌة ولت حدوثها حول المستثمرٌن فً المطاع الخاص الذٌن 

ً المعلومات حول تموٌل ٌستخدمون ا لمروض من أموال الائتمان العامة وكذلن الممترضٌن، واٌضا

الخدمات الحكومٌة وادارة السٌاسة المالٌة والنمدٌة وكذلن نشاطات المإسسات الدولٌة، وللشفافٌة 

والافصاح علالة مترابطة إلى درجة أن ٌكون احدهما مكملاً للأخر لكون الادبٌات المحاسبٌة 

ات المهنٌة تنالش متطلبات الافصاح الاساسٌة وتنمل الى منالشة مسائل تتعلك بالإفصاح والمإسس

الاضافً أو التوسع فً الافصاح الطوعً وصولاً إلى مفهوم الشفافٌة، وٌنبؽً أن ٌكفل إطار 

ممارسات الحوكمة تحمٌك الافصاح الدلٌك وفً الولت المناسب بشؤن كافة المسائل المتعلمة بتؤسٌس 

سسة ومن بٌنها المولؾ المالً، والاداء، والملكٌة، وأسلوب حوكمة المصارؾ، وللإفصاح المإ

والشفافٌة أهمٌة كبٌرة فً بناء علالة جٌدة مع أصحاب المصالح فً المصرؾ مما ٌساعد على تنمٌة 

العلالات بصورة جٌدة، فضلاً عن خفض مخاطر الأزمات المالٌة كما أنها عامل جذب للمستثمرٌن 

إحدى مبادئ الحوكمة التً تسعى من خلالها إلى خلك بٌئة عادلة تمنح حك المساءلة وتحفز وهً 

 الاداء كما تعمل على تملٌل تكالٌؾ الرلابة اذا كانت الافعال والمرارات مرئٌة وواضحة. 

 دور أصحاب المصالح فً أسالٌب حوكمة المصارؾ:  –ج 

لى الاعتراؾ بحموق أصحاب المصلحة كما ٌجب أن ٌنطوي إطار ممارسات حوكمة المصارؾ ع   

ً على تشجٌع التعاون بٌن اصحاب المصالح فً مجال خلك الثروة،  ٌراها المانون، وان ٌعمل اٌضا

وفرص العمل، وتحمٌك الاستدامة للمشروعات المائمة على أسس مالٌة سلٌمة، كما أن ثمة جانب 

س الأموال الخارجٌة للمصارؾ اساسً فً ممارسات حوكمة المصارؾ ٌتضمن ضمان تدفك رإو

كما ٌتجه الاهتمام فً ممارسات حوكمة المصارؾ نحو أٌجاد السبل التً تكفل تشجٌع أصحاب 

المصالح فً المصرؾ على الاضطلاع بمستوٌات الاستثمار التً تتسم بالكفاءة من الناحٌة 

التنافسٌة التً ٌتمتع  الاجتماعٌة وتوجه نحو رأس المال المادي والبشري فً المصرؾ، وتعد المدرة

بها المصرؾ ونجاحه فً النهاٌة بمثابة نتٌجة لعمل الفرٌك الذي ٌجسد الاسهامات الممدمة من 

مجموعة مختلفة من مصادر الموارد من بٌنهم: المساهمون، والعاملون، وجهات الالتراض، 

المصارؾ أن  والمودعون، ووكالات التصنٌؾ الائتمانً، والجهات الرلابٌة، وٌنبؽً أن تدرن

اسهامات أصحاب المصالح تشكل مورداً بالػ المٌمة لبناء المدرة التنافسٌة للمصارؾ وتدعٌم مستوٌات 



818 

 

ربحٌتها، وان نجاح المصارؾ ٌعتمد على الاعتراؾ بمصالح الاطراؾ المتعاملة معه واسهاماتهم فً 

 نجاح المصرؾ. 

 المطلب الثانً: السمعة المصرفٌة

 المصرفٌة  أولاً: مفهوم السمعة

زاد الاهتمام بالسمعة المصرفٌة فً المرن الواحد والعشرٌن من أجل الرٌادة والتفرد والتمٌز فً     

(، وتعرؾ السمعة على انها تمدٌرات 193، 2011أعمال المصارؾ )الطائً، والذبحاوي، 

والمإسسات وتصورات أصحاب العلالة بالمإسسة فً كل ما ٌتعلك بالأداء، والاشخاص، والمنتجات، 

(، أو هً موجودات معنوٌة تنظٌمٌة متراكمة Weidman and Buxel, 2005, 146.... الخ )

متمثلة بتكرٌس العاملٌن ودرجة ثمة المستهلن وولائه، وادارة المإسسة بجدارة بكل ما ٌتعلك 

، كما تعرؾ بانها أحد الموجودات التً تعد من Gibson et al, 2006, 15)بؤصحاب المصالح )

أهم الموارد ؼٌر الملموسة والتً من الممكن أن توفر المٌزة التنافسٌة للمإسسات، وتعد السمعة 

المصرفٌة عاملاً مهماً للمصارؾ وأن طبٌعة الانشطة التً تإدٌها تعتمد بالأساس على السمعة الحسنة 

إدارة المصرؾ بوصفها ادارة مإتمنة على حماٌة اموالهم لدى المتعاملٌن مع المصرؾ وثمتهم ب

(، كما وتعرؾ السمعة 169، 2011)الودائع( ومعاملاتهم التجارٌة الخاصة )الربٌعً، وراضً، 

المصرفٌة بانها: الآراء العامة والافعال التً تولد الصورة عن عملٌات المصرؾ، مثل لدرة 

 ( 348، 2005اظ علٌها )حشاد، المصرؾ على بناء علالات مع الزبائن والحف

مما تمدم ٌمكن تعرٌؾ السمعة المصرفٌة، بانها موجود ؼٌر ملموس تعكس نظرة أصحاب         

المصالح )المساهمٌن، الدائنٌن، المودعٌن، الموظفٌن ...الخ(، عن أعمال المصرؾ عبر الزمن، كما 

المصرفٌة من أهم موجودات المصرؾ وتسهم هذه النظرة فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة، وتعد السمعة 

ؼٌر الملموسة وذلن لأنه بمجرد اشاعة عدم توفر السٌولة فً مصرؾ معٌن، فؤن هذه الاشاعة كفٌلة 

بتعرٌضه لازمة سٌولة، لان المودعٌن سوؾ ٌهرعون للمصرؾ لؽرض سحب ودائعهم مما ٌإدي 

 تكون سمعة مصرفه ؼدا؟ً(. الى افلاسه، وبذلن ٌجب على كل مصرؾ أن ٌسؤل نفسه )كٌؾ ٌجب أن 

 ثانٌاً: أهمٌة السمعة المصرفٌة 

تعد السمعة مصدر التمٌز الرئٌسً الذي ٌدعم عملٌات المصرؾ وٌمٌزه عن المنافسٌن وٌجب     

على المصارؾ أن تهتم بسمعتها لما لها من تؤثٌر على أصحاب المصالح الذي ٌمثلون السلون 

ؾ كما تعمل السمعة على زٌادة الثمة والعلالة بٌن المساعد وعلى أساس ذلن ٌدعمون المصر

المصارؾ وزبائنها مما ٌعزز الصفمات المالٌة والتخطٌط الاستراتٌجً وادارة الانطباع وصٌانة 

(، وللسمعة المصرفٌة أهمٌة 198، 2011العلالة الفعالة مع أصحاب المصالح )الطائً، والذبحاوي، 

المصرؾ ٌإدي ذلن إلى العزوؾ عن التعامل معه وتحول كبٌرة إذ بمجرد توفر انطباع سلبً عن 

(، وتفرض السمعة المصرفٌة تهدٌداً كبٌراً على 49، 2015زبائنه الى المصارؾ المنافسة )عواد، 
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المصارؾ لأن طبٌعة العمل المصرفً تموم على أساس المحافظة على ثمة المودعٌن والدائنٌن )عبد 

 (. 28، 2010الرزاق، 

وعلى الرؼم من أن السمعة مفهوم معنوي، الا أن السمعة الجٌدة للمصرؾ تزوده بمٌزة تنافسٌة      

ثابتة، وان العمل ٌجب أن ٌنجز وٌحمك أهدافه بسهولة ما ٌعزز سمعة جٌدة بٌن أصحاب المصالح ولا 

عرض فً النماط سٌما المودعٌن والممترضٌن فضلاً عن العاملٌن، وأن أهمٌة السمعة الجٌدة ٌمكن أن ت

 (: Lwu-Egwuonwn, 2011, 201-202( ،)Velez-Castrillon, 2014, 13الأتٌة )

 الابتعاد عن الخلافات بٌن أصحاب المصالح والعمل على تمدٌم افضل الخدمات.   – 1

إن المصرؾ الذي ٌتمتع بالسمعة له لٌمة فً السوق المالٌة، من خلال ارتفاع لٌمة أسهمه كما  – 2

 المإسسات المالٌة ترؼب فً التعامل معه. ان اؼلب 

السمعة الجٌدة تشكل عامل جذب للعاملٌن الجٌدٌن، ومصدر اضافً للعوائد المالٌة، وتساعد  – 3

 المصارؾ فً ولت الازمات. 

تسهم السمعة فً مساعدة المصارؾ على الحصول على راس المال المطلوب والحصول على  – 4

 لممترضٌن والعاملٌن. أفضل المساهمٌن والمودعٌن وا

 تساعد على تولٌد ولاء الزبون للمصرؾ عند شعوره بالرعاٌة والاحترام المستمرٌن.  – 5

 ثالثاً: أبعاد السمعة المصرفٌة 

هنالن مجموعة من الابعاد التً ٌمكن من خلالها لٌاس السمعة المصرفٌة ومن أهمها الابعاد     

 الأتٌة: 

رؾ الجودة بانها درجة جودة السلعة أو الخدمة بشكل تفوق أو تعادل جودة الخدمة المصرفٌة: تع – 1

(، فاذا كان أداء السلعة أو الخدمة أفضل أو أعلى Evans, 1997, 48متطلبات الزبون وتولعاته )

من تولعات الزبون فؤن هذا النوع من الأداء ٌحمك له حالة من الرضا وٌولد لدٌه إدراكاً بان السلعة أو 

ة الجودة، وتعمل المصارؾ على تحمٌك مستوى عال من الجودة لكً تحمك المٌزة الخدمة عالٌ

(، وان جودة الخدمات 38، 2000التنافسٌة من خلال عد الجودة فرصة لإرضاء الزبون )العلً، 

المصرفٌة تختلؾ عن الجودة فً السلع الملموسة كون الجودة المدركة فً الخدمة المصرفٌة هً ؼٌر 

فً السلعة الملموسة، كما تركز جودة الخدمة المصرفٌة على اتجاهٌن للجودة وهما الجودة المدركة 

الجودة الداخلٌة المتعلمة بتمدٌم الخدمة على وفك مواصفات لٌاسٌة، أما الجودة الخارجٌة فهً تركز 

 على مدى إلناع الزبون بمستوى الخدمة الممدمة الٌه، لذا فؤن تبنً مفهوم الجودة للخدمة المصرفٌة

 ,Deprimioاكثر أهمٌة نظراً لأن مفهوم الجودة فً هذا الاتجاه ٌركز على إدراكات الزبائن )

1997, 357 .) 

 ,Sarathyالابداع والابتكار: ٌعرؾ الابداع بانه التطبٌك الناجح للأفكار المبدعة فً المإسسة ) – 2

من أهم الخطوات التً  (، أو هو عملٌة تحوٌل الافكار الجدٌدة إلى ممارسة عملٌة وهو6 ,2011



811 

 

(، أما 22، 2008تمكن المصارؾ من الحصول على زبائن جدد وتحمٌك مٌزة تنافسٌة )عساؾ، 

الابتكار فٌعرؾ بانه لدرة المإسسة على اكتساب وتطوٌر وتطبٌك التكنولوجٌا الجدٌدة والمعرفة 

داع والابتكار من (، وٌعد الابZhang et al, 2016, 2والموارد والمهارات فً مجال الابتكار )

المفاهٌم المتعددة الابعاد، ومنذ بداٌة المرن العشرٌن، كان هنان الكثٌر من المنالشات حولهما ، كل 

ذلن من أجل فهم دورهما فً التنمٌة الالتصادٌة وتحمٌك المٌزة التنافسٌة، وهو أمر أساسً لتطوٌر 

ملٌات المتجددة، وانما من خلال اي مإسسة، وٌتحمك لٌس فمط من خلال المنتجات والخدمات والع

(، كما أن استمرار المصارؾ فً تمدٌم 214، 2011الممارسات الادارٌة )الطائً، والذبحاوي، 

خدماتها ٌعتمد على لدرتها على ابتكار خدمات جدٌدة وتطوٌر الخدمات المدٌمة لتواكب التطورات 

 بداع فً تحمٌك السمعة المصرفٌة. ورؼبات الزبائن ومما تمدم ٌتضح الدور الكبٌر للابتكار والا

 الموثولٌة )الاعتمادٌة(:  – 3

 -1809للثمة أهمٌة كبٌرة فً المصارؾ منذ المدم فمد كتب الشاعر الامرٌكً اولٌفر هولمز )    

( ٌمول فٌها محذرا ) لا تضع ثمتن بالنمود، ولكن ضع النمود فً المكان الثمة ( وهذه إشارة 1894

صارؾ ٌجب ان تتعامل بالثمة كً تكسب الناس الٌها )الؽالبً، والاعرجً، ذكٌة منه الى ان الم

(،  وٌعد الزبون الركٌزة الأساس لأي مإسسة لأنه الهدؾ الأساس لكل المإسسات 11، 2016

المتنافسة، وتحاول المصارؾ أن تكسب أكبر شرٌحة ممكنة من الزبائن، ولا سٌما فً الولت الحالً 

عٌاً مما سبك بسبب التطور التكنولوجً، وارٌد للزبون ان ٌكون الملن الذي فمد أصبح الزبون أكثر و

تتعامل معه المإسسات وتحاول تحمٌك رضاه ومن ثم الحصول على ولائه عن طرٌك استعمال 

(، ومن أهم هذه الوسائل محاولة 304، 2011المدراء للوسائل المتاحة كافة )الطائً، والذبحاوي، 

 صحاب المصالح من خلال التعامل بشكل ٌموي جانب الثمة لدٌهم.تعزٌز الثمة فً نفوس ا

 المحور الثالث: الجانب التطبٌقً

 التحلٌل الاحصائً

لمد لام الباحث بإجراء التحلٌل الاحصائً على وفك اتجاهٌن هما الاحصاء الوصفً الذي ٌتضمن 

النسبٌة نسبة الى الاتفاق بشدة التكرارات ونسبها والاوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والاهمٌة 

لفمرات الاستبانة والاحصاء التحلٌلً الذي ٌتضمن اختبار فرضٌات الارتباطات والاثر بٌن متؽٌرات 

( استمارة، كما وتم استرجاع جمٌع الاستمارات، واود ان اذكر تعاون السادة 81الدراسة وتم توزٌع )

لمساعدة وسرعتهم فً التجاوب ودلتهم فً مدراء المصارؾ عٌنة البحث ورؼبتهم العالٌة فً ا

 الاستجابة ما عزز من نتائج البحث واضاؾ له مصدالٌة عالٌة.

 اولاً: التكرارات ونسبها

 ٌتضمن الجدول الاتً التكرارات ونسبها لفمرات إبعاد البحث ومحاوره: 



811 

 

 ( التكرارات ونسبها لفمرات ابعاد ومحاور البحث3جدول )
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 .  Excelفضلاً عن برنامج  Spss vr.24المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 
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 اما الاشكال الاتٌة فتمثل نسب تكرارات ابعاد المحاور :

 

DITR                                                            SHEQ 

 

QUBS                                                       STAK 

 

RELI                                                             CREA 

 ( نسب تكرارات ابعاد المحاور2شكل )

 . Spss vr.24المصدر: من إعداد الباحث باعتماد برنامج 

ول والأشكال السابمة أن إجابات العٌنة تتجه نحو الاتفاق بشدة على فمرات ٌتضح من خلال الجد

 الاستبانة ولجمٌع أبعادها ومحاورها.

 ثانٌاً: صدق وثبات الاستبانة

 لاس الباحث صدق وثبات الاستبانة باستخدام معامل كرونباخ الفا وكما مبٌن فً الجدول الآتً:
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 ( لٌاس صدق وثبات الاستبانة4جدول )

 معامل كرونباخ الفا عدد الفمرات حورالم

SHEQ 5 0.79 

DITR 5 0.73 

STAK 5 0.61 

GOV 15 0.85 

QUBS 5 0.71 

CREA 5 0.73 

RELI 5 0.82 

BARE 15 0.90 

 0.92 30 الكلً

 . Excelوباستعمال برنامج  Spss vr.24المصدر: من إعداد الباحث باعتماد برنامج 

هنان ثباتا ومصدالٌة تتصؾ بها فمرات استمارة الاستبٌان كون لٌم معاملات توضح النتائج اعلاه ان 

كرونباخ الفا كانت عالٌة ومنه نستنتج امكانٌة تعمٌم النتائج التً حصلنا علٌها من مجال العٌنة الى 

 المجتمع المدروس.

 ثالثاً: الاحصاءات العامة

والاهمٌة النسبٌة لفمرات الاستبانة وكما مبٌنة  تم هنا اٌجاد الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة

 فً الجدول الأتً: 

 ( الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والاهمٌة النسبٌة لفمرات الاستبانة5جدول )

 الفمرة

الوسط 

 الحسابً

الانحراؾ 

 المعٌاري

اهمٌة 

 الفمرة الفمرة

الوسط 

 الحسابً

الانحراؾ 

 المعٌاري

اهمٌة 

 الفمرة

SHEQ1 4.81 0.477 96 QUBS1 4.31 0.816 86 

SHEQ2 4.48 0.838 90 QUBS2 4.56 0.806 91 

SHEQ3 4.15 0.896 83 QUBS3 4.58 0.820 92 

SHEQ4 4.64 0.885 93 QUBS4 4.89 0.418 98 

SHEQ5 4.41 0.905 88 QUBS5 4.93 0.264 99 

SHEQ 4.5333 0.55045 91 QUBS 4.6025 0.43988 92 

DITR1 4.75 0.603 95 CREA1 4.80 0.534 96 

DITR2 4.65 0.636 93 CREA2 4.27 0.962 85 

DITR3 4.57 0.651 91 CREA3 4.85 0.550 97 
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DITR4 4.33 0.975 87 CREA4 4.64 0.577 93 

DITR5 4.20 0.914 84 CREA5 4.68 0.566 94 

DITR 4.4346 0.51165 89 CREA 4.5728 0.46771 91 

STAK1 4.58 0.835 92 RELI1 4.81 0.503 96 

STAK2 4.67 0.524 93 RELI2 4.68 0.588 94 

STAK3 4.62 0.624 92 RELI3 4.84 0.402 97 

STAK4 4.19 1.141 84 RELI4 4.83 0.519 97 

STAK5 4.31 0.917 86 RELI5 4.52 0.673 90 

STAK 4.4173 0.54972 88 RELI 4.7012 0.40512 94 

GOV 4.4664 0.41050 89 BARE 4.6320 0.41308 93 

 . Spss vr.24المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

وتشٌر نتائج الجدول فً أعلاه إلى أن هنان اتجاهاً نحو الموافمة بشدة على فمرات الاستبانة وهذا ما 

ً للٌلاً فً اجابات  العٌنة وهذا ما نلاحظه من تبٌنه لٌم الاوساط الحسابٌة كذلن ٌتضح ان هنان تشتتا

 خلال لٌم الانحرافات المعٌارٌة.

ً للموافمة بشدة ان أعلى أهمٌة نسبٌة ضمن المحور الاول من  كما تبٌن لٌم الأهمٌة النسبٌة تبعا

، وٌإٌد الباحث ما (SHEQ3)فً حٌن ألل أهمٌة كانت للفمرة  (SHEQ1)الاستبانة كانت للفمرة 

فً هذا الجانب، اي ٌجب أن ٌتم ضمان حموق المساهمٌن بموجب جاءت به استمارة الاستبانة 

الموانٌن ولٌس بالضرورة أن ٌشترن المساهمون فً التعاملات ؼٌر الاعتٌادٌة، كما أن أعلى أهمٌة 

بٌنما ألل أهمٌة كانت للفمرة  QUBS5)نسبٌة ضمن المحور الثانً من الاستبانة كانت للفمرة )

(CREA2)جاءت به الاستبانة فً هذا الجانب وحصوله على أعلى أهمٌة  ، كما ٌإٌد الباحث ما

نسبٌة كون ممدم الخدمة ٌشترن فً تمدٌم الخدمة لذا فان صفاته وتصرفاته مهمة جداً وتعكس جودة 

الخدمة بشكل كبٌر وتسهم فً جذب العملاء والمحافظة علٌهم، إما فٌما ٌخص السإال الثانً فً 

ن اهمٌته كبٌرة جداً على الرؼم من حصوله على ألل نسبة أهمٌة كون المحور الثانً فٌرى الباحث بؤ

مواعٌد المصرؾ ٌجب ان تكون منضبطة بشكل متناهً كونها تعبر عن مصدالٌة المصرؾ وتسهم 

 فً استحصال المتعامل معه. 

 رابعاً: الارتباطات

ظهر أن جمٌع تلن فً الجدول أدناه لٌم الارتباطات ومعنوٌتها بٌن أبعاد البحث ومحاوره إذ ت

كانت جمٌعها ألل من  .sig%(، وذلن لان لٌم 5الارتباطات طردٌة ومعنوٌة تحت مستوى دلالة )

 مستوى الدلالة.

 ( الارتباطات ومعنوٌاتها بٌن ابعاد ومحاور البحث6جدول )
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 SHEQ DITR STAK GOV 

QUBS Pearson Correlation .265* .642** .622** .686** 

Sig. (2-tailed) .017 .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 

CREA Pearson Correlation .434** .612** .714** .776** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 

RELI Pearson Correlation .360** .564** .511** .632** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 

BARE Pearson Correlation .354** .629** .627** .727** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 . Spss vr.24من إعداد الباحث باعتماد برنامج المصدر: 

 والشكل البٌانً الاتً ٌوضح المٌم فً الجدول اعلاه. 

 

 

 

 ( ارتباطات ابعاد المتؽٌرات 3شكل )
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 .  Spss vr.24المصدر: من إعداد الباحث باعتماد برنامج 

اما  CREA)والبعد ) (STAK)ومن الجدول والشكل من أعلاه ٌتبٌن أن الوى ارتباط كان بٌن البعد 

، ومن جهة ارتباطات ابعاد المحور (QUBS)والبعد  SHEQ)أضعؾ ارتباط فمد كان بٌن البعد )

(GOV) ( بالمحور(BARE ( ًفمد كانت حسب التسلسل الاتDIRT  أولاً ثمSTAK  ًثانٌاً واخٌرا

ث ٌتفك معها تماماً (، وفٌما ٌخص نتائج الارتباطات ما بٌن ابعاد المتؽٌرٌن فان الباحSHEQالبعد 

وهً الرب الى المنطك والتً اظهرت بان الوى ارتباط كان بٌن دور اصحاب المصالح والابداع 

والابتكار، اي أن كلما كان لأصحاب المصالح دور فاعل ومهم كانت هنالن إبداعات وابتكارات لا 

المصرؾ ٌرؼبون سٌما أن أصحاب المصالح اي المتعاملٌن مع المصرؾ او من لدٌهم مصلحة مع 

وبشكل كبٌر بتطوٌر الخدمات الممدمة من لبل المصرؾ وبذلن ٌكون لهم دوراً كبٌراً فً ابتكار 

خدمات جدٌدة، اما اضعؾ ارتباط كان بٌن حموق المساهمٌن وجودة الخدمة المصرفٌة، وهذا طبٌعً 

مصرفٌة وان اثرت على جداً لا سٌماً أن حموق المساهمٌن ٌجب أن تحفظ بمانون، اما جودة الخدمة ال

حموق المساهمٌن الا ان ذلن التؤثٌر ان حصل سٌكون للٌل جداً، اما فٌما ٌخص ارتباطات الحوكمة 

بالسمعة المصرفٌة فمد كان الوى ارتباط للإفصاح والشفافٌة اي ان المصرؾ كلما كان ٌتسم 

ثم ٌلٌه دور اصحاب  بالإفصاح العالً والشفافٌة فً تمدٌم المعلومات ازدادت سمعته المصرفٌة

المصالح كون الدور الاكبر ٌمع على عاتمهم فً تطوٌر أعمال المصرؾ وتؤكٌد الدور على الدور 

الفاعل والاٌجابً الذي ٌسهم فً المحافظة على المصرؾ وتطوٌره واخٌراً جاءت حموق المساهمٌن 

 التً ٌجب ان تضمن بموجب الموانٌن. 

 خامساً:  ثبات فرضٌات البحث 

 بناء الجدول الاتً الذي ٌتضمن مإشرات تحلٌل الاثر:تم 
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 (مإشرات تحلٌل الانحدار 1جدول )

المحور 

 او البعد

معامل 

التحد

 R2ٌد 

 F لٌمة

 المحسوبة

معنو

ٌة 

 لٌمة

F  

لٌمة 

معلمة 

 الانحدار

 tلٌمة 

المحسو

 بة

معنوٌة 

 tلٌمة 

Sig. 

لٌمة  المرار

-دربن

 واتسون

ترتٌب 

 الاهمٌة

GOV 

معنوي  0.000 9.402 0.73 0.00 88.392 53%

تحت 

مستوى 

دلالة 

5% 

1.7  

SHEQ 

معنوي  0.001 3.364 0.35 0.00 11.315 13%

تحت 

مستوى 

دلالة 

5% 

1.6 3 

DITR 

معنوي  0.000 7.184 0.63 0.00 51.607 40%

تحت 

مستوى 

دلالة 

5% 

1.5 1 

STAK 

معنوي  0.000 7.144 0.63 0.00 51.042 39%

تحت 

مستوى 

دلالة 

5% 

1.8 2 

 . Spss vr.24المصدر: من إعداد الباحث باعتماد برنامج 

 

هذا ٌعنً   %53(، كانت BARE( فً المحور )GOVٌتضح ان لٌمة معامل التحدٌد لأثر المحور )

من الانحرافات الكلٌة والبالً فسر من خلال متؽٌرات اخرى، إما  %53أن أنموذج الانحدار فسر 

وتشٌر الى معنوٌتها تحت مستوى دلالة  t  9.402بمٌمة اختبار   0.73 لٌمة معلمة الاثر فمد بلؽت
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بممدار وحدة  (GOV)(، اي ان ارتفاع (BAREعلى  (GOV)% هذا ٌعنً وجود اثر معنوي لـ 5

 .0.73( بممدار (BAREواحدة ٌإدي الى ارتفاع 

ٌعنً أن هذا   %13( كانت (BAREفً المحور  (SHEQ)ان لٌمة معامل التحدٌد لأثر البعد 

من الانحرافات الكلٌة والمتبمً تم تفسٌره من لبل متؽٌرات اخرى ؼٌر  %13أنموذج الانحدار فسر 

 3.364مساوٌة الى  tبمٌمة اختبار  0.35 مضمنة فً هذا البحث، وبلؽت لٌمة معلمة الانحدار

اثر معنوي لـ % وبالتالً هنان 5الى انها معنوٌة تحت مستوى دلالة  (sig)وتشٌر ممدار معنوٌتها 

(SHEQ على )BARE)( بمعنى اخر ان ارتفاع ،)SHEQ بممدار وحدة واحدة ٌإدي الى ارتفاع )

 .(BARE)فً  0.35بممدار 

اي أن أنموذج   %40( بلؽت BARE( فً المحور )(DITRإما لٌمة معامل التحدٌد لأثر البعد 

تؽٌرات اخرى، وبلؽت لٌمة من الانحرافات الكلٌة والمتبمً فسر من لبل م %40الانحدار فسر 

الى انها معنوٌة تحت  (sig)وتشٌر ممدار معنوٌتها  t 7.184بمٌمة اختبار  0.63 معلمة الانحدار

( (DITR، اي ان ارتفاع BARE)( على )DITR% ومن ثم هنان اثر معنوي لـ )5مستوى دلالة 

 .0.63( بممدار BAREبممدار وحدة واحدة ٌإدي الى ارتفاع )

وهو ٌشٌر إلى أن   %39( كانت BAREفً المحور) (STAK)التحدٌد لأثر البعد  ولٌمة معامل

من الانحرافات الكلٌة والمتبمً فسر من لبل متؽٌرات اخرى، وبلؽت  %39أنموذج الانحدار فسر 

الى انها معنوٌة  (sig)وتشٌر ممدار معنوٌتها  t 7.144بمٌمة اختبار  0.63 لٌمة معلمة الانحدار 

، اي ان ارتفاع (BARE)على  STAK)% ومن ثم هنان اثر معنوي لـ )5لة تحت مستوى دلا

STAK) بممدار وحدة واحدة ٌإدي الى ارتفاع )BARE) 0.63( بممدار. 

( من ناحٌة لوة اثره فً المحور (GOVلبٌان لوة اثر كل بعد من ابعاد  tوٌمكن اعتماد لٌم اختبار 

(BARE) ( ًاذ كان ترتٌب الأهمٌة على التوالDITR  ًأولاSTAK  ًثانٌاً واخٌراSHEQ.) 

، اي ان t)اعتماداً على لٌم اختبار ) BARE)والشكل الاتً ٌوضح بٌانٌاً لوة أثر الابعاد الثلاثة فً )

الافصاح والشفافٌة اكثر اثراً على السمعة المصرفٌة ثم ٌلٌها دور أصحاب المصالح ثم اخٌراً تؤتً 

 حموق المساهمٌن. 
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 الاثر بٌن متؽٌرات البحث ( لوة4شكل )

 . Spss vr.24المصدر: من إعداد الباحث باعتماد برنامج 

BARE 

3
.3

6
4

 

SHEQ 

DITR STAK 
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 الاستنتاجات

 

 لمد توصل الباحث الى مجموعة من الاستنتاجات هً:

وجود صعوبة فً تحدٌد مفهوم الحوكمة والسمعة المصرفٌة لما لهما من تفاسٌر أو معانً فً  .1

 اكثر الاختصاصات تختلؾ عن الاختصاصات الاخرى. 

إن للحكومة والسمعة المصرفٌة أهمٌة كبٌرة فً تطوٌر اعمال المصارؾ وتنمٌتها والمحافظة  .2

 على هذه المإسسات المالٌة على المدى الطوٌل. 

ً بحد ذاتها أنما هً وسٌلة لتحسٌن إداء المإسسات المالٌة ان  .3 الحوكمة المصرفٌة لا تعد هدفا

 وتطوٌرها وضمان حصولها على الاموال. 

اجابات العٌنة تتجه نحو الاتفاق بشدة على فمرات الاستبانة ولجمٌع إبعادها ومحاورها، وهنان  .4

كانٌة تعمٌم النتائج من مجال العٌنة الى ثبات ومصدالٌة تتصؾ بها فمرات استمارة الاستبٌان وام

 المجتمع المدروس. 

%، كما 5إن جمٌع الارتباطات بٌن المحاور والابعاد كانت طردٌة ومعنوٌة تحت مستوى دلالة  .5

( كانت حسب التسلسل الآتً من ناحٌة (BAREبالمحور  GOV)ان ارتباطات ابعاد المحور )

 (.SHEQاً البعد ثانٌاً واخٌر STAKاولاً ثم  DIRTالموة )

، كما ان 0.73( بممدار (BARE( بممدار وحدة واحدة ٌإدي الى ارتفاع GOVان ارتفاع ) .6

، وان BARE)فً ) 0.35بممدار وحدة واحدة ٌإدي الى ارتفاع بممدار  SHEQ)ارتفاع )

، كما ان ارتفاع 0.63( بممدار BAREبممدار وحدة واحدة ٌإدي الى ارتفاع ) DITR)ارتفاع )

(STAK)  بممدار وحدة واحدة ٌإدي الى ارتفاعBARE) 0.63( بممدار. 

كانت على  BARE)( من ناحٌة لوة اثره فً المحور )(GOVترتٌب اثر كل بعد من أبعاد  .1

 .SHEQ)ثانٌاً واخٌراً  STAKأولاً  DITRالتوالً )

 التوصٌات

إٌلاء موضوعات الحوكمة والسمعة المصرفٌة أهمٌة كبٌرة من لبل المصارؾ عٌنة البحث  .1

 وإجراء البحوث والدراسات من اجل تحمٌك المٌزة التنافسٌة. 

على المصارؾ )عٌنة البحث( الاهتمام بشكل كبٌر بالإفصاح والشفافٌة كونه أظهر أعلى ارتباط  .2

ً بدور أصحاب بٌن متؽٌري الحوكمة والسمعة المصرفٌة وم ن ثم الاهتمام بشكل كبٌر اٌضا

 المصالح. 

على المصارؾ )عٌنة البحث( الاهتمام بالخدمة المصرفٌة والعمل على تطوٌرها من خلال  .3

الاهتمام بالإبداع والابتكار لا سٌما أن الخدمات المصرفٌة لها دورة حٌاة محدودة ما ٌوجب على 

 تطور والتنافس وتمدٌم خدمات جدٌدة. المصارؾ تطوٌر خدماتها من اجل مواكبة ال
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على المصارؾ )عٌنة البحث( تعزٌز جانب الثمة عند الإطراؾ المتعاملة معها كافة سواء كانت  .4

هذه الاطراؾ داخلٌة او خارجٌة من اجل كسب عملاء جدد من خلال العملاء الحالٌٌن بجعلهم 

 مروجٌن لها وذلن عن طرٌك كسب ثمتهم. 

لبحث( الابتعاد عن التركٌز على الارباح )النظرة الضٌمة( والعمل على على المصارؾ )عٌنة ا .5

 تحمٌك أهداؾ طوٌلة الأمد من شؤنها أن تخدم جمٌع أصحاب المصالح مع المصرؾ. 

على المصارؾ عٌنة البحث اٌلاء الاهتمام باحتٌاجات الزبائن وتحمٌك رضاهم كونهم المكسب  .6

 الحمٌمً فً سوق محتدم بالمنافسة. 

ء موضوع اختٌار العاملٌن الاكفاء الأهمٌة المصوى، وٌفضل أن ٌكونوا من ذوي إٌلا .1

ً وان بعض الخدمات المصرفٌة تتصؾ  الاختصاص، وأصحاب شهادات علٌا، خصوصا

 بالتلازمٌة مع ممدم الخدمة المصرفٌة. 
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 مصادر البحث
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