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 المستخلص
ن والوقوف على المداخل الفكرية التي انطلق منها الباااح   أولىاستهدف هذا البحث كخطوة  

ن تاام تحديااد بعااد أبخاصة، والمعلومات    مةنظأفي    (الشفافيةة و)عام( بالشفافية)في تحديد مفهوم  
ورات الشخصااية صاا وال اااني ماان الت، من المعنى اللغوي للشاافافيةأولهما  مدخلين رئيسين: ينطلق  

فااي الخطااوة   المقدمة ماان قاابلهم، اسااتهدف  (الإجرائيةالمفاهيم  )ما يطلق عليه الباح ون    إطارفي  
قباال  أيضااا  ماان المعنااى اللغااوي  ا  نطلقاا مأنظمااة المعلومااات  لشاافافيةال انية تحديد مفهومه الخاص 

 .هم مشكلاتهاأبيان  وسبل تحديدها و تهاأهمية ال ال ة نحو تحديد  وفي الخط يسعال
 فرادالأمكانة ) ما يوصف بأنهفي  المبحو ة شفافيةال أ رختبار لا كانتفقد   الخطوة الرابعةأما       
خااذ بالحساابان وجهتااي نظاار العاااملين والمااديرين، ماان خاالال تحلياال مقااارن أ  (مديريهم  ذهانأفي  

الارتباااط )  بوت معنوية العلاقة بينهمااا علااى مسااتويي   أهمها  ،جملة من الاستنتاجات  إلىوتوصل  
 .(والأ ر

التحقااق  نحااوبضرورة سعي المديرين  أهمهاالتي تجلى  الباحث مقترحاته  قدم  وفي ضوء ذلك     
مي المعلومات الرسمي وغياار الرساامي ، لمااا عن طريق نظا إليهممن شفافية المعلومات الواصلة 

وفااي تعزيااز ،   ر في تمكينهم من وضع الشخص المناسب في المكان المناسب من جهااةلذلك من أ
بمخاطرها التي ربمااا لديهم  وتخفيف نواحي الصراع والانعزال التنظيمي    لعاملينالولاء التنظيمي ل

 . أخرىللعمل في المنظمة من جهة  هماحتمالات ترك إلىتقود  
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Abstract 
This study aims to capture the intellectual approaches from which the authors 

begin to define their transparency concept in general, especially the transparency of 
information system and after defining two main entries: the first came from the linguistic 
meaning of transparency, and the second came from the personal imaginations in the 
framework of what authors called the procedural concepts-presented by them. In the second 
step, the study defined its special concepts which begin from the linguistic meaning. 

In the third step, the importance of transparency has been defined, the techniques 
of defining it, and its important problems. In fourth step the impact in what is called 
intellectual situation has been examine for people with respect to their directors through a 
comparative analysis putting in mind the views of both directors and personnel and 
concluded several results. The most important among them is the significant relation (the 
correlation and impact). The research introduced some recommendations, the more 
important of which is the necessity of seeking to preserving the transparency of information 
received through the formal and informal information systems. It has an important 
influence in enabling directors to put the right person in the right position on one hand, and 
in the other hand it enhances the organizational loyalty, mitigating the organizational 
conflicts and the risks may lead them to leave job in the organization.   

   

 
 المقدمة 

، والمطتاص  (الشطاافي )مصطلح   شيوعاً في استخدام    الأخيرة  شهدت السنينلقد       
ز ماهومطاً رييسطاً لهطا ن يميط  يمكطن    بهطا  اهطتمقبل من  عحى سبل تناولها من    بالاعتماد 

عحطى  (نجاز المهامالوضوح والدق  في إ)بوصاها تعني    إليها  الإشارة  إلاريندرج في  
يقطال بخصطو  نطزاهتهم   ن يمكطن    ماعهذه المهام  و يجنب القايمين عحى  نصو يبعد  

ر و  .نصوهومنه الاساد المالي و الإداريضحوعهم فيما يلحق عحيه الاساد تصو 
هم في ؤراآوقدر تعحق هذا الأمر بالمهتمين بنظام المعحومات الإداري  فقد سارت       

، وركطز صطلح و انلحق من المعاني الحغويط  لهطذا الم ولهما  : ركز  اتجاهين فكريين
اصططليصياً  و انلحططق مططن التصططورات الشخصططي  فططي إلططار مططا يلحططق عحيططه الثططاني 

 .الباصثين المهتمين بهذا الموضوع المعدة من قبل (المااهيم الإجرايي )
، لذا فقطد صطااها مط  بخصوصهن الباصث قد توافرت لديه وجه  نظر معين  ولأ     

ذهطان فطي   فطراد الأمكان  يوصف بأنه )فيما     ثرهامسوااتها وما تمخض عن اختبار  
معتمدة من قبطل بعطض ال  المعايير  كأصد في اعتقاده    الأهمي ذات    تحك المكان   (مديريهم

خصوصي  مقارن  بسواها ذات    إداري مواق     لإشغال  المديرين عند إختيار الأشخا  
خطذ بالصسطبان تصحيطل   إلطارفطي  ذلطكو ،الماديط   و المعنويط  في مجال من  الصطوافز

 -بخصوصها في المعهطد التقنطي جهتي نظر كل من المديرين والعامحينالمقارن  بين و
فطي ضطو  تطم اختيطاره  الطذي  و،  صطدوده المكانيط فطي  بوصاه مجتم  البصث  الموصل  
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 2007  بين شهر تموزالممتدة  صدود الزماني  لحبصث  الضمن    ناذت دراس  استليعي   
بقي  ما عنها وعن  الإفصاحنصو  الباصث  سعىوقد  ،2008لغاي  منتصف شهر شبال 

 :الآتي  مصاور هذا البصث في   شار إليه
، مناهجططه هدافططه، فرضططياته،  هميتططه و نهجيطط  البصططث )مشططكحته خططت  بمو: الأول

 (.عينتهبعن تعريف  ولي  ، فضيً وتقاناته
 إلطى جانطب آرا  الكتطاب والبطاصثين ضطم  الذي    ،النظري  الإلارعحى    و شتمل:  الثاني

والعوامطل  و هميتهمطا تغيطرين المبصطوثينوجه  نظطر الباصطث بخصطو  الم
ً  المؤثرة فيهما  . يضا

بمطا   نتهطا ا  وإعينتطه  التاصطيحي لوصطف  الالميداني بطد اً مطن    بالإلاراخت   و:  ثالث ال
 فرضياته  و رفضها.يمكن ان يقال بخصو  قبول 

 .مقترصاتهعحى استنتاجات البصث و و شتمل: الراب 
                                             

 منهجية البحث 
 مشكلة البحث

الدراس  الاستليعي  التي   هعن  ت خضوما تمالمقدم   في      ورد   ى مااعتماداً عح
كثطر ود وصدة  و نشطال  و  لوج  حبصث ل  اً مجتمعالموصل    -لتقنيم  المعهد اكدت مي  

داراتها، العامحين لحعمل في إ   عينمصل     نها  مهكل من  يمكن القول بخصو    ذلكمن  
 :الآتي خيل التساؤلات من البصث   مكن التعبير عن مشكحي

وكيف السطبيل ؟   هميتها؟ وما  م المعحومات نظابالشاافي  ومنها شاافي   المقصود  ما    .1
 المناسب لاصتسابها؟

ومططا العوامططل المططؤثرة فططي  ذهططان المططديرين؟مططا المقصططود بمكانطط  الافططراد فططي   .2
 ؟تصديدها

المعحومطات    نظمط شطاافي     هل يمكن اعتماداً عحى معليات المجتم  المبصوث عد    .3
الأفراد في   مكان العوامل المؤثرة في تصديد    من  ًً عاميً الرسمي  واير الرسمي   

 ؟ ذهان مديريهم
 

 هدافهأهمية البحث وأ -ثانيا  
 :هماهدافه التي يمكن صصرها في جانبين هذا البصث من  همي     همي تبرز 

لار فكطري يؤسطل لماهطومي الشطاافي  التي تتمثل في بحورة إ  :العلمية  الأهداف
فطي  الأفطراد مكان  ماهوم لو، نظام المعحومات ب الخا   ومن ثم ، ولاً ها العام يفي إلار
 .يخدم الباصثين في هذين المجالين ن، وذلك عحى نصو يمكن  المديرين  ذهان

نظام بين شاافي   والأثرالارتبال  ار عيقتيالتي تتمثل باختب  :الميدانية  الأهداف
مستقيً وبين مكانط  الافطراد فطي   المعحومات )الرسمي واير الرسمي( بوصاها متغيراً 

ن يقططال لحوقططوف عحططى كططل مططا يمكططن  ، المططديرين بوصططاها متغيططراً معتمططداً ذهططان  
يم المعحومطات تقيط لأهميط  المطديرين انتبطاهإثطارة يسطهم فطي   ولعطل ذلطك،  امبخصوصه

بحهم قبطل اسطتخدامها مطن قطالرسمي  واير الرسمي     جهات الواصح  اليهم من مختحف ال
، لمطا فطي منظمطاتهم الإداريط شطغال المواقط  حمااضح  بين العامحين لإمعايير لبوصاها  
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هطذه   عنطد لحمطديرين  منافعهطا  صدود    فلا تقالتي قد  ،  تهمشاافي  ي تأكيد ف   همي لذلك من  
فأوليك   ،العامحين معهم  م هم  تصسين عيقات  عكل في مجالتن، بل تمتد لالمااضح  فقل

الطولا  التنظيمطي ومعالجط  نطواصي  تعزيطز  ربما يستايدون مطن نتايجهطا فطي مجطالات  
ً  نواصي الصراعات والعزل  التنظيمي  لديهم  . يضا

 
 فرضيات البحث -ثالثا

يمكطن تصديطد هدافه مشكح  البصث وما ذهبت اليه  هميته و تساؤلات نليقاً من ا
 :تيفرضياته عحى النصو الآ

متغيطراً   اي واير الرسمي بوصطاهالرسم  هنظام المعحومات بنوعيي   شاافترتبل    .1
ذهطان المطديرين  بعيقتي ارتبال و ثر معنويتين م  مكانط  الأفطراد فطي  مستقيً 

 .الكحي والجزيي يين، وذلك عحى المستوعتمدا  بوصاها متغيراً م

فطراد فطي فطي مكانط  الأوقوة تأثيرهطا    شاافي  نظام المعحومات   تتباين قوة ارتبال  .2
 .اً رسمي م اير ذلك كان  اً رسميذهان المديرين بصسب نوع نظام المعحومات  

 
 منهج البحث وتقاناته وعينته -رابعا  

عحطى   اعتمطد ، كمطا  نجاز بصثهفي إ  الباصث عحى المنهج الوصاي التصحيحي  اعتمد 
البيانطات التطي تطم تصصطيحها فطي   مطن  ات هذا المنهج في تصصيل مستحزمات بصثهتقان

تصحيطل   مطن تحطك التقانطات و  ، وقات متقلعط  انصصطرت فطي مطدة تجطاوزت الشطهرين
الاسططتبان  والنظططري لحبصططث،  الإلططار إنجططاز لأاططراض فططاد منططه الططذي   المضططمون
 سطتاادة منطهالا ت تمطممطا ، بنوعيها المباشرة واير المباشرة  الميصظات ووالمقابيت  
  لحبصث.الميداني  الإلار إنجاز لأاراض 

 نهطا  عطد ت فطي ضطو  السطياقات  ،بخصو  الاستبان  إليه الإشارةومما تجدر  
 :وتضمنت مصورين، الاستبانات   وراق لإعداد العحمي  المعتمدة 

 مطن  فطراد هطم ؤراالتي تصف صال المسطتبين  آى البيانات : اخت  بالصصول عحالأول
حها وتااصططيل آليطط  ، التططي سططيتم الوقططوف عحططى تااصططيصططث لحبالعشططوايي    عينططال

 ً  .تصديدها لاصقا
، (الأفراد مكان  عن متغيري البصث )الشاافي  والبيانات    بالصصول عحىاخت   الثاني:  

ولهمطا عحطى المؤشطرات التطي تصطف المتغيطر : اشطتمل  ين  يضاً  جزووق  في  
منهطا تخط  نظطام  (8) ( مؤشطراً،13المستقل )الشاافي ( وعددها في الاجمال )

ت تخ  نظطام المعحومطات ( مؤشرا5، والبقي  التي عددها )المعحومات الرسمي
عحى المؤشرات التطي تصطف صطال متغيطر مكانط    خر، واشتمل الآاير الرسمي

ً ( مؤشرات  8راد المبصوث  وعددها )الاف  .يضا
الصصططول عحططى الإجابططات عحططى صططر  الباصططث   نإلططى  الإشططارة كمططا تجططدر

مطن قبحطه  المعتمدةضو  الآلي   يالعدد المقرر فبصدود الاستبان   المناسب  لما ورد في
المناطذة فطي المجتمط  انيط   الميد   تهمعايشمستايداً بذلك من  ،  في تصديد صجم عين  بصثه

فطي استااد منها  التي  و،  لمصددة لحبصث المدة الكحي  ا  ضمن  مدد صغرىعحى  المبصوث  
د نصطو هطذا العطد تسطجيل و ،في هذا المجتم   م  المديرين والعامحين  مقابح  (90تنايذ )
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ً فيه    ذات الأهمي  في فهم لبيع  الصياة  الميصظات  من   ى المقطابيت إللجأ    ، وقد  يضا
  :لحمسواات الآتي والميصظات 

سيضاي المزيد من الشاافي  عحطى  و تمها البيانات    دق  إلىإن السعي نصو الوصول    . 
ً  يهذا البصث الذ   .متغيراته كأصد  (الشاافي )موضوع ب يعنى  ساسا

ايطر الرسططمي مطن جهطط  المعحومططات نظطام لاسططيما ولبيعط  نظططام المعحومطات   ن. ب 
ان مطن المواضطي  الشطايك  التطي خطرى يعطد  مطن جهط   وموضوع مكانط  الافطراد  
التنظيميط  عحطى نصطو العيقطات عام م     ونساني  عحى نصتتداخل فيها العيقات الإ

قطف عنطد ي ياتطرض  لا  عحطى نصطو  من الدق     ا مزيداً م، مما يارض لدراستها  خ
ً الأقوال  صدود   كما يظن الباصطث بل يجب  ن يمتد ، لصال المجتم  المبصوث  وصاا
ً الميداني     الأفعالردود  إلى    ليصل هذا المجتم   في فهم كياي  تأثر  ، لأهميتها يضا

 .البييي ل امالعو بمختحف
رة فطي الميسط    الإصصطايي عحى التقانات  منها  تم الاعتماد  قد  ف،  التصحيل  تقانات    ما
الصسابي ، الانصراف   الالأوس،  ( )التكرارات، النسب الميوي SPSSالجاهز )البرنامج  
  ( .ل  والمتعددةيسمعاميت الارتبال والانصدار الب ،المعياري

كمطا سطبقت الإشطارة إلطى ذلطك و ما عين  البصث فاختيرت عحطى نصطو عشطوايي  
 :تيين في فيتين عحى النصو الآ( فرداً موزع90بواق  )
 ( مديراً.15: وعددهم )المديرون

، وقطد تطم تصديطدهم بالاعتمطاد عحطى المجمطوع الكحطي ( عطاميً 75العامحون: وعطددهم )
( مديراً )وكانوا عميداً  ومعاونين 31لحمديرين في المجتم  المبصوث وهم )

، وقطد سطعى الباصطث فطي (ام عحمي  ومسؤولي وصطدات إداريط ورؤسا   قس
ي العينط  بنسطب  )النصطف   الأمر إلى تمثيل المديرين تمثييً مناسطباً فطبادى
لطذي )نلطاق الإشطراف والطتمكن( ا  بــ  ف، ثم بالاعتماد عحى ما يعطر(تقريباً 

عنه: إنه يقوم  (212 -210، 2000داار، صرصوش و)يقول الكتاب ومنهم 
 .( فرداً 75) بـالعامحين في العين  تم تصديد عدد  5:1عحى نسب  

                                                             
 

 
 
 
 
 
 

 النظري الإطار
 المعلومات  ةمأنظشفافية  -أول  

 والمفاهيم ةالمداخل الفكري .1
فطي  (ماهوم الشاافي )لارهما تصديد إيمكن القول بتوافر مدخحين رييسين تم في  

 :نظام المعحومات هما
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 اً صطناعي  اً و يستند عحى المعاني الحغوي  لهطذا الماهطوم بوصطاه مصطدرينلحق    :الأول
ً مشتق ( الذي يعني في معنطاه الطرييل )رق  من    ا مطا الشطي  وبطان   الاعل )شف 
 اذ ولط، لحمااضطح  اً يطاربوصاه مع إليه  الأخرىصد معانيه  ويشير في  ،  (هوراؤ

( فين بعض ولده عحى بعض بمعنى فض    .*ل بعضهم عحى بعض يقال )شف 
م مطن خيلهطا و تقطو   تطرى     نيمكطن  صيث  بعتماداً عحى ذلك تبدو )الشاافي (  او 

والنزاهطط  لحصكططم عحططى مططدى توافرهططا  ،الاجططرا ات المنظميطط  لحصكططم عحططى سططيمتها
 والااعحي  لحصكم عحى قوتها وهكذا .....

( Nihal, 2001, 31نهج )عحطى هطذا الطسطاروا  الطذيناب ولعل من الباصثين والكت  
 .(Vishulanth& Kaufmann, 1999, 3)و

 مططا يلحططق عحيططه إلططارو يسططتند عحططى التصططورات الشخصططي  فططي ينلحططق   :الثاااني
  مثالالماهوم    بهذاالمهتمين  قبل  المقدم  من    الإجرايي (المااهيم  )  ياً صصليإ
(Fung & et.al., 2005, 1و ) (Tarca, 2001, 9)  بوصطاه  إليطه  شطارالطذي

الجهط  التطي صطول حمعحومات عحى نصو يؤدي الى تقحي  عدم التأكد اً لعرض
( 220،  1997  )الغطالبي والعطامري،  ، فطي صطين عطد هتحطك المعحومطات قدمت  
 خصاي  المعحومات.جمح  

بعطض الماطاهيم   قراره بأهميط ... فعحى الرام من إ..ما من وجه  نظر الباصث  
 (Fung & et-al) ماططاهيماب لاسططيما والكتطط  الاجراييطط  التططي قططدمها بعططض البططاصثين 

يميطل  فهطو، عحى هذا الماهوم   لدلايمكن  ن يوفرا  بوصاهما    إليهماالمشار    (Tarca)و
 :تيويعزى ذلك لما مااده الآ، ترجي  الاتجاه الأول إلى
 ول في الحغ  العربي  وينسجم معها.يعبر عن الاص لأنه . 

ن استخدامه عحى هذا النصو لاينصصطر بطالمهتمين بنظطام لأ،  الأكثر استخداماً لأنه    .ب 
، وإنمطا يمتطد ليصطل إلطى المهتمطين بعحطم الإدارة حى نصو خا  فقلالمعحومات ع

منظمط  )، ومنهطا  مطن قبطل وسطايل الأعطيم والمنظمطات   ، وكطذلكعطام  عحى نصطو
ً  (الشاافي  العالمي   .**كما يبدو  يضا

بنطوع مطن الضطبابي  كمطا يعتقطد الباصطث اتسطمت  قطد  ن بعض المااهيم الاجرايي   إ.  ت 
قدر و،  تعني الشاافي   وكأنها  (خصاي  المعحومات )  كالماهوم الاجرايي الذي عد  

 ، وإنمطابعينهطا (الخصطاي  )ن المعني بهطا ليسطت إبهذه الخصاي  ف  الأمرتعحق  
مدى قوة ظهورها في مخرجات )معحومات( النظام المطراد تقطويم شطاافيته بطدليل 

التطي لم نقطل جميط  الدراسطات    إنالدراسات  ومعظم    ،ليها ناسهاإالدراس  المشار  
 لظواهر المنظمي .في دراس  االمنهج الوصاي عحى تعتمد 

 
عحططى  لسان العرب / باب شااف  انظر: ابن منظور،    (لمزيد من التااصيل صول معاني الاعل )شف     *

 .WWW.alwarakcom   الموق  الالكتروني
 :نظر لمزيد من التااصيل صول ماهوم )الشاافي (  **
 (3، 1997، ب. )عحيان وجرار   (341، 1997،   . )خرابش    
 www.undp.comث.        (Basle,1998,12-25ت. )   
   .www.transparency.org.   ج   

http://www.alwarak/
http://www.undp.com/
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يطرى   ،الأولو تستند عحطى الاتجطاه  وكمااهيم اجرايي  تنلحق    انليقاً من ذلكو
محمطول نصطو    ىت التطي تتصحطى عحطالمعحومطا  :(شاافي  المعحومات )الباصث بخصو   

من الخصاي  التي يراب   نصوهاو  موثوقي  والتوقيت النوعي  والالكمي  وصاي   خب
لغطرض الصكطم عحطى فاعحيط  النظطام الطذي  ،المسطتايدون فطي الوقطوف عحطى تااصطيحها

 مطا ، نصطو ذلطكودارتطه النزاهط  التطي تتمتط  بهطا إ حصكم عحى مدىلو  ،  يتعامحون معه
النظطام القطادر عحطى تطوفير  :الشطااف فهطو و نظام المعحومات نظام المعحومات شاافي   

عحطى تطوفير المعحومطات النظام القادر عحطى ه  ن   بمعنى،  لمعحومات الشااف  لحمستايدينا
 .وتوقيتا   ثق ً دق ً وكما  ونوعا  و المستايدين النصو الذي يحبي اصتياجات 

 قياسهامداخل ومشكلات الشفافية و أهمية .2
 يعتمطد لحصكطم عحطى اً بوصطاها معيطار  (الشطاافي )هميط    نليقاً ممطا سطبق تبطدو  ا

الااعحي  التنظيمي  وفاعحي  )ومنها عحى سبيل الامثح  ،  و المتغيرات المنظمي  الظواهر  
نظمطط  لحصكططم عحططى فاعحيطط  دارة المإن يسططتخدم مططن قبططل  ، ويمكططن (نظططام المعحومططات 

، كما يمكطن ان يسطتخدم مطن قبطل ظام المعحومات لحصكم عحى فاعحيتهدارة نمنظمتها وإ
ً   للأاراض الباصثين   المشار   حشاافي الحغوي ل  معنىالالر ي  . وما يعزز هذا  ناسها  يضا

( Mitchell, 1998, 112) وإشارة، بين نظيرينعد ها معيارا  لحمااضح  إذ إليه قبل قحيل 
قيطال فاعحيط  نظطام المعحومطات مهمط   فطي    اً صاسطم  راً )عطاميً(ايعمالشاافي     الذي عد  
 .الإداري 

كمطا يطرى الباصطث عحطى مطداخل قيطال قيمط    جحهفيمكن الاعتماد لأ  ،قياسها ما  
 .(المعحومات الوصاي  والكمي  )المناع  الاقتصادي  واقتصاديات المعحومات 

فطي كونهمطا ن  يشتركا  ()الشاافي  وقيم  المعحومات   ماهومين   وما يسوغ ذلك   
ق الاصتساب ايلاسيما في ظل لر ةعتمد يال فاعحي  نظام المعحومات الممن مؤشرات ق

تصططاف مخرجططات نظططام المعحومططات  و مططدى إا عحططى قططوة الوصططاي  فططي تصديططده
 .*نوبالخصاي  عحى وفق ما يراب به المستايد 

 
 
 
قيمط  تصصطر مشطكيت قيطال فطيمكن صصطرها كمطا ، قياسها  هم مشكيت  ما  و

الشخصي  وذلك في ظل   والأصكام  للآرا   خضوع مهم  قياسها  :المعحومات فيما مااده
ق الكميط  ليصتسططاب ايطط، وصطعوب  قياسططها فطي ظطل اللرابها الوصططاي ق اصتسطايطلر

 .إليهاالمشار 
 

  ل المؤثرة في تحديدهااموالعو وأهميتهاالمديرين  أذهانفي  الإفرادمكانة  -ثانيا  

 
  للإليع عحى ماهوم قيم  المعحومات وسبل تصديدها و هم مشكيتها  نظر: *

    . (Iyengar,1997,37-49) 

 (99-2005،86ب. )إدريل،   
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عحطى ر ي جيسطتر  عتمطاداً ا(  223-222  ،1999  ،)الشطماعاب ومنهم  يشير الكت  
درج  اصترام الارد نواع من المكان  بوصاها موق  و توافر ثيث   إلى  نيبارنرد وآخر

 :في المنظم  هي
، مططل الططذي يزاولططه الاططرد فططي المنظمطط تعتمططد عحططى نططوع العوالمكانطط  النشططالي   .1

 .يختحف في مكانته عن العامل وهكذافالمهندل عحى سبيل المثال 

 .ى المستوى الاداري الذي يعمل فيهتعتمد عحو المكان  الهرمي  .2

، وهططي نططوع مططن المكانطط  يرتاطط  تتعحططق بسططماته الشخصططي و المكانطط  الشخصططي  .3
 .اً لحسمات الشخصي  لشاال الوظيا وينخاض تبع

ً وما يهم هذا البصث نوع ً رابع  ا ً   ممن المكان  ل  ا كمطا يعتقطد الاهتمطام  ب  يصطظ سطابقا
فطي   النظري  لحموارد البشطري  عحطى النصطو الطذي صظطي بطه  الألرفي    لاسيما  الباصث 

كمطا  ،المحموس   و اير الظاهرة لحعيان  ، للبيعتها ايرالتسويق  بإدارةلر الخاص   الأ
وهي فطي منظطور  ،*الذهني هي المكان   ، وهذه المكان   المكانات السابق في  الصال    يه

يأتي التأكيد ، والتي  ذهان المديرينالأفراد العامحين في  التي يصتحها  المكان   هذا البصث 
 المكانطات   نطواع لن تمثطل صصطيح  كط يمكن أنها  لاعتقاده بهنا  عحيها من قبل الباصث  

ومنهطا القطرارات المعنيط   ،السابق  مضافاً اليها قناع  المدير بوصطاه متخطذ القطرارات 
 .رجات اصترام الافراد في منظماتهمبتصديد مواق  ود 

ن لاتخطاذ قطراراتهم والمدير  ايعتمده  يمن المعايير التها  فيمكن عد    ،تعرياها   ما
يتسطاوى   الاسيما عنطدم،  هممنظماتواق  ودرجات اصترام الافراد في  المتعحق  بتصديد م

،  و داري معطينإن عحى سبيل المثال في معظم المكانات الملحوب  لاشغال موق   افرد 
بصطوزة تكطون التطي   وايطر الرسطميبعبارة  خرى مجموع  من المعحومطات الرسطمي  

ا مطن خطيل متابعتطه الميدانيط  المدير عن العامحين، والتي ثبت التصقق مطن مصطداقيته
نواصي النق  في المعحومات الجديدة التي تتوافر عطنهم، ل  ، ويمكن  ن تعد تكميحي لهم
عحومات بخصطو  من الم إليهيم ما يرد تقي اراض لأد منها  ايستا   نيمي  يمكن  يتق   و

ً العامحين   عطام  إلطارفطي ، كما يمكن تعرياهطا مكانتهم لديه تترسخ  نبعد    لاسيما   يضا
 & Dickson( و )Witt, 1995, 325و) (Kotler, 1997, 196-297) ا رآاعتماداً عحطى 

Games, 1987, 1-10) وانلباعطات المطدير تجطاه  و صاسطيلمجموعط  مطدركات أنها ب
مطن معيطاراً يعتمطد عحيهطا بوصطاها  وهطو، العطامحينومنها ما يخط    ،الأشيا مختحف  

ثنططا  التهييطط  )المااضططح  بططين البططدايل( لاتخططاذ عططايير المااضططح  المهمطط  بيططنهم فططي  م
 . داري  في المنظم غال المواق  الإالقرارات المعني  باش

اهم السطحوك ن توفر باباً جديداً ليمكن  في كونها   هميتها  انليقاً من ذلك تبدو  و
 (14-13    ،2000  همي  دراسته ومطنهم )القريطوتي، عحى  اب  الكت  الذي يشدد    الإداري

مطن  الأربعينطات سطايمون فطي  ت هربطر  يطاممنذ  (Davis & Rasool, 1988, 11-29و)
هميتهطا لأ إضطاف ، وذلطك ر تعحقه بعيقط  الأفطراد بمطديريهمقد   هوما قبحن الماضي  القر
ق  في المعحومات التي تتوافر في مجالي معالج  نواصي النليها  إسبقت الاشارة  التي  

مما يثيطر وهذا  ،  ي  التي تتمت  بهالحتصقق من مدى الشااف  عحيها   والرقاب،  عن العامحين

 
لمزيد من التااصيل صول المكان  الذهني  كمططا وردت فططي الألططر النظريطط  لإدارة التسططويق انظططر:   *

 (123-123، 2002، )العزاوي
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ذن... لماذا نهطج هطذا إ: داة رقابي ( السؤال الذي مااده قدر تعحقه بهذه الجزيي  )كونها  
يجد الباصطث مطن  وللإجاب ؟ ا متغيراً معتمداً وليل مستقيً هالبصث منهجاً معاكساً وعد  

 (رينذهطان المطديدورة صياة مكان  الافراد في  )  ـبالضروري متابع  ما يمكن تسميته  
  :عحى النصو الأتي، وذلك 1 التي يعرض مراصحها الشكل

 . مرحلة النشأة1

، عندما يباشر عمحه ارد في ذهن مديره في هذه المرصح ويبد  التأسيل لمكان  ال
وذلطك يطتم بالاعتمطاد عحطى المعحومطات الرسطمي  التطي   ،في المنظمط مرة عاميً    لأول

، والتطي عطادة مطا تتصطدد الأاحطب يوفرها نظام المعحومات الرسطمي بخصوصطه عحطى  
الططوظيايين الحططذين عططي ن  بالمؤهططل العحمططي لحاططرد واختصاصططه والدرجطط  والعنططوان

 .بموجبهما
 . مرحلة النمو2

ً وتبد  مكان  الارد في ذهن مديره بالنمو شيي ثيثط   ، وذلك بالاعتماد عحطىاً فشييا
 : عوامل رييس  هذه المرة هي

 لريق نظام المعحومات الرسطمي  يضطاالمعحومات الرسمي  التي تتوافر لحمدير عن    . 
تطه التنظيميط  مط  ، والتطي االبطاً مطا تصطف  دا ه وعيقافي المرصحط  السطابق   كما

 .زمييه في العمل

لريطق نظطام المعحومطات ايطر   المعحومات اير الرسمي  التي تتطوافر لحمطدير عطن  .ب 
فطي المنظمط  بوصطاه   الإنسطاني والتي االبطاً مطا تصطف عيقطات الاطرد    الرسمي،

 ً  .*عضواً في الجماعات اير الرسمي  فيها  يضا
التي تتجم  لدى المطدير عطن الاطرد  (المعحومات الأخرى )الرسمي  واير الرسمي   .ت 

 .   المتابع  الميداني  المباشرة لهعن لريق 
؟ فيمكن القول بتصسسها من قبحه صسل الارد مكانته في هذه المرصح  ما كيف يت

، اب )الحططوم( التططي يسططمعها مططن مططديرهالثنططا (  و العتطط)فططي ضططو  عبططارات إلالططرا  
تقديمه   ثنا ذلك تساعد التسهييت التي يصصل عحيها الارد من مديره في عن    ًً فضيً 

في تصسطل مسطتوى مكانتطه  جازةكلحب الصصول عحى مساعدة  و إلحلحبات الخاص   
 ً  .لديه  يضا

 
 

 

 

 
 

 
 لحتمييز بين نظامي المعحومات الرسمي واير الرسمي  نظر: *
  ( . Goyal,1998,2-24,) 
 (Durbin,1990,334ب. )  
 (62، 1998،32ت. )خحيف،  
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 . من إعداد الباصث المصدر:

 1الشكل 
 مراحل دورة مكانة الأفراد في أذهان المديرين 

 
 رسوخال مرحلة .3

د عحيهطا كمتغيطر الاعتما  ريباشر المدي  اتبد  ميم  هذه المرصح  بالظهور عندمو
، ييت كطان يقطدمها لحاطرد فطي السطابقهمي  من مجرد تسطهفي اصدار قرارات  كثر  

 .عحى داري  كقرارات الترقي  وتولي مواق  إ
ن ايكون لهطا دور   نيمكن     نهايخ  هذه المكان   فيما  إليه    الإشارةتجدر  ومما  

 :هذه المرصح  هما إلارفي 
يطط  الططنق  فططي  لتكمحطط  نططواصي نتاطط  المططدير بهططا ، يكمعحومططات تكميحيطط  عتمادهططاا . 

 .وفر له بخصو  الارد صاصب المكان ت  ومعحومات تجهز 

ً يميط   تقيبوصطاها    عتمادهاا  .ب  يط   يم عتمطده المطدير لتقيطي اً معيطاربوصطاها    ي،   يضطا
 .ليه بخصو  الارد المقصود إدة تصل معحومات جدي

 
 
 
 لتطويرمرحلة ا .4

 يمطيعنطدما ياصط  المطدير عطن موقاطه التقيتبد  ميم  هذه المرصح  بالظهور  و
، يمكن ور لحمعحومات الجديدةيم المذكفي ضو  التقيو  ،ليهاإلحمعحومات الجديدة المشار  

 :تيلديه ثيث  اتجاهات عحى النصو الآالارد   مسار مكان ن يأخذ  
، بمعنطى عطدم لرسطو متداداً لمسارها السابق في مرصح  اإ وهو يمثل  لأفقيا  مسارال   .

 .حومات الجديدة التي خضعت لحتقويمكان  الارد بالمعمتأثر 

المعحومات  في تأكيد دق المعحومات الجديدة  تسهمعندما وذلك ، يالمسار التصاعد  .ب 
 .تشكحت بموجبها مكان  الارد لديه والتي ،المخزون  في ذاكرة المدير

  

 ة أالتطوير               الترسيخ                   النمو          النش  
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، وذلك عندما توفر المعحومطات الجديطدة لحمطدير الأدلط  التطي تؤكطد نازليتالمسار  ال  .ج
من المعحومات بخصو  الاطرد مخزون في ذاكرته  هو  عدم دق  كل  و بعض ما  

 . المعني
 

 الميداني الإطار
 وصف العينة -أول  

وذلطك لأن   ،يمكن القول بنضوج عينط  البصطث   1اعتماداً عحى معليات الجدول  
 ،  و الإنطاث عطاميً   (55)  ( مطديراً و13دادهم )الذكور الطذين بحغطت اعط   فرادها سوا 
 ون مطن ناصيط  العمطر فطي قمط ( عامحط  يعطد  20و )(  مديرتين)عدادهن   الحواتي بحغت  

 -31فطي الايطات العمريط  المتوسطل  المصصطورة بطين )  اق م وطن معظمه، لأمطعلايه
 .( عاماً م  بعض الاستثنا ات 50

 
  

 1الجدول 
 أوصاف عينة البحث  

 السمات الشخصية ت
تصنيفات السمات  

 الشخصية

 ن والعامل المديرون 

 النسبة العدد  النسبة العدد 

 الجنل 1
 73 55 87 13 ذكور

 27 20 13 2 إناث

 العمر 2

 3 2 - - سن  21-30

 39 29 - - سن  31-40

 53 40 67 10 سن  41-50

 5 4 33 5 سن 50 كثر من 

 سنوات الخدم  3

 5 4 - - سن  فأقل  10

 36 27 13 2 سن  11-20

 58 43 60 9 سن  21-30

 1 1 27 4 سن  30 كثر من 

 المؤهل العحمي  4

 15 11 - - دبحوم فني

 51 38 20 3 بكالوريول 

 1 1 7 1 دبحوم عالي 

 29 22 60 9 ماجستير 

 4 3 13 2 دكتوراه 

 الدورات  5

 5 4 7 1 دورة واصدة

 65 49 13 2 ندورتا

 30 22 80 12  كثر من دورتين

   : من إعداد الباصثالمصدر
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%( لوجود خمس  منهم ممن 33التي وصحت عحى مستوى المديرين لما نسبته )
%( 8تجاوزت  عمارهم الخمسين عاماً، ووصحت عحى مستوى العامحين لمطا نسطبته )

%( لحذين تجاوزت  عمارهم 5%( لحذين تقل  عمارهم عن الثيثين عاماً و )3بواق  )
 .الخمسين عاماً 

مسطتوى المطديرين لا   ىومما تجدر الإشارة إليه  ن هذه الاستثنا ات لاسيما عحط
ن الإدارة االباً ما تكون بصاج  ، لأعحى نضوج العين  تهلدلافي  تقحل من  همي  العمر  

ليكونطوا بمثابط   ،ر ضمن في  الخمسين عاماً فما فوقإلى عدد من المديرين في الأعما
 .ن ذوي الأعمار الأقلوالدليل الذي يسترشد به المدير

ً و جططا ت سططنوات خدمطط  معظمهططم فقططد ، هكططذا بالنسططب  لسططنوات خططدمتهم  يضططا
والتطي وصطحت عحطى مسطتوى  ( عاماً م  بعض الاسطتثنا ات،30-11مصصورة بين )

وزت سططنوات خططدمتهم %( لوجططود  ربعطط  مططنهم ممططن تجططا27المططديرين لمططا نسططبته )
%( لحذين لا 5%( بواق  )6، ووصحت عحى مستوى العامحين لما نسبته )الثيثين عاماً 

ت سططنوات خططدمتهم %( لحططذين تجططاوز1عشططر سططنوات و )سططنوات خططدمتهم  زتتجططاو
تطوافرت لطديهم قطد     نهطا، مما يدلل عحى الخبرة الوظيايط  التطي ياتطرض  الثيثين عاماً 

 .نتيج  لهذه السنوات 
ويساعد عحى القول بنضوج العين   يضاً مطن جهط    ،وما يعزز خبرتهم من جه 

 خرى مؤهيت  فرادها العحميط  التطي تراوصطت عحطى مسطتوى المطديرين بطين شطهادة 
، وتراوصططت عحططى %(13%( وشططهادة الططدكتوراه بنسططب  )20البكططالوريول بنسططب  )

ً 15بنسططب  ) (مسططتوى العططامحين بططين شططهادة المعهططد )دبحططوم فنططي ، وشططهادة %(  يضططا
، في صين بحغت نسب صمح  شهادتي الدبحوم العالي والماجستير %(4الدكتوراه بنسب  )

ين وبحغت عحى مستوى العطامح  ،%( عحى التوالي60%( و)7عحى مستوى المديرين )
ً 29%( و)1) ، وذلك إلى جانب صمح  شهادة البكالوريول مطن %( عحى التوالي  يضا
كما ويسطاعد عحطى القطول بنضطوج هطذه العينط    .%(51لعامحين الذين بحغت نسبتهم )ا

 ً ، والتطي تراوصطت بطين فطي إلارهطا فطراد العينط   عداد الدورات التطي إنضطوى     يضا
%( 95)و%(  93بنسب بحغ مجموعها عحى مسطتوى المطديرين )  الأقلالدورتين عحى  

ممن اجتطازوا دورة واصطدة فقطل ، في صين كانت نسب  المديرين عحى مستوى العامحين
 . يضاً %( فقل 5، وكانت نسبتهم عحى مستوى العامحين )%(7)

 هم من مؤشرات متغيري البحث راؤمواقف المستبينة آ -ثانيا  
     نظام المعلومات من مؤشرات متغير شفافية مواقفهم .1

بداها كل من مكاني  قرا ة المواقف التي  إعن  3 و 2تكشف معليات الجدولين 
 :ه مؤشرات هذا المتغير من منظورينالمديرين والعامحين تجا

ً الأول ، وذلطك بدلالط  حهما عن مجمل مؤشرات هطذا المتغيطرعاماً من قب  : يعكل رضا
( 4.041بواقط  )   مرتاعط  ت جطا التطي    الإجابات بي  لمجمل  اوسال الصسمعدل الأ

( 0.520)( و0.628)  تطوالي وبمعطدلي انصطراف معيطاري بحطغ( عحى ال4.229و)
 .يضاً عحى التوالي  

لمؤشطرات )تبطاين قطوي تجاه هطذه ا  المواقفين في  با: يكشف عن نوعين من التالثاني
ظهططر فططي موقاهمططا مططن مؤشططرات نظططام ف قططويالتبططاين  مططا ال ،وتبططاين ضططعيف(
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في المعهد معالم   تتض )  9X  المؤشر  لاسيما  ،(9X-13Xالرسمي )اير  المعحومات  
 ىتشج  عحى ظهور ما يعرف بالإشاعات كالمصسوبي   و ما يسمالأجوا  التي لا

ً   (%40) يده المديرون بنسب     الذي،  (الوسال ب رفضه العطامحون بنسطب  ، وتقريبا
(97%). 

صطاها عومحطت وكأنهطا بو الإشطاعات منتسطبون بعطض )يستذكر ال  13X  المؤشرو
 ،(%72)بمطا مجمطوع نسطبته عحى هذا المؤشطر العامحون وقد اتاق (  معحومات رسمي 

 . (%100)بما مجموع نسبته رفضه المديرون و
 

   2الجدول 
 نظام المعلومات ن من مؤشرات شفافية  يمواقف المدير

 مقياس الستجابة 
 

 المتغيرات 

اتفق 
 بشدة 

ل اتفق   ل اتفق محايد  اتفق
 بشدة 

الوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت

X1 2 13 12 80 1 7     4.067 0.458 

X2 4 27 10 66 1 7     4.200 0.561 

X3 7 47 6 40 2 13     4.333 0.724 

X4 12 80 3 20 - -     4.800 0.414 

X5 9 60 5 33 1 7     4.533 0.640 

X6 11 74 2 13 2 13     4.600 0.737 

X7 6 40 7 47 2 13     4.267 0.704 

X8 5 33 6 40 4 27     4.067 0.799 

X9 - - 6 40 6 40 3 20   3.200 0.775 

X10 4 27 7 46 4 27     4.000 0.756 

X11 10 66 4 27 1 7     4.6000 0.632 

X12 9 60 6 40       4.600 0.507 

X13       4 27 11 73 1.267 0.458 

 0.628 4.041 7 1 3 0.5 13 2 37 5.5 40 6 الإجمالي 

 .من إعداد الباصث في ضو  الصاسب  الالكتروني  المصدر:

 
ويمكن  ن تعطزى مواقطف المطديرين إلطى المسطؤولي  التطي يتصمحونهطا فطي إدارة 
المعهد عحى الأاحب بوصاهم المعنيين بكطل شطؤونه ومنهطا مطا يخط  نطواصي تاشطي 

 9Xن لاسطيما مطوقاهم مطن المؤشطر  ي، فيما تعزى مواقطف العطامحشاعات في  جوايهالا
ه الذي تمطت الإشطارة يان ما ورا الشي  وب   اعتماداً عحى ماهوم الشاافي  بوصاها رق  

سعيهم نصطو في ، والذي ربما يقصده العامحون  و لا يقصدونه في الإلار النظرييه  إل
، ناسطه  )9X(الكشف عن  سباب شيوعها ومنها المصسوبي  التي  شطار إليهطا  المؤشطر  

%( مطنهم مط  مطا ذهطب إليطه 41والتي ربما تكون موجودة في معهدهم بدليل اتاطاق )
ً   10X  المؤشر ، )يعتقد المنتسبون بصتمي  ظهور الإشاع  لالما عد المعهد تجمعاً إنسانيا

ا كانطت نسطب  ، فيممعه  لم يتاقوالمن  %( فقل  20مقابل )،  (وذلك رام كل الإجرا ات 
 .%(39اير المتأكدين )
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من مؤشرات نظام المعحومطات الرسطمي الموقف   ما التباين الضعيف فظهر في  
(1X-8X)  ،  باصطث عحطى نصطو  كثطر موضطوعي  فطي ظهطر المطديرون كمطا يعتقطد الفقد
ى ، وذلك لانتشار معظم إجاباتهم عحنظام بالاعتماد عحى هذه المؤشرات يمهم لهذا التقي

كما ، ( مديراً 15ام قح  عددهم البالغ )درجات( ر  نصو  وس  في مقيال البصث )ثيث 
، مقارن  بالعامحين الذين انصصرت إجاباتهم في )درجتين( من درجطات سبقت الإشارة

( فرداً، وذلك فطي معطرض إجابطاتهم عحطى كطل 75رام كثرة عددهم البالغ )،  المقيال
بهطم )تسطاعد المطذكورين ويقصطد ، وهطو  6Xمؤشرات هذا النظام باستثنا  المؤشطرين  

صناع القرارات فطي المعهطد فطي موضطوع البطدايل العيجيط  لحمشطكيت المعروضط  
)تاص  تجارب المعهطد عطن عطدم وجطود شطكاوى تجطاه مخرجطات هطذا   8Xو،  ( يضاً 
درجات من درجات المقيال   في ثيث   عحيهما( الحذان انتشرت مساص  إجاباتهم  النظام

 المذكور  يضاً.
 ن يوفر التباين الذي ظهر بين وجهتطي نظطر المطديرين من جه   خرى  يمكن  و

ري بخصطو  مشطكيت يعزز ما ذهب إليه الباصث في الإلطار النظط  والعامحين دلييً 
، التي  شار في صينها إلى اتسامها بالنسطبي  الناجمط  عطن خضطوعها اصتساب الشاافي 

 ق اصتسابها الوصاي ايللآرا  الشخصي  لاسيما في ظل لر
 مكانة الأفراد في أذهان المديرينمواقفهم من مؤشرات متغير  .2

عينط  البصطث مطن    ن وجهتطي نظطر فيتطي  5و  4ن  يبدو من معليطات الجطدوليو
، وهما   بخصو  مجمل مؤشرات هذا المتغيرالمديرين والعامحين تكاد تكون متقارب

 ً ، وذلك بدلال  معدل الأوسال بت إليه هذه المؤشرات  يضاعاماً عما ذه  يعكسان رضا
( عحى التطوالي وبانصرافطات معياريط  4.476)  ( و4.375)لإجاباتهم البالغ     الصسابي 
،  و بدلال  المتوسل الصسابي الخطا  ( عحى التوالي  يضا0.552) ( و0.749بحغت )

،  و بدلال  النسب الميوي  لمعدل الإجابطات عحى نصو منارد   مؤشرات البكل مؤشر من  
ن ان المطذكورضمن كل درج  مطن درجطات مقيطال البصطث والتطي يعرضطها الجطدولا

 . يضاً 
 
 

 3الجدول 
 نظام المعلومات ن من مؤشرات شفافية يمواقف العامل

 مقياس الستجابة     
 

 المتغيرات 

اتفق 
 بشدة 

ل اتفق   ل اتفق محايد  اتفق
 بشدة 

الوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت

X1 53 71 22 29       7074. 0.458 

X2 53 71 22 29       4.707 0.458 

X3 43 57 32 43       4.573 0.498 

X4 57 76 18 24       4.760 0.430 

X5 60 80 15 20       4.800 0.403 

X6 46 62 25 33 4 5     4.560 0.598 

X7 56 75 19 25       4.747 0.438 

X8 13 17 54 72 8 11     4.067 0.528 
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X9     2 3 22 29 51 68 1.347 0.533 

X10 5 7 26 34 29 39 15 20   3.280 0.863 

X11 30 40 45 60       4.400 0.493 

X12 70 93 5 7       4.933 0.251 

X13 28 38 26 34 21 28     4.093 0.808 

 0.520 4.229 5 4 4 3 7 5 32 24 52 39 الإجمالي 

      من إعداد الباصث في ضو  الصاسب  الالكتروني  المصدر:

 
ن تجحب الانتباه ضمن هذا المتغير هو المتغير ولعل من المؤشرات التي يمكن  

18X  (نطاقش يخرى عنطدما يعتقد البعض بما يسمى المصسوبي  بوصاها من المعايير الأ
تاطق ا، وذلك هطو مطا  (داري ال المواق  الإشغموضوع البصث عن الافراد المناسبين لإ

يوفر دلييً يعزز وجه  نظطر الباصطث قد لكونه  ، من العامحين (%93)عحى مضمونه  
 شار في وقد ، ضمن المتغير السابق( 9X(ر فيها مواقف العامحين من المؤشر  التي فس  
يكمطن فطي قطد  لكونه  ،  اق العامحين م  مضمون ذلك المؤشرتاااصتمال عدم    إلى  صينها

التطي ، فطي معهطدهم ومنهطا المصسطوبي   الإشاع سباب شيوع   سعيهم نصو الكشف عن  
عحطى   إجطابتهم  معرض   ذلك فيى  منهم عح  (%95)تأكيد  يعانون منها بدليل     نهميبدو  

ر في غييتوق  نواصي التبعض تصريك ما يسمى المصسوبي  عند  )يصاول ال  21Xالمؤشر  
 .(داري  لحمعهد المواق  الإ

 19Xوبعام  .... يعد  اتااق اللرفين وعحى نصو خا  العطامحون عحطى المؤشطر  
، (ف عمطادة المعهطد بخصوصطهم)يسود الشعور بالرضا من قبل العطامحين تجطاه مواقط

%( دلييً مهماً ياس ر كل التباين الذي ظهطر بطين 96الذين كانت نسب  موافقتهم عحيه )
نواصي صراع تنظيمي بينهمطا بقطدر مطا   لمواقف المديرين والعامحين بوصاه لا يعك

 ، وإن كطان لابطد مطن تاسطيره فطي إلطاراً نصو الولا  التنظيمطي مطن قطبحهميعني نزوع
، تلطوير البييط  التنظيميط  لحمعهطد  ، فهو صراع إيجابي كما يبطدو يهطدف إلطىالصراع

)تسود  جطوا  المنافسط  بطين   x20ويدخل في إلار المنافس  التي استاسر عنها المؤشر  
الطذي صظطي  (المنتسبين عندما يشعرون باصتمالات تغيير المواق  الإداري  في المعهطد 
%( وعحطى 93بموافق  كحتا الشطريصتين عحيطه بنسطب  بحغطت عحطى مسطتوى المطديرين )

 %(.95مستوى العامحين )
 

   4الجدول 
 ن من مؤشرات مكانة الأفراد في أذهان المديرين يمواقف المدير

 مقياس الستجابة
 

 المتغيرات 

ل اتفق   ل اتفق محايد  اتفق اتفق بشدة 
 بشدة 

الوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت

X14 9 60 5 33 1 7     4.533 0.640 

X15 8 53 6 40 1 7     4.467 0.640 

X16 11 73 4 27       4.733 0.458 

X17 7 46.5 7 46.5 1 7     4.400 0.632 

X18 3 20 7 47 5 33     3.867 0.743 

X19 13 86 1 7 1 7     4.800 0.561 
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X20 4 27 10 66 1 7     4.200 0.561 

X21 1 7 13 86 1 7     4.000 0.378 

 0.749 4.375     7 1 46.5 7 46.5 7 الإجمالي 

 من إعداد الباصث في ضو  الصاسب  الالكتروني  المصدر:

 
   5الجدول 

 ن من مؤشرات مكانة الأفراد في أذهان المديرين مواقف العاملي
 مقياس الستجابة 

 
 المتغيرات 

 ل اتفق محايد  اتفق اتفق بشدة 
ل اتفق  
 بشدة 

الوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت

X14 61 81 14 19       4.813 0.392 

X15 52 69 23 31       4.693 0.464 

X16 31 41 24 32 20 27     4.147 0.817 

X17 50 67 24 32 1 1     4.653 0.507 

X18 29 38 41 55 5 7     4.320 0.596 

X19 47 63 25 33 3 4     4.587 0.572 

X20 40 54 31 41 4 5     4.480 0.601 

X21 13 17 58 78 4 5     4.120 0.464 

 0.552 4.476     7 5 40 30 53 40 الإجمالي 

 من إعداد الباصث في ضو  الصاسب  الالكتروني  المصدر: 

 
 اختبار فرضيات البحث -ثالثا  

وبين مكانة الأفراد في أذهان   نظام المعلوماتاختبار علاقة الرتباط بين شفافية    .1
 المديرين

معنويط  وموجبط  بطين   لعطن تطوافر عيقطات ارتبطا  6تكشف معليات الجطدول  
نظام المعحومات بوصاها المتغير المستقل وبين مكان  الأفراد في  ذهان متغير شاافي   

المسطتويين  المديرين بوصاها المتغير المعتمد، وذلك إذا ما درست فطي إلطار  ي مطن
، (ننظطرة العطامحي ن  وينظطرة المطدير)النظطرتين  الخاصين بكل مطن      الكحي والجزيي

( فطي عيقط  1x-13x،  ي بين مجمل مؤشطرات متغيطر الشطاافي  )عحى المستوى الكحيف
تبعطاً لتسحسطل هطاتين  بحغت قيم معامطل الارتبطال، المتغير المعتمد   بمؤشرات   ارتبالهم
 .(0.05عحى التوالي عند مستويات المعنوي  ) (0.793( و)0.792) النظرتين
عنطد ناطل مسطتويات المعنويط  عحى المستوى الجزيطي جا ت قيم هذا المعامل  و

( 0.482( و)0.543و)، ( لصطططال  نظطططام المعحومطططات الرسطططمي0.767( و)0.735)
 .لصال  نظام المعحومات اير الرسمي

المشار إليها وجطود تبطاين واضط    لويبدو من تاص  مجمل قيم معامل الارتبا
 :لعوامل الآتي ا إلى فيما بينهما، وهذا يمكن  ن يعزى عحى الأاحب 

 . فراد العين آراؤهم من  لبيع  إجابات المستبين  .1
 التباين في عدد  فراد فيتي العين  من المديرين والعامحين. .2
والتي تراوصت نطزولاً مطن ،  التباين في عدد المؤشرات الخاص  بالمتغير المستقل .3

 .( مؤشرات 5( مؤشرات و)8و) اً مؤشر( 13الجزيي ) الكحي إلى
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 6الجدول 
 معاملات الرتباط بين المتغيرين المبحوثين

 المتغير المعتمد 
 المتغير المستقل 

 قيمة معامل الرتباط 

 فئة العاملين  فئة المديرين المؤشرات  النظام  المستوى ت

 الكلي  1
نظام المعحومات الشامل الرسمي واير  

 الرسمي
X13-X1 0.792 0.793 

 الجزئي  2
 X8-X1 0.735 0.767 نظام المعحومات الرسمي 

 X13-X9 0.543 0.482 نظام المعحومات اير الرسمي 

P**≤0,05                                                                  N=15    ينر يلحمد
N=75 لحعامحين        

      من إعداد الباصث في ضو  نتايج الصاسب  الالكتروني . المصدر:

  
 

 أذهااانفااي  الأفاارادنظااام المعلومااات ومكانااة بااين شاافافية  الأثاارعلاقااة  ختبااارا. 2
  المديرين

 موجبط  بطين المتغيطرثطر معنويط   افر عيقط   عن تو  7تكشف معليات الجدول  
وذلطك   ،فراد المبصوثط (لمعتمد )مكان  الأوالمتغير ا  (نظام المعحومات المستقل )شاافي   

ي مطن  و عحطى المسطتوى الجزيطي وفطي الطار  فيما لو درست عحى المسطتوى الكحطي 
عحطى اي إلطار وجهط  نظطر المطديرين  ف،  نيو نظرة العامح ن  ي، نظرة المديرالنظرتين

( مؤشطراً فطي 13ي بين مجمل مؤشطرات المتغيطر المسطتقل البالغط  )   المستوى الكحي
 نسطب   ن( إ2Rيمكن القول بالاعتمطاد عحطى قيمط  )،  عيقتها بمؤشرات المتغير المعتمد 

نظططام نطط  الافططراد تاسططرها مؤشططرات متغيططر شططاافي  %( مططن التبططاين فططي مكا62.7)
 .اير مبصوث   خرىمتغيرات  ا%( فتاسره37.3)البالغ  المتبقي ، ونسب  ات المعحوم

كبطر التي جا ت عحى نصطو    (21.897بالغ  )( المصسوب  الFوتدعم ذلك قيم  )
ومسطتوى معنويط   (1،13) صريط   عنطد درجط   (2.8477البالغ  )  من قيمتها الجدولي 

ً  (B، كما وتدعم ذلك قيم  معامل الانصدار)(0.05) مطن التغيطر  (0.8) التي تعطد    يضا
نظططام تيجطط  تغيططر وصططدة واصططدة مططن مؤشططرات شططاافي  فططراد بوصططاه نفططي مكانطط  الأ

لمجييهطا   (4.679البالغ  )  ( المصسوب t، وهذه نتيج  تدعمها معنوي  قيم  )المعحومات 
عنطد مسطتوى ودرجط  الصريط  المشطار (  1.761)من قيمتها الجدولي      عحىعحى نصو  

 .امليهإ
من عيق  الأثر المشار وجه  نظر المديرين    هعبرت عنما   بخصو    روما ذك

ً   يقال بنال السياق   نيمكن    ،إليها ولكن باارق ينصصر   ،من وجه  نظر العامحين  يضا
 . ( فقلBن وقيم  تيلمصسوبا tو 2Rو Fفي قيم )

ليها قايماً فيمطا لطو درسطت إعن ذلك سيبقى هذا التباين في القيم المشار    ًً فضيً 
ً   عحى المستوى الجزييهذه العيق    نظطام بطين شطاافي     الأثطرعيقط   ،  ي دراس    يضا

فططي  الأفطراد ( وبطين مكانطط  9X-13Xو ايططر الرسطمي )(  1X-8Xالمعحومطات الرسطمي )
 .و العامحين ن وجه  نظر المديرين سوا  مكل عحى صدة المديرين   ذهان
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وجه التباين المختحا  في هذه القيم بغض النظر عن  ن تعزى   بعام  .... يمكن  و
التباين في معطاميت  إلى  دت التي  النظام الذي تدرل فيه لنال الأسباب   و المستوى  

 .ليهاإشارة لارتبال التي سبقت الإا
 

 7الجدول 
 معاملات الأثر بين المتغيرين المبحوثين 

 المتغير المعتمد
 المتغير المستقل 

 مكانة الأفراد 

 2R D.F الاي   المؤشرات  نظام المعحومات 
F 

β 
T 

 الجدولي   المصسوب  الجدولي   المصسوب 

الرسمي  ) الشامل
 واير الرسمي(  

X13- X1 

 0.627 المديرون
1 

13 
21.897 2.8477 0.8 4.679 1.761 

 0.629 العامحون
1 

73 
123.862 2.3291 0.85 11.129 1.6645 

 X8-X1 الرسمي 

 0.540 المديرون
1 

13 
15.261 2.8477 0.9 3.907 1.761 

 0.589 العامحون
1 

73 
104.477 2.3291 0.963 10.221 1.6645 

 X13-X9 اير  الرسمي 

 0.294 المديرون
1 

13 
5.426 2.8477 0.64 2.329 1.761 

           0.232 العامحون
1 

73 
22.054 2.3291 0.668 4.696 1.6645 

P**≤0,05                                                                  N=15    ينريلحمد
N=75 لحعامحين               

                          لكتروني .من إعداد الباصث في ضو  نتايج الصاسب  الإالمصدر: 

 
 المقترحاتالستنتاجات و

 الستنتاجات -أول  
 :تيالآيمكن الخروج بنوعين من الاستنتاجات عحى النصو ما تقدم عتماداً عحى ا
 ما يأتي:من هذا النوع  ت ى البصث كاستنتاجانيتب النظرية:

، امن المعاني الحغوي  لهط  ولهماشاافي  ينلحق ن في تعريف الين رييسيتوافر مدخح .1
ة مطن قبطل المعطد   الإجراييط الماطاهيم  إلطاروثانيهما من التصورات الشخصي  في 

 .االباصثين والكتاب المهتمين به
 ، وذلطك لكطونت قيال قيم  المعحومطا  مداخلقيال الشاافي  بالاعتماد عحى    مكاني إ .2

، ظطام المعحومطات ان مطن مؤشطرات قيطال فاعحيط  نالشاافي  وقيم  المعحومات يعطد  
خصطاي  المعحومطات الوصطاي  عحطى  ق الاصتساب  ايلاسيما في ظل لرمعتمدة  ال

 .لإنجاز مهم  القيال المشار إليهاكوسيح  
الأفراد بوصاها موق  ودرج  اصترام الاطرد فطي مكان   لمن نوع    رثبوت توافر  كث .3

 ييإجرا  بتعريفالباصث  ها  خص  التي    ،جانب المكان  المبصوث   إلى، وذلك  المنظم 
بصوزة المطدير عطن العطامحين، ممطا تكون  عد ها بموجبه جمح  من المعحومات التي  

د له ا  .اير الرسميبشقيه الرسمي والمعحومات  وجود عيق  لها بنظامفتراض مه 
ً  ت كاستنتاجا هانوعيتبنى من و الميدانية:  :ما يأتي  يضا

شاافي  تصظى برضا   ييتميز المجتم  المبصوث بامتيكه لنظام معحومات رسمي ذ  .1
 المستايدين من خدماته.
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التي تسطاعد  والأجوا المنافس ،   جوا ببيي  تسود فيها  المجتم  المشار إليه  يتميز   .2
العين    فراد الذي ثبت اتااق جمي   ،نمو فاعحي  نظام المعحومات اير الرسميعحى  

هطذا المجتمط   الصد من نشاله لالما عد    إمكاني من المديرين والعامحين عحى عدم  
 ً ً  تجمعا  .إنسانيا

هذا المجتمط  عحطى جمحط  معطايير عنطد المااضطح  بطين العطامحين   إدارةثبت اعتماد   .3
 اً نظطام المعحومطات الرسطمي دور  ؤدييط،  معظمها رسمي  الإداري المواق     لإشغال

عكططل فاعحيطط  نظططام ي ، وبعضططها ايططر رسططميصططددهابفططي تططوفير المعحومططات 
ً المعحومات اير الرسمي  بتطوفير المعحومطات  الأاحطب ، لكونطه المعنطي عحطى  يضطا

 .صددهاب
الأثطر عيقتي الارتبطال و  وإيجابي    معنوي  الإصصايي ثبتت من خيل الاختبارات   .4

عحى المستوى الكحي الذي ن  ان العيقتاهاتدرست   بين المتغيرين المبصوثين، سوا 
فطي عيقتهمطا يجم  نظامي المعحومات الرسمي وايطر الرسطمي لمنظمط  مطا معطاً 

ت .  و عحى المستوى الجزيي فيما لو تمطبمتغير مكان  الأفراد في  ذهان المديرين
 . ي من النظامين المذكورين في عيقته بمتغير مكان  الأفراد  هذه الدراس  بصدود 

 
 المقترحات -ثانيا  

 مقترصطات يمكطن التأكيطد كلحبصطث  النظري  والميدانيط   الاستنتاجات  اعتماداً عحى  
 نواصي الآتي :العحى لهذا البصث 

نصطو بطذل بعام  ومنهم المديرون في المجتمط  المبصطوث ن  يالمدير  سعيضرورة   .1
لتعزيطز مزيد من الاهتمام بأنظمط  المعحومطات الرسطمي  المتطوافرة فطي منظمطاتهم 

المعحومات لحمستايدين بأعحى مطا يمكطن مطن الشطاافي  فطي كافط    فاعحيتها في توفير
،  ذهطانهمالعطامحين فطي    الأفطراد تصديطد مكانط   ب  لاسيما المجال الخطا  ،  المجالات 
 الأمططرقططدر تعحططق مكططن القططول بنجططاح هططذا البصططث فططي تشططخي  بعضططها يوالتططي 

مطن وضط  الشطخ   تمكيطنهممجطال في  ليل    لأهميتها، وذلك  بالمجتم  المبصوث 
بطل ،  فقطل  لإمكانطاتهمالمنظمي  تبعطاً    للأهدافتصقيقاً    المناسب في المكان المناسب 

صد مطن نطواصي الولحعامحين ز نواصي الولا  التنظيمي يعزفي ت  ربما تكون  هميتها
حعمطل ل حينماتقود إلطى تطرك العط  قد التي    ذات المخالر  الصراع والعزل  التنظيمي 

 لديهم ذا العمله ارتااع معدلات دورانتؤدي إلى قل تقدير  و عحى  ،  في المنظم 
 ً  . يضا

بما يضمن ،  ملمنظماته   بالبيي  التنظيميمن الاهتمام    اً مزيد ن  يالمديرضرورة بذل   .2
 وصططولاً فيهططا عمططل  نظمطط  المعحومططات ايططر الرسططمي   فضططل الأجططوا  لترصططين 

يخدم منظماتهم في مختحف الذي نصو اللتمكينها من تقديم مخرجاتها بالشاافي  عحى  
 .لديهمالأفراد   المجالات ومنها مجال تصديد مكان

المعززة لما حى إكمال النواصي  عزمي ه من الباصثين  كمقترح  خير  يصث الباصث   .3
في مجال دراس  تأثيرات المعحومات الشااف  في تعزيز الولا  لاسيما توصل إليه،  

ً لديهم ومعالج  نواصي الصراع والعزل  التنظيمي  لحعامحين، التنظيمي   . يضا
 

 المراجع
 العربية  المراجع باللغة  -أول  
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