
356 

 

 

 

 

 

The effect of strategic intelligence on organizational performance excellence / a survey of the 

opinions of a sample of Ministry of Interior managers 
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Abstract:The aim of this research is to identify the impact of strategic intelligence 
through its dimensions (foresight, future vision, partnership, motivation) in 
distinguishing organizational performance across its dimensions (stakeholder 
satisfaction, leadership excellence, employee excellence, strategic excellence, 
organizational culture differentiation).  The researcher adopted the descriptive and 
analytical method and used the questionnaire as a method for collecting this data. 
A sample of (150) director of the sample was selected and the sample was used 
to achieve the ministry's message in a changing environment.  With the research 
of (300) director working in the ministry, and the research adopted two measures 
were developed by the researcher relying on research literature and some studies 
and all were subjected to tests of honesty and consistency, and adopted two 
statistical programs ready (23 AMOS, VAR spss, vr., 23)  , And the research 
reached conclusions, the most important of which is the presence of an important 
influence of strategic intelligence in performance excellence Keywords: strategic 

intelligence, organizational performance excellence. 
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 ىذا البحث الى التعرف عمى تأثير الذكاء الاستراتيجي عبر أبعاده  ييدف:المستخلص
 ) الاستشراف , الرؤية المستقبمية , الشراكة , الدافعية ( في تميز الأداء المنظمي عبر أبعاده 

 ,)) رضا أصحاب المصالح , تميز القيادة , تميز الأفراد العاممين, التميز الاستراتيجي, تميز الثقافة التنظيمية 
 ا من خلال تشخيص العلاقة موأىميتي ينالمتغير  ليذين عينة البحثوتتمثل مشكمة البحث بمعرفة مدى إدراك 

اعتمد البحث المنيج الوصفي  المرسومة في ظل بيئة متغيرة , ة الوزارةا لتحقيق رسالما كي توظفيمبيني
( مدير من  051تيرت عينة عددىا ) ىذا واخ واستخدمت الاستبانة بوصفيا أسموب لجمع البيانات والتحميمي

 مجتمع البحث 
ا من قبل الباحثة بالاعتماد عمى متم تطويرىمقياسين ( مدير يعمل في الوزارة , واعتمد البحث  011البالغ ) 

وتم اعتماد البرنامجين وأخضعت جميعيا الى اختبارات الصدق والثبات ,  ادبيات البحث وبعض الدراسات
  الاحصائيين الجاىزين 

(Spss , vr. 23 ,  AMOS , VAR. 23  وتوصل البحث الى , )وجود كان أبرزىا  استنتاجات عدت  
 .لمذكاء الاستراتيجي في تميز الاداء ميم  تأثير

 تراتيجي ,  تميز الأداء المنظمي الكممات المفتاحية : الذكاء الاس

روذّ اُؼبُْ أُغزٔش ٝاُزطٞس اُسبطَ ك٢ ًَ الاردبٛبد رٞاخٚ أُ٘ظٔبد أُؼبطشح  ك٢ ظَ: انًمديــــت

رسذ٣بد ًث٤شح ٜٝٓٔخ ٝرغبسع ك٢ ػ٤ِٔخ أُ٘بكغخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٓٔب ٣ؼط٤ٜب اُذاكغ ٢ٌُ رخِن ُ٘لغٜب ؽش٣ن خبص 

 اخَ اُظٔٞد ثٞخٚ ًَ اُزسذ٣بد اُز٢ رٞاخٜٜب  ٖٝٓ ٣ز٘بعت ٓغ ٓغزٟٞ ٛزٙ اُزسذ٣بد اُز٢ رٞاخٜٜب ,

أُ٘ظ٢ٔ أر ٣غبْٛ اُزًبء الاعزشار٤د٢ ك٢ اُزؼبَٓ  الأداءػ٠ِ اُزًبء الاعزشار٤د٢  ٝر٤ٔض لاثذ ٖٓ الاػزٔبد 

ٝثشٌَ ده٤ن ٝػولا٢ٗ ٓغ ًَ اُوؼب٣ب اُز٢ رإثش ك٢ أُ٘ظٔبد ٝٓدبثٜخ ًَ اُزسذ٣بد اُز٢ رٞاخٜٜب , ٣ٝغْٜ 

 .ظ٢ٔ ك٢ سكغ ٓغزٟٞ اُؼَٔ ٝرط٣ٞشٙ ٝرسو٤ن الأٛذاف أُطِٞثخ ر٤ٔض الأداء أُ٘
ٝر٤ٔض الأداء أُ٘ظ٢ٔ ٣شٌِٕٞ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ خ٤ٔغ أُ٘ظٔبد ك٢ اُٞهذ اُسب٢ُ  ٝثٔب إ اُزًبء الاعزشار٤د٢

ٝػ٠ِ اخزلاف ٓغزٟٞ اُ٘شبؽبد اُز٢ رٔبسعٜب ٝك٢ ػٞء رِي أُؼط٤بد اخز٤شد ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ٤ٓذاٗب 

ٜذف ٓؼشكخ ٓذٟ أدساى اُٞصاسح ُٜزٙ أُزـ٤شاد ٝأ٤ٔٛزٜب ٖٓ خلاٍ رشخ٤ض اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزًبء ُِذساعخ ث

 ٛز٢ًٖ٣ رغزط٤غ أُ٘ظٔخ رسو٤ن سعبُزٜب أُشعٞٓخ ُٝوذ أخز٤ش ٛزا اُجسث لأ٤ٔٛخ  الأداءالاعزشار٤د٢ ٝر٤ٔض 

 .   أُزـ٤ش٣ٖ

ٝالاعزوشاس ك٢ اُجِذ ٣ٜٝذف اُجسث ا٠ُ الإخبثخ  الأٖٓٝلأ٤ٔٛخ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ٤ٓذإ اُجسث ٝدٝسٛب ك٢ رسو٤ن  

ػٖ رغبؤلاد ٓشٌِخ اُذساعخ أُزؼِوخ ثبٌُشق ػٖ ٓذٟ أدساى اُٞصاسح ُٜزٙ أُزـ٤شاد ٝأ٤ٔٛزٜب ٖٓ خلاٍ 

ٝرْ ك٢ اُٞصاسح  , ٝٓب ٓذٟ رأث٤ش اُزًبء الاعزشار٤د٢ ك٢ ر٤ٔض الأداء أُ٘ظ٢ٔ  الأثؼبدرشخ٤ض ٓغز٣ٞبد ٛزٙ 
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 أُجسث الاٍٝ ٜٓ٘د٤خ اُجسث , أُجسث اُثب٢ٗ  خظض ُلأؽبس اُ٘ظش١,  :ثؼخ ٓجبزثروغ٤ْ اُجسث ا٠ُ اس

 ك٢ ز٤ٖ خظض أُجسث اُثبُث ُِدبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجسث ٝأُجسث اُشاثغ ٝالاخ٤ش ُلأعز٘زبخبد ٝاُزٞط٤بد

  

 الاولانًبذذ 

 يُهجُت انبذذ

 يشكهت انبذذ :أولاً : 

زذدد ٓشٌِخ اُجسث ثٔذٟ ادساى ػ٤٘خ اُجسث ُِزًبء الاعزشار٤د٢ ٝر٤ٔض الاداء ٖٓ خلاٍ رشخ٤ض اُؼلاهخ 

 ث٤ٜ٘ٔب ٣ٌٖٝٔ رأؽ٤ش ٓشٌِخ اُجسث ثبُزغبؤلاد اُزب٤ُخ : 

 ٓب ٛٞ ٓغزٟٞ اُزًبء الاعزشار٤د٢ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ .  -1
 ٓبٛٞ ٓغزٟٞ ر٤٤ٔض الاداء أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ .  -2
 ذٟ رأث٤ش اُزًبء الاعزشار٤د٢ ك٢ ر٤٤ٔض الاداء أُ٘ظ٢ٔ .ٓب ٓ  -3

 ثب٤ٗبً : أ٤ٔٛخ اُجسث :

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجسث اُ٘ظش٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ ٖٓ أ٤ٔٛخ أُزـ٤شاد أُجسٞثخ ُِٔ٘ظٔخ , ز٤ث لا ٣خل٠ أ٤ٔٛخ     

٣إد١ ثبُ٘ز٤دخ ا٠ُ  اُزًــــــــبء الاعزشار٤د٢ ك٢ أُ٘ظٔــــبد اُسذ٣ثخ ٝدٝسٙ ك٢ رسو٤ن الأداء أُز٤ٔض اُز١

رسو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ ػبُْ ٓزـ٤ش ٝٓزدذد ثبعزٔشاس ٝػ٤ِٚ ٣زٞهغ ٖٓ ٛزا اُجسث اٗٚ ع٤سون الأ٤ٔٛخ 

 ثبُدبٗت اُ٘ظش١ ٝاُؼ٢ِٔ ًٝبلار٢ : 

ً ٣ؼبف ا٠ُ ٓب ٛٞ ٓٞخٞد ك٢ أٌُزجخ اُؼشاه٤خ ك٢ ٓدبٍ اُزًبء  -1 ٣شٌَ ٛزا اُجسث ثشاءً ٓؼشك٤ب

 الأداء أُ٘ظ٢ٔ ٝرشخ٤ض اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب . الاعزشار٤د٢ ٝر٤ٔض 

ً ك٢  -2 ر٘جغ أ٤ٔٛخ ٛزا اُجسث ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓدبٍ رطج٤وٚ ألا ٝٛٞ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ز٤ث رِؼت دٝساً ٜٓٔب

 اعزوشاس الأٖٓ ك٢ اُجِذ .
٣شعخ ٛزا اُجسث أُلب٤ْٛ ٝالأعب٤ُت اُؼ٤ِٔخ اُسذ٣ثخ ك٢ رٔبصج اُسوٍٞ أُؼشك٤خ ٣ٝإًذ ػ٠ِ روذ٣ْ  -3

 أُؼشكخ ُذٟ أُذساء ك٢ اُٞصاسح .ٝرؼض٣ض 
 ٖٓ أٌُٖٔ إٔ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٚ ك٢ دساعبد لازوخ ُزسل٤ض اُجبزث٤ٖ ػ٠ِ اُخٞع ك٢ ٛزا أُدبٍ . -4
 ٖٓ أٌُٖٔ إٔ ٣ؼبُح ٓشبًَ كؼ٤ِخ رزطِت ئ٣دبد زٍِٞ ٓسذدح . -5

 

 ثبُثبً : أٛذاف اُجسث :

 رزٔثَ أٛذاف اُجسث ثبلار٢ : 
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 اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًلاً ٖٓ اُزًبء الاعزشار٤د٢ ٝر٤ٔض الأداء أُ٘ظ٢ٔ ك٢ اُٞصاسح . -1

 دساعخ ٝرس٤َِ اُؼلاهخ ٝاُزأث٤ش ث٤ٖ اُزًبء الاعزشار٤د٢ ٝر٤ٔض الأداء أُ٘ظ٢ٔ .  -2
 اثبسح اٗزجبٙ اُٞصاسح زٍٞ ٛز٣ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٝا٤ٔٛزٜٔب .  -3

 

 ساثؼبً : ٓخطؾ اُجسث اُلشػ٢ :

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 ( ٓخطؾ اُجسث اُلشػ1٢شٌَ )

 خبٓغبً : كشػ٤بد اُجسث :

ث٘بءاً ػ٠ِ ٓشٌِخ ٝرغبؤلاد اُجسث ٝأٛذاكٚ ٝأُخطؾ اُلشػ٢ خشٟ ط٤بؿخ ػذد ٖٓ اُلشػ٤بد اُز٢     

 خغذد ٓشٌِخ اُجسث ًٝبلار٢ :

اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ رٞخذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزًبء الاعزشار٤د٢ ٝر٤ٔض الأداء  -1

 أُ٘ظ٢ٔ ٣ٝزلشع ٜٓ٘ب اُلشػ٤بد ا٥ر٤خ :

 رٞخذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاعزششاف ٝر٤ٔض الأداء أُ٘ظ٢ٔ . -أ

 ٣خ أُغزوج٤ِخ ٝر٤ٔض الأداء أُ٘ظ٢ٔ . رٞخذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُشؤ -ة

 رٞخذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُششاًخ ٝر٤ٔض الأداء أُ٘ظ٢ٔ . -ج

 رٞخذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُذاكؼ٤خ ٝر٤ٔض الأداء أُ٘ظ٢ٔ . -د

 ك٢ ر٤٤ٔض الاداء أُ٘ظ٢ٔ  اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ ٣ٞخذ رأث٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لاثؼبد اُزًبء الاعزشار٤د٢ -2

 ٣ٝزلشع ٜٓ٘ب اُلشػ٤بد الار٤خ :

 أ . اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ ٣ٞخذ رأث٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُلاعزششاف ك٢ ر٤٤ٔض الاداء أُ٘ظ٢ٔ .

 

 

 

                                      ↔ 
 

                                      ← 
 ػلاهخ رأث٤ش ←        ػلاهخ اسرجبؽ ↔

  

 

 اُزًبء الاعزشار٤د٢ 

الاعزششاف 

اُشؤ٣خ أُغزوج٤ِخ 

اُششاًخ 

اُذاكؼ٤خ 

 ر٤٤ٔض الاداء أُ٘ظ٢ٔ

. سػب اطسبة أُظبُر 

. ر٤٤ٔض اُو٤بدح 

 ٖر٤٤ٔض الاكشاد اُؼب٤ِٓ 

اُز٤٤ٔض الاعزشار٤د٢ 

 ر٤٤ٔض اُثوبكخ اُز٘ظ٤ٔخ 
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 ة. اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُثب٤ٗخ ٣ٞخذ رأث٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِشؤ٣خ أُغزوج٤ِخ ك٢ ر٤٤ٔض الاداء أُ٘ظ٢ٔ .

 اُلشػ٤خ اُثبُثخ ٣ٞخذ رأث٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِششاًخ ك٢ ر٤٤ٔض الاداء أُ٘ظ٢ٔ .ج . اُلشػ٤خ 

 د . اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ ٣ٞخذ رأث٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِذاكؼ٤خ ك٢ ر٤٤ٔض الاداء أُ٘ظ٢ٔ . 

 

 عبدعبً : اُٞعبئَ الإزظبئ٤خ أُغزخذٓخ ك٢ اُذساعخ :

اعزؼبٗذ اُجبزثخ ثٔدٔٞػخ ٖٓ الأعب٤ُت الإزظبئ٤خ ٝرُي ٖٓ أخَ رشخ٤ض أُزـ٤شاد ٝاخزجبس كشػ٤بد     

 ( .  SPSS. Vr. AMOS , Var 23اُجسث ٖٓ خلاٍ رٞظ٤ق اُجشٗبٓد٤ٖ الإزظبئ٤٤ٖ اُدبٛض٣ٖ ) 

 اُثب٢ٗ / الاؽبس اُ٘ظش١ ُِجسثأُجسث 

 اٝلاً : اُزًبء الاعزشار٤د٢

  -عزشار٤د٢ :ٓلّٜٞ اُزًبء الا .1

شع رسذ٣ذ ٓلّٜٞ اُزًبء الاعزشار٤د٢ كوذ ػبُح اٌُث٤ش ٖٓ اُجبزث٤ٖ ٝأُخزظ٤ٖ ٛزا أُلّٜٞ ًٝٔب ٛٞ ـُٝ

 .ٓج٤ٖ ك٢ اُدذٍٝ 

 

 

 

 

 -اُجبزث٤ٖ : أٝسدٛبأْٛ ٓلب٤ْٛ اُزًبء الاعزشار٤د٢ اُز٢  (1) خذٍٝ

 

اعْ اُجبزث ٝاُغ٘خ  د

 ٝاُظلسخ
 أُلّٜٞ

1 
(Degenaroetal , 

2000: 71) 

أداح ُزٞك٤ش ٓؼِٞٓبد شبِٓخ ػٖ اُج٤ئخ اُخبسخ٤خ 

ٌُجبس ط٘بع اُوشاس ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝثٔب ٣ذػْ 

 .ُلإعزشار٤د٤خػ٤ِٔخ رط٣ٞشْٛ 

2 

(O,donnal , 2001: 1-

5) 

 

 

ٓؼِٞٓبد رغبػذ ٓزِو٤ٜب ٝأُغزل٤ذ٣ٖ ٜٓ٘ب ػ٠ِ 

ارخبر هشاساد ٜٓٔخ ٣ٌٖٝٔ إ رإثش ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ 

ك٢ أُشارت اُذ٤ٗب ك٢ أُ٘ظٔخ, أٝ رظٜش رأث٤شاً 

 ثظشف اُ٘ظش ػٖ ؽج٤ؼزٜب. أخشٟهؼب٣ب  أ٣خػ٠ِ 
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3 

: 2332) ػجذ اُِط٤ق, 

33-32) 

 

 

 

ٝظ٤لخ رزؼبَٓ ٓغ ث٤ئخ اُغٞم ٝاُطِت ٣ٞٛٝخ 

اُششًخ ٝاُسظٍٞ ػ٠ِ أُظبدس, ٝٓغ أُزـ٤شاد 

ٝالاخزٔبػ٢, ثـ٤خ  ٢اُزٌُ٘ٞٞخاُج٤ئ٤خ ٝاُز٘جإ 

, ٝاًزغبة الأٓذ رسو٤ن الاٗزشبس ٝاُلبػ٤ِخ اُجؼ٤ذح 

 اُخجشح ٝاُسٌٔخ اُؼو٤ِخ.

4 
 (Quarmby, 2003:3 ) 

 

ٛٞ رُي اُزًبء اُز١ ٣زٔزغ ثٚ ٓغزٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ 

 الإعزشار٤د٤خأُذساء ٖٓ اخَ ط٤بؿخ اُخطؾ 

 . ُِٔ٘ظٔخ

5 

 (Mckenna, 2005:47 

) 

 

 

ك٢ زبلاد رٌٕٞ خ٤ٔؼٜب هذ٣ٔخ  اُوذسح ػ٠ِ اُز٘ٞع

 اعزخذاّك٢  ُلإرجبعأٝ زذ٣ثخ أٝ اُوذسح ػ٠ِ اُزؼِْ 

 . ٝاُشٓٞص ك٢ إٔ ٝازذ الأكٌبساُؼذ٣ذ ٖٓ 

6 

(Service, 2006:6 ) 

 

 

أٗٚ اُوذسح ػ٠ِ رط٣ٞش اعزشار٤د٤بد ٓلائٔخ 

ُٔٞاخٜخ اُزأث٤شاد اُج٤ئ٤خ أُغزوج٤ِخ ٝٛزا اُزًبء 

٣شَٔ أُٞٛجخ , اُلْٜ , أُؼشكخ , أُشٝٗخ , 

 . اُخ٤بٍ اُٞاعغ

3 

 (131, 2333) اُ٘ؼ٢ٔ٤ , 

 

 

ٝظ٤لخ سئ٤غ٤خ ٣ٌٖٔ إ رغبػذ اُلشد ػ٠ِ اُزل٤ٌش 

ثشٌَ ٛبدف ُِز٤ٌق ٓغ ث٤ئزٚ أُ٘طو٢ ٝاُؼَٔ 

 . أُؼوذح اُز٢ رزظق ثبُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝاُزـ٤٤ش اُغش٣غ

13 

ٝآخشٕٝ ) أزٔذ ػ٢ِ طبُر 

 ,2313 :142) 

 

 

 

 ثبُشؤ٣خرًبء ٣ٞعْ ثٚ هبدح أُ٘ظٔبد ٖٓٔ ٣زٔزؼٕٞ 

–أُغزوج٤ِخ ) الاعزششاف ٝاُزل٤ٌش أُ٘ظْ 

اُوذسح ػ٠ِ رسل٤ض اُؼب٤ِٖٓ( ٣ٝشرٌضٕٝ  –خاُششاً

ا٠ُ ٗظبّ ٓؼِٞٓبر٢ ٣ز٤ر ُْٜ أعزوظبء أُؼِٞٓبد 

اُلٌش٣خ ٝٓؼبُدزٜب, ٤ُزغ٠٘ ُْٜ رٞظ٤ق أُبدح 

 . ك٢ ط٘بػخ هشاساد كبػِٚ اُ٘بردخ

11  (Agha, etal, 2010:  ٖٓ ٌٕٞػذح ٝاُز٢ لا أثؼبدٝٛٞ اُ٘ظبّ اُز١ ٣ز 

ً ػٖ  ؿ٠٘ ػٜ٘ب ُخِن طٞسح أًثش ٝػٞزب
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 . أُغزوجَ (66

12 Blanding ( 2012 : 1 ) 

اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ُزـ٤٤ش اُظشٝف ثذلا ٖٓ 

الااعزٔشاس ػ٠ِ راد اُطش٣ن ثظٞسح ػ٤ٔبء 

ػ٘ذٓب روزشذ ػ٠ِ الإشبساد ك٢ اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ 

 ثأٗي رسزبج ُزـ٤٤ش ٓغبس اُؼَٔ . 

 ك٢ اُدذٍٝ . ئ٤ُٜبأُشبس  الأدث٤بداػزٔبداً ػ٠ِ  بٕأُظذس : أػذاد اُجبزث

بدح أٝ ) ٓزخز اُوشاس ( ـــثإٔ اُزًبء الاعزشار٤د٢ ٛٞ ػ٤ِٔخ اُلْٜ أٝ اُوذسح اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُوخ ٝرشٟ اُجبزث

 –اُششاًخ  –اُشؤ٣خ أُغزوج٤ِخ  –اُزل٤ٌش ثٔ٘طن اُ٘ظْ  –ٝاُز١ ٣زٔزغ ثؼذح ػ٘بطش ٜٓٔخ ) الاعزششاف 

ٝاُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ خٔغ ٝر٘ظ٤ْ ٝرس٤َِ أُؼِٞٓبد أُٜٔخ, ًٔب ٝرٞكش ُٚ أعبط ٓز٤ٖ ٣شرٌض ػ٠ِ  اُذاكؼ٤خ (,

ثأكؼَ طٞسح ٌٓٔ٘خ, كؼلاً ػٖ رلبػِٚ أُغزٔش ٓغ اُج٤ئخ أُس٤طخ, ٝدساعزٚ  الأٗشطخ, ٝاٗدبص  اُؼولا٤ٗخ

دبص الأػٔبٍ ٝرسو٤ن ٗبخسخ ٝاٗ ئعزشار٤د٤خأُزٔؼ٘خ  ُِسبػش ٝاعزوشاء أُغزوجَ ٖٓ أخَ ارخبر هشاساد 

 . أُغزوج٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ الأٛذاف

 -أ٤ٔٛخ اُزًبء الاعزشار٤د٢ : -ثب٤ٗبً :

 -: ا٥ر٤خأ٤ٔٛخ اُزًبء الاعزشار٤د٢ ثبُ٘وبؽ  ئثشاص٣ٌٖٔ      

 ٓٞاخٜخ اُزسذ٣بد أُزضا٣ذح اُز٢ رؼ٤شٜب أُ٘ظٔبد آ٤ُبدإ ُِزًبء الاعزشار٤د٢ دٝساً ثبسصاً ك٢ رٞك٤ش  -1

: 1333بكظ ) رش٣لٞٝص٣ٔشٓبٕ, ـــــش اُز٘ـــــــاُوِن الاعزشار٤د٢ ٝظٞاٛ ئصاء خبطخ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ

33 )  
 لاثذ ُِششًبد ٖٓ إ ر٘ظش ا٠ُ اُزًبء الاعزشار٤د٢ ًؼ٤ِٔخ ردبس٣خ  -2

 ُِزؼِْ أُٜ٘د٢ أُؼ٢٘ لإداسح كبػ٤ِخ اُسبػش ٝط٤بؿخ أُغزوجَ ٝرٞك٤ش ٓغبس ٓ٘غن ٗسٞ اُزسغ٤ٖ 

 . ( Them& Kim, 2002: 1ٔش. )أُغز

رٞك٤ش ع٤بم اعزشار٤د٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٚ كْٜ اُزٜذ٣ذاد اُ٘بشئخ ٝرٞك٤ش هذسح اُزجظش ُِغٔبذ ثزط٣ٞش  -3

 ٝالأ٣ُٞٝـــبدخ ــأٝ ٓخزِل حذــــا٠ُ هذساد خذ٣ اُسبخخأُجٌش ٖٓ  الإٗزاساعزشار٤د٤بد ٓٞخٜٚ ) رٞك٤ش 

 (. Quarmby , 2003 : 3ٖ ) ــــــذّ ا٤ُو٤ـــــم ػبــــن ٗطـــٝرؼ٤٤ ( خـــٞح .... اُـــٝاُو

ٝكْٜ أُؼِٞٓبد ٖٓ هجَ أُذساء ُظ٘بػخ ٝارخبر اُوشاساد  ئدساىػ٤ِٔخ ٜٓ٘د٤خ ٝٓغزٔشح رغبػذ ك٢  -4

 (. 2333اُشش٤ذح ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت. ) ً٘ٞػ محمد , 
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 الأٛذافُِٔ٘ظٔبد ٝاُسٌٞٓبد, ٝاٗٚ ٣زؼبَٓ ٓغ  الأٓذؽ٣ِٞخ  الأٛذافاُزًبء الاعزشار٤د٢ ٣شًض ػ٠ِ   -5

رؼَٔ ك٢ ث٤ئخ رشـ٤ِ٤خ ٓوشثٚ ك٢ اُؼَٔ ٢ٓٞ٤ُ  إٔأُٜٔخ ٝاُخطؾ اُشبِٓخ ُزا لا رسزبج أُ٘ظٔخ ا٠ُ 

 (. McDowell, 2009:39ٝٛزا ٣ؼزٔذ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُز١ ٣ٞخذ ك٤ٚ اُضثٕٞ الاعزشار٤د٢.) 

ؿخ اُخطؾ ٝاُغ٤بعبد ٝػ٤ِٔبد اُزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش ُلاسروبء ؼ٤ِٔخ اُزًبء الاعزشار٤د٢ دٝساً ك٢ ط٤بُ ئٕ -6

 (.153: 2313,  ٝآخشٕٝٝٓٞاخٜخ اُزسذ٣بد. ) طبُر  الأػٔبٍثٔغزٟٞ 
رجشص أ٤ٔٛخ اُزًبء الاعزشار٤د٢ ثسبخخ اُوبدح ا٠ُ ٓغز٣ٞبد ٓخزِلخ ٖٓ ٛزا اُزًبء ٝرُي ٣زْ رٞظ٤لٜب ك٢  -3

ػجش ط٤بؿخ  الإثذاعاُدذ٣ذح, ًٔب ٣ٝغبػذ هبدح أُ٘ظٔبد ٤ٌُٞٗٞا هبدس٣ٖ ػ٠ِ  بٝاُزٌُ٘ٞٞخ٤اُؼ٤ِٔبد 

 ( .333: 2313, ٝآخشٕٝرـ٤٤ش ٓجزٌشح ُلاسروبء ثبُٞػغ اُسب٢ُ ) خث٤ش  اعزشار٤د٤بد
. ) الاعزشار٤د٢ ُؼٔبٕ رسو٤ن اُ٘دبذ  خٓغبػذح أُ٘ظٔخ ك٢ ر٘ل٤ز ػ٤ِٔبرٜب ثبٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ أُطِٞث -3

 (.2313, زبكع, ٝآخشٕٝ

  -: الاعزشار٤د٢ثبُثبً: أثؼبد اُزًبء 

 الاعزشار٤د٢ اُز٢ ٣زْ رسذ٣ذٛب ثبلاػزٔبد اُزًبء  أثؼبد٣ٜذف ٛزا اُدضء ٖٓ اُجسث ُِزؼشف ػ٠ِ 

 ( ٝثٔب ٣ز٘بعت ؽج٤ؼخ اُجسث ٢ٛٝ : 2314( ٝ ) ٣ٞعق ٝٗبخ٢ , Chipschols,2012ػ٠ِ ًَ ٖٓ ) 

 . ( اُجظ٤شح)  الاعزششاف -1
 . ٤خأُغزوجِ اُشؤ٣خ -2
 . اُششاًخ -3
 . اُذاكؼ٤خ -4
 ( اُجظ٤شح) الاعزششاف -1

 ئعوبؽ ئٌٓب٤ٗخ أٝ( Maccoby, 2001: 2" .) سًٞثٜب ثْ هبدٓخ ٓٞخخ ثٞخٞد ٝهبدرٜب أُ٘ظٔخ اعزشؼبس

 ك٤ٚ, ٝاُزأث٤ش رد٘جٚ,)  ٣ٌٖٔ ٓب ٝر٤٤ٔض ٓغزوجلاً, رطٞسٙ ثأثظبس أُغزوجَ, ػ٠ِ اُشاٛ٘خ اُؼبُْ زبُخ

 بٛبدــــالارد سؤ٣زٚ أٝ ,الأٓــــٞس تــــػٞاه ك٢ ٝٗظشٙ اُلشد ثظ٤شح ا٠ُ ٣ٝش٤ش ًٔب  ػ٤ِٚ حٝاُغ٤طش

)  بػشــــــاُس ذـــــاُٞه ك٢ خــــــاُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓ اُؼٞآَ  Scanning(  ٓغر)  ذـــسط ػجش خـــــأُغزوج٤ِ

Maccoby , 2004 : 1 – 4  )ٝأُخبؽشح ثبُزأًذ أُسٌّٞ أُغزوجَ ك٢ الاعزششاف ٝهٞع ٣إًذ ٝثٔب , 

 ك٢ اُوشاساد ٝارخبر طٞسرٚ لاعزٌٔبٍ ٓ٘ٚ أُخل٢ اُدضء ئػبكخ ٣ٝ٘جـ٢ ٣ٔثِٚ, لا اُش٢ء ك٢ ٣ظٜش ٓب لأٗٚ

 أُغزوجَ ٓؼشكخ ٖٓ اُوبدح ٣ٌٖٔ الاعزششاف إٔ ا٠ُ(  Okkonen et.al , 2001 : 12)  ٣ٝشٟئؽبسٙ 
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 ٓدبٍ ك٢ خجشح ٖٓ ٣ٔزٌِٕٞ ٓب ػ٠ِ ًج٤شٙ ث٘غجخ ٣زٞهق ٝٛزا اُسبػش ٝكْٜ أُبػ٢ ثذساعخ اٛزٔبٓٚ ػجش

 . اُؼَٔ

 

  -: أُغزوج٤ِخ اُشؤ٣خ -2

 ئٗٔب رخ٤َ أٝ رظٞس ٓدشد رؼ٢٘ لا أٜٗب ئر حأُ٘ظٞس ؿ٤ش الأش٤بء سؤ٣خ ٖٓ ئٜٗب ػ٠ِ أُغزوج٤ِخ اُشؤ٣خ رؼذ 

 43-43 ,2333, اُ٘ؼ٢ٔ٤)  بــــٝطلٜ ًٔب أُ٘ظٔخ َـــٝٓغزوج غــٝاه خــــدساع ػ٠ِ اُؼولا٤ٗخ اُوذسح ٢ٛ

.) 

 ؽٔٞزبد ػٖ رؼجش أُغزوج٤ِخ اُشؤ٣خ إ ا٠ُ( . Strickland &ThompsonK, 2003;6)  ٣ٝش٤ش

 اُلشد هذسح ػٖ ٝرؼجش ًٔب أُغزوج٤ِخ ٝخططٜب أُغزوجَ ػٖ ٝاػسخ ثظٞسح ٝرضٝدٛب ٝأػٔبُٜب أُ٘ظٔخ

 سؤ٣خ ػ٠ِ هذسح ٣ٞػر اُز١ اُزٌٜٖ ٓظطِر ػٖ ثؼ٤ذاً  ًبٓلاً, اخز٤بسٙ ٣زْ ُْ ُش٢ء طٞسح رش٤ٌَ ػ٠ِ

  زذٝثٜب هجَ اُزطٞساد

ً  زظَ ثش٢ء ٣شرجؾ ٝاُز١  ٝػجش (61, 3 , 3: 1333 ع٤جب٢ٗ,)  ٗز٤دخ ٣ٝ٘زظش عبثوب

 (Maccoby, 2001 : 1 – 5  )ٖك٢ اُ٘ظْ ٝرل٤ٌش اُ٘ظش ثؼذ رٞظ٤ق ػ٠ِ اُوذسح ثـ أُغزوج٤ِخ اُشؤ٣خ ػ 

ً  ثَ كسغت, أُغزوجَ ٗسٞ ٓب ٓٞخٚ سًٞة"  رؼ٢٘ لا ُِٔ٘ظٔخ, ٓثب٢ُ أٗٔٞرج ( اُزسٌْ)  رٞخ٤ٚ أ٣ؼب

ً أ ٢ٛٝ ,"ثٔغبسٛب  ط٤بؿخ ٣غزط٤غ اخزٔبػ٢ ٗظبّ طٞسح ك٢ أُ٘ظٔخ( رظ٤ْٔ)  ث٘بء ػ٠ِ اُوذسح ٣ؼب

 اُذٓبؽ, ػجش الأش٤بء اخزشاع ٣ز٤ر اُز١ ثبُخ٤بٍ اُشؤ٣خ اسرجبؽ اُزؼش٣لبد ٝرإًذ زو٤و٤خ أػٔبٍ ئعزشار٤د٤خ

 أُغزوج٤ِخ ا٥كبم رخ٤َ أشٌبٍ ٖٓ شٌَ ك٢ٜ ٝثبُزب٢ُ ُٜب, ٝخٞد كلا ٝئلا اُلٌشح رظٞس ٣غزٞخت ٓب ٝٛٞ

 ط٤بؿزٜب ك٢ ْٜٓ ًٔإشش أُ٘ظ٤ٔخ أُؼزوذاد ػ٠ِ ٝرشًض , اُٞاهغ ا٠ُ ثآؼبٕ ثبُ٘ظش ٝرشرجؾ اُجذ٣ِخ,

 ثوبكخ ثذلاُخ ٢ٛٝ , ٝاػسخ رؼبث٤ش ط٤ـخ ك٢ ٓذ٣شٝٛب رظٞس ردغذ اُز٢ أُ٘ظٔخ كِغلخ ثذلاُخ ٝاُشؤ٣خ

 , اُخلبخ٢)  ُذ٣ْٜ أُجبدسح ٝسٝذ رل٤ٌشْٛ ٝأعِٞة أُ٘ظٔخ ُٔذ٣ش١ اُلِغل٢ ُِزظٞس رشخٔخ أُ٘ظٔخ

 .( 164 -163: 2331 ٝاُجـذاد١,

 ُٞاهغ دساعخ ثبردبٙ رؼَٔ اُوبدح ُذٟ ػو٤ِخ هذسح أٝ ٓؼ٤٘ٚ هبث٤ِخ ٢ٛ أُغزوج٤ِخ اُشؤ٣خ ثإٔ اُجبزثخ ٝرشٟ

, ٝٛزا ْٜٓ  أُغزوج٤ِخ ٝخططٜب أُ٘ظٔخ ٓغزوجَ ٗسٞ اُظس٤ر ٝالاعزشؼبس اُزظٞس ٖٓ ٝرٌٔ٘ٚ ,ثآؼبٕ

 .ػَٔ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ك٢ رسو٤ن ٝالاعزوشاس 

 :  اُششاًخ -3

ً ا اُز٢ً اُوبئذ هذسح اُششاًخ رؼٌظ   accoby) ئعزشار٤ـــد٤ــــخ بدـــرسبُل بٓخــــأه ئخبدرــــٚ ػ٠ِ عزشار٤د٤ب

 أُؼِٞٓبد ٝرجبدٍ اُزؼبٕٝ ػ٤ِٔخ)  رٔثَ اُششاًخ ئٕ(  33: 2313 , اُؼجذ٢ُ)  ٣ٝشٟ ( 3 – 1 :2001 ,

 ُزسو٤ن(  اُششًخ)  ؽبهخ ٌُبَٓ اُز٢ً ٝالاعزـلاٍ ٗبخسخ أػٔبٍ ئعزشار٤د٤خ ُج٘بء أًثش أٝ ٓ٘ظٔز٤ٖ ث٤ٖ
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 ثٞاعطخ ٓشزشًخ أٛذاف أٝ ٛذف ُزسو٤ن الأؽشاف ٖٓ ػذد ث٤ٖ ارلبم ٢ٛ اُششاًخ ٝإٔ. أُ٘شٞدح الأٛذاف

 ٣ٝزْ الأؽشاف ٖٓ ؽشف ٌَُ اُخبطخ أُظبُر الاػزجبس ث٘ظش الأخز ٓغ أُشزشًخ الأػٔبٍ ٖٓ ػذد ارخبر

 محمد)  ٝٓظبُسْٜ دٝاكؼْٜ اخزِلذ ٝإٔ أُشبسًخ الأؽشاف رؼبهذ أعبط ػ٠ِ أُشزشى اُدٔبػ٢ اُؼَٔ ٛزا

   كِي ك٢ ٣ذٝس اُششاًخ ػ٘ظش ٝإ ًٔب( 43: 2315, ػ٢ِ

 ٣زٔزؼٕٞ اُز٣ٖ اُوبدح هذساد ُزؼض٣ض أداح ٣ٌٕٝٞ اُخبسخ٤خ, أٝ اُذاخ٤ِخ ًبدااُشش ٝث٘بء اُزسبُلبد أهبٓٚ

ً  ٣ٝؼبٕٗٞ , (Maccoby , 2004:3 )  الاعزشار٤د٢ اُزًبء ػ٘بطش ثؼغ ك٢ ثبُوٞح  اُجؼغ ك٢ ػؼلب

 Degenaroetal , 2000 : 6)  أُ٘ظٔخ ٓدٜض١ ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ اُؼ٘ظش ٛزا اػزٔبد خبٗت ا٠ُ ,ا٥خش

 لإٔ اُششاًخ, ٓلّٜٞ ا٠ُ الأهشة ٛٞ ثؼغ ٓغ اٗذٓبخٜب ٤ُٝظ أُ٘ظٔبد, رسبُق إ اُوٍٞ ٖٓ ٝلاثذ.  (

 ٝرزٝة شخظ٤زٜب رلوذ أُ٘ظٔبد ٣دؼَ الاٗذٓبج إ ز٤ٖ ك٢ ٤ًٝبٜٗب, شخظ٤زٜب ٓ٘ظٔخ ٌَُ ٣سلع اُزسبُق

 ,Daft)  أُ٘ظٔبد هبدح ثوذساد الاسروبء ك٢ اُششاًخ دٝس ٣ٝزدذد ُِٞخٞد, خذ٣ذح ٓ٘ظٔخ ُزجشص ثؼؼٜب ك٢

2004: 171 – 179  ) 

 

 ث٤ٖ أُؼِٞٓبد ٝرجبدٍ اُزسبُلبد ٖٓ ٓدٔٞػخ أهبٓخ أٝ رؼبٕٝ ػ٤ِٔخ ٢ٛ اُششاًخ ثإٔ اُجبزثخ ٝرشٟ 

 ُزسو٤ن اُششاًخ ؽبهخ ٌُبَٓ اُز٢ً ٝالاعزـلاٍ ث٤ْٜ٘, ٗبخسخ أػٔبٍ ئعزشار٤د٤خ ُج٘بء( ٓ٘ظٔز٤ٖ)  ؽشك٤ٖ

ٝخ٤ش ٓثبٍ ػ٠ِ رُي ٛٞ اُششاًخ ٓغ خٜبد خبسخ٤خ اٝ ئه٤ٔ٤ِخ ك٢ ٌٓبكسخ الإسٛبة  أُطِٞثخ الأٛذاف

 .ٝرسو٤ن الأٖٓ ٝالاعزوشاس ٌَُ الأؽشاف 

  اُذاكؼ٤خ -4

 ػٖ ٝرؼجش ,"To Mover"  اُزسشى ثٔؼ٠٘" Mover"  اُلار٤٘٤خ أٌُِخ ٖٓ ٓشزن ٓظطِر اُذاكؼ٤خ      

 ,Ahuja)  ٓشع   ثشٌَ ثٚ أٌُِق اُؼَٔ لاٗدبص ٓلائٔخ ٗظش ٝخٜخ رج٢٘ ا٠ُ اُلشد ٣ذكغ اُز١ ُلؼَ

 ( Davar, 1994: 149)  ٓؼ٤ٖ ثؼَٔ اُو٤بّ ػ٠ِ ُسثٚ اُلشد ٝسؿجبد ُؼٞاؽق رسل٤ض أٝ(  32 :1993

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغ٤ًِٞبد ُو٤بط  ًٔسذداد رإخز اُز٢ اُغ٤ٌُٞٞخ٤خ ٝأُؼب٤٣ش أُوب٤٣ظ أزذ رؼذ ٝاُذاكؼ٤خ

ً  ػبٓلاً  اُذاكؼ٤خ ٝرٔثَ أُ٘ظٔبد, ثٔخزِق ٝأُٞظل٤ٖ ُِؼب٤ِٖٓ  ػ٠ِ ٤ُإثش اُلشد هذساد ٓغ ٣زلبػَ ٛبٓب

 ( 135: 2314 ٗبخ٢, ٝ ٣ٞعق. ) اُؼَٔ ك٢ اُلشد ٣جذ٣ٚ اُز١ اُغِٞى

 ٝرسل٤ض دكغ ػ٠ِ اُز٢ً اُوبئذ هذسح ئٜٗب ػ٠ِ اُذاكؼ٤خ ػٖ(  Maccoby, 2001, 1–5)  ٣ٝؼجش

 ,2311, ػبٓش)  شـــــ٣ٝش٤ ٝاُشؤٟ ٞسادــاُزط زـــــُز٘ل٤ ٣دٔؼْٜ بّــــػ ثٜذف ُلإ٣ٔــبٕ ب٤ِٖٓـــــاُؼ

 اُدٜذ رُي ٣ٌٖٔ ز٤ث اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأٛذاف ُزسو٤ن اُلاصّ أُدٜٞد ئظٜبس ك٢ اُلشد سؿجٚ ئٜٗب ػ٠ِ( 255
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 رٞخ٤ٚ ؽش٣ن ػٖ اُغِٞى ك٢ اُزأث٤ش ػ٤ِٔخ ثأٜٗب( 215 ,2311 خلاة,)  ٣ٝشٟ. اُلشد زبخبد ئشجبع ٖٓ

 ثبردبٙ ٝرٞخ٤ٜٜب اُغِٞى ر٘ش٤ؾ سؿجخ أٝ اُلشد زبخخ رشٌَ ٝاُذاكؼ٤خ. اُٜذف ٗسٞ اُزٞخٚ ٝهٞح ٝاعزٔشاس٣خ

 ثٜذف ُلإ٣ٔبٕ ٝرسل٤ضْٛ الأكشاد زث ػ٠ِ ٣ؼَٔ اُز٢ً اُوبئذ إ( 133: 2333 , اُ٘ؼ٢ٔ٤)  ٣ٝش٤ش ٓؼ٤ٖ

ً  ٣دٔؼْٜ ػبّ  ػ٠ِ اُزؼشف رُي ٣ٝزطِت اُز٘ل٤ز ٓٞػغ رٌٕٞ إ ٣٘جـ٢ اُز٢ اُزظٞساد ٝ اُشؤٟ ٖٓ اٗطلاهب

  رظٜش اُؼ٘ظش, ٛزا ثلبػ٤ِخ ُٝلاسروبء. اُٜذف رسو٤ن ثبردبٙ الأكشاد داكؼ٤خ ٣سشى ٓب

 ٝالاُزلبف ُِؼَٔ ٝرذكؼْٜ اُؼب٤ِٖٓ, ٤ًبٕ خبسج رظَ ٓث٤شاد رؼذ ًٜٞٗب ُِؼب٤ِٖٓ اُسٞاكض روذ٣ْ ػشٝسح    

 ػبّ ٛذف زٍٞ

 ٝثٔب داخِْٜ, ك٢ اُزار٢ اُذكغ ػ٘بطش ػٖ ٝاُجسث. ثبُٔغإ٤ُٝخ اُشؼٞس ك٤ْٜ ٣ٝثجذ عًِْٜٞ ٣ٝٞخٚ ٣دٔؼْٜ    

 ك٤ْٜ ٢ٔ٘٣

  الاعزشار٤د٢ بءــــاُزً ٚـــ٣ِؼج اُز١ اُذٝس ثشص ٓب ٝٛزا ,لأدائٚ  هبدرْٜ ٣ٞخْٜٜ ٓب ثأداء الإ٣ٔبٕ ثْ أُجبدسح    

ً  ٝأُ٘ظٔخ اُؼب٤ِٖٓ ثأداء ٝالاسروبء , ٝلاً أ خاُو٤بد٣ اُغٔبد رشع٤خ ك٢(  اُذاكؼ٤خ ػ٘ظش خلاٍ ٖٓ)        . ثب٤ٗب

 ( ٣ٞػر اثؼبد اُزًبء الاعزشار٤د2٢ٝاُشٌَ )                                      

 

 

 

 

 ( ٣ٞػر أثؼبد اُزًبء الاعزشار٤د٢    أُظذس : ئػذاد اُجبزثبٕ 2شٌَ سهْ )                    

 

 الأداء أُ٘ظ٢ٔ ر٤ٔض ثب٤ٗب : 

  الأداء أُ٘ظ٢ٔ : ٓلّٜٞ ر٤ٔض  .1

الأداء ًٔب ٣لازع ك٢ اُدذٍٝ اُز١ ٣ج٤ٖ ٓلب٤ْٛ ر٤ٔض أُ٘ظ٢ٔ  الأداءٝهذ ػبُح ًث٤ش ٖٓ اُجبزث٤ٖ ٓلّٜٞ ر٤ٔض 

 أُ٘ظ٢ٔ  :

 اُجبزث٤ٖ أٝسدٛباُز١ أُ٘ظ٢ٔ  الأداءأْٛ ٓلب٤ْٛ ر٤ٔض  (2)اُدذٍٝ 

اُغ٘خ  اعْ اُجبزث  د

 ٝاُظلسخ 
 أُلّٜٞ 

1 
Mclellan&B

emstein 
73:2003 

أٗٚ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اعزخذاّ 

ثأعِٞة ٓؼ٤ٖ  الإعزشار٤د٤خأُؼِٞٓبد 

ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئح ٓجذػخ ُٜب ٓؼ٠٘ 

 ُِٔ٘ظٔخ.

 

 الاعزششاف
 

 اُذاكؼ٤خ

 

اُش٣ٝخ 

 أُغزوج٤ِخ

 

 اُششاًخ

 

 

 اُزًبء الاعزشار٤د٢ 
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2 Vey 

&Canrell 
2004:23 

رسووٚ أُ٘ظٔخ ٝاُز١  أداء أػ٠ِأٗٚ  

 أداء٣ٌٕٞ أكؼَ ٖٓ أُزٞهغ ٖٝٓ 

 . أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ
3 

 43, 2335 ٣ٞعق

ٛٞ الأداء اُز١ ر٘لشد ثٚ أُ٘ظٔخ دٕٝ 

عٞاٛب, ٣ٝش٤ش ٛزا أُلّٜٞ ا٠ُ إ 

أُز٤ٔض ٛٞ زظ٤ِخ اُدٜٞد  الأداء

اُلشد٣خ ُِوٟٞ اُؼبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ ُزا 

ٕ ٝخٞد أكشاد ٓجذػ٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ كأ

٣دؼِٜب ٓجذػخ ٝٓز٤ٔضح ػٖ أُ٘ظٔبد 

 .الأخشٟ 

 

4 

Carter 1:2007 

 حٛٞ ػ٤ِٔخ روذ٣ْ اُخذٓبد راد اُدٞد

 ٝأهبٓٚاُؼب٤ُخ ٓغ ث٤بٕ أُجبدءاد 

 . الاُزضآبد ُزِي اُدٞدح

 

5 

Smith 2:2008 

ك٢  الأكشاد٢ٛ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رغبػذ 

ثشٌِٜب  أٛذاكْٜأُ٘ظٔبد ػ٠ِ رسو٤ن 

أُثب٢ُ ٖٓ خلاٍ ه٤بّ اُوبدح ثزسذ٣ذ ٓب 

٣دت اٗدبصٙ ٝٓبرا ٣سزبخٕٞ ٤ُزْ 

اٌُلٞء ُِٞطٍٞ  دالاٗدبص ٝرشد٤غ اُلش

 ا٠ُ اُ٘زبئح اُلبػِخ.
6 

 233302 ؽٚ

 الأداء ئداسحاٗٚ اُ٘ظشح أُزٌبِٓخ ك٢ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ ٣إد١ ا٠ُ رغ٤ِْ اُو٤ٔخ 

أُسغ٘خ ا٠ُ اُضثبئٖ ٝرسو٤ن الاعزذآخ 

 .خ اُز٘ظ٤ٔ٤
3 Wheelen& 

Hunger 
2010,380 

ٝكؼب٤ُبد  لأٗشطخاُٜ٘بئ٤خ  خاٗٚ اُ٘ز٤د

 أُ٘ظٔخ.
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3 
 3, 2311 صا٣ذ

اُز١ ٣غبػذ أُ٘ظٔخ ك٢  الأداءاٗٚ 

 .الإعزشار٤د٤خ رسو٤ن أٛذاكٜب 
3 

Cibsonetal 2012:179 

اُوذسح ػ٠ِ رسو٤ن اًجش رسغ٤ٖ ك٢ 

خٞدح اُخذٓبد ٝأُ٘زدبد أُوذٓخ 

زبخبد  ئشجبعثأكؼَ طٞسح رسون 

 اُضثبئٖ.
13 

Joel Dobbs 2013 
ٛٞ اُوذسح ػ٠ِ روذ٣ْ خذٓٚ ٓجزٌشح 

٤ٔٓٝضح ػجش ٓدٔٞػخ ٓزشاثطخ ٖٓ 

 ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُسوبئن. الأٗظٔخ
11 

 32, 2316 ػجذ اُؼجبط

ٛٞ ٛذف أُ٘ظٔخ ٝهذسرٜب ػ٠ِ رسو٤ن 

 أدائٜب٤ٓضح ٓغزذآخ ٣شكغ ٖٓ ٓغزٟٞ 

ا٠ُ ٓغز٣ٞبد ٓزوذٓخ ٝؿ٤ش ٓغجٞهخ 

ْ ٣زوذثرز٤ٔض ك٤ٜب ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ ٝرُي 

 أكؼَ ه٤ٔخ ُِضثبئٖ ٝرِج٤خ رٞهؼبرْٜ.
 ك٢ اُدذٍٝ . ئ٤ُٜباعز٘بداً ا٠ُ أُظبدس أُشبس  خاُجبزث ئػذادأُظذس : ٖٓ 

: ٛٞ اُوذسح أٝ  الأداءك٢ اُدذٍٝ رشٟ اُجبزثخ إ ر٤٤ٔض  الأداءٖٝٓ خلاٍ اعزؼشاع أْٛ أُلب٤ْٛ ُز٤ٔض 

اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رغ٤ش  ٗسٞ ٗدبذ ػَٔ أُ٘ظٔخ ك٢ ث٤ئزٜب اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسخ٤خ ٝاُز٢ رزْ ٖٓ خلاٍ اُدٜٞد 

ُٔزدٜخ ٗسٞ اُ٘ٔٞ ٝاُزطٞس ٝٓٞاخٜخ ٝالاٗدبصاد اُلشد٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُٜبدكخ ا٠ُ رسو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ا

 . ٗزبخبد ٓطِٞثخ ٝئزشاصاُزسذ٣بد 

 أُ٘ظ٢ٔ الأداءثب٤ٗبً : أ٤ٔٛخ ر٤ٔض 

اُؼب٢ُ ٌُٞٗٚ ٣سون اٌُث٤ش ٖٓ  الأداءًج٤ش ٖٓ هجَ أُ٘ظٔبد راد  ثبٛزٔبّ الأداءزظ٤ذ ظبٛشح ر٤ٔض      

  -: ًب٥ر٢اُلٞائذ ٝأُضا٣ب ُِٔ٘ظٔخ ٢ٛٝ 

  ( Lerov, 2004 : 54أُٔبثِخ )  الأخشٟٔوبسٗبد ٓغ أُ٘ظٔبد اُ ئخشاءرغ٤َٜ ػ٤ِٔخ  -1

ػٖ ؽش٣ن ث٘بء اٌُلبءاد  الأعبع٤خ٣غبػذ ػ٠ِ رط٣ٞش سأط أُبٍ اُجشش١ ٝالاسروبء ثٔجبدئٚ  -2

 131:  2333َ ػَٔ اُدٔبػخ ) اُض٣ذ١, ــٝاُؼلاهبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُزؼِْ ُزغ٤ٜ خٝأُوذساد اُشخظ٤

.) 
لاً ػٖ ـــب ك٢ أُٞاهغ أُ٘بعجخ ُِؼَٔ كؼــــاٌُشق ػٖ اُؼ٘بطش اٌُلٞءح ٝٝػؼٜ الأداء٣غؼ٠ ر٤ٔض  -3

 . ( David , 2009 : 51ش ُِٜ٘ٞع ثأدائٜب ) ـــْ ٝرط٣ٞــــبج ا٠ُ دػــــبطش اُز٢ رسزــــرسذ٣ذ اُؼ٘
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  .( 33:  2312رسغ٤ٖ أُشبسًخ ٝر٣ٌٖٞ ثوبكخ رشرٌض ثوٞح ػ٠ِ اُضثبئٖ ) اُدجٞس١,  -4
أُٞاسد اُجشش٣خ ثجؼؼٜب اُجؼغ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ الاعزٔشاس ك٢ رط٣ٞش  ئداسحثؾ ٓٔبسعبد ٣غبػذ ػ٠ِ س -5

 .  ( 11:  2312,  ) أُشاد أُٞاسد اُجشش٣خ
ً ٛٞ اُز١ ٣غْٜ ك٢ ث٘بء  كبلأداء ٣غبػذ ػ٠ِ رٞاطَ أُ٘ظٔبد ٓغ اُج٤ئخ أُس٤طخ -6 ً ٝٗٞػب اُد٤ذ ًٔب

ٗسٞ  أٛذاكٜبٝرسو٤ن  الأخشٟبكغخ أُ٘ظٔبد ؽش٣ن أُ٘ظٔخ ٗسٞ اُزطٞس ٝاُ٘دبذ, ٣ٝغبػذٛب ػ٠ِ ٓ٘

 (. 23: 2314اُ٘ٔٞ) اُطبئ٢ ٝاُد٘بث٢ , 
رجشص ك٢ ًٜٞٗب رغبػذ ػ٠ِ ث٘بء أُ٘ظٔخ ثشٌَ كؼبٍ ػٖ ؽش٣ن  الأداءإ أ٤ٔٛخ ر٤ٔض  ٝرشٟ اُجبزثخ    

ؾ ػ٤ِٔخ ح ٝرط٣ٞش هذسارٜب ٝرلؼ٤َ ػ٤ِٔخ أُشبسًخ ٖٓ اخَ رط٣ٞش اُؼَٔ ٝر٘ش٤ٞءاٌُشق ػٖ اُؼ٘بطش اٌُل

 أُ٘بكغخ ٖٓ اخَ الاسروبء ا٠ُ رسو٤ن اُزطٞس ٝاُ٘ٔٞ . الأخشٟٓ٘بكغخ أُ٘ظٔخ ٓغ أُ٘ظٔبد 

 :  الأداء أُ٘ظ٢ٔر٤ٔض  أثؼبدثبُثبً : 

ر٤ٔض  أثؼبدا٠ُ الاخزلاف ك٢ ٝخٜبد اُ٘ظش ُِجبزث٤ٖ ك٢ رسذ٣ذ  أدٟ الأداءر٤ٔض  أثؼبدإ رؼذد ٝر٘ٞع      

 أثؼبدٓسذدح , ُٝوذ رًش اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبزث٤ٖ ا٠ُ إ  أثؼبد, ٓٔب ٣ؼ٢٘ ػذّ ٝخٞد ارلبم ػ٠ِ  أُ٘ظ٢ٔ الأداء

بط ُٔذٟ رسو٤ن أُ٘ظٔخ ُِز٤ٔض ثبلاسرٌبص ػ٠ِ ـــــْ ٝه٤ـــــبطش رو٣ٞــــَ ػ٘ـــأُ٘ظ٢ٔ رشٌ الأداءر٤ٔض 

 . ( Russ& Holmans , 2003 : 32خ ك٢ أُ٘ظٔخ ) ــت ٓخزِلــــخ ثدٞاٗـأُٜٔخ ٝأُزؼِو الأثؼبد

٣شاٛب ًٔشرٌضاد ٜٓٔخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ  أثؼبد( ا٠ُ ٓدٔٞػخ  Kanji& Moura , 2007 : 32 ) ٝأشبس      

, اُزسغ٤ٖ  الإداسحثبُسوبئن , اُؼب٤ِٖٓ ثدبٗت  الإداسحأُ٘ظ٢ٔ ٢ٛٝ ٓزٔثِخ ة ) سػب اُضثٕٞ (  الأداءر٤ٔض 

( ُِز٤ٔض  ٣ؼزٔذ ػ٠ِ الاُزضاّ ثٔؼب٤٣ش ) ٓبٌُّٞ ثبُذس٣ح الأداء أُغزٔش , اُو٤ْ أُ٘ظ٤ٔخ , ًٔب إ ر٤ٔض

, اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ ٝاُغٞم , أُٞاسد اُجشش٣خ , اُؼ٤ِٔبد  الاعزشار٤د٢ٝأُزٔثِخ ة) اُو٤بدح , اُزخط٤ؾ 

 (  الأػٔبٍ ٝٗزبئح, أُؼِٞٓبد , ٝاُزس٤َِ , 

٘ظ٢ٔ رشاٛب ٓلائٔخ ُطج٤ؼخ اُذساعخ , ٓٔب أُ الأداءر٤ٔض  أثؼبدُٝوذ اػزٔذد اُجبزثخ ٝخٜخ ٗظش ٓؼ٤٘خ ك٢ 

أُزـ٤ش٣ٖ  اُغبثو٤ٖ ُٜزٙ اُذساعخ  أثؼبد٣إد١ ا٠ُ خشٝخٜب ػٖ اُغ٤بم أُزذاٍٝ اُز١ اػزٔذ ك٢ رسذ٣ذ 

اُز٢ رٌشس  الأثؼبدإ  أ١اُز٢ رٔثَ اُ٘غت اُؼب٤ُخ ُٔب خبء ثٜب  اُجبزثٕٞ ,  الأثؼبدٝاُز١ اسرٌض ا٠ُ اخز٤بس 

 . ٖٓ ؿ٤شٛب ٢ٛ اُز٢ رْ اػزٔبدٛب أًثشث٤ٖ ر٘بُٜٝب ٖٓ هجَ اُجبز

 , ر٤ٔض اُو٤بدح,  أُظبُر أطسبةػب ٢ٛ ساُز٢ رْ اخز٤بسٛب ٖٓ هجَ اُجبزثخ  الأداءر٤ٔض  أثؼبدإ      

 .ر٤ٔض اُثوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ,  ُز٤ٔض الاعزشار٤د٢, ار٤ٔض اُؼب٤ِٖٓ      
 -:ًب٥ر٢ ٝع٤زْ ر٘بُٜٝب 

 أُظبُر :  أطسبةسػب  -1
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ٖٓ  ٝأطجرأُظبُر  ثأطسبةا٠ُ ص٣بدح الاٛزٔبّ  أدداُز٢  الأٓٞسرؼذ زبُخ أُ٘بكغخ ٝاُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ٖٓ 

أُظبُر ٖٓ رأث٤ش ك٢ رِي أُ٘ظٔبد ٣٘ؼٌظ  أطسبةُِٔ٘ظٔبد ُٔب ٣ٔبسعٚ  الإداس٣خأ٣ُٞٝبد اُو٤بداد 

 ش ػ٠ِ رط٣ٞش ػلاهبد ٤ٔٓضح ٓغػ٠ِ ثوبئٜب ٝٗٔٞٛب ٝثبُزب٢ُ ر٤ٔضٛب ُوذ رج٤ٖ ُِٔ٘ظٔبد إ عؼ٤ٜب أُغزٔ

ً ُِٞطٍٞ ا٠ُ رسو٤ن أأُٞاؽ٤ٖ٘  ٣شٌَ ٝاُؼب٤ِٖٓ   أعبط, كبُؼلاهبد اُدٞٛش٣خ ٢ٛ  الإثذاعٓشاً ٜٓٔب

رٞخذ ٝخٜبد ٗظش ٓخزِلخ ث٤ٖ اُجبزث٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔخ  اُغٔؼخ اُد٤ذح ُِٔ٘ظٔخ اُز٢ رُٞذ اٌُث٤ش ٖٓ أُ٘بكغ ُٜب

أُظبُر ة) أُغب٤ٖٔٛ , اُضثبئٖ, ٝاُؼب٤ِٖٓ ( ) ػجبط  ةأطسبأُظبُر كْٜٔ٘ ٖٓ ٣سذد  أطسبةرسذ٣ذ 

ُزسذ٣ذ أُظبُر ة) أُغب٤ٖٔٛ , اُسٌٞٓخ , اُضثبئٖ , اُؼب٤ِٖٓ ,  آخشث٤٘ٔب ٣غؼ٠ ثبزث  ( 23, 2333 ,

ٓظبُر سئ٤غ٤ٕٞ ًبُؼب٤ِٖٓ ٝأُغب٤ٖٔٛ  أطسبةًٔب ٣ٝٞخذ  ( 6, 2313أُدزٔغ أُس٢ِ ( ) خبد اُشة ,

 ٝالإػلآّظبُر ثب٤٣ٖٞٗ ٓثَ أُ٘ظٔبد اُـ٤ش ز٤ٌٓٞخ  ٝأطسبةٝاُضثبئٖ  ٝثؼغ اُدٜبد اُس٤ٌٓٞخ , 

 ( Klefsjoet , 2002 : 124 )  الأخشٟٝأُ٘ظٔبد  الأكشادٝؿ٤شْٛ ٖٓ 

 ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد  أُظبُر اُدٜبد أُغزل٤ذح ٖٓ أُ٘ظٔخ ٢ٛٝ اُؼ٘ظش اُلبػَ ك٢ أطسبة٣ٝشٌَ 

 ْٜٓ٘ ٣ٔثِٕٞ اُضثبئٖ اُذاخ٤٤ِٖ ٝاُخبسخ٤٤ٖ  أُ٘ظٔخ ٝأٗشطخُزُي لاثذ ٖٓ ٓشبسًزْٜ كؼب٤ُبد 

 . ( 123 ,2336ُِٔ٘ظٔخ ) اُؼ٘ض١ ٝاُضث٤ذ١ , 
  -ر٤٤ٔض اُو٤بدح: -2

ب٤ُخ ػب٤ُخ ثلؼ الأػٔبٍاُؼب٤ِٖٓ ٓغ اعزشار٤د٤بد  الأكشاداُوبئذ اُلؼبٍ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؼظ٤ْ كشطخ سثؾ    

بد ــــٖ ػ٠ِ كْٜ اُزسذ٣ــــدس٣ب٣ٌٞٗٞا ه إٔاُؼب٤ِٖٓ ٣دت  الأكـــشادُزسو٤ن  ٗزبئح هبثِخ ُِو٤بط ٝٗبخسخ ٝهبدح 

(  13: 2313,  س٣زش٘جشج ٍٞ اُٞاخت ػِٜٔب  )ــاُسِ أكؼــــَخ ـــْ ك٢ ػِْٜٔ ٝط٤بؿــــاُز٢ هذ رٞاخٜٜ

ٓلب٤ْٛ  ئدخبٍو٤ن ثوبكخ اُز٤ٔض ك٢ أُ٘ظٔخ ػٖ ؽش٣ن دٝسٛب ك٢ ٝرؼزجش اُو٤بدح اُؼ٤ِب ٖٓ اُؼٞآَ اُغبٗذح ُزس

ٖ ــٝاُوذسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ ٝر٣ٌٞ ٝالأكشاداُجبة أُلزٞذ ثٔؼ٠٘ دػْ الارظبٍ ث٤ٖ اُو٤بدح  ئعزشار٤د٤خ

  بساد ُسٍِٞ خذ٣ذح ُٔشبًِٜبــبد ٝاثزٌــــاهزشاز

 . ( 33 : 2314) اُجس٤ظ٢ ,

كبُو٤بدح أُز٤ٔضح ٢ٛ اُز٢ رزٌٖٔ ٖٓ اعزثٔبس اُلشص اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓٞاخٜخ ٝرٞك٤ش اُلشص اُزطٞس٣خ ٝهجٍٞ  

( ٣ٝش٤ش 163, 2316أُزؼذدح ) ثبُج٤ٌش ,  الأصٓــــبدبػذ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓٞاخٜخ ـــأُٔزذح , ٝرغ الأػٔبٍ

  -( إ اُز٤ٔض اُو٤بد١ ٣أر٢ ٖٓ خلاٍ :31, 2316) ثبُسٔش , 

 سؤ٣خ ٓشزشًخ  ئ٣دبدػ٠ِ اُوذسح   -1
 ٝثب٥خش٣ٖاُثوخ ثبُ٘لظ   -2
 ص٣بدح ٓؼذٍ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ   -3
 رٞك٤ش كشص اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت ُِؼب٤ِٖٓ   -4
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 اززشاّ اُز٘ٞع ٝالاعزلبدح ٓ٘ٚ  -5
 ر٤ٔ٘خ الاثزٌبس ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد ٝأُ٘ظٔخ   -6

 

  -اُؼب٤ِٖٓ : الأكشادر٤ٔض  -3

ٝرشد٤غ ٓغبٛٔبرْٜ ثطش٣وخ  لإششاًْٜن رط٣ٞشْٛ ٝاُغؼ٢ ػشف ػ٠ِ اٗٚ رؼظ٤ْ ٓغبٛٔخ اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ؽش٣

 أٗظبفا٠ُ دسخخ ر٤ٔض  ئػبكخا٣دبث٤خ ٓغ رؼض٣ض اُو٤ْ اُثوبك٤خ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ اُثوخ ٝالاٗلزبذ ٝاُز٤ٌٖٔ , 

 &Marti ٓز٤ٔضح ) ئثذاػ٤خ ٝئٌٓب٤ٗبدأُ٘ظٔخ ثبُسٔبط ك٢ ر٘ل٤ز ٜٓبْٜٓ ٝآزلاًْٜ هذساد ػو٤ِخ  أػؼبء

Capita,2012 : 20  )رذسى أُ٘ظٔبد أُز٤ٔضح ٗدبزٜب ٓشٕٛٞ ثبٛزٔبّ ٝرط٣ٞش ٝر٤ٌٖٔ ٓٞاسدٛب  ئر

أُ٘ظٔخ ٌُٝغت سػب  أٛذاف٣شٌَ ؽش٣ن ٓخزظش ُزسو٤ن  ئعؼبدْٛأُْٜ ٝإ  الأعبطاُجشش٣خ كْٜ 

أُغزل٤ذ٣ٖ كبُٔ٘ظٔبد أُز٤ٔضح رسشص ٝثشذح ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثبُؼب٤ِٖٓ ٖٓ هجَ اُزسبهْٜ ثٜب ػٖ ؽش٣ن 

ٝأُضا٣ب أُ٘بعجخ ٝٝػغ خطؾ ٝاػسخ أُغبساد  ٝالأخٞس٤ٛبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓلائٔخ ٝرٞط٤ق اُٞظبئق 

ٝرؼض٣ض اُٞلاء أُ٘ظ٢ٔ ُذ٣ْٜ  ششاًْٜٝئٝاُزذسج اُٞظ٤ل٢ ٝر٤ٜئخ ث٤ئخ اُؼَٔ اُدبرثخ ٖٓ اخَ ر٤ٌْٜٔ٘ 

 ُلإثذاعأُزبزخ ُْٜ ٝرخِن ثذاخِْٜ اُطبهخ الا٣دبث٤خ  الأدٝاسٓزلٞهخ رؼضص  أداءٝرسل٤ضْٛ ُزوذ٣ْ ٓغز٣ٞبد 

 ( ك٢ ز٤ٖ  3: 2315ًز٤ت خبئضح أُِي ثٖ ػجذ اُؼض٣ض,  ٝالاثزٌبس ٝرط٣ٞش أُٜبساد اُز٢ ٣ٔزٌِٜٞٗب )

 : اُز٤ٔض ك٢ أُٞسد اُجشش١ رٌٕٞ ٖٓ خلاٍ أعب٤ُت( إ  Cristina&calor , 2006 : 472 ) أػبف

 ٝاززشآٜب . ئ٤ُٜبٓغ اُسشص ػ٠ِ الاعزٔبع  الأكٌبسػشٝسح رشد٤غ اُؼب٤ِٖٓ ٝؽشذ   -1
 ه٘ٞاد ارظبٍ كؼبُخ رغٔر ثزجبدٍ ٝاٗغ٤بة أُؼِٞٓبد ثغُٜٞخ . ثا٣دبدالاٛزٔبّ   -2
 رشد٤غ اُ٘وبػ اُسش.  -3
 رشد٤غ أُ٘بكغخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ   -4

  -: الاعزشار٤د٢اُز٤ٔض  -4

( اُز٤ٔض الاعزشار٤د٢ ثأٗٚ دسخخ رج٤ٖ اُخطٞاد اُز٢ رزخزٛب أُ٘ظٔخ  kandula : 2002,55ٝطق ) 

ُزسو٤ن سؤ٣زٜب ٝسعبُزٜب  ٝرلبػِٜب ثخطخ ٓٞزــــذح ٝشبِٓخ رشثؾ ٓضا٣ب أُ٘ظٔخ ثوذسرٜب الإعزشار٤د٤خ 

( ا٠ُ 11: 2313ػ٤ِخ ػب٤ُخ ٝأشبس ) س٣زشج٘شج , ٝردؼِٜب هبدسح ػ٠ِ ٓٞاخٜخ اُزسذ٣ـبد اُج٤ئ٤خ ثلب

أُ٘ظٔبد أُز٤ٔضح إ اُز٤ٔض الاعزشار٤د٢ ُذ٣ٜب ٣ؼَٔ ػ٠ِ رج٢٘ رشر٤جبد ػٖ ؽش٣ن ٝػغ ئعزشار٤د٤خ 

ر٘بعت أطسبة أُظِسخ ٝرأخز ٝرٜزْ ثشٌَ ًج٤ش ثبُغٞم ٝاُوطبع اُز١ رؼَٔ ك٤ٚ ٖٝٓ ثْ رط٣ٞش 

 ػٞء رُي  اُغ٤بعبد ٝاُخطؾ ٝالأٛذاف ٝاُؼ٤ِٔبد ك٢

(Portir& Tanner : 2004, 16  إٔ اُز٤ٔض الاعزشار٤د٢ ٛٞ اُوذسح ػ٠ِ رو٤٤ْ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ )
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ٝاُخبسخ٤خ ٝكْٜ ًبكخ ٓغز٣ٞبد اُزسذ٣بد ٝاُلشص اُز٢ رٞاخٚ أُ٘ظٔخ ٝرط٣ٞش خبسؽخ ؽش٣ن اٗزوبٍ 

أُ٘ظٔخ ٓغزوجلاً ٖٓ أٛذاف أُ٘ظٔخ ٖٓ اُسبُخ اُشاٛ٘خ ا٠ُ أُغزوجَ أراً ٛٞ رظٞس ٓغزوج٢ِ ُٔب عزسووٚ 

ػٖ ؽش٣ن رس٤َِ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسخ٤خ ٝٝػغ الأٛذاف ٝر٘ل٤زٛب ٝرو٣ٜٞٔب ك٤أر٢ اُز٤٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤ ػجش 

سؤ٣خ ئعزشار٤د٤زٚ ٝاػسخ رزشخْ ا٠ُ خطؾ ٓشز٤ِخ ٝاهؼ٤ٚ ٝرٞخ٤ٚ ٓذسٝط ٝأٛذاف ٓسذدٙ ٝاعز٤ؼبة 

ٟ ػب٢ُ ٝٓغزوش ٝرشعخ ثوبكخ اُز٤ٔض ػجش سثؾ خ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٣ٝزْ ػٖ ؽش٣ن ػَٔ خبد ٝثٔغزٞ

اُزخط٤ؾ الاعزشار٤د٢ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُؼَٔ أُغزٔش ػ٠ِ اُزط٣ٞش ٝاُ٘ٔٞ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ ٗوبؽ اُوٟٞ 

 ٝاُؼؼق ٝرشد٤غ أُشبسًخ ٝأُ٘بهشخ ٝاُسٞاس ُزسغ٤ٖ ٗٞػ٤خ اُوشاساد ٝخِن خٞدح اُثوخ .

 ر٤ٔض اُثوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: -5
خبد ا٠ُ اُؼَٔ لاػزٔبد ر٤ٔض اُثوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرسو٤وٜب ز٤ث رؼزجش اُثوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رغؼ٠ أُ٘ظٔبد ٝثشٌَ 

اُسظ٤ِخ الإخٔب٤ُخ اُؼبٓخ ُِٔؼشكخ ٝأُؼب٤٣ش الأخلاه٤خ ٝالاردبٛبد الا٣دبث٤خ اُز٢ ر٘زشش ك٢ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ 

خ رل٤ٌشْٛ ٝٗٔبرج ٣ٝزس٠ِ ثٜب خ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٝثبخزلاف ٓغز٣ٞبرْٜ الإداس٣خ ٝاُٞظ٤ل٤خ كزط٤غ ؽش٣و

ع٤ًِٞبرْٜ ٝأعب٤ُت اٗدبصْٛ ُٜٔبّ ٢ٛٝ ك٢ ٓدِٜٔب رزشًض ػ٠ِ ه٤ْ) الإثذاع, الاثزٌبس, اُز٤ٌٖٔ, الاُزضاّ, 

ئداسح أُخبؽش, اُزط٣ٞش أُغزٔش( كبُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤ لا ٣ٌٖٔ إ ٣زسون ٝثظٞسح كؼبُخ دٕٝ اُؼَٔ أُزوٖ 

( ك٢ٜ رٔثَ شخظ٤خ أُ٘ظٔخ ئر رؼٌظ ؽش٣وخ 15: 2313ٝاُدٜذ أُزٞاطَ ٝاُضٖٓ أُغزٔش ) ٤ِ٤ُب, 

ػِٜٔب ٤ًٝق رؼجش ػٖ ٗلغٜب ُِٝثوبكخ رأث٤ش ْٜٓ ػ٠ِ ػلاهخ اُؼب٤ِٖٓ ٓغ اُوبدح ٝصٓلاء اُؼَٔ ًٝزُي ٓغ 

اُؼَٔ ٗلغٚ ٝاُطش٣وخ اُز٢ ٣زْ ثٜب ر٘ل٤ز اُؼَٔ ٝاُثوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٓب أٜٗب رؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض أُ٘ظٔخ أٝ 

خ ٝاُ٘ضاٛخ ٝأُٔبسعبد اُثبثزخ ُِو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼزجش ػ٘بطش خٞٛش٣خ ك٢ رش٤ٌَ الاٗسشاف ػٜ٘ب كبُثو

( كبُزٞخٚ ٗسٞ اُز٤ٔض ٣سزبج ك٢ ثذا٣خ الأٓش ا٠ُ 12-11: 2313) س٣زشج٘ضج ,  ٝرؼض٣ض ثوبكخ أُ٘ظٔخ

ٓشاخؼخ ردغ٤ذ اُثوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أرٛبْٜٗ ٝزثْٜ ػ٠ِ ر٘ل٤ز الأػٔبٍ ٝكن ٓؼب٤٣ش اُدٞدح ٝ

ٝرسذ٣ث ٛزٙ اُثوبكخ ًٔب ٣سزبج ُِزسغ٤ٖ ٝاُزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش ُِثوبكخ ٖٓ أخَ رٞك٤ش ث٤ئخ ٓ٘بعجخ رغبػذ ػ٠ِ 

 ر٤٤ٔض أُ٘ظٔخ ث٤ٖ ٓث٤لارٜب 

( ئراً ٢ٛ ٓدٔٞػخ ٖٓ الأٗٔبؽ اُغ٤ًِٞخ اُ٘بردخ ػٖ اُو٤ْ ٝأُؼزوذاد أُشزشًخ ث٤ٖ 23: 2316) اُ٘لبس , 

ظٔخ ٝرظٜش ك٤ٜب رؼبِْٜٓ ٓغ ٓإششاد أُس٤ؾ اُذاخ٢ِ ٝاُخبسخ٢ ُِٔ٘ظٔخ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ داخَ أُ٘

 ٝرشٌَ ؽبثغ ػبّ ُذٟ أُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ا٣دبث٤بً أٝ عِج٤بً .

 

 

 

 

 

 

 

سػب أطسبة 

 أُظبُر

ر٤ٔض الأداء 

 أُ٘ظ٢ٔ

ر٤ٔض اُثوبكخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 
 ر٤ٔض

اُز٤ٔض 

 الاعزشار٤د٢
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 ( ٣ٞػر أثؼبد ر٤ٔض الأداء أُ٘ظ٢ٔ 3شٌَ سهْ ) 

 أُظذس : ئػذاد اُجبزثخ

 

 انزبنذ انًبذذ

 انجبَب انؼًهٍ

 : اخزجبس أداح اُذساعخ :أٝلاً 

ُـشع اخزجبس اُظذم اُج٘بئ٢ ُٔو٤بط اُذساعخ, ٌُٕٝٞ  اعزخذٓذ اُجبزثخ اُزس٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢   

أُٞاػ٤غ اُز٢ ر٘بُٝزٜب ٖٓ أُٞاػ٤غ اُسذ٣ثخ اُز٢ ٗبُذ ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح اٛزٔبّ ػذد ؿ٤ش ه٤َِ ٖٓ 

اُز١ خِن ٗٞع ٖٓ اُزذاخَ ٝاُزؼبسع ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝٓزـ٤شاد أخشٟ هش٣جخ ٖٓ  الأٓشاُجبزث٤ٖ , 

رْ اػزٔبد ٜٓ٘بج اُزس٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢ ثٜذف اُزؼشف ػ٠ِ اُؼٞآَ  ُيػ٘ٞاٜٗب ٝٓؼٜٔٞٗب , ُز

(,ٝثٜذف اُزأًذ  ٖٓ اُظذم اُج٘بئ٢ 133: 2312ٝكوشارٜب ٝٗٔؾ اُزشجؼبد اُز٢ رشرجؾ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب )ر٤ـضح,

٣ٝؼ٢٘ اعزٌشبف طسخ ا٤ٌَُٜ اُ٘ظش١ ُلاعزج٤بٕ, أ١ ه٤بط ٓذٟ اُزطبثن  ٓب ث٤ٖ ا٤ٌَُٜ الاعزٌشبك٢ )

اُو٤بط اُخبطخ ثٔزـ٤شاد اُذساعخ أعزخذّ اُجبزث أعِٞة اُزس٤َِ  لأداح٘ظش١ ٝا٤ٌَُٜ أُخزجش ُلاعزج٤بٕ(اُ

اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢ اُز١ ٣ٜذف ئ٠ُ رو٤َِ أُزـ٤شاد أُزؼذدح )اُلوشاد( ك٢ ػذد أهَ ٖٓ أُزـ٤شاد ثس٤ث 

٢ الاعزٌشبك٢ ٣ؼط٢ . ٝاُزس٤َِ اُؼبِٓ(Costello & Osborne, 2005:87)٣طِن ػ٤ِٜب ػٞآَ 

اُلوشاد اُسش٣خ ك٢ الاسرجبؽ ثبُؼبَٓ اُز١ ٣زلاءّ ٣ٝزلن ٓؼٜب ثس٤ث لا ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُج٘بء الاكزشاػ٢ 

 :Hairetal)ٓب خبء ك٢ سأ١ ًَ ٖٓ ُِذساعبد اُغبثوخ ثخظٞص ٤ٌَٛ أُوب٤٣ظ. ٝاػزٔبدا ػ٠ِ 

1995:217ٝ ) 

(Field: 2009:671 ٛ٘بى ٓدٔٞػخ ٓؼب٤٣ش ٣٘جـ٢ رٞاكشٛب ):ك٢ ٗز٤دخ ٛزا اُزس٤َِ ٢ٛٝ 

 ًلب٣خ اُؼ٤٘خ ٝٝخٞد ػلاهبد الاسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤شاد. .1
 .(0.60)إٔ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزشا٤ًٔخ ُِزجب٣ٖ أُلغش رؼط٢ دلاُخ أًجش ػ٘ذٓب رض٣ذ ػٖ  .2
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 ألا روَ ه٤ٔخ اُدزس اٌُبٖٓ ػٖ اُٞازذ ػذد طس٤ر. .3

 ( زز٠ رٌٕٞ راد دلاُخ ئزظبئ٤خ.3.43اُلوشاد ػٖ ) ص٣بدح رشجؼبد .4
 اُزًبء الاعزشار٤د٢ : -أ:

ثٜذف رسذ٣ذ أ١ اُلوشاد اُظبُسخ ُو٤بط ٓزـ٤ش اُزًبء الاعزشار٤د٢) أُزـ٤ش أُغزوَ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ( 

ؽش٣وخ  اّاُز١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ ٝثـ٤خ اعزجؼبد اُلوشاد اُز٢ لا رسون اُششٝؽ اُلاصٓخ رْ اعزخذ الأثؼبدٝٓب ٢ٛ 

( ٢ٛٝ ٖٓ اًثش اُطشم ش٤ٞػب ك٢ Principal Component Analysis()PCAأٌُٞٗبد الأعبع٤خ )

( اُز٢ رْ رؼ٤ٜٔ٘ب ك٢ الاعزج٤بٕ أُوزشذ , 23اُزس٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢ ُـشع رس٤َِ اُلوشاد اُـ )

(.ُوذ رْ Orthogonal Rotation – Varimax ئػبكخ ا٠ُ اػزٔبد ؽش٣وخ ك٤شٌٓظ ُِزذ٣ٝش أُزؼبٓذ )

( ُٝوذ ًبٗذ ه٤ٔزٚ Kaiser-Meyer-Olkinه٤بط ٓذٟ ًلب٣خ اُؼ٤٘خ أُؼزٔذح ك٢ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ ٓو٤بط)

(. آب ه٤ٔخ اخزجبس Kaiser:1974()3.5( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ أُوجُٞخ ُِٔو٤بط ٝاُجبُـخ )3.332)

(Bartlett's( كِوذ ًبٗذ )ٝٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ133( ثذسخخ زش٣خ )2363 ) (P<0.001 ٕٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ا )

 (.PCAاُؼلاهخ ث٤ٖ اُلوشاد ًبٗذ ًج٤شح ٝزغت ؽش٣وخ )

( ٌَُ ثؼذ , ًٝبٕ ٖٓ Eigenvaluesُِج٤بٗبد ٖٓ اخَ ٓؼشكخ اُدزٝس اٌُبٓ٘خ ) أ٢ُٝرس٤َِ  ئخشاءُوذ رْ   

جَ ( ٝٛٞ أُؼ٤بس أُؼزٔذ ٖٓ ه1( اثؼبد زظِذ ػ٠ِ خزس ًبٖٓ اًجش ٖٓ )4ٗز٤دخ ٛزا اُزس٤َِ إ )

(Kaiser:1974,)  ٙ( ٖٓ اُزجب٣ٖ . ٣ٝج٤ٖ 33ٚ ) ـــــــخ كغشد ٓب ٗغجزـــــالأسثؼ الأثؼـــــبدًٔب إ ٛز%

 ػ٤ِٔخ اُزذ٣ٝش .  ئخشاء( ٓؼبٓلاد اُزشجغ ٌَُ ثؼذ  11اُدذٍٝ ) 

 

 (3)اُدذٍٝ 

 اُزًبء الاعزشار٤د٢ ُٔو٤بط ٗزبئح اُزس٤َِ أُؼب٢ِٓ

 رشجؼبد اُؼٞآَ  كوشاد أُو٤بط
 اُذاكؼ٤خ اُششاًخ اُشؤ٣خ أُغزوج٤ِخ الاعزششاف

1 .8143    

2 .9263    
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3 .9133    

4 .8683    

5 .8573    

6  .8603   

3  .7213   

3  .7833   

3  .7923   

13  .8443   

11   0.777  

12   0.750  

13   0.529  

14   0.771  

15   0.830  

16    0.743 

13    0.798 

13    0.828 

13    0.839 

23    0.752 

 1.43 1.36 3.33 3.233 اُدزس اٌُبٖٓ
 3.44 3.33 15.43 46.33 ٗغجخ اُزجب٣ٖ %
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اُ٘غجخ اُزشا٤ًٔخ 

% 
46 61.4 33.33 33.5 

 أُظذس: ئػذاد اُجبزثخ ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئح اُسبعجخ

 ٖٓ خلاٍ اُدذٍٝ اُخبص ثبُزس٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢ ٣زج٤ٖ إٔ ٛزا الاعزٌشبف اُسش 

 ُِزًبء الاعزشار٤د٢, ٢ٛٝ ٓب رْ الارلبم ػ٠ِ اػزٔبدٛب ك٢ اُذساعخ. أثؼبدزون أسثؼخ 

 ر٤ٔض الاداء -ة 

ز١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ ثٜذف رسذ٣ذ أ١ اُلوشاد اُظبُسخ ُو٤بط أُزـ٤ش أُؼزٔذ )ر٤ٔض الأداء( ٝٓب ٢ٛ الأثؼبد اُ

 Principalٝثـ٤خ اعزجؼبد اُلوشاد اُز٢ لا رسون اُششٝؽ اُلاصٓخ رْ أعزخذاّ ؽش٣وخ أٌُٞٗبد الأعبع٤خ  )

Component Analysis()PCA ٢ٛٝ ٖٓ اًثش اُطشم ش٤ٞػب ك٢ اُزس٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢ ُـشع )

ئػبكخ ا٠ُ اػزٔبد ؽش٣وخ ك٤شٌٓظ  ( اُز٢ رْ رؼ٤ٜٔ٘ب ك٢ الاعزج٤بٕ أُوزشذ ,22رس٤َِ اُلوشاد اُـ )

(.ُوذ رْ ه٤بط ٓذٟ ًلب٣خ اُؼ٤٘خ أُؼزٔذح ك٢ Orthogonal Rotation – Varimax ُِزذ٣ٝش أُزؼبٓذ )

( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ 3.33( ُٝوذ ًبٗذ ه٤ٔزٚ )Kaiser-Meyer-Olkinاُذساعخ ٖٓ خلاٍ ٓو٤بط)

( 1533( كِوذ ًبٗذ )Bartlett'sه٤ٔخ اخزجبس )(. آب Kaiser:1974()3.5أُوجُٞخ ُِٔو٤بط ٝاُجبُـخ )

( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُلوشاد ًبٗذ ًج٤شح P<0.001( ٝٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )133ثذسخخ زش٣خ )

 (.PCAٝزغت ؽش٣وخ )

( ٌَُ ثؼذ , ًٝبٕ ٖٓ Eigenvaluesُوذ رْ اخشاء رس٤َِ ا٢ُٝ ُِج٤بٗبد ٖٓ اخَ ٓؼشكخ اُدزٝس اٌُبٓ٘خ )  

( ٝٛٞ أُؼ٤بس أُؼزٔذ ٖٓ هجَ 1( اثؼبد زظِذ ػ٠ِ خزس ًبٖٓ اًجش ٖٓ )5س٤َِ إ )ٗز٤دخ ٛزا اُز

(Kaiser:1974( ًٚٔب إ ٛزٙ الاثؼبد الأسثؼخ كغشد ٓب ٗغجز,)12%( ٖٓ اُزجب٣ٖ . ٣ٝج٤ٖ اُدذٍٝ ) 63  )

 ٓؼبٓلاد اُزشجغ ٌَُ ثؼذ اخشاء ػ٤ِٔخ اُزذ٣ٝش . 

 (4) اُدذٍٝ

 الأداءالاعزٌشبك٢ ُٔو٤بط ر٤ٔض  ٗزبئح اُزس٤َِ اُؼب٢ِٓ 

 كوشاد 

 أُو٤بط
  رشجؼبد اُؼٞآَ 

سػب 

أطسبة 

ر٤ٔض 

 اُو٤بدح
ر٤ٔض 

 الأكشاد

اُز٤ٔض 

 الاعزشار٤د٢
ر٤ٔض 

اُثوبكخ 
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 اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼب٤ِٖٓ أُظبُر
1 .5653     

2 .7863     

3 .6853     

4 .7123     

5 -     

6  .6363    

3  .6613    

3  .7473    

3  .7263    

13  -    

11   0.757   

12   .5323   

13   .7743   

14   .6763   

15    .6833  

16    .8633  

13    .7143  

13    3.662  
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13     .7873 

23     .4753 

21     .6023 

22     .7873 

اُدزس 

 اٌُبٖٓ
3.52 1.34 1.32 1.23 1.33 

ٗغجخ 

اُزجب٣ٖ 

% 

42.62 3.16 6.63 6.16 5.13 

اُ٘غجخ 

اُزشا٤ًٔخ 

% 

42.62 43.33 56.33 62.54 63.63 

 أُظذس: ئػذاد اُجبزثخ ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئح اُسبعجخ

أثؼبد ٖٓ خلاٍ اُدذٍٝ اُخبص ثبُزس٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢ ٣زج٤ٖ إٔ ٛزا الاعزٌشبف اُسش زون خٔغخ     

( 3.43( ٖٓ اُزس٤َِ ُؼذّ رسو٤ؤٜب ششؽ اُزشجغ ث٘غجخ )13ٝ 5. ك٤ٔب رْ ززف اُلوشاد )الأداءُٔزـ٤ش ر٤ٔض 

 . كأًثش

 ً  : طذم ٝثجبد أداح ه٤بط اُذساعخ:ثب٤ٗب

إ ثجبد أُو٤بط ٣ؼ٢٘ اعزوشاسٙ ٝػذّ ر٘بهؼٚ ٓغ ٗلغٚ,ٝثبُزب٢ُ كبٗٚ ع٤ؼط٢ اُ٘زبئح ٗلغٜب ارا اػ٤ذ رطج٤وٚ 

( أُو٤بط Consistencyٝارغبم )( Stabilityػ٠ِ ٗلظ اُؼ٤٘خ, ثٔؼ٠٘ إ اُثجبد ٣ؼ٢٘ اعزوشاس )

(Sekrana,2003:203 أشٜش أُوب٤٣ظ أُغزخذٓخ ك٢ ه٤بط ثجبد أعئِخ الاعزجبٗخ ٛٞ ٓو٤بط ٖٓٝ )

(Cronbach's Alpha) , ( ٣ٝش٤شSekrana,2003:311 ٖٓ َاٗٚ ارا ثِـذ ه٤ٔخ الاخزجبس أُزًٞس اه )

, ك٢ ز٤ٖ ٣ؼذ ثجبد أُو٤بط ٓوجٞلا ك٢  ( كبٕ رُي ٣ؼذ ٓإششا ػ٠ِ ػؼق ثجبد أُو٤بط أُغزخذ3.63ّ)

( إ Validity( كبًثش. ٣ٝؼ٢٘ اُظذم )3.33( , ك٤ٔب رؼذ ٗغجخ ثجبرٚ خ٤ذح ارا ثِـذ )3.33زبٍ رؼذ٣ٚ ٗغجخ )

أُو٤بط ٣و٤ظ كؼلا ٓب ٝػغ ُو٤بعٚ, ثٔؼ٠٘ اخش َٛ إ أُو٤بط أُٞػٞع ٣و٤ظ اُظبٛشح رسذ اُذساعخ 

. ٝاُظذم أٗٞاع اعزخذّ اُجبزث ٜٓ٘ب اُظذم اُظبٛش١ (٤ُٝSekrana,2003:206ظ ش٢ء اخش )
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(Face Validity خلاٍ ػشع اعزٔبسح الاعزجبٗخ ػ٠ِ ٓدٔٞػخ خجشاء ك٢ زوَ الاخزظبص ٝالاخز ٖٓ )

( Judgmental( ٝٛٞ ٓو٤بط ز٢ٌٔ )Content Validityثٔلازظبرْٜ ) ِٓسن   (, ٝطذم أُسزٟٞ )

د ٓٞػٞع اُذساعخ ٝٛزا ثبُزأ٤ًذ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ زدْ أُؼِٞٓبد ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُزسذ٣ذ اُذه٤ن ُِجبزث ُٔزـ٤شا

 Cooper)اُز٢ دسعٜب ثخظٞص أُٞػٞع, ٝٛ٘بى اُظذم اُج٘بئ٢ ٝرْ ه٤بعٚ ٖٓ خلاٍ اُزس٤َِ اُؼب٢ِٓ )

& Schindler,2014:257 ُٝو٤بط اُظذم س٣بػ٤ب كبٗٚ ٣غب١ٝ اُدزس اُزشث٤ؼ٢ ُٔؼبَٓ اُثجبد ) ػجذ .

 أدٗبٙ ه٤ْ ٓؼبَٓ اُثجبد  ٝاُظذم ُٔزـ٤شاد اُذساعخ  (5) ر اُدذ٣ٍٝٝٞػ ( .565: 2333اُلزبذ ,

 خذٍٝ ه٤ْ ٓؼبَٓ اُثجبد ٝاُظذم لأثؼبد ٓزـ٤شاد اُذساعخ 

 طذم أُو٤بط ثجبد أُو٤بط الاثؼبد د
 3.33 3.34 الاعزششاف 1
 3.34 3.33 اُشؤ٣خ أُغزوج٤ِخ 2
 3.34 3.33 اُششاًخ 3
 3.36 3.33 اُذاكؼ٤خ 4

 3.33 3.33 الاعزشار٤د٢اُزًبء 
 (6) خذٍٝ

 طذم أُو٤بط ثجبد أُو٤بط الاثؼبد د

1 
سػب أطسبة 

 أُظبُر
3.35 

3.32 

 3.33 3.32 ر٤ٔض اُو٤بدح 2
 3.33 3.32 ر٤ٔض الاكشاد 3
 3.35 3.33 اُز٤ٔض الاعزشار٤د٢ 4

5 
ر٤ٔض اُثوبكخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ
3.35 

3.33 

 3.33 3.33 ر٤ٔض الاداء
 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئح اُسبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخ بٕاُجبزث أُظذس : اػذاد

٣زؼر ٖٓ اُدذٍٝ أػلاٙ إ ًبكخ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اُظذم ٝاُثجبد ػٖٔ اُسذٝد أُوجُٞخ ازظبئ٤ب  ٓٔب ٣ؼ٢٘  

إ أُو٤بط أُغزخذّ ُو٤بط كوشاد اُذساعخ رزٔزغ ثثجبد ػب٢ُ  ٓٔب ٣ٌٖٔ اُجبزث ٖٓ اُزؼ٣َٞ ػ٠ِ اُ٘زبئح 

 ٍ ػ٤ِٜب لارخبر هشاس ع٤ِْ.اُز٢ ع٤زْ اُسظٞ
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 .ٝطق ٝرشخ٤ض ٓزـ٤شاد اُجسث  ثبُثبً:

 اُزًبء الاعزشار٤د٢ ع٤زْ ٝطق اثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ اُزًبء الاعزشار٤د٢ ػ٠ِ اُ٘سٞ الار٢ :  .1

 ٣ج٤ٖ ٝطق الاثؼبد اُلشػ٤خ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ اُزًبء الاعزشار٤د٢ (3) خذٍٝ

اُٞعؾ  اُجؼذ د

اُسغبث٢ 

 أُٞصٕٝ

 الاٗسشاف 

 أُؼ٤بس١
شذح 

 الاخبثخ
ٓغزٟٞ 

 الاخبثخ

1 
 35.23% 3.34 4.26 الاعزششاف

ٓشرلغ 

 خذا
2 

 36.33% 3.33 4.35 اُشؤ٣ب أُغزوج٤ِخ 
ٓشرلغ 

 خذا
 ٓشرلغ  32.33% 3.33 4.14 اُششاًخ 3
 ٓشرلغ  33.36% 3.31 4.35 اُذاكؼ٤خ 4

 ٓشرلغ 34.31% 3.33 4.23 اُزًبء الاعزشار٤د٢ 

 : اػذاد اُجبزثخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئح اُسبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخ أُظذس

 

( ٣ٝوغ ٛزا أُزٞعؾ ػٖٔ كئخ 4.26ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ زون ثؼذ الاعزششاف ٝعطب زغبث٤ب ٓٞصٝٗب ثِؾ )

%(, آب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗسشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ 35.23ٓشرلغ خذا, ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ شذح الإخبثخ )

رٔزِي اُوذسح ػ٠ِ اعزوشاء أُغزوجَ, ٖٓ  روذّ ٖٓ ٗزبئح رغزذٍ اُجبزثخ ػ٠ِ إ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ(. ٓٔب 3.34)

خلاٍ الاعزلبدح ٖٓ خجشارٜب أُزشأًخ, ٖٝٓ خلاٍ هذسرٜب ػ٠ِ ٝػغ خطؾ ثذ٣ِخ , ًٔب إ اُٞصاسح رؼَٔ 

 ٢.ػ٠ِ رشخ٤ض اُوؼب٣ب ثشٌَ ٓغزٔش ٖٓ خلاٍ ٓ٘بهشزٜب ثظٞسح اخٔب٤ُخ ٤ُٝظ ثشٌَ رلظ٤ِ

( ٣ٝوغ ٛزا أُزٞعؾ ػٖٔ كئخ ٓشرلغ خذا, 4.35زون ثؼذ اُشؤ٣خ أُغزوج٤ِخ ٝعطب زغبث٤ب ٓٞصٝٗب ثِؾ )ٝ

(. ٓٔب 3.33%(, آب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗسشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ )36.33ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ شذح الإخبثخ )

أُغزوج٤ِخ ك٢ ارخبر اُوشاساد,  روذّ ٖٓ ٗزبئح رغزذٍ اُجبزثخ ػ٠ِ إ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ رؼزٔذ ػ٠ِ سؤ٣زٜب

ًٝزُي ٖٓ اخَ رٞز٤ذ خٜٞد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ُزسو٤ن أٛذاكٜب , ًٔب رؼزٔذ اُٞصاسح سؤ٣خ ٓغزوج٤ِخ ٝاػسخ , 

 . ٝٓو٘ؼخ ُِؼب٤ِٖٓ , ُٜٝب اُوذسح ػ٠ِ رس٣َٞ سؤ٣زٜب ا٠ُ ٝاهغ ِٓٔٞط

ٖ كئخ ٓشرلغ , ك٤ٔب ثِـذ ( ٣ٝوغ ٛزا أُزٞعؾ ػ4.14ٔزون ثؼذ اُششاًخ ٝعطب زغبث٤ب ٓٞصٝٗب ثِؾ )ٝ

(. ٓٔب روذّ ٖٓ 3.33%(, آب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗسشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ )32.33ه٤ٔخ ٓؼبَٓ شذح الإخبثخ )
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ٗزبئح رغزذٍ اُجبزثخ ػ٠ِ إ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ رِدأ ا٠ُ اُششاًخ ثٜذف اهز٘بص اُلشص أُغزوج٤ِخ , ٝاٜٗب 

ٓشبثٜٚ ُٜب ك٢ ػِٜٔب , ٣ٝزْ اششاى اُؼب٤ِٖٓ ك٢  رغؼ٠ ا٠ُ ئهبٓخ ششاًبد ٓغ خٜبد ٓس٤ِخ ٝئه٤ٔ٤ِخ

 اُٞصاسح ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد , ًٔب اٜٗب رزٔزغ ثز٘غ٤ن ػب٢ُ ث٤ٖ اهغبٜٓب.
( ٣ٝوغ ٛزا أُزٞعؾ ػٖٔ كئخ ٓشرلغ , ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ 4.05زون ثؼذ اُذاكؼ٤خ ٝعطب زغبث٤ب ٓٞصٝٗب ثِؾ )ٝ

(. ٓٔب روذّ ٖٓ 3.31ؼبَٓ الاٗسشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ )%(, آب ه٤ٔخ 33.3336ٓٓؼبَٓ شذح الإخبثخ )

ٗزبئح رغزذٍ اُجبزثخ ػ٠ِ إ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ٣إدٕٝ ٜٓبْٜٓ ثذٕٝ اُ٘ظش ا٠ُ اعزلاّ زٞاكض 

كٞس٣خ ٖٓ خشاء ػِْٜٔ , ٝإ اُٞصاسح رشدغ أُجذػ٤ٖ , ٝرؼَٔ ػ٠ِ خِن سٝذ أُ٘بكغخ ث٤ٖ ٓ٘زغج٤ٜب , 

 .  جذأ اُشلبك٤خ ٝالاٗلزبذ ٓغ ٓ٘زغج٤ٜبٝاٜٗب رؼَٔ ػ٠ِ ٗشش ٓ
(, 4.23ٝٓٔب ر٘جـ٢ الإشبسح أ٤ُٚ ٛٞ إٔ ٓزـ٤ش اُزًبء الاعزشار٤د٢ زون ٝعطب زغبث٤ب ٓٞصٝٗب ػبٓب )

%(.ٝٛزا ٣ذٍ ثشٌَ ػبّ ػ٠ِ ئدساى ػ٤٘خ 34.31(,ٝأ٤ٔٛزٚ اُ٘غج٤خ ثِـذ )3.33ثبٗسشاف ٓؼ٤بس١ )

 ُزًبء الاعزشار٤د٢ ك٢ عج٤َ رسو٤ن ر٤ٔضٛب ك٢ الأداء.اُذساعخ إ اُٞصاسح رغؼ٠ ٝثوٞح ُزج٢٘ خ٤بس ا

 

 الأداء أُ٘ظ٢ٔ :ر٤ٔض  .2

 (3ٝطق اثؼبد أُزـ٤ش أُؼزٔذ ر٤ٔض الاداء أُ٘ظ٢ٔ ًٔب ك٢ اُدذٍٝ سهْ )ع٤زْ  

 ( ٣ج٤ٖ ٝطق الاثؼبد اُلشػ٤خ ُِٔزـ٤ش أُؼزٔذ ر٤ٔض الاداء أُ٘ظ3٢ٔ)خذٍٝ 

اُٞعؾ  اُجؼذ د

اُسغبث٢ 

 أُٞصٕٝ

 الاٗسشاف 

 أُؼ٤بس١ 
 شذح 

 الاخبثخ 
ٓغزٟٞ 

 الاخبثخ

 ٓشرلغ 33.43% 3.31 3.32 سػب اطسبة أُظبُر 1
 ٓشرلغ 35.23% 1.1 3.36 ر٤ٔض اُو٤بدح  2
 ٓشرلغ 33.63% 3.32 3.33 ر٤ٔض الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ  3
 ٓشرلغ 33.23% 3.33 3.36 اُز٤ٔض الاعزشار٤د٢ 4
 ٓشرلغ 33.43% 3.33 3.33 ر٤ٔض اُثوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  5

 ٓشرلغ 33.33% 3.33 3.36 ر٤ٔض الاداء أُ٘ظ٢ٔ
 

( ٣ٝوغ ٛزا أُزٞعؾ ػٖٔ كئخ ٓشرلغ, 3.32زون ثؼذ سػب أطسبة أُظبُر ٝعطب زغبث٤ب ٓٞصٝٗب ثِؾ )ٝ

(. ٓٔب 3.31%(, آب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗسشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ )33.43ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ شذح الإخبثخ )

سػب أطسبة أُظبُر ٖٓ روذّ ٖٓ ٗزبئح رغزذٍ اُجبزثخ ػ٠ِ إ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ رغؼ٠ ُزسو٤ن 
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خلاٍ رجغ٤ؾ ئخشاءاد اُؼَٔ ٝروذ٣ْ خذٓبد رلٞم رٞهؼبد أُٞاؽ٤ٖ٘ ٖٓ خلاٍ ٓؼشكخ ازز٤بخبرْٜ,ٝأٜٗب 

 رؼَٔ ػ٠ِ اؽلاع أُٞاؽ٤ٖ٘ ػ٠ِ ٗشبؽبرٜب رسو٤وب ُٔجذأ اُشلبك٤خ.

ك٤ٔب ثِـذ  ( ٣ٝوغ ٛزا أُزٞعؾ ػٖٔ كئخ ٓشرلغ,3.36زون ثؼذ ر٤ٔض اُو٤بدح ٝعطب زغبث٤ب ٓٞصٝٗب ثِؾ )ٝ

( ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ 1.1%(, آب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗسشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ )35.23ه٤ٔخ ٓؼبَٓ شذح الإخبثخ )

ٝخٞد ٗٞع ٖٓ اُزشزذ ك٢ ئخبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ. ٓٔب روذّ ٖٓ ٗزبئح رغزذٍ اُجبزثخ ػ٠ِ إ اُو٤بداد ك٢ 

, ٝإ ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ ٝػغ اُخطؾ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ هبدسح ػ٠ِ رسذ٣ذ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ اُٞصاسح

 اُجذ٣ِخ , ٣ٝغؼ٠ أُذساء ثوٞح ا٠ُ رخ٣َٞ أُشؤٝع٤ٖ طلاز٤خ ارخبر اُوشاساد .
( ٣ٝوغ ٛزا أُزٞعؾ ػٖٔ كئخ ٓشرلغ , 3.33زون ثؼذ ر٤ٔض الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٝعطب زغبث٤ب ٓٞصٝٗب ثِؾ )ٝ

(. ٓٔب 3.32َ الاٗسشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ )%(, آب ه٤ٔخ ٓؼب33.63ٓك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ شذح الإخبثخ )

روذّ ٖٓ ٗزبئح رغزذٍ اُجبزثخ ػ٠ِ إ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ٣ز٤ٌلٕٞ ٓغ الأعب٤ُت اُدذ٣ذح ُِؼَٔ , 

ٝعلازْٜ ك٢ رُي ٛٞ اُؼَٔ ثشٝذ اُلش٣ن , الآش اُز١ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ رط٣ٞش هذسارْٜ ٝثبُزب٢ُ ٝػغ زٍِٞ 

 ئثذاػ٤خ ُِٔشبًَ اُوبئٔخ.
( ٣ٝوغ ٛزا أُزٞعؾ ػٖٔ كئخ ٓشرلغ , 3.36زون ثؼذ اُز٤ٔض الاعزشار٤د٢ ٝعطب زغبث٤ب ٓٞصٝٗب ثِؾ )ٝ     

 ك٤ٔب ثِـذ
(. ٓٔب روذّ ٖٓ 3.33%(, آب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗسشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ )33.23ه٤ٔخ ٓؼبَٓ شذح الإخبثخ )     

ٓغزٔش ػ٠ِ رخل٤غ رٌب٤ُلٜب , ٝرؼَٔ ػ٠ِ  اُجبزثخ ػ٠ِ إ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ رؼَٔ ٝثشٌَ     ٗزبئح رغزذٍ 

رسو٤ن أٛذاكٜب ثٔب ٓزبذ ُذ٣ٜب ٖٓ ٓٞاسد , عؼ٤ب ٝساء رسو٤ن أداء ٓز٤ٔض , ػِٔب إ أٛذاكٜب اُلشػ٤خ ٓشزوخ ٖٓ 

( ٣ٝوغ ٛزا أُزٞعؾ ػٖٔ 3.33زون ثؼذ ر٤ٔض اُثوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝعطب زغبث٤ب ٓٞصٝٗب ثِؾ ).ٝأٛذاكٜب اُشئ٤غخ 

%(, آب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗسشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ 33.43ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ شذح الإخبثخ ) كئخ ٓشرلغ , ك٤ٔب

(. ٓٔب روذّ ٖٓ ٗزبئح رغزذٍ اُجبزثخ ػ٠ِ إ ثوبكخ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ر٤َٔ دائٔب ٗسٞ اُز٤ٔض , ًٜٞٗب ٓغزٔذح 3.33)

ِسخ اُجِذ ثشٌَ ػبّ , ًٔب ٝروب٤ُذ ػش٣وخ , ٌُٜٝ٘ب ثوبكخ ٓشٗخ رغزد٤ت ُِزـ٤شاد اُز٢ رظت ك٢ ٓظ أػشافٖٓ 

ٖرٞخذ ه٤ْ ٓشزشًخ ث٤ٖ أُ٘زغج٤ ٓٔب ر٘جـ٢ الاشبسح ا٤ُٚ ٛٞ إ ٓزـ٤ش ر٤ٔض الاداء أُ٘ظ٢ٔ زون ٝعطبً ٓٞصٝٗبً   

( ً ( ٝٛزا ٣ذٍ ثشٌَ ػبّ ػ٠ِ ادساى 33.33( ٝشذح الاخبثخ ثِـذ )%3.33( ثأٗسشاف ٓؼ٤بس١ )3.36ػبٓب

ء ٓز٤ٔض ٣ذكغ ٣ٝشدغ ٓ٘زغج٤ٜب ا٠ُ رج٢٘ اػ٠ِ ٓؼب٤٣ش الاداء ُزسون اُز٤ٔض ػ٤٘خ اُجسث إٔ اُٞصاسح رزٞاكش ك٤ٜب ادا

. 

 رابؼب : اخخببر فزضُبث انبذذ 

 .اخزجبس اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ الا٠ُٝ 1

( اُز١ اخزجش اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُثب٤ٗخ ٝٓب رلشع ػٜ٘ب ٖٓ كشػ٤بد ثإٔ  ٣3ظٜش خذٍٝ ٓظلٞكخ الاسرجبؽ ) 

اُوٞح ث٤ٖ اُزًبء الاعزشار٤د٢ ٝأثؼبدٙ ٝر٤ٔض الأداء أُ٘ظ٢ٔ. كؼ٘ذ ٓلازظخ ٛ٘بى ػلاهبد اسرجبؽ ٓزلبٝرخ 

() أ١ 3.232ػلاهخ الاسرجبؽ ث٤ٖ الاعزششاف ٝر٤ٔض الأداء ٗدذ إ ه٤ٔخ ػلاهخ الاسرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب ثِـذ )
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%(. ٝك٤ٔب ٓب ٣خض ػلاهخ الاسرجبؽ ث٤ٖ اُشؤ٣خ 1ػلاهخ ػؼ٤لخ اُوٞح(, ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

( ) أ١ ػلاهخ ٓزٞعطخ اُوٞح( ,٢ٛٝ 3.35ُٔغزوج٤ِخ ٝر٤ٔض الأداء كوذ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب )ا

%(. ٝثخظٞص ػلاهخ الاسرجبؽ ث٤ٖ اُششاًخ ٝر٤ٔض الاداء ٗدذ إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 1ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ () أ١ ػلاهخ ٓزٞعطخ اُوٞح( 3.435اسرجبؽ اُششاًخ ٓغ ر٤ٔض الأداء ثِـذ )

( )أ١ ػلاهخ 3.452%(. ٝػ٘ذ رس٤َِ ػلاهخ الاسرجبؽ ث٤ٖ اُذاكؼ٤خ ٝر٤ٔض الأداء ٗدذ ئٜٗب ثِـذ )1)

%(. ٝػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝػ٘ذ رس٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ  1ٓزٞعطخ اُوٞح( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 (3.515اسرجبؽ اُزًبء الاعزشار٤د٢ ٝر٤ٔض الأداء) اُزًبء الاعزشار٤د٢ ٝر٤ٔض الأداء كوذ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ

 %(.1) أ١ ػلاهخ ه٣ٞخ( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 ( ٓظلٞكخ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ث٤ٖ اثؼبد اُزًبء الاعزشار٤د٢ ٝر٤ٔض الاداء3خذٍٝ  )

 

  ر٤ٔض الاداء

.**232 Pearson 

Correlation 

 

 الاعزششاف

333. Sig.(2-tailed) 

153 N 

**351. Pearson 

Correlation 

 

 اُشؤ٣خ أُغزوج٤ِخ

.000 Sig.(2-tailed) 

150 N 

**345. Pearson 

Correlation 

 

 اُششاًخ

333. Sig.(2-tailed) 

153 N 
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**452. Pearson 

Correlation 

 

 اُذاكؼ٤خ

333. Sig.(2-tailed) 

153 N 

**515. Pearson 

Correlation 

 

 الاعزشار٤د٢اُزًبء 

333. Sig.(2-tailed) 

153 N 

 .**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

 أُظذس: اػذاد اُجبزثخ

ٖٓ اُزس٤َِ أُزوذّ رغزذٍ اُجبزثخ ػ٠ِ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ ٝخ٤ٔغ كشػ٤برٜب اُلشػ٤خ, ثٔؼ٠٘ 

 رٞخذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزًبء الاعزشار٤د٢ ثأثؼبدٙ ٝر٤ٔض الاداء أُ٘ظ٢ٔ.

 

 .اخزجبس اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُثب٤ٗخ: ٝر٘ض ػ٠ِ :2

 خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد اُزًبء الاعزشار٤د٢ ٝر٤ٔض الاداء أُ٘ظ٢ٔ.رٞخذ ػلاهخ رأث٤ش راد دلاُ  

ٖٓ أخَ اخزجبس اُلشػ٤خ أػلاٙ اعزخذٓذ اُجبزثخ الاٗسذاس اُخط٢ أُزؼذد, ٝثبعزخذاّ أعِٞة اُسزف 

 ( ٗز٤دخ اخزجبس اُلشػ٤خ أػلاٙ: 13اُزشاخؼ٢, ٣ٝج٤ٖ اُدذٍٝ) 

 ًبء الإثذاع ك٢ ر٤ٔض الأداء( ٗزبئح رس٤َِ الاٗسذاس أُزؼذد ُزأث٤ش اُز13خذٍٝ )

 

Sig. 

 

T 

Standardize 

d 

Coefficients 

 

Unstandardized 

Coefficients 

 

 

Model  

Beta Std.Error B 

.000 5.319    (Constant) 1 



335 

 

 

   .328 1.743 

  الاعزششاف  .343 .333 .345 .565 .533

  اُشؤ٣ب أُغزوج٤ِخ  .332 .333 .333 .333 .331

  اُششاًخ  .233 .334 .315 3.223 .332

  اُذاكؼ٤خ  .143 .336 .133 1.334 .362

333. 6.333  331. 1.316 (Constant) 2 

  اُشؤ٣خ أُغزوج٤ِخ  .333 .333 .333 .315 .362

  اُششاًخ  .246 .331 .323 3.451 .331

  اُذاكؼ٤خ  .153 .335 .133 2.315 .346

333. 3.132  244. 1.333 (Constant) 3 

  اُششاًخ  .262 .363 .343 3.333 .333

  اُذاكؼ٤خ  .133 .333 .226 2.455 .315

 a.Dependentر٤ٔض الاداء                                                                    

Variable:   

R2 = 0.275 

F= 27.83 

 بٕأُظذس: اػذاد اُجبزث

٣زج٤ٖ ٖٓ اُدذٍٝ أػلاٙ إٔ الأٗٔٞرج الأٍٝ رؼٖٔ خ٤ٔغ أثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ , ٝارؼر ػذّ ٓؼ٣ٞ٘خ ًَ  

%(, الأٓش اُز١ أدٟ 1أثؼبد اُزًبء الاعزشار٤د٢ ػذا ثؼذ اُششاًخ , كوذ ًبٕ رأث٤شٙ ٓؼ٣ٞ٘ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

اُثب٢ٗ ززف ثؼذ اُشؤ٣خ ا٠ُ ززف ثؼذ الاعزششاف ُؼذّ ٓؼ٣ٞ٘زٚ ثظٞسح ًج٤شح . ٝرْ ك٢ الأٗٔٞرج 

 أُغزوج٤ِخ ُؼذّ ٓؼ٣ٞ٘زٚ أ٣ؼب ٝثبُزب٢ُ اعزوش اُزس٤َِ ػ٠ِ اُ٘ٔٞرج اُثبُث اُز١ رؼٖٔ الأر٢:

(, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ ر٤ٔض الأداء ع٤ض٣ذ ثٔوذاس 3.262ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُششاًخ ػ٠ِ ر٤ٔض الأداء ) -1

ذاخ٤ِخ. ػِٔب إ ٛزا اُزأث٤ش ًبٕ ٓؼ٣ٞ٘ب ػ٘ذ ( ئرا اصدادد اُششاًخ ثٔوذاس ٝزذح ٝازذح ك٢ ٝصاسح ا3.262ُ)

( 3.333( أُسغٞثخ ُٔؼبَٓ الاٗسذاس ثِـذ )t%( روش٣جب ,لإ ه٤ٔخ )33%( , أ١ ثذسخخ ثوخ )1ٓغزٟٞ )

 ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ أُغزٟٞ أُزًٞس.
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ضداد ثٔوذاس (,ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ ر٤ٔض الأداء ع3.133٤ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اٗسذاس اُذاكؼ٤خ ػ٠ِ ر٤ٔض الأداء ) -2

( ئرا اصداد الاٛزٔبّ ثبُذاكؼ٤خ ثٔوذاس ٝزذح ٝازذح ك٢ اُٞصاسح ػ٤٘خ اُذساعخ. ػِٔب إ ٛزا اُزأث٤ش 3.133)

( أُسغٞثخ ُٔؼبَٓ الاٗسذاس t%( روش٣جب, لإ ه٤ٔخ )35%(,أ١ ثذسخخ ثوخ )5ًبٕ ٓؼ٣ٞ٘ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 ( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ أُغزٟٞ أُزًٞس.2.455ثِـذ )

(, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ ٗٔٞرج الاٗسذاس أُزؼذد ٣لغش ٓب ٗغجزٚ 0.275) (R2ِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزسذ٣ذ )ث -3

%( ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رطشأ ػ٠ِ الاثذاع, آب اُ٘غجخ أُزجو٤خ كزؼٞد ُؼٞآَ أخشٟ ؿ٤ش داخِخ ك٢ 23.5)

 اُ٘ٔٞرج.

٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ  (23.33( أُسغٞثخ ٝاُز٢ رو٤ظ ٓؼ٣ٞ٘خ اٗٔٞرج الاٗسذاس)Fثِـذ ه٤ٔخ ) -4

 %(.1ٓغزٟٞ )

ٖٓ اُزس٤َِ أُزوذّ ٣زج٤ٖ ُِجبزثخ طسخ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُثب٤ٗخ ثٔؼ٠٘ )رٞخذ ػلاهخ رأث٤ش ٓزؼذد راد دلاُخ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبد اُزًبء الاعزشار٤د٢ ٝر٤ٔض الأداء أُ٘ظ٢ٔ (.

 

 انزابغانًبذذ 

 الاسخُخبجبث وانخىصُبث

 الاسخُخبجبث :  –أولاً 

رٔزِي ٝصاسح اُذاخ٤ِخ رًبءً اعزشار٤د٤بً ٝإٔ ٛزا الأٓزلاى ُْ ٣أر٢ ػٖ ثشٗبٓح ٓوظٞد ُِزًبء الاعزشار٤د٢  .1

ُؼذّ ٝخٞد ٝزذح ُذ٣ٜب رؼ٢٘ ثزُي ٝأٗٔب ػٖ ٓٔبسعبد رظت ك٢ اُزًبء الاعزشار٤د٢ ٖٓ خلاٍ الاعزلبدح 

د ٝأهز٘بص اُلشص أُغزوج٤ِخ ٖٓ ٖٓ خجشارٜب أُزشأًخ ٝأػزٔبدٛب ػ٠ِ سؤ٣ب ٓغزوج٤ِخ ك٢ ارخبر اُوشاسا

 أخَ رسو٤ن اُز٤ٔض ك٢ الاداء .
ً ُز٤ٔض  أظٜشد اُٞصاسح أُجسٞثخ .2 ً ٝاػسب أُ٘ظ٢ٔ ز٤ث أرؼر رٞاكش اُو٤بداد اُوبدسح ػ٠ِ  الأداءأٛزٔبٓب

 الأعب٤ُترسذ٣ذ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ٝٝػغ اُخطؾ اُجذ٣ِخ ٝأُ٘زغجٕٞ اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ 

ذح ُِؼَٔ ٝاُؼَٔ ثشٝذ اُلش٣ن ٝهذسرْٜ ػ٠ِ روذ٣ْ زٍِٞ أثذاػ٤خ ُِٔشبًَ اُوبئٔخ , ًٔب رزٞاكش ك٢ اُدذ٣

اُز٢ رسون اُز٤ٔض ك٢  الأداءاُٞصاسح ثوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓز٤ٔضح رذكغ ٝرشدغ ٓ٘زغج٤ٜب ا٠ُ رج٢٘ ٓغ أػ٠ِ ٓؼب٤٣ش 

 اُٞصاسح . 
شار٤د٢ ك٢ رؼض٣ض ٝرسو٤ن ر٤ٔضٛب ٝرُي ػجش أعزطبػذ ٖٓ رٞظ٤ق اُزًبء الاعز رج٤ٖ إٔ اُٞصاسح أُجسٞثخ .3

 ثٔٔبسعبد اُشؤ٣خ أُغزوج٤ِخ , الاعزششاف ٝاُذاكؼ٤خ ٝاُششاًخ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ  أٛزٔبٜٓب
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ٛ٘بى رأث٤ش ٝاػر ُٔخطؾ اُجسث اُلشػ٢ ك٢ اُٞصاسح أُجسٞثخ أر ٣ٌٜٔ٘ب اُزؼ٣َٞ ػ٠ِ اُزـ٤٤شاد  .4

ػجش اُشؤ٣خ أُغزوج٤ِخ ٝالاعزششاف ٝاُذاكؼ٤خ الا٣دبث٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ زذٝثٜب ك٢ اُزًبء الاعزشار٤د٢ ٝ

 أُ٘ظ٢ٔ . الأداءٝاُششاًخ أر ر٘ؼٌظ ثبُزأث٤ش ك٢ ر٤ٔض 
 اُزٞط٤بد :  –ثب٤ٗبً 

 ئدساىأُ٘ظ٢ٔ ك٢ اُٞصاسح أُجسٞثخ ُض٣بدح  الأداءػشٝسح ٗشش ثوبكخ اُزًبء الاعزشار٤د٢ ٝر٤ٔض   -1

ٓذ٣ش٣ٜب ُٜزٙ أُزـ٤شاد أُٜٔخ ٝرُي ػٖ ؽش٣ن اػذاد ثشٗبٓح ٝاػر ٌَُ ْٜٓ٘ ٝاعزشار٤د٤بد رزلائْ 

ٓغ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ ٝثٔب ٣ؼضص ٖٓ ٓخشخبد اُٞصاسح أُجسٞثخ ٗظشاً ٌُٕٞ ٛزٙ أُزـ٤شاد ز٣ٞ٤خ ٝرزلائْ 

 ٓغ اُزـ٤٤شاد اُسب٤ُخ .
  -ٖ هذساد اُزًبء الاعزشار٤د٢ ػجش :ػشٝسح رج٢٘ اُٞصاسح أُجسٞثخ ثشآح كؼبُخ رؼضص ٓ  -2

 أهبٓخ اُذٝساد ٝٝسػ اُؼَٔ ثٜزا اُخظٞص . . أ
 ُٔٞاسدٛب اُجشش٣خ ٝثبُزسذ٣ذ أُذ٣ش٣ٖ . الأٓثَالاعزثٔبس  . ة
 ر٤ٔ٘خ هذساد أُذ٣ش٣ٖ ػ٠ِ اُزظٞس ٝالاعزششاف أُغزوج٢ِ . . د

 -ٖٓ خلاٍ : الأداء٣٘جـ٢ ػ٠ِ اُٞصاسح اُغؼ٢ ُزسو٤ن اُز٤ٔض ك٢   -3
 اُز٤ٔض ك٢ اُٞصاسح .ثوبكخ  ئشبػخ . أ

ك٢ عج٤َ رؼض٣ض اُجذائَ  ٝالأكٌبسأهبٓخ اُذٝساد ٝٝسػ اُؼَٔ اُز٢ ٣زْ ثٔٞخجٜب رجبدٍ اُزدبسة  . ة

 . الأداءاُلاصٓخ ُزسو٤ن اُز٤ٔض ك٢  ٝالأكٌبس
ص٣بدح ٝػ٢ أُذ٣ش٣ٖ ػجش اُ٘ذٝاد ٝٝسػ اُؼَٔ ٝاُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ُؼشٝسح ٝأ٤ٔٛخ ٓٔبسعخ ػ٤ِٔخ   -4

بٓح ٓذسٝط ٣ٞػغ ٖٓ هجَ ـــأُ٘ظ٢ٔ ٝثشٌَ ٓغزٔش ٝكن ثشٗ الأداءاُزًبء الاعزشار٤د٢ ٝر٤ٔض 

 بداد اُؼ٤ِب ك٢ اُٞصاسحــــاُو٤
 

 انًصـــبدر
 

( , " لزاءاث فٍ انفكز الإدارٌ وانخُظًٍُ " , انطبؼت الأونً ,  4112, ) انطبئٍ , ػهٍ دسىٌ , انجُببٍ , أكزو سبنى  -1

 الأردٌ . –يإسست انىراق نهُشز وانخىسَغ , ػًبٌ 

 – 6( , رؤَت دىل انًىارد انبشزَت فٍ انمبع انؼبو . يجهت صدي انًىارد انبشزَت , انؼدد )  4112رَخشُبزس , َُم )  -4

16 . ) 

( , " دور حًكٍُ انؼبيهٍُ فٍ حذمُك انخًُش انخُظًٍُ " , بذذ يُداٍَ ػهً  4112) انبذُصٍ , ػبد انًؼطٍ يذًىد  -3

 انكهُبث انخمُُت فٍ يذبفظت غشة , رسبنت يبجسخُز , جبيؼت الأسهز , كهُت الالخصبد وانؼهىو الإدارَت , غشة .

ُظًٍُ فٍ انًُظًبث انؼبيت " , ( , " يسخىي حطبُك يًكُبث انخًُش انخ 4116انذًز , آلاء بُج ػبد انزدًٍ بٍ محمد )  -2

بذذ حطبُمٍ ػهً يشفً , جبيؼت انًهك ػبد انؼشَش بجدة يٍ وجهت َظز الإدارٍَُ , رسبنت يبجسخُز , جبيؼت انًهك ػبد 

 انؼشَش بجدة , كهُت الإدارة والالخصبد .  
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 ( , الإصدار انزبٍَ . 4116كخب انخًُُش نجبئشة انًهك ػبد انؼشَش نهجىدة )  -5

( انخًُُش انخُظًٍُ واسخزاحُجُبث حذممه فٍ بُئت يُظًبث الأػًبل , يجهت انبذىد واندراسبث  4112صىَهخ ) نُهُب بٍ  -6

 ( . 33 – 4الإَسبَُت , انؼدد ) 

( , أرز حؼشَش رمبفت انجىدة ببنًًبرسبث الأخلالُت ػهً حذمُك انخًُُش نهجبيؼبث , بذذ  4116انُفبر , دسبو َؼُى )  -2

 ( .  54 – 42( , )3انفهسطُُُت , يجهت كهُت فهسطٍُ انخمٍُ , دَز انبهخ , انؼدد )حطبُمٍ ػهً انجبيؼبث 

(,"يمديت فٍ الإدصبء انىصفٍ والادصبء الاسخدلانٍ", دار خىارسو انؼهًُت نهُشز , جدة 4113ػبد انفخبح ,ػش دسٍ ) -3

 ,انًًهكت انؼزبُت انسؼىدَت.

,  للنشر وائل دار,  عمار,  الثانٌة الطبعة" ,  الأعمال ماتمنظ فً التنظٌمً السلوك, "  سلمان محمود,  العمٌان -4

4002 . 

,  والطباعة والتوزٌع للنشر المسٌرة دار,  الأولى الطبعة,  الإبداعً النفس علم( , "  4002)  محمود فاطمة,  الزٌات -11

 . عمان

 تحلٌلٌة دراسة" ,  السٌاحٌة الخدمات جودة فً التنظٌمً الإبداع دور( , "  4002, )  الكرٌم عبد فائز فرج,  كبة -11

 . بغداد مدٌنة فً والمختلط الخاص القطاع فنادق من لعٌنة مقارنة

 الأردن – عمان,  والتوزٌع للنشر أسامة دار,  الأولى الطبعة" ,  الإداري الإبداع( , "  0221)  أنٌس جمال,  الله خٌر -14

. 

 فً استطلاعٌة دراسة" ,  المنظمً الإبداع فً وأثرها المنظمً التعلم عملٌة( "  4002)  محمد عباس بشرى,  الحسٌنً -13

 (  منشورة غٌر)  المستنصرٌة الجامعة,  والاقتصاد الإدارة كلٌة,  ماجستٌر رسالة,  ببغداد الصٌدلة كلٌات
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