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The role of organizational innovation and its impact on job performance 

(A Case Study in the national insurance company) 

 يفيــوظـلا  ي الاداءــــره فـــواثاع التنظيمي دــــالاب                    
 نية (ـــتأمين الوطـــلاركة ــي شــــف دراسو استطلاعية ) 

 * و. و  بتــىل ػــبذ ػـهي غـبني                                                

  

Abstract :Became Organizations need creativity requirement 

mandatory if these organizations it wants to get excellence in 

performance and to maintain the continuity of stay and grow in a 

competitive environment and that the organization's role in this is to 

provide a climate that its personnel capacity development and 

supports innovation and creative thinking through their belief that 

creativity is the area the most important ity min  they  promotison of 

interaction between they  organization and the  achievement of  its 

goals derived from the surrounding view of the rapid changers  and 

developments needs of  they  environment in our time has been 

asking this to be singled out more creative able to Moakpt conditions 

and variables surrounding Creativity puppet multiple aspects which 

interact many variables and it is not an event an emergency or 

catalyst. The creativity of the important topics in the present, it is an 

old phenomenon from the beginning of creation and evolution with the 

stages of human life 
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ؾظٛي إٌّظّبد اٌ اما اهاكد ٘نٖ  ػوٚه٠خ ؽبعخّٕظّبد ٌلاثلاع اٌ ــٗطجؾذ ؽبعا: انمستخهص

زٕبف١َخ ٚاْ كٚه اٌ زٙبّٛ فٟ ث١ئــٕاٌبء ٚــجمفٟ اٌٝ اٍزّواه٠زٙب ـػٍخ ّؾبفظاٌبلاكاء ٚثػٍٝ ر١ّي 

زفى١و اٌلػُ الاثلاع ٚرٚ ، ملهاد افواك٘ب١ٌّخ رزٛافو ف١ٗ فوطخ اٌزٕ فٟ ِٕبؿ٘ٛ اٌؼًّ  خّٕظّاٌ

ّٕظّخ اٌث١ٓ ِب زفبػً اٌرؼي٠ي فٟ ّغبي الاوضو ا١ّ٘خ اٌثبْ الاثلاع ٘ٛ  بٓ فلاي ا٠ّبٔٙـالاثلاػٟ ِ

َو٠ؼخ فٟ اٌٚٔظوا ٌٍزغ١واد ٚاٌزطٛهاد  ب،ّؾ١طخ ثٙاٌج١ئخ ٌٍ ٙبَّزّلح ِٓ اؽز١بعبرا١ٌك ا٘لافٙب ـٚرؾم

 خِٓ ِٛاوج ٌىٟ ٠زّىٕٛا اوضو اثلاػب  إٌّظّخ كاافو ْ ى٠ٛاْ  اٌٝ طٍت٠زؾبػو فمل اٌػظؤب 

ٟٚ٘  ٖغٛأت رزفبػً ف١ٙب ِزغ١واد ػل٠لح اٌخ ِزؼلك١فبلاثلاع ػٍّ بثٙٗ ّؾ١طاٌّزغ١واد اٌظوٚف ٚاٌ

 ن،فٙٛ ظب٘وٖ لل٠ّٗ ِٕيا . ٠ؼل الاثلاع ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌّّٙٗ فٟ اٌؾبػو ــلصب ؽبهئب اٚ ِؾفـذ ؽـ١ٌَ

 ثلء اٌق١ٍمخ ٚرطٛه٘ب ِغ ِواؽً اٌؾ١بح الأَب١ٔخ .

 

٠ؼل الاثلاع ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌّّٙخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو ،فٙٛ ظب٘وٖ لل٠ّخ ِٓ ثلء اٌق١ٍمخ انمقذمة :

ٚرطٛه٘ب ِغ ِواؽً اٌؾ١بح الأَب١ٔخ فٍمل ٌٚل ِٓ اؽؼبْ اٌطج١ؼخ لجً اْ ٠ٌٛل فٟ اٌّقزجواد ٚالَبَ 

،فبلإثلاع ػ١ٍّخ ِزؼلكح اٌغٛأت رزفبػً ف١ٙب ِزغ١واد ػل٠لح ٟٚ٘ ١ٌَذ ؽلصب ؽبهئب اٚ  اٌجؾٛس

ِؾفيا لا ٠َزٕل اٌٝ اهػ١خ رّلٖ ثَجً اٌجمبء ٚالاٍزّواه ٚأّب ٠ٍغب ا١ٌٗ الأَبْ ٌغوع اٌزى١ف ِغ 

 اٌظوٚف اٌغل٠لح ٚاٌّؤاِخ ِؼٙب ِٓ اعً اٌجمبء ٚإٌّٛ.
 

. 

 ودراسبت سببقةانمبحث الاول/ مىهدية انبحث 

 مىهدية انبحث -اولًا:

 مشكهة انبحث -1

رؼبٟٔ شووخ اٌزب١ِٓ  اٌٛؽ١ٕخ  ِٓ ػؼف اكائٙب ٚافزمبه٘ب اٌٝ الاٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌؾل٠ضخ فٟ رو٠ٚظ 

ً اٌغل٠لح ٌّؼبٌغزٙب ٔز١غخ ٌلافزمبه اٌٝ رؼي٠ي ائلٚػلَ رٛافو اٌج اٌقلِبد ٚروكٞ عٛكح اٌقلِبد 

ػلَ الا٘زّبَ ثؾٛافي اٌؼًّ ِٓ فلاي اٌزبو١ل ػٍٝ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ اٌزٟ  اٌٍ الاثلاع فٟ اٌشووخ.

رزٕبٍت ِغ َِزٜٛ اٌّؼ١شخ .ٚفؼلا ػٓ اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ  ٌلاثلاع  ٚرٛف١و اٌفوص ٌزؾ١َٓ 

اعً رملُِٙ إٌّٟٙ ٚر١ٙئزُٙ  اٌّٙبهاد ٚاوزَبة اٌؼب١ٍِٓ ِٙبهاد عل٠لح ٌلاثلاع ٚرط٠ٛو٘ب ِٓ 

 ٠خ اػٍٝ.ٌّواوي اكاه

 هذف انبحث -2

اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ الاكاء  شووخ اٌزأ١ِٓ اٌٛؽ١ٕخ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ رؾ١َٓ اكاء 

ٚالاثلاع اٌزٕظ١ّٟ ثٙلف رط٠ٛو وفبءح الاكاهح فٟ ػ١ٍّخ اٌزو٠ٚظ ٚارقبم اٌمواهاد ٚاٌز١ّي فٟ الاكاء 

لاثلاػٟ فٟ ا٠غبك اٌؾٍٛي ٚاٌّؼبٌغبد اٌغل٠لح ِّب ٠ؤكٞ اٌٝ ر١ّٕخ للهاد الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٚرفى١وُ٘ ا
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فٟ رط٠ٛو اٌقلِبد اٌؾل٠ضخ  ٌٍّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌشووخ ٚاٍزقلاَ اٌطوائك ٚالاٍب١ٌت اٌزو٠ٚغ١خ

 اٌزأ١ٕ١ِخ  ثىفبءح ٚثبٌزبٌٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٍزّواه٘ب ثبٌجمبء ٚإٌّٛ فٟ ث١ئخ رٕبف١َخ .

 : أهمية انبحث:  3

  -رزغَل أ١ّ٘خ اٌجؾش ثّب ٠أرٟ:    

َِزٜٛ ٚاصوٖ ػٍٝ  اٌزٕظ١ّٟ  كٚه الأثلاع رىّٓ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ا١ّ٘خ ِٛػٛػٗ ٚ٘ٛ هثؾ  -1

 شووبد اٌزب١ِٓ اٌٛؽ١ٕخ . الاكاء اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي كهاٍخ ؽبٌخ اؽلٜ 

ػ١ٕٗ ١ٓ شووخ اٌزب١ِٓ فٟ رؼي٠ي اٌٍ الاثلاع فٟ شووبد اٌزبِرزّضً ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ أٙب رَبػل  -2

اٌجؾش فٟ اٌزؼوف اٌٝ اثؼبك اٌؼلالخ اٌزٟ روثؾ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل فٟ ػ١ٕٗ اٌجؾش َِٚزٜٛ 

فزمَٛ ثزظ٠ٛت  ٌج١ئخ اٌؼًّ إٌّبٍت الاكاء اٌٛظ١فٟ ثٙب ٌزؼًّ ػٍٝ فٍك ٚر١ٙئخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ 

 رؼي٠ي ِب ٘ٛ ا٠غبثٟ . ِب ٠ؾزبط اٌٝ رظ٠ٛت اٚ

ثلاع  اٌزٕظ١ّٟ ٚالاكاء اٌٛظ١فٟ ِٓ ؽ١ش اٌَّبّ٘خ فٟ ٔمً الاصواء إٌظوٞ ٌّٛػٛػبد الأ -3

اٌزغبهة اٌؼ١ٍّخ اٌّزملِخ ٚرى١١فٙب ػٍٝ ٚالغ اٌشووبد اٌزب١ِٓ اٌؼوال١خ ،ِٕٙب اٌشووخ ػ١ٕٗ اٌجؾش 

ػٓ ؽو٠ك افزجبه اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ ِٚؾبٌٚخ اكهان أَغبِٗ ِغ ؽج١ؼخ ػًّ ٘نٖ اٌشووبد 

 اٌؼوال١خ .

4-  

 حثـبـمىرج انــوأ -4

ّب ث١ّٕٙب ام ـلالخ ف١ـاٌزٟ رّضً ػ خطو٠ماٌٚ خٌٍّشىٍ ٗػٕبطو هئ١َ اٌٝجؾش ثبلاٍزٕبك أٌّٛمط هٍُ أرُ 

 فّٟٔٛمط لأشزًّ اافزواػٟ ٚلل لأٛمط اثبلأّٔ ُث١ٕٙ زٙبّىٛٔبد ٚؽج١ؼخ ػلالإٌبطو ٚاٌؼعَلد رٍه 

رؼي٠ي فٟ  ٗؼلالاٌّزغ١واد ماد ِٓ اٌالاٌٚٝ ػلكا  خّغّٛػاٌّزغ١واد رؼّٕذ آٌ ِٓ ١ِغّٛػز

رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌزأ١ٕ١ِخ ، رؾ١َٓ ػ١ٍّبد رط٠ٛوٚ ّزغ١واد اٌَّزمٍٗ ٟٚ٘ )اٌاع ِٚضٍذ لَِزٜٛ الاث

،  ٙبغٛأت اثلاػٌ ّٗزغ١واد ػٕبطو اٍب١ٍاٌ٘نٖ  ذؽ١ش ِضٍ الاكاه٠خ ( اٌؼ١ٍّبداٌزو٠ٚغ١خ ، رؾ١َٓ 

فٟ ـٛظ١اٌِلٜ رؾَٓ الاكاء اٌزٟ رمَٛ ثم١بً ّزغ١واد اٌ ٗفمل رؼّٕذ ِغّٛػ ـخضب١ٔاٌاِب اٌّغّٛػٗ ٚ

 :                                                 ٟـر٠ببّ( ٚو بـهػ ، ١خـفبػٍ ،ٖ بءـوف ِٚضٍذ )

 

 ١فٟـرؾَٓ اكاء ٚظ           زٕظ١ّٟ               اٌلاع ــثلاِزغ١واد َِزٜٛ ا

 

 

 

 

 اٌقلِبد اٌزأ١ٕ١ِخ ٚرؾ١َٓرط٠ٛو

 ٗزو٠ٚغ١اٌؼ١ٍّبد اٌرؾ١َٓ 

 ٗكاه٠الاؼ١ٍّبد اٌرؾ١َٓ 

 اٌىفبءح                                      

 اٌفبػ١ٍخ             

 اٌوػب             
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 (1ىً هلُ )ــش                                          

 ٚأصوٖ فٟ الاكاء اٌٛظ١فٟ(ّٔٛمط اٌجؾش )كٚه الاثلاع اٌزٕظ١ّٟ ا                   

 فرضية انبحث  -5

ً ٠ّىٓ ط١بغخ فوػ١خ اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ ) ٠ؤصو الاثلاع  ثٕبءاً ػٍٝ ِب عبء فٟ الأّٛمط آٔفب

 اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾ١َٓ اٌؼلالخ فٟ الاكاء اٌٛظ١فٟ  (. 

 انمكبوية  بحثــذود انـح -6

 / ثغلاك شووخ اٌزأ١ِٓ اٌٛؽ١ٕخ

 بحث:ـان ىهيــػ -7

زٍه الالَبَ ثّٛظف١ٓ اٌٛؽلاد ٚثؼغ اٌِل٠وٞ الالَبَ ٚالاكاهح اٌؼ١ٍب ِٚٓ  ـخِىٛٔ خافز١به ػ١ٕ رُ

ٟٚ٘ ِغزّغ اٌؼ١ٕخ  .ٚاػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ الاٍزج١بْ وأكاح ِٛظفب  ١ٌٓف اٌؼ١ٕخ ِٓ صلاصبٛؽلاد ٚرزاٌٚ

 رٟ:لاوب ٙببئظفظاٍب١ٍخ  ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌزؾم١ك ٘لفٙب  .ثبٍزقلاَ اٌّؼبكلاد ه٠بػ١خ 

 

 فظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش      (1علٚي هلُ )                                    

 إٌَجخ  اٌؼلك اٌّزغ١و 

 اٌغٌٕ

 

 %63.33 13 موو

 %36.66 11 أضٝ

 %133 33 اٌّغّٛع

 %43 12 ثىبٌٛه٠ًٛ اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ 

 %46.66 14 كثٍَٛ

 %13.33 4 اػلاك٠خ 

 %133 33 اٌّغّٛع 

 %16.66 5 ٍٕٛاد  5الً ِٓ  اٌقجوح 

 ِٓ5- 13  16 53.33% 

 %33 3  13اوضو ِٓ 

 %133 33 اٌّغّٛع 

 %23 6 35الً ِٓ  اٌؼّو 

 ِٓ35- 45 15 53% 

 %33 3 45اوضو ِٓ 

 % 133    33 اٌّغّٛع
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 : مصبدر خمغ انمؼهىمبت -8 

 استمارة الاستيبان . - أ

 الكتب والدوريات . - ب

واء اٍزقلاَ اٌٍ الاثلاع ـٓ عــّزٛلؼخ ِاٌ ٕٗظوٞ ٚٔزبئغاٌكهاٍخ ٚاٍزؼواع اٌّفَٙٛ فٟ ّضً ٠ز

ٚرُ ٚاصو٘ب ػٍٝ الاكاء اٌٛظ١فٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش .   ،خ ّٕظّاٌرؾ١َٓ اكاء رط٠ٛو ٚ ١ّٟ فٟ ـزٕظاٌ

رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ ِٛػٛػخ اٌجؾش   خاٍزجبٔ حالاػزّبك ػٍٝ اٍزّبه

 خٍزجبٔلاُ افزجبه ارزطج١مٟ ٚاٌبٌغبٔت ثمواد ـو فـْٛ ِٓ ػشـ١بً ِىـً ِمـ١ٓ ٚوـِٓ ِم١بٍ خِىٛٔ

 الار١خ: خبئ١ـٍب١ٌت الاؽظلاثبٍزقلاَ ا

 . ٕٗـؼ١اٌزؾل٠ل ا٘زّبَ افواك ٌ ( ؼـّوعاٌّئٛٞ اٌٛىْ اٌَبثٟ ٚـؾاٌؾ ـٍٛاٌ ) ٗاٌّمب١٠ٌ الارغب١٘  (1)

 طٙب .ـالاعبثبد ػٓ ٍّٚؼوفخ رشزذ ٍبهٞ ٌـّؼ١اٌالأؾواف   (2)

 .ادّزغ١واٌث١ٓ  ( ١وٍْٛــث بًِ الاهرجبؽ )ـِؼ  (3)

 ( . زؼلكــّا١ٌَؾ ٚـجاٌ )  طٟـقاٌلاه ـٔؾلاا  (4)

   اسهبمبت مؼرفية  -:ثبويب

 ٖوفبء فٟو٠ٓ ٚأؼبوَبرٗ ـل٠ـّاٌ ٖبكــماٌ)الاثلاع ٌلٜ فٟ ٍِّٛٛخ اٌ(  ١2332برٟ ــــاٌج ) ــٗكهاٍ -1

 : ( ِٕظّبرُٙ ــٗٚفبػ١ٍ

ً ــخ ٚعؼــج١ئاٌف ِغ ١١١و ٚاٌزىـزغاٌلهاء فٟ اؽلاس ــّاٌبكح ــماٌرؼي٠ي كٚه  اٌٝ خلهاٍاٌ٘لفذ 

بد ِٓ ـقلِاٌٍغ ٚــَاٌبط ــفٟ أز حٛهـّزطاٌبك الاٍب١ٌت ــّٛ ٚا٠غـٕاٌاٌجمبء ٚػٍٝ  حِٕظّبرُٙ لبكه

ب١ٍِٓ ـؼاٌفواك لااكهان ا ٖى٠بكػٍٝ ِٕظّبد اٌؼًّ بٔٗ ثـلهاٍخ اٌ فٍظذاع ٚالاثزىبه ٚللاي الاثـف

  ا٠غبك اٌؾٍٛي ٌّشىلاد أشطزٙب اٌّقزٍفخ ٚع لاا١ّ٘خ الاث ِٛػٛع  ٛيـل٠ٙب ؽـٌ

 : ( ١فٟـٛظاٌكاء لا١َٓ اـ١ّٟ فٟ رؾـزٕظاٌ)الاثلاع  فٍِّٟٛٛخ اٌ  (2334 جوٞـعؼ ) ـٗكهاٍ  -2

 ٓ ـِ ـخلهاٍاٌ خٛظ١فٟ ٚرىٛٔذ ػ١ٕاٌرؾ١َٓ الاكاء فٟ اع لػٍٝ كٚه الاث اٌٝ ِؼوفخ ـٗلهاٍاٌ٘لفذ 

ػٍٝ غ ٔظبَ فبػً ـٛػثاٌؼًّ  ٍٖٟ وّب رٛطٍذ اٌٝ ػوٚهـّؾاٌزّغ ـّغاٌٟ ١٘ئبد ـِٛظفب ف (151)

ِؼللاد الاكاء فٟ ّجنٚي ٚروثؾ اٌغٙل ٚاٌؾٛافي ِغ اٌ ٕبٍت ـرز ٌىٟ خ٠ٛؼّٕاٌّبك٠خ ٚاٌٌؾٛافي ا

  .بٌؼًّثاع لٚالاث

 : ( ّبي اٌفىوٞ فٟ الاثلاع رٕظ١ّٟاٌ)اصو هاً  فٍِّٟٛٛخ اٌ ( 2333وبظُ )ــٗ كهاٍ -3

اع لفىوٞ ٚالاثاٌّبي اٌث١ٓ ِىٛٔبد هاً  ٘بٚاصو ـٗؼلالاٌاٌٝ رشق١ض ٚرؾل٠ل  خلهاٍاٌ٘لفذ 

ثلاع لاىوٞ فٟ اــفاٌ ٙب١و ٌواً ِبٌـٚربص ٗلالـِفبك٘ب )ٕ٘بٌه ػ خ١ـفوػ ـّٗلد كهاٍـزٕظ١ّٟ ٚاػزاٌ

شىً اوضو فٟ ىوٞ ـفاٌبي ـّاٌرٛظ١ف اثؼبك هاً  ٖاٌٝ ػوٚه خلهاٍاٌل رٛطٍذ ١ّٟ ( ٚلـزٕظاٌ

 ١ّٟ . ـبلاثلاع رٕظثٌزؼي٠ي ربص١و٘ب  ١ٗـفبػٍ
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 : ظريــىان بوبـدان انثبوي انمبحث 

 :  تىظيميـذاع انــىاع الابــمفهىو واو  :  اولا

اٚ رّذ اٍزؼبهرٙب ِٓ فبهط  ّٕٗظّاٌكافً  ٚؽلصذ  ؽٛهد ٖرطج١ك فىو) ٠ٚؼوف الاثلاع ػٍٝ أٗ   

ِٕزظ اَ ١ٍٍٚخ اَ ٔظبَ اَ ػ١ٍّخ اَ ١ٍبٍخ اَ ثؤبِظ اَ فلِخ ٚ٘نٖ فٟ ذ رزؼٍك ـٍٛاء وبٔ ٕٗظّاٌّ

وف الاثلاع ـػ ( ٚوـنٌه 2332) اٌج١برٟ ٚاٌّط١وٞ ،  ( رطجمٙب ػٕلِبٌٍّٕظّخ  ٗثبٌَٕج ٖعل٠ل ٖفىو

ٛ اٍزؼلاك ـٚ٘،  ٠ؼٕٟ الاٍزؼلاك بٌٟ فٙٛ ـٚثبٌزّشىلاد اٌٌؾً  خ َٔب١ٔلاؼ١ٍّبد اآٌِ  ٖٚاؽل ٔٗ )بث

، ٕٚ٘بٌه ( 2334)اٌغؼجوٞ : (ٗاٚ رٙنث ٗر١ّٕرطٛهٖ ٚف١ٙب اٌفوك اْ أ ٕش٠اٌزٟ خ١ئـ٠ّىٓ ٌٍج ًوبِ

اٌزٍمبئ١خ  خّوٚٔاٌٚ ٗفىو٠اٌ طبلخ اٌوجو لله ِٓ بالأزبط ٠ضّٓ ث فٟفوك  حلله رؼو٠ف افو ٌلاثلاع ٚ٘ٛ )

،اٌؼلك 13)  وبظُ ،اٌّغٍل (ٌٍـغلي  ١وـٛلف ِضـاٚ ِ خٌّشىٍ خٍزغبثلاوب حلجؼ١اٌؽبؽخ ثبٌزلاػ١بد لاٚا

3 :2333 .) 

ّٓ إٌظو اٌٝ اٌظٛا٘و ـرزؼ ١ٍٗـثلاع ػّٚغ١و٘ب اْ الا ـَٗبثماٌزؼبه٠ف اٌٍزٕزبط ِٓ لا٠ّىٓ ا

 إٌّظّخ  زُٙ ٚث١ئ ػٍُّٙ ٚ الافواكزفبػً ف١ٙب ٠ خٛفبٌغ١و ِ حِٕظٛه ٚػلالبد عل٠لفٟ ّشىلاد اٌٚ

ٓ الاش١بء ِّب ـوثؾ ث١اٌٍزمظبء ٚلاجؾش ٚافٟ اٌ(  اٚ عّبػخ اٚ ِٕظّخ ٠ٚمَٛ فوك ) خؼبِاٌج١ئخ اٌٚ

ٓ اٌّفب١ُ٘ ـٍف ػـثلاع ٠قزْ الافأّغزّغ ٚثٙنا فٟ اٌ خعل٠ل ٚاط١ً مٞ ل١ّ ٟءكٞ اٌٝ أزبط ش٠ٛ

 -(:2332ا٢ر١خ ) اٌج١برٟ ،ٚاٌّط١وٞ ،

 صنع شًء جدٌدتشكٌل اوهو  : الاختراع . 

 الوصول الٌه . لبل ا  وجودـشًء كان م: الوصول الى  شافالاكت  

 بتمٌزشًء جدٌد  هً لدرة على اختراع  : كارــالابت. 

 ة .على تولٌد افكار جدٌد المدرةهو  : التجدٌد 

 حللهِفَٙٛ  ٠ٕطٛٞ ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّفب١ُ٘  اٌّزؼٍمخ ثبٌٕغبػ ٚاٌفشً  ٚ  ٚ٘ٛ ) ػوف الاثلاع

ؽبؽخ ثبٌزلاػ١بد لااٌزٍمبئ١خ ٚا خّوٚٔاٌٚ ٗفىو٠اٌ طبلخ اٌوجو لله ِٓ بالأزبط ٠ضّٓ ث فٟفوك اٌ

 ٌٍـغلي )اٌجبؽضٗ(. ١وـٛلف ِضـاٚ ِ خٌّشىٍ خٍزغبثلاوب حجؼ١لاٌ

 اٚ لَُ  ٚثبؽض١ٓ ام طٕف وزبةافزلاف ٚعٙبد ٔظو ػٍٝ رقزٍف  ٖثلاع رظ١ٕفبد ِزؼلكلافٟ اٚ

 :( sville,william :2002) ١فبد ٟ٘ــرظٕ ٗالاثلاع اٌٝ صلاص

ثٙلف  ػٕٗ ٚمٌه  ِؼٍٓ ظعل٠ل ١ٌؾً ِؾً ِٕز ِٕزظ  اٚ ؽوػ  ٠ٚؼٕٟ رمل٠ُ : ّٕزٛطاٌلاع ـاث (1)

 . فٟ اٌَٛق ٗاٚ وبِٕ ٗلبئّ ٗاشجبع ؽبع

 اٌطوائكٚرؾل٠ل افؼً  ٗرمل٠ُ ِؼبٌغ رط٠ٛوٖ. اٚ ٠ٖٚؼٕٟ اٍزؾلاس ػٕبطو عل٠ل : ؼ١ٍّخاٌلاع ــاث (2)

 عل٠لح . م١بَ اٚ ٌؼًّ اش١بءفٟ اٌ

بػزّبك٘ب ػٍٝ ث خّٕظّاٌىي ػٍٝ ٍٍٛن رورثلاع ٚام اُ٘ أٛاع الا زجو٠ٚؼ : ظ١ّٟـزٕاٌلاع ـالاث (3)

 .ٟ اكاء الاػّبي ـف ٖافؼبي ٚاٍب١ٌت ٚػ١ٍّبد عل٠ل
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 يب : خصبئص الابذاع انتظيمي ــثبو

 هفـفهً ص، بكر ـمالوالتدرٌب  ةتربٌـع الانسان وتعززها الـتولد مت همل متسائل: هً صفـع -1

ن الى نفس الاسرة الا ان ٌتمً شخصــضول الاسرة حٌث ٌنــحدى فـلانها تت ، حما هٌرـمح

بل باجابة ـلاق لا ٌمـل خـبه الاخر ،فهو عم ٌتصفبعمل متسائل بٌنما لا  ٌتصفاحدهما 

 ( .  1990:66وسهلة بل ٌبحث فً الاعماق لاٌجاد بدائل وبدائلها )عبد الغفار ، هحداو

طة واحكام الاخرٌن ومماٌٌسهم وانتماداتهم ـسل ةمبدع الى مماومالٌمٌل  سلطة :التمرد على  -2

كانت مات رؤسائه اذا ـل تعلٌـى تجاهـٌل الـنه ٌمأفا ولذ ترم مساهماتهم.ـالا اذا كان ٌح

 ن مراكزهم الادارٌة .ـط مـفم ةمستمد

درة ــفهً لعوري ، ـط اللاشـات ترابـمن صف ةفـدس : وهً صـحالٌل وــخالتدرة على ــمال -3

 . ةجدٌد ةول الى فكرـوصالن اجل ـط الافكار ومزجها وتشكٌلها مـعلى رب

مد والتهذٌب والتموٌم للافكار ــنالذات حٌث الطٌع تهٌئة ـذي ٌستـبدع هو الـمالً : ان ـنمد ذات -4

 تً ٌستخدمها .ـٌل الــتحلالمعلومات ووسائل الو

 

 ثالثا : معوقات الابداع التظيمي  

ان الابداع هً لدرات مولدة تحتاج الى بٌئة مناسبة من اجل اظهارها وتهذٌبها وانضاجها 

 اهم المعولات التً تمف عائما فً سبٌل الابداع واظهاره . سٌتم ابراز.ولذلن 

شخصٌة الامر الذي المعولات شخصٌة : وهً التً تتعلك بالفرد من حٌث تكوٌن  - أ

 ٌفرض علٌه الانحراف لا شعورٌا .

الموانٌن ــفرد كالذي ٌعمل منه ـنظٌم الالتوهً معولات ناتجة عن  ولات تنظٌمٌة :ـمع - ب

لسفة ـظٌمً وفـالسٌاسات والاهداف والاجراءات والهٌكل التنـف مؤسسٌة ،ال ةوالانظم

 15) السلمً ،  همستخدمالونظم الاتصال  هط المٌادانماسلطة والالادارٌٌن ونمط 

:2001 . ) 

وعً نحو ـال ، هبطالالمر وـالفف وتتضمن سٌاسات تنموٌة مختلفة ،معولات بٌئٌة :  - ت

 عام ...وغٌر ذلن .ــتصادي الـللاالنشاط ا فً العمل ، ةصحالو ةسلامال

 رابؼب :مفهىو الاداء انىظيفي: 

عٛأت الزظبك٠خ ِوويا فٟ ِٕظٛه٠ٓ الاٚي ٠ٙزُ فٟ رؾلك  ٗ)ػ١ٍّ ٔٗفٟ ااٌٝ الاكاء  دشبهاوّب   

زٕظ١ّ١خ اٌغٛأت ثبٌضبٟٔ ٠ٙزُ إٌّظّخ ، ٌٍٚزٕبفَٟ اٌّٛلف اٌٍٛق ِضً فٟ  خقبهع١اٌ ٙبػٍٝ ػٛاٍِ

 Pettinger) زٕظ١ّ١خ( اٌ زٙبث١ئفٟ لٜ ِلائّزٙب ـٍَٛو١خ ِٚاٌٍٝ الاٍب١ٌت الاعزّبػ١خ ٚـػ خّج١ٕاٌ

Richard :2000 ) .  ام ٠ؼزّل ّٕٗظّاٌزؾم١ك ا٘لاف ٠ٌؼل الاكاء اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ الاٍب١ٍخ 

١ٓ ف١ٙب ٍِٓ فلاي عؼً اٌؼبِٚمٌه  ػٍٝ اٍبً ِٛاهك٘ب فٙٛ ٠زؾمك  ج١ٕخِ ّٕٗظّاٌػٍٝ للهاد 
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ِٚٛاهك٘ب ٠ٚزّضً  ٕٗشبؽبد ِٕظٌٍّ)ٔٛارظ ِزؾممخ ِٓ ػًّ رفبػً ب ٔٙٚارؾ١َٓ رط٠ٛوٚػٍٝ  ْٚلبكه

 زٕظ١ّ١خاٌ ٙبٔزبئغػٍٝ  ِؾبفظزُٙٚ ٠ٍٓٝ اشقبص ع١لــّٕظّخ ػاٌ ٙبِىبْ ؽظٌٛفٟ ا

)(Robbins,s.p :2001 ) 

،  (خ ٚاٌجشو٠  خاٌّبك٠ ) خرفبػً ِٛاهك إٌّظّ خبْ الاكاء اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ِؾظٍث٠زؼؼ  رملَِّب 

ِقزٍف َِز٠ٛبرُٙ ، ٚ٘ٛ فٟ ، ٚ خبٌّٕظّث١فٟ ػٍٝ اكاء الاشقبص اٌؼب١ٍِٓ ـٛظاٌكاء ٠ٚزبٌٍ الا

 ّٕٗظّاٌٟ ـِٙبهاد ِقزٍفخ ف ػ١ٍٙب ؼزّلرلأٗ  ،  ٗ شبًِ ٌٍّٕظّاٌكاء لابٌزبص١و فٟ اثػٕظو ُِٙ 

١فٟ ٠ؼٕٟ ـظاٌٛبلاكاء ثْ اٞ رؾ١َٓ أّؾلكح ، ٌنا فاٌٗ ثبرغبٖ الا٘لاف ١زٛعاٌرفظ١ً ٚ فٟٚللهرٙب 

١فٟ ، لاْ ـظاٌٛ اءثبلاك ثزبصوٖ اعّٕظّخ ، ٠ٚووي الاثلٌٍشبًِ كاء اٌزٕظ١ّٟ اٌثبٌٕز١غخ اٌزؾَٓ فٟ الا

ّزٛلؼٗ ِٕٙب ، ٚػ١ٍٗ اْ ِفَٙٛ الاكاء اٌ ٗارٗ ٚٔزبئغٌ اثلاػبرٗ فٟ ِٙبهـَٔبْ ، ٚرٕؼىلع ٘ٛ اـّجاٌ

ٛاػؼ اٌ ٙبشىٍفٟ ّٙبهاد اٌزٟ رٕؼىٌ اٌملهاد ٚثبٌـ ٗٔٛارظ ِزؾمم ملَ ٘ٛ )ـٚظ١فٟ فٟ ػٛء ِبر

 شبًِ ٌٍّٕظّخ ( .اٌالاكاء  ٚرط٠ٛو زؾ١ٌٍَٓ

 

  خبمسب : الابذاع وتحسيه الاداء في انشركة:

 ّقطؾاٌٚ لاّزؾمك فؼاٌفوق ث١ٓ اٌ ػٓٔبرغخ  الاكاء ٟٚ٘ ) ح فٟ فغٛاٌٝ ّٕظّبد اٌغبٌجبَ ِب رزؼوع 

ّزطٍجبد اٌزغ١١و ، ِٓ ٌ ٗفغٛح ، ٚالاٍزغبثاٌ٘نٖ  ٌَل ه٘بلوإّظّبد ٚاطؾبة اٌ ح( ٚرؼًّ اكاهٌٗ

للهح فٟ ٚالا٠ّبْ  ٗوغجاٌٚرؼي٠ي   ، ٟ ـشبؽ الاثلاػفٟ إٌ حٍبٔل خفلاي ) رٛف١و اِىبٔبد ِبك٠

فٟ  اوض١و "فغٛح الاكاء"َِزٜٛ ػٍٝ زغ١١و ٚأؼىبٍبرٙب اٌالاثلاع ( ، ٚرزبصو ػ١ٍّخ خػـٍٝ ّٕظّاٌ

ّٕظّخ ثظفخ فٟ اٌشبًِ اٌبلاكاء ثصو ٛاٌزغ١١واد اٌغٛ٘و٠خ ثبٌمٜٛ اٌزىٍٕٛع١خ ٚالالزظبك٠خ ، ٚ٘نٖ ر

 ِٓ فلاي لازغ١١واد ااٌٚاٍز١ؼبة ٘نٖ  خ، ٚلا٠ّىٓ ِلاؽظ خفبط ٗاكاء ػب١ٍِٙب ثظفػٍٝ ، ٚ خػبِ

ٚ٘نٖ رَُٙ  ،  خلاع ِقزٍفـ١ت اثـلاي ؽوائك ٚاٍبٌـ، اٞ ِٓ فح ّزطٛهاٌٚ ٖغل٠لاٌّٙبهاد ٌٍ وفزٙبِؼ

ػٍٝ  بثلاع لل أؼىٌ ا٠غبث١الا ل اْ وؤ٠ ح ظٛهاٌ( ، ٚثٙنٖ ب ١ـٚفٕ ـباكاه٠ ) خزط٠ٛو وفبءح إٌّظّث

 .( 1336:  3-3) ٔٛهٞ عؼفو ،ص ّٕظّخ فٟ اٌشبًِ اٌلاكاء آ ١رؾَ

ّٕظّخ اٌلزظبك٠خ ثؼؼٙب ِٓ كافً لالزظبك٠خ ٚغ١و الاا ِٓ اٌّىٛٔبد خّٛػـالاثلاع ػٍٝ ِغ٠ٚؼزّل 

ٓ فبهعٙب ٚاْ عٙخ الاكاهح إٌبعؾخ رٛفو٘نٖ اٌّىٛٔبد ِٓ فبهعٙب ٚاْ ػٍٝ الاكاهح ـٚثؼؼٙب ِ

رؾ١َٓ رط٠ٛوٚػ١ٍٙب ٚرٛع١ٙٙب ِٓ اعً  رٙب١ٍطوٚ بؽَت ا١ّ٘زٙوً ّىٛٔبد اٌ٘نٖ  و٘بٕبعؾخ رٛف١اٌ

 .(1331) ١ٍلاىفٟ : ثٙب  ٙبء ِٕظّخ ٚاؽزفبظاكا

 

 : نهبحث تطبيقيان  بـدبوان: انثبنث انمبحث 

وحراف لاا ،ىسط انحسببي ان س الاتدبهية )ـمقبييانح ببستخذاو ـىتبئانرض وتحهيم ـػ : لااو

 : (   رخحــمانمئىي انىزن ان ،مؼيبري ان
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فٟ ؼ١ٕخ اٌزٜٛ ا٘زّبَ افواك ـؾَبثٟ ٌم١بً َِاٌٍٛؾ اٌاٍزقلاَ فٟ ( 1لٚي هلُ )ـً رٕبئظ عـرؾ١ٍ ٠ؼل

 ب( اٍب1ٍّؼ١بهٞ )أٌؾواف الا( ٚ 3 وػٟ )ـٓ صُ اػزّبك ٍٚؾ فـبٌغلٚي ِٚثّؼوٚػخ اٌّزغ١واد اٌ

( ،  3 ٓ )ـؾَبثٟ اوضو ِاٌ ٙبّمجٌٛخ ػٕل ٍٚطاٌ خ٠غبث١لارىْٛ الا١ّ٘خ ا ازٜٛ الا١ّ٘خ امـٌَّزمل٠و ٌٍ

ٔؾواف لاا خٍّب وبٔذ ل١ّـ١ً ، ٚوـل ثمٍـٓ ٚاؽـجو ِـل ٚاوـٚاؽٓ ـً ِـّؼ١بهٞ الأٌؾواف الاٚ

 ١و ِمظٛك .ـٛي ِزغـؼ١ٕخ ؽاٌي آهاء افواك ١اشبه مٌه اٌٝ روو ح١وـّؼ١بهٞ طغاٌ

فّب  %63ّم١بً اٌ خ( ، ام وٍّب وبٔذ ل١ّ ٚىْ ِئٛٞ ِوعؼ ٛح الا١ّ٘خ )ـل وانٌه رُ اٍزقلاَ ِؤشٚث

 زٙبز١غٔ% فبْ 63ٓ ـالً ِ ظٙود١ّ٘خ ، اِب اما لامٛح اٌ ٖٕز١غخ ا٠غبث١خ ، ٟٚ٘ ِؤشواٌفٛق وبٔذ 

 (  2 ُ )ـهلاٌغلٚي بئظ ـفٟ ٔز ٛػؼؼؼف الا١ّ٘خ ، ٚوّب ٌِؤشو ـ، ٟٚ٘ ِ خٍٍج١

 اٌجؾش فواك ػ١ٕخالآ ٚعٙخ ٔظو ـّزغ١واد ِاٌا١ّ٘خ  ٠ٛػؼ( 2ُ )ــلٚي هلـع

الأؾواف  بثٟـؾ ؽَـٍٚ ْٛـؼّـاٌّ اٌوِي ٌـغ١و هئ١ـِز

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٛىْ اٌّئٛٞ 

 اٌّوعؼ

رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو 

 زب١ٕ١ِخ اٌ اٌقلِبد

1A 

 

 

 

2A 

 

3A 

 

 

4A 

ػٍٝ رؾ١َٓ    رؼًّ اٌشووخ -1 

ٚرط٠ٛو ِٕزغبرٙب ِٓ اٌقلِبد 

ٍٝ ِٙبهاد ـلاػزّبك ػفٟ ااٌزأ١ٕ١ِخ  

 . شووخ ِٓ كافًواد ـٚفج

رمَٛ اٌشووخ ثأعواء رؼل٠لاد فٟ  -2  

 أكاء اٌؼ١ٍّبد اٌزو٠ٚغ١ٗ.

اٌشووخ ثأعواء رؼل٠لاد فٟ رمَٛ   -3 

الاٍب١ٌت اٌزو٠ٚغ١خ  اٌزٟ رلفً فٟ 

 اٌؼًّ.

رمَٛ اٌشووخ ثز١ٙئخ ِقوعبد ِٓ  -4 

 اٌقلِبد رزٕبٍت ٚؽبعخ اٌيثبئٓ .

3.35 

 

 

 

3.33 

 

3.13 

 

 

3.11 

3.36 

 

 

 

3.31 

 

3.33 

 

 

3.33 

35% 

 

 

 

63% 

 

64% 

 

 

62% 

رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد 

 اٌزو٠ٚغ١خ  

5A 

 

6A 

 

 

7A 

 

 

رمَٛ اٌشووخ ثزظ١ُّ ػ١ٍّبد  -1 

 رو٠ٚغ١خ عل٠لح.

رؼًّ اٌشووخ ػٍٝ رؾ١َٓ  -2  

اٌؼ١ٍّبد اٌزو٠ٚغ١خ  ثبلاػزّبك ػٍٝ 

 الاِىبٔبد ٚاٌقجواد اٌّزبؽخ.

رٙلف اٌشووخ ِٓ اٍزقلاَ  -3

الاٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ ٌزظ١ُّ ٚرؾ١َٓ 

اٌقلِبد اٌّملِٗ اٌٝ ى٠بكح الأزبع١خ 

3.32 

 

3.61 

 

 

3.23 

 

 

3.33 

 

3.32 

 

 

1.33 

 

 

66% 

 

32% 

 

 

65% 
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8A 

 .ٚاٌىفبءح

اٌؼ١ٍّخ  رزجغ اٌشووخ الاٍب١ٌت -4

ٌزظ١ُّ ٚرؾ١َٓ اٍب١ٌت رو٠ٚظ 

 اٌقلِبد ثَّبػلح اٌؾبٍٛة 

 

3.33 

 

1.11 

 

61% 

رؾ١َٓ ٌؼ١ٍّبد 

 الاكاه٠خ

9A 

 

11A 

اكفٍذ اٌشووخ أظّخ اٌؾبٍٛة  -1

 فٟ اٌؼ١ٍّبد الاكاه٠خ

اكفٍذ اٌشووخ أظّخ ِؼٍِٛبد  -2

ؽل٠ضخ رَبػل ػٍٝ أغبى الاػّبي 

 ٚرمل٠ُ اٌقلِبد 

3.52 

 

3.25 

3.36 

 

3.33 

33% 

 

65% 

 A11 اٌىفبءٖ

 

 

A12 

 

A13 

 

 

رؾمك اٌشووخ َٔجب ِٕقفؼخ علا  -1

ِٓ اٌٙله ٚاٌؼ١بع فٟ اٌقلِبد 

 اٌزب١ِٕخ  ِمبهٔخ ثبٌّٕبفَخ .

َٔجب ِٕقفؼخ  رؾمك إٌّظّٗ -2

 ٌزىب١ٌف الأزبع١خ ِمبهٔخ ثبٌّٕبفَٗ .

رّزٍه إٌّظّخ ِلاوبد ِؤٍ٘خ  -3

 ِٚٙبهاد ثشو٠خ ػب١ٌخ .

3.43 

 

 

3.21 

 

3.56 

1.32 

 

 

3.33 

 

3.33 

63% 

 

 

64% 

 

31% 

 A14 اٌفبػ١ٍخ

 

A15 

 

رَط١غ اٌشووخ رؾم١ك أزبع١خ و١ٍخ  -1

 ػب١ٌخ ِمبهٔخ ثبٌّٕبفَخ .

اٌّٛاءِٗ ث١ٓ رَزط١غ اٌشووخ  -2 

اٌّٛاهك ٚاٌقلِبد ٚاٌطبلبد ِٓ عٙخ 

 ٚالا٘لاف اٌّوغٛثخ ِٓ عٙٗ افوٜ .

3.62 

 

3.13 

3.32 

 

1.13 

 

32% 

 

64 % 

 A16 اٌوػب 

 

A17 

 

A18 

 

 

A19 

رّزٍه اٌشووخ ٍّؼخ ع١لح ِٚؤصوح  -1

 فٟ الافو٠ٓ .

رزغٗ َٔجخ اٌّمزوؽبد اٌّملِٗ  -2

 ٌٍشووخ ٔؾٛ اٌزيا٠ل.

رزغٗ َٔجخ اٌشىبٜٚ ٚاٌزظٍّبد  -3

اٌّملِٗ ػٍٝ اٌشووخ ٔؾٛ رٕبلض 

 ٚأقفبع  .

ٔـلاؽع أقفبع فٟ َٔجٗ كٚهاْ  -4

3.63 

 

3.14 

 

3.46 

 

 

3.31 

3.33 

 

3.36 

 

1.33 

 

 

1.14 

33% 

 

63% 

 

36% 

 

 

66% 



333 

 

 

A20 

اٌؼـًّ ) رـون ٚظ١ـفخ ، رغـ١ت ..اٌــ 

.) 

ٔـلاؽع اهرفبع ٚرؾَٓ فٟ َِزٜٛ  -5

الاكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ع١ّؼب فٟ 

 اٌشووخ )ِل٠وٞ ٚػّبي ( .

 

3.32 

 

 

 

3.33 

 

 

63% 

 

( أٗ ِزؼّٓ لـ١ّخ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚٚىْ ِئٛٞ ٠2زج١ٓ ِٓ عـلٚي هلُ )

  -ِوعؼ ٌٍّزغ١واد اٌوئ١َخ ٚفوػ١خ ٌٍّم١ب١ٍٓ ) الاثلاع اٌزٕظ١ّٟ ٚالاكاء اٌزٕظ١ّٟ ( الارٟ : 

ال١بَ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚاٌيْ اٌّئٛٞ اٌّوعؼ ٌىً فمواد اٍزّبهح الاٍزجبٔخ  َٔجخ اظٙود  -1 

%( ٟٚ٘ َٔجخ 25%( ٟٚ٘ ِورفؼٗ ٚاػٍٝ ِٓ ٍٚؾ ٚٚىْ ِئٛٞ ِوعؼ فوػٟ ٠مبثٍٗ َٔجٗ )35)

 ِٕقفؼٗ ٚالً ِّٕٙب ٚ٘نا ٠ج١ٓ ا٘زّبَ افواك اٌؼ١ٕخ فٟ ِؼظُ فمواد اٍزّبهٖ الاٍزجبٔخ . 

ؾَبثٟ ٚاٌٛىْ اٌّئٛٞ ٌٍٍٛؾ اٌّوعؼ ١َ٠واْ ثبرغبٖ ٚاؽل ٠ٚٛػؾبْ اْ ولا ِٓ اٌٍٛؾ اٌ – 2

َِزٜٛ ل١بً  ٚاؽل ٚٔفَٗ ٌٍٚٛىْ اٌّئٛٞ ٠ىْٛ اوضو كلٗ فٟ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌنٌه ٠زُ اػزّبك اٌٛىْ 

 اٌّئٛٞ ٌٍٍٛؾ اٌّوعؼ لاغواع رؾ١ٍٍٗ اٌلاؽك .

ٚرط٠ٛو٘ب () ث١ٕذ ٍٚغٍذ فمواد اٌّزغ١و اٌوئ١ٌ اٌضبٟٔ )اٌزؾَٓ  فٟ اٌقلِبد   -3

A1,A2,A3,A4 ( ل١ّب ٌٍٛىْ اٌّئٛٞ اٌّوعؼ )ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘  %62,%64,%67,%75 )

اػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌفوػ١ٗ فٟ اٌٛىْ اٌّئٛٞ اٌّوعؼ ػٍٝ ػٛء اٍزغبثٗ افواك اٌؼ١ٕخ  ، ِغ اْ فمواد 

(A1,A2. اوضو ا١ّ٘خ ِـٓ ث١ٓ فمواد اٌّزغ١و اٌوئ١ٌ الاٚي ٟ٘ ) 

( ل١ّب  ,A6,A7,A8  A5و اٌوئ١َٟ اٌضبٟٔ )رؾَٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزو٠ٚغ١خ ()اظٙود فمواد اٌّزغ١ -4

( ػـٍٝ اٌزـٛاٌٟ ٟٚ٘ اػـٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌفوػ١خ  %72,%66,%65,%61ٌٍٛىْ اٌّئٛٞ اٌّوعؼ )

ٌٍٛىْ اٌّئٛٞ اٌّـوعؼ ِّب ٠ضجذ ا١ّ٘خ ٘نٖ اٌفمواد فٟ ٚعٙخ ٔظو افواك اٌؼ١ٕخ ، فٟ ؽـ١ٓ اْ فمواد 

(A5,A6   اوضو ٟ٘ ). ا١ّ٘خ ِبث١ٓ فمواد اٌّزغ١و اٌوئ١ٌ  اٌضب١ٔخ 

ثٍغذ ال١بَ اٌٛىْ اٌّئ٠ٛخ اٌّوعؾخ ٌفمواد اٌّزغ١و اٌوئ١َ١خ اٌضبٌضخ ) رؾَٓ اٌؼ١ٍّبد الاكاه٠خ  (  -5

(A9,A10 ( )70%,65% ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ اػٍٝ ثبٌم١ّٗ اٌفوػ١ٗ فٟ اٌٛىْ اٌّئٛٞ اٌّوعؼ )

( ٟ٘ الاوضو A9ٚعٙخ ٔظو افواك اٌؼ١ٕخ  ،  الا اْ فموح )ٚ٘نا ٠نوو اْ ا١ّ٘خ ٘نٖ اٌّزغ١واد ِٓ 

 ا١ّ٘خ ِٓ ث١ٕٙب فمـواد اٌّزغ١و اٌوئ١ٌ اٌضبٌش .

( ال١بَ اٌٛىْ اٌّئٛٞ  A13,A11,A12ث١ٕذ فمواد اٌّزغ١و اٌوئ١ٌ اٌواثغ ) اٌىفبءح( )   -6

ٌٍٛىْ ِئـٛٞ ِـوعؼ ػٍٝ  (ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ اػٍٝ ثبٌم١ّٗ اٌفوػ١ٗ%64,%69,%71اٌّوعؼ  ) 

( ٟ٘ الاوضو ا١ّ٘خ ِٓ ث١ُٕٙ فمواد A13,A11ػٛء اٍزغبثٗ افواك اٌؼ١ـٕٗ  ، وّب اْ فمواد )

 اٌّزغ١و اٌوئ١ٌ اٌواثغ .
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(  A14,A15ثٍغذ ال١بَ اٌٛىْ اٌّئٛٞ اٌّوعؼ ٌفمواد اٌّزغ١و اٌوئ١ٌ اٌقبٌِ ) فبػ١ٍخ ( ) -3    

ل١ّزٙب اٌفوػ١خ ٌٍٛىْ اٌّئٛٞ اٌّوعؼ ِّب ٠ج١ٓ  ( ػـٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ   64%,72%)

( ٟ٘ الاوضو  A14ا١ّ٘خ ٘نٖ ِزغ١واد ِٓ فلاي ٚعٙخ ٔظوُ٘ ٌلافواك ػ١ٕخ اٌجؾش ، وّب  اْ فموح )

 ا١ّ٘خ ِٓ ث١ُٕٙ فمواد اٌّزغ١و اٌوئ١ٌ اٌقبٌِ .

( ٠ّب  A17,A19,A20,A16,A18اظٙود فمواد اٌّزغ١و اٌوئ١ٌ اٌَبكً ) اٌوػب ( ) -3

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ اػٍٝ فٟ اٌٍٛؾ  %76,%72,%69,%66,%63ٌٍٛىْ اٌّئٛٞ اٌّوعؼ )

اٌفوػٟ اٌّوعؼ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ا١ّ٘خ ٘نٖ اٌفمواد ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ افواك اٌؼ١ٕخ ،فٟ ؽ١ٓ اْ 

 ( ٟ٘ الاوضو ا١ّ٘خ ِٓ ث١ُٕٙ فمواد اٌّزغ١و اٌوئ١ٌ اٌَبكً . A20,A18,A16اٌفمواد )

 ػلاٖ ِب ٠برٟ  :٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ ا

ا٘زّبَ ٚاػؼ ِٓ لجً افواك اٌؼ١ٕٗ ثبٌّزغ١و اٌَّزمً ) الاثلاع اٌزٕظ١ّٟ ( ٕٚ٘بٌه رفبٚد ِـٓ   - 1

 ِزغ١ولافو.

اٚػؾذ إٌزبئظ ػوٚهح الا٘زّبَ فٟ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزو٠ٚغ١خ ثبٌشووخ ،ِغ ٘نا ظٙو ػؼف  -2

اٌشووخ الاٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ فٟ رؾ١َٓ ػ١ٍّبرٙب  الا٘زّبَ فؼلا فٟ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزو٠ٚغ١خ ام لا رؼزّل

اٌزو٠ٚغ١خ ٚأّب ٠زُ اٌزوو١ي ػٍٝ فجواد ٚاِىبٔبد ِزٛافوح ف١ٙب ِّب ٠ٛػؼ ػؼف الا٘زّبَ فٟ 

 رؼي٠ي اٌٍ الاثلاع ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ .

ود اول اٌغ١ّغ ا١ّ٘خ رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ لجً اٌشووخ ٚرط٠ٛو٘ب غـ١و اْ ٔزـبئغٙب اظٙ -3

اْ اٌشووخ، رؼًّ ثزط٠ٛو فلِبرٙب ٚمٌه ِٓ فلاي الاٍزفبكٖ ِٓ اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد كافً  اٌشووخ 

ٚفبهعٙب ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠ؼىٌ كْٚ شه َِزٜٛ اكاء  ػب١ٍِٙب ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼؼف الا٘زّبَ فٟ الاثلاع 

 ٚاٌزط٠ٛو فٟ اٌشووخ.

اٌَّزٍيِبد الأزبع١ٗ ٚمٌه ِٓ ٠ؤول افواك اٌؼ١ـٕخ ػوٚهح رقف١غ إٌَت ِٓ اٌٙله ٚاٌؼ١بع فٟ  -4

فلاي اِزلاوٙب اٞ اٌشووخ ٌٍّلاوبد اٌّؤٍ٘ٗ ٚاٌّٙبهاد اٌؼب١ٌخ اٌزٟ رؼًّ ثزؾم١ك أزبع١ٗ ػب١ٌٗ ثّب 

ٌل٠ٙب ِٓ ِٛاهك٘ب ٚؽبلبرٙب ِٚغ مٌه فبْ ٔزبئغٙب افبكد ثؼؼف ا٘زّبَ الاكاهح فٟ رشغ١غ ػب١ٍِٙب 

 لا٘زّبَ فٟ رؾم١ك الا٘لاف.ػـٍٝ الاثلاع ٚرؾ١َٓ اكائُٙ ٚثبٌزبٌٟ ػؼفٙب ثب

توضح النتائج الى اهمٌة تحسٌن العملٌات الادارٌه بالشركة وذلن من خلال تطوٌرها انظمة  -5

معلوماتها الادارٌة ، الا ان الشركة  تفتمر الى نظم معلوماتٌه وادارٌة كفؤة وٌعتمد  ان 

 لادارٌة.استخدامها للحاسوب فً العملٌات الادارٌه مهم لتحسٌن هذه العملٌات ا
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 -الارتببطية : هبػلاقبت يبوبت ببستخذاوـبان هيمـثبويب : تح

 ( 3اٌغـلٚي هلُ ) 

 ٠ٛػؼ ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍٗ اٌوئ١َخ ٚاٌّزغ١واد اٌّؼزّلح 

  ػلالبد الاهرجبؽ١خ ِغ اٌّزغ١واد اٌّؼزّلح  ِزغ١واد اٌَّزمٍٗ  هئ١َخ

 هػـب       فـبػ١ٍخ      وـفبءح   َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

  0.710 0.553 0.764 رؾَـٓ ٚرط٠ٛو اٌقلِبد

رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد      0.05

 اٌزو٠ٚغ١خ

0.698 0.478 0.763 

 0.564 0.625 0.829 رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد الاكاه٠خ

 

 -( ا٢رٟ  : ٠3ٛػؼ ِٓ فلاي علٚي هلُ )

اظٙود اٌّظفٛفخ اػلاٖ اْ اٌؼلالبد الاهرجبؽ١خ الٜٛ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌوئ١َخ ) رؾ١َٓ   -1

ٚرط٠ٛو اٌقلِبد ،رؾ١َٓ ػ١ٍّـبد اٌزو٠ٚغ١خ ، رؾ١َٓ ػ١ٍّبد الاكاه٠خ ( ٚاٌّزغ١واد اٌّؼزّلٖ 

 ّؼزّلٖ ) فبػ١ٍخ ( .اٌوئ١َخ ) وفبءح ( رٍزٙب اٌؼلالٗ ِغ اٌّزغ١واد اٌّؼزّلٖ ) هػب  ( صُ اٌّزغ١واد اٌ

( فٟ رؾ١َٓ  0.829اظٙود اٌّزغ١واد اٌّؼزّلٖ ثبٌىفبءح ػلالٗ اهرجبؽ١خ ثٍغذ  َٔجزٙب ) -2

( ٚفٟ رؾ١َٓ ػ١ٍّبرٙب 0.698( ٚفٟ رؾ١َٓ اٌقلِبد ٚرط٠ٛو٘ب  ٚ) 0.764ػ١ٍّبرٙب الاكاه٠خ ٚ)

ماد ػلالٗ اهرجبؽ١ٗ ل٠ٛٗ ِغ ِزغ١وارٙب  اٌزو٠ٚغ١خ ِّب ٠لي ػٍٝ  اْ ع١ّغ ِزغ١وارٙب اٌَّزمٍٗ

 اٌّؼزّلح.

( ثزؾ١َٓ 0.763اشبهد اٌّزغ١واد اٌّؼزّلٖ ) اٌوػب ( ثبٌؼلالخ الأهرجبؽ١ٗ ثٍغذ َٔجزٙب ) -3

( ثزؾ١َٓ اٌقلِبد ٚرط٠ٛو٘ب ٟٚ٘  ل١ّزٙب اٌؼ١ٍب ثبٌزٛاٌٟ ِمبهٔٗ ِغ  0.710ػ١ٍّبرٙب اٌزو٠ٚغ١خ ٚ )

 واد اٌّؼزّلٖ ٔفَٙب .ػلالبرٙب اهرجبؽ١خ الافوٜ ٌٍّزغ١

( فٟ  0.625اظٙود  اٌّزغ١واد  اٌّؼزّلٖ ) اٌفبػ١ٍخ ( اْ ػلالزٙب اهرجبؽ١خ ثٍغذ َٔجزٙب ) -4

رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد الاكاه٠خ ٟٚ٘ اٌم١ّخ ِمبهٔخ ِغ ػلالبرٙب الاهرجبؽ١خ الافوٜ ٌٍّزغ١واد  ِؼزّلٖ  

 ٔفَٙب .

ّزغ١واد اٌَّزمٍٗ اٌوئ١َخ ٚاٌّزغ١واد اٌّؼزّلح  َٔزقٍض ِٓ ٘نا  اْ ع١ّغ اٌؼلالبد الاهرجبؽ١خ ث١ٓ اٌ

اٌوئ١َخ صلاصٗ ) وفبءح ، فبػ١ٍخ ، هػب ( ل٠ٛخ ٚماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛٗ ِّب ٠لي ػٍٝ  اْ اٌّزغ١واد 

اٌَّزمٍٗ اٌوئ١َخ ٌلاثلاع اٌزٕظ١ّٟ ) رؾ١َٓ اٌقلِبد ٚرطٛه٘ب ، رؾ١َٓ ػ١ٍّبد اٌزوٚع١خ ، رؾ١َٓ 

ؼ٠ٕٛزٙب ٚاػؼ ِٓ فلاٌٙب ػلالزٙب اٌم٠ٛخ ِغ ِزغ١وارٙب اٌّؼزّلح ػ١ٍّبرٙب الاكاه٠ٗ ( ماد اصو فٟ ِ

اٌوئ١َخ ٚ٘نا ِب٠ؤول  ػٍٝ طؾخ  فوػ١خ اٌجؾش ) ٠ؤصو الاثلاع اٌزٕظ١ّٟ  فٟ رؾ١َٓ اٌؼلالبد 

 اٌزٕظ١ّ١خ ( . 
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 صبٌضب : رؾ١ًٍ ثـ١بٔبد فٟ اٍزقلاَ الأؾلاه ِزؼلك :

 (4عــلٚي هلُ )

 ٌٛظـ١فٟ ٚاٌٛلاءاٌزٕظ١ّٟرؾٍـ١ً الأؾلاه اٌّزؼلك ٌٍوػب ا

 ٕظ١ّٟ ـالاثلاع ر   

 

 

 

 

 

 الاكاء اٌٛظ١فٟ 

 

 

 رؾ١َٓ اٌقلِبد ٚرط٠ٛو٘ب 

A21 

 

 

 

 رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزو٠ٚغ١خ 

A22 

 

 

 رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد الاكاه٠خ 

A23 

F 

اٌّغلٌٚخ 

ػٕل َِزٜٛ 

ِؼ٠ٕٛخ 

0.05 

P F R P F R P F R 2.53 

 

 

 

 A24 .000 5.01 0.49 .001 3.37 0.43 .002 4.52 0.36اٌىفبءح 

 A25 .000 3.44 0.38 .000 6.51 0.43 .000 4.68 0.40اٌفبػ١ٍخ 

 A26 .001 6.59 0.32 .000 4.29 0.33 .002 3.70 0.46اٌوػب 

 -( ِب ٠برٟ  :  ٠3ٛػؼ اٌغلٚي ) 

ٚرؾَٓ ( ،  A21( ٌٍّزغ١واد اثلاع اٌزٕظ١ّٟ ) رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو اٌقلِبد )Fثٍغذ  َٔجخ ل١ّٗ ) 

( 5.01,3.37,4.52( ثبٌـىفبءٖ )A23( ، ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّبرٙب  اكاه٠خ ) A22ػ١ٍّبرٙب اٌزو٠ٚغ١خ )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ، اِب ل١ّزٙب ٌٍوػب فىبٔذ  6.51,4.68,3.44ٚوبٔذ ل١ّزٙب ثبٌَٕجخ ٌٍفبػ١ٍخ )

 ( ِغلٌٚخ فٟ َِزFٜٛ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ، ٚع١ّؼٙب رظجؼ  اوجو ِٓ ل١ّزٙب ) 3.79,4.29,6.59)

 ( ِؤولٖ فٟ مٌه  ِؼ٠ٕٛخ ٔزبئظ رؾ١ٍٍٙب . 2.53( ٚثٍغذ  ) 0,05ِؼ٠ٕٛٗ )

( اصوا ِؼ٠ٕٛب ثَّزٜٛ  A23,A22,A21اظٙود اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ اٌَّزمٍخ ٌلاثلاع اٌزٕظ١ّٟ ) 

 ( ٚ٘نا ٠ٛػؼ  طؾخ فوػ١خ   اٌجؾش. A26,A25,A24اٌفمواد اٌوئ١َخ ٌلاكاء اٌٛظ١فٟ )

  انرابغانمبحث 

 -ىتبخبت :ـتسلااولا : ا 

 -ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ اٌَبثك َٔزٕزظ  الارٟ  : 

ػٍّٙب ام رؤوـل ػٍٝ اٍزقلاَ  ػلَ ا٘زّبَ شووخ اٌزب١ِٓ ثبلأظّخ  اٌّؼٍِٛبر١ٗ اٌؾل٠ضٗ لأغـبى -1

اٌؾبٍٛة ثبٌؼًّ الاكاهٞ ثٛطفٗ الاٍبً ثبٌزط٠ٛو الاثلاػٟ  ٌلٜ  ػب١ٍِٙب ِّب ٠ؼؼف هٚػ  

 اٌّجبكهح ٚالاثزىبه ٌل٠ُٙ فٟ أغبىُ٘  ٌٍؼًّ اٌّطٍٛة ُِٕٙ .

خ لٍخ ا٘زّبَ شووخ اٌزب١ِٓ فٟ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو اٌّٙبهاد اٌّزٛافوح ثلافٍٙب  ، ٠ٚلاؽع ػلَ البِ -2

 اٌلٚهاد اٌزله٠جخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثشووخ رب١ِٓ.
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رفزمل شووخ اٌزـب١ِٓ اٌٝ الاٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌؾل٠ضخ  ثزؾ١َٓ ػ١ٍّبرٙب اٌزو٠ٚغ١خ ،ام رؼزّل اٌشووخ  - 3

ػــٍٝ اِىبٔبرٙب ٚفجوارٙب اٌّزٛافوح ثزؾ١َٓ  ػ١ٍّبرٙب اٌزوٚع١خ كْٚ روو١ي٘ب ثبلاٍب١ٌت اٌزٟ رؾممٙب 

 ءٖ فــٟ اكائٙب ِّب ٠ٕؼىٌ ٍٍجب ػٍٝ هغجخ ػب١ٍِٙب فٟ اثلاع ٚرؾَـ١ٓ اكائُٙ .ثي٠بكح فٟ ثبٔزبعٙب ٚوفب

ػؼف ا٘زّبَ اٌشووخ ثبٌَؼٟ اٌٝ رقف١غ َٔت اٌٙله ٚاٌؼ١بع فٟ اٌقلِبد اٌّملِخ ٚمٌه ٌؼلَ  -4

اِزلان اٌّلاوبد اٌّؤٍ٘خ ٚاٌّٙبهاد اٌؼب١ٌخ اٌزٟ رّىٓ اٌشووخ ِٓ اثزىبه فلِبد عل٠لح ، ٚ٘نا ٠لي 

الاكاهح اٌؼ١ٍب غ١و لبكهح ػٍٝ رشغ١غ ػب١ٍِٙب ثبلاثلاع ٚا٠غبك اٍب١ٌت ػ١ٍّخ ٌٍّٛاءِخ ث١ٕٙب  ػٍٝ اْ

ٚث١ٓ ِٛاهك٘ب ٚؽبلبرٙب ٚالا٘لاف اٌّوغٛثٗ ٌزؾم١مٙب أزبع١خ ػب١ٌٗ ِٓ اٌقلِبد ٚالاكاء اٌغ١ل ٚاٌفؼبي 

 ٌٍؼب١ٍِٓ .

 ثبويب : انتىصيبت :

ِٓ فلاٌٙب ِٛاءِزٙب ث١ٓ ِٛاهك٘ب اٌّزبؽخ ٚؽبلبرٙب  اٌزوو١ي ػٍٝ الاٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ  -1

ٚا٘لاف اٌشووخ  ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك الاثلاع ٌلٜ ػب١ٍِٙب ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ رمل٠ُ ِمزوؽبرُٙ  ٌزط٠ٛو 

اٌقلِخ اٌزب١ِٕخ ،ِٚؼبٌغزٙب ٌٍّشىلاد ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ رؾَٓ َِزٜٛ اكاء ٚظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚشووخ 

 وىً .

الا٘زّبَ فٟ رٛف١و ٔظبَ ٌٍؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌّبك٠خ ٠ورجؾ فٟ ػٕبطوٖ ثبلاثلاع ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ  -2

اٌّجلػ١ٓ ، ٚاٌّوٚع١ٓ ٌٍقلِخ اٌزب١ِٕخ ، ٚثـّب ٠شغؼُٙ  ػٍٝ اثزىبه ٚرٕؼىٌ ثوفؼٙب ٌىفبءرُٙ 

 ٚرؾ١َٕٙب اكائُٙ . 

لزٙب إٌّبٍت ٚمٌه ِٓ كافً شووخ  أشبء اٚ رب١ٌٍ  ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ ِزىبًِ ٌزٛف١و اٌّؼٍِٛبد ثٛ  -3

اٌزب١ِٓ اٚ فبهعٙب ،ام اْ ري٠ٚل الالَبَ الافوٜ ثبٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ ٠ؼّٓ ارظبي فؼبي  ث١ٓ ٚؽلارٙب 

ٚالَبِٙب فٟ  اٌشووخ ثّب ٠شغغ ػب١ٍِٙب ثبلاثزىبه ٚرؾ١َٓ ٚرط٠ٛو فلِبد عل٠لح ثّب ٠ؾمك ا٘لفٙب 

 ٚرط٠ٛو٘ب .٠ٕٚؼىٌ ػ١ٍٙب  ا٠غبث١ب ٚمٌه ثزؾ١َٓ اكائٙب 

ػوٚهح ا٘زّبَ اٌشووخ  ل١ل اٌلهاٍخ فٟ اٍزقلاَ الاٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌؾل٠ضخ فـٟ رؾَـ١ٓ  فلِبرٙب  -4

اٌزب١ِٕخ ٚرط٠ٛو٘ب  ٚػ١ٍّبرٙب اٌزو٠ٚغ١خ ، ٚمٌه ِٓ فلاي رط٠ٛو٘ب  ِٙبهاد ٚفجواد ػب١ٍِٓ ف١ٙب 

ٞ اٌٍ الاثلاع ٌل٠ُٙ ، ٚاشواوُٙ فٟ كٚهارٙب اٌزله٠ج١ٗ لاوَبثُٙ ِٙبهاد عل٠لٖ ِّب ٠ؼيى٠ٚمٛ

 ٠ٚؾمك ا٘لاف اٌشووخ ثي٠بكح  أزبعٙب ٚرط٠ٛو ٚرؾ١َٓ اكائٙب .

 

 انمصبدر انؼربية :

ألٚه ١ٍلاىفٟ ، اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚالاكاء ، روعّخ عؼفو اثٛ اٌمبٍُ اؽّل ، ِؼٙل اهكاهح اٌؼبِخ  -1 

 . 1331:اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 
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الاثلاع اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌمبكح اٌّلاهء ) لهٞ اووَ  ـث بئي غبىٞ ٚـف  ٚاٌّط١وٞ ،  اٌج١برٟ  -2 

 2332 :لك ٍبكً ، ثغلاك ــؼخ ، ػبِْٛ عبِـٍخ و١ٍخ ِـِغ( ٚأؼىبٍبرٗ ػٍٝ وفبءح ٚفبػ١ٍخ ِٕظّبرُٙ 

. 

،  1336ػبِخ )بف١خ ـؤْٚ صمــثغلاك كاه ش( عنٚه الاثلاع ٌلٜ إٌبً ) ،  عؼــفو ٔــٛهٞ كوزٛه -3

 ( . 3-3ص 

( فً تحسٌن الاداء وظٌفً واثره  دور الابداع تنظٌمً  ) الجعبري ، عدنان اٌوب ،-4

دراسة مٌدانٌة فً هٌئة كهرباء الخلٌل ، رسالة ماجستٌر ، غٌر منشوره ، كلٌة الدراسات 

 2004العلٌا ادارة الاعمال ، الخلٌل ، فلسطٌن ، 

 . 1333ث١وٚد ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ ،  ػجل اٌغفبه ؽٕفٟ ، اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاكاهح الافواك ، -5

 . 2331ػٍٟ اٌٍَّٟ ، رط٠ٛو اٌفىو اٌزٕظ١ّٟ ، اٌطجؼخ اٌضب١ٔٗ ، اٌى٠ٛذ ،-6

، ِغٍخ اٌمبك١ٍخ ٌٍؼٍَٛ الاكاه٠خ  (لاع رٕظ١ّٟ ــلاثثبو هاً اٌّبي ـاص )ل الله ،ــبظُ ، ػجــو -3

 . 2333 : 3، اٌؼلك  13ٚالالزظبك٠خ ، اٌّغٍل 
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