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المتوسطة والثانویةمدارسالضغوط العمل لدى مدیري 
.كركوكمركز مدینةفي من وجهة نظرهم

عليخلیل إبراهیم حسین.م.م
كركوكمركز/ الكلیة التربویة المفتوحة/المدیریة العامة لتربیة محافظة كركوك

ملخص ال
فـي ضغوط العمـل لـدى مـدیري المدارس(المتوسـطة والثانویـة) مـن وجهـة نظـرهمعنوان البحث:

.كركوكمركز مدینة
هدف البحث إلى: التعـرف علـى ضـغوط العمـل التـي تواجـه مـدیري المـدارس مـن وجهـة نظـرهم

وقـد تكونـت عینـة ،. واستخدم الباحث المـنهج الوصـفي لملائمتـه للبحـثكركوكمركز مدینةفي 
كركــــــوك الــــــذي بلــــــغ مدینــــــةالبحــــــث مــــــن مجموعــــــة عشــــــوائیة مــــــن مــــــدیري المــــــدارس بمركــــــز 

) فقــرة ٧١ومجمــوع فقراتهــا(واســتخدم الباحــث الاســتبانة كــأداة للبحــث )مــدیراً ومــدیرة.٣٦عــددهم(
المتوســط ،موزعــة علــى خمــس مجــالات. واســتعمل الباحــث الوســائل الاحصائیة(النســب المئویــة

). وقــد توصــل الباحــث إلــى النتــائج: تعــرض مــدیري المــدارس لمســتوى الــوزن النســبي،الحســابي
المجـــــال ). وجـــــاء بالمرتبـــــة الأولـــــى %٥٤.٣٨متوســـــط للضـــــغوط العمـــــل حیـــــث بلغـــــت نســـــبته(

بینمــا ،%)٦٧.٢٩الخـامس: ضــغوط العمــل الناتجــة عــن العلاقــات فـي العمــل بــوزن نســبي بلــغ(
عـن المجتمــع المحلـي بالمرتبـة الاخیــرة بـوزن نســبي المجـال الرابــع: ضـغوط العمـل الناتجــة جـاء 
تشـریع قـانون یحمـي مـدیري ،. واهم التوصیات: توفیر البیئـة الصـحیة الملائمـة%)٤٤.٩٢بلغ(

اصـــدر قـــرارات مـــن وزارة التربیـــة تشـــد علـــى ایـــدي مـــدیري المـــدارس وتمـــنحهم دعمـــاً ،المـــدارس
معنویاً.

المـــدارس -المـــدارس المتوســـطة-ســـة مـــدیر المدر -الكلمـــات المفتاحیـــة: ضـــغوط العمـــل 
.الثانویة
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بالبحثالتعریف
:البحثمشكلةأولاً:

یضــم مجموعــة مــن الأعضــاء تــربطهم علاقــات تعتبــر المؤسســات التربویــة نظامــاً متكــاملاً 
وبمــا أن مــدیر المدرســة(الإدارة المدرســیة)،حمیمــة بحیــث یــؤثر كــل مــنهم فــي الآخــر ویتــأثر بــه

أو لأي اضــــطراب ســــوف یكــــون ،تعرضــــت لظــــروف غیــــر مناســــبةاذاالتربویــــةفــــي المؤسســــة 
وتعتبــــر الادارة ،مصــــدر ضــــغط لبقیــــة المرؤوســــین ســــواء كــــان بشــــكل مباشــــر أو غیــــر مباشــــر

المدرسیة  المتمثلة بمـدیر المدرسـة مـن عناصـر الادارة الفعالـة التـي تقـود المرؤوسـین إلـى تنفیـذ 
لــذا ،وفــي الفتــرة المحــددة لهــا،داف المؤسســة التربویــةاهــالخطــة الموضــوعة والمرســومة لتحقیــق 

یتطلــب أن تتــوافر لــدیهم ظــروف وبیئــة مناســبة ومــن أجــل نجــاح المهمــة التــي علــى عــاتقهم ولا 
یعــانون مــن زیــادة فــي الضــغوطات أو عــدم القــدرة علــى مواجهتهــا لان الضــغوط الكبیــرة تحــدث 

عیة ادائهم. آثار سلبیة على أداء مدیري المدارس ومرؤوسیهم ونو 
أن المشكلات التي یصادفها الفرد في مواجهته لمطالب الحیاة في عـالم الیـوم المعقـد یقـوده 

فــي حــین تتطلــب مهنــة الإدارة أن تكــون لدیــه القــدرة الكبیــرة علــى ،للإحســاس بالضــغط النفســي
وهـــذا هـــو الســـبیل لرفـــع ،والتوافـــق مـــع الأعمـــال ومواجهـــة الضـــغوط،التكیـــف مـــع المســـؤولیات

,Isabelle(مستوى الاداء فیها. 1987: 12(.
،وللضغوطات العمل أثارها السلبیة والتي ینبغي التعامل معهـا لاحتوائهـا فـي أضـیق نطـاق

الضغوط والعمل یسیران جنباً إلى جنب وذلك لسبب واحد هـو أن العـاملین فـي المهـن المختلفـة 
فالعـــاملین فـــي هـــذا ،وعلـــى قمـــة هـــذه المهـــن التعلـــیمیتعرضـــون لـــدرجات مختلفـــة مـــن الضـــغوط

المجال سواء كانوا معلمین أو إحصـائیین اجتمـاعین أو مـدیرین غالبـاً مـا یتعرضـون لمواقـف أو 
،(مصـطفى.أو یقومـون بإنجازهـا علـى حسـاب مهـام أخـرى،لمسؤولیات تفـوق متطلباتهـا قـدراتهم

٢٩٠: ٢٠٠٥(.
ولكن ،ضغوطصعوبة وجود وظیفة أو مهنة خالیة منالدراسات إلى وأشارت جملة من 

لاختلاف مصادر ،تختلف حدة هذه الضغوط من مهنة إلى اخرى ومن شخص لآخر
واختلاف نسبة الاستجابة من هذه الضغوط من ،الضغوط في المنظمات والمهن المختلفة

لمواقفة نتیجة اختلاف الفروق الفردیة فیما بینهم وردود أفعالهم تجاه ا،شخص لآخر
.)٥٨-٧: ١٩٨٨،(أحمد.الضاغطة

ضغوط الحیاة والانفعالات قد أصبحت من الظواهر الخطیرة في حیاة الإنسان المعاصر و 
فكلما زادت تعقیدات ،وما یترتب علیها من أزمات نفسیة ومواقف اجتماعیة غایة في الصعوبة

الحیاة كثر تعرض الإنسان لمثل هذه المواقف التي أصبحت بدورها من ممیزات الحیاة 
العصریة حیث یتعرض فیها الإنسان لكثیر من مواقف الفشل والإحباط في تحقیق رغباته 
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على والتزاماته خصوصاً إذا ما وقع تحت وطأة الضغوط المختلفة وسیطرت الانفعالات 
.)١٦: ٢٠٠٢،(الدلیمي و علي.لعامنشاطه ا
إنما ،إن ضغوط الحیاة الیومیة والأخص ضغوط العمل بذاتها لا تعد جدیدة ولا سیئةوكما

فقد تكون أحیاناً دافعاً له للعمل عندما تكون إیجابیة ،تعتمد على التجربة الشخصیة للفرد
سلبیة وضارة انطلاقاً من تكونعندما والانزعاج لمشاعر القلقأو قد تكون سبباً ،ومفیدة

عن استجابة حیویة كیمیاویة لموقف فیه تهدید الضغوط عبارةعن الشعور بالتوتر الناتج 
مقدرة الفرد على الضغوط علىمع وبالتالي یعتمد التعامل،محتمل یتعرض له الفرد باستمرار

,Law Lover).الاستجابة لها 2000:67)

سریع ،جعلت إنسان هذا العصر قلقاً سهل الاستثارةوتعدد مصادر ضغوطات العمل 
الأمر ،ولا یقف هذا التأثیر في المنزل أو في الحیاة العامة بل ینتقل إلى بیئة العمل،الانفعال

الذي ینعكس سلباً على أدائه الوظیفي وعلاقاته بزملائه ورؤسائه في العمل وربما على صحته 
وتؤدي إلى انخفاض ،ل ترهق كاهل الاقتصاد الوطنيكما أن ضغوط العم،النفسیة والجسمیة

.)٢٠٦: ٢٠٠٢،العائد الاقتصادي في مؤسسات الدولة(المشعان
) ١٩٩٥،وتظهر مشكلة البحث في نتائج الدراسات السابقة إذ أشارت دراسة (السمیرات

في فسي لدى مدیري المدارس المتوسطة یتمثل بعضاً منهاإلى وجود مصادر كثیرة للضغط الن
ضعف تعاون أولیاء الأمور في متابعة مشكلات أبنائهم مع عدم فهم أولیاء الأمور لحاجات 
أبنائهم الشخصیة ثم نقص في الملاعب المدرسیة والتأخیر في تعبئة الشواغر بمدرسین من 

).٢: ١٩٩٥،ذي تخصصات معینة وإهمال الطلبة لواجباتهم المدرسیة(السمیرات
): إلـــى وجــــود مصـــادر كثیــــرة ٢٠١٠،یم(إبـــراه) و٢٠٠٢،ي وعلــــي(الدلیموأشـــارت دراســـتي

التـي والأنظمة والتعلیمـاتللضغوط النفسیة لدى مدیري المدارس فیتمثل بعضاً منها في اللوائح
تســبب الضــیق لمــدیري المــدارس لكثــرة لأعبــاء الملقــاة علــى عــاتقهم. وان لــدیهم شــعور وانطبــاع 

هـــل مـــن یتقــرب منهـــا وهـــذا یـــؤثر فـــي نفســـیة المـــدیرین خــاص بـــأن المدیریـــة العامـــة للتربیـــة تتجا
ویكـون ضـغطاً یعیـق ممارسـتهم لأعبـاء العملیـة الإداریــة وكـذلك مـن إهمـال وعـدم اهتمـام أولیــاء 
الأمـور بأبنــائهم وعــدم متــابعتهم مــن ناحیــة التحصــیل الدراســي. وكــذلك التقیــیم الــذي یجــده مــدیر 

إذ أن مـة للتربیـة وعـدم تـوفر الأبنـة المدرسـیة المدرسة غیر منصف بحقـه مـن قبـل المدیریـة العا
: ٢٠٠٢،هنـــاك مدرســـتین أو ثـــلاث مـــدارس تتنـــاوب بالـــدوام فـــي البنایـــة الواحدة(الـــدلیمي وعلـــي

.)٢٠١٠،أحمد مالك،(إبراهیم،)٤٦-١٣
أهمیــة الــدور الفاعــل لمــدیر المدرســة لتحقیــق النمــو المتكامــل للمــتعلم فــي النــواحي یعتبــرو 

وأن هذا الدور یتألف من مجموعـة العملیـات المتشـابكة ،العقلیة والجسمیة والنفسیة والاجتماعیة
الأغـراض التربویـة المنشـودة فـي إحـداث التغیـرات المرغوبـة فـي فیمـا بینهـا لتحقیـقالتي یتكامـل
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التطور هذاو ،كان سابقاً الإداریة كمافلم یعد دوره على تمشیة الأمور،المتعلمینفراد سلوك الأ
الـــذي حـــدث فـــي أســـالیب وادوار المـــدیر اضـــاف ضـــغوطاً وأعبـــاء كبیـــرة علیـــه كـــي یـــنجح فـــي 

.)١٧٠: ٢٠٠٤،عمله(طافش
ویمكن صیاغة مشكلة البحث بالسؤال الاتي:  

كركــوك مركــز مدینــةالمتوســطة والثانویــة فــي ضــغوط العمــل لــدى مــدیري المــدارسدرجــةمــا
من وجهة نظرهم.

البحث:أهمیة: ثانیاً 
والتطــــــور فــــــي جمیــــــع مجــــــالات الحیــــــاة الاجتماعیــــــة وتعــــــد التربیــــــة أدارة التغیــــــر الشــــــامل 

لأنه غایتها الأولـى ،وتهدف إلى إعداد الكائن الإنساني وبنائه،والاقتصادیة والثقافیة والسیاسیة
والأخیـــرة إذ تعمــــل علــــى تفــــتح قــــواه المختلفــــة ومســــاعدته لیصــــبح قــــادراً علــــى التغیــــر والتجدیــــد 

.)٢٠٠١:١٦٨،والإبداع باعتبار التربیة مستقبل الأمة.(علیمات
ولكي تنظم جهوده ،بما إن الإنسان یعد كائناً اجتماعیاً لا یستطیع العیش إلا مع الجماعة

.  )٢: ٢٠٠١،فلا بد من الإدارة التي تعد وسیلة لتنظیم تللك الجهود.(الخیاط،هذه الجماعة
الإدارة التربویـــة هـــي التـــي تفجـــر الطاقـــات التربویـــة الخلاقـــة مـــن أجـــل تحیـــق الاهـــداف لـــذا 

:٢٠٠٦،اني(الحمــد،أصــبحت الحاجــة ماســة إلــى تطــویر الإدارة ومؤسســتها التعلیمیــة المختلفة
٨(.

وعـة مـن إنسانیة ونشاط إنساني غایتهـا تحقیـق أهـداف محـددة وتعنـي مجمالإدارة عملیةإن 
،العلاقـــات والاتصـــالات والتفـــاعلات بـــین فئـــات ومهـــن ذات أهـــداف وتطلعـــات متباینـــة(جرادات

٩٢: ١٩٨٥( .
علــى التحمــل ونجــاح الفــرد یتوقــف علــى مواجهــة الضــغوط مــن خــلال عــدة عوامــل أهمهــا قدرتــه 

.)١٨: ٢٠٠٠،وشدة مصادر الضغوط ومدة تعرض الفرد للضغوط.(الرویشدي
وتوجد عوامل كثیرة تساهم في وقوع الضغوط على أي مهنـي فـي مجـال عملـه الأمـر الـذي 

وفي مجـال التربیـة یعـاني الأشـخاص ،یجعله یحس بالعجز عن تقدیم عمله بالمستوى المطلوب
ة مـــن الضـــغوط النفســـیة والمهنیـــة ولهـــذا ركـــز البـــاحثون علـــى ســـبل الـــذي یمارســـون هـــذه المهنـــ

التعامــل مــع تلــك الضــغوط  والاســتراتیجیات التــي یمكــن اســتخدامها للحــد مــن التــأثیرات الســلبیة 
.Cape1 et a1التي قد تنجم من تلك الضغوط.( 2003, 30-3(.

تحقیق النظام وتحسـین تظهر أهمیة هذا البحث من خلال أهمیة عمل مدیري المدارس في 
ویزداد أهمیة البحث من خلال مساعدة صانعي ،العملیة التربویة والعمل على تطویرها وتقدمها

التــي یواجههــا مــدیري المــدارس اتن الضــغوطللحــد مــالقــرار فــي وزارة التربیــة فــي وضــع خطــط 
. على ضوء نتائج البحث
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فإنهـــا تشـــكل ،عمـــل وتحدیـــدهاویـــزداد اهمیـــة البحـــث عنـــدما یـــتم حصـــر مصـــادر ضـــغوط ال
مــن أجــل الوصــول إلــى وضــع خطــة ،وزارة التربیــةقــائمین علــى الفرصــة لمســاعدة المســؤولین و 

للرقابــة ومعالجــة مصــادر ضــغوط العمــل التــي یعــاني منهــا مــدیري المــدارس وتحســین الصــحة 
،لــوظیفيالنفســیة للمــدراء. ومحاولــة زیــادة رضــاهم عــن العمــل بمــا یــنعكس ایجابیــاً علــى ادائهــم ا

. ویسـاهم البحـث فـي والذي بدوره ینعكس إیجاباً على كل مـن المدرسـین والطلبـة بصـورة مباشـرة
رفد مدیري المدارس على النتـائج التـي لهـا دور فـي التعـرف علـى مصـادر ضـغوط العمـل التـي 
یتعرضون لها في مجال عملهم. ومساعدتهم علـى التخطـیط المسـبق لیتمكنـوا مـن ایجـاد وسـائل 

وسبل مواجهة هذه الضغوط. 
ملیة التربویة وتطویرها مـن خـلال ولاشك فیه أن مدیر المدرسة له دور كبیر في تحسین الع

ـــات  ـــة التعلیمیـــة والســـعي مـــن أجـــل تـــوفیر الإمكانی تهیئـــة الجـــو الملائـــم الصـــالح للعملیـــة التربوی
المادیة والبشریة وكذلك الاهتمام بالعلاقات الإنسانیة مع جمیع الأفـراد ذات العلاقـة فـي العملیـة 

).٢٧: ١٩٩١،التعلیمیة بفاعلیة وكفاءة.(احمد
هنا لابـد مـن الاهتمـام بمصـادر ضـغوط العمـل التـي یرجـع آثارهـا السـلبیة علـى سـلوك ومن 

والجماعات. حیث لابد من وجود إدارة تهتم بمصـادر ضـغوط العمـل واسـالیب إدارتهـا مـن أجـل 
.)٢٣٠: ١٩٩٥،تمكین المرؤوسین من القیام على الوجه الصحیح(المیر

البحث:أهدافثالثاً:
تعرف على:الیهدف البحث الحالي 

ضغوط العمل لدى مدیري المدارس المتوسطة والثانویة من وجهة نظرهم.التعرف على.١
اً: حدود البحث:رابع

یقتصر البحث على الحدود التالیة:
).٢٠٢٠-٢٠١٩حدود زمانیة: تم اجراء البحث في الفصل الأول من العام الدراسي (.١
.التابعة لتربیة كركوككانیة: تم تطبیق البحث على مدارس المتوسطة والثانویة محدود.٢

:: تحدید مصطلحات البحثخامساً 
مجموعة من المثیرات التي تتواجد في بیئة عمل الافراد التي ینتج عنها ضغوط العمل:.١

أو حالتهم النفسیة ،مجموعة من ردود الأفعال التي تظهر في سلوك الأفراد في العمل
أو في أدائهم لأعمالهم نتیجة تفاعل الأفراد في بیئة عملهم التي تحوي ،والجسمانیة

.)٧٢: ٢٠٠١،الضغوط.(المشعان
هو كل ما یدور حول الانسان ویسبب له ارهاق واعاقه في التعریف الاجرائي لضغوط العمل:

.   اداء عمله
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ویقوم بعملیة توجیه أنشطتها أو ،الإدارة المدرسیةالشخص الذي یرأس مدیر المدرسة:.٢
ویتم اختیاره عادة من ضمن أعضاء الهیئة التدریسیة أو من ،الإشراف علیها ومتابعتها

.)٤٧: ٢٠٠٨،خارجها ضمن شروط ومواصفات معینة.(ربیع
وتستقبل ،وهي المرحلة الثانیة بعد الابتدائیة من مراحل التعلیم العام:المدارس المتوسطة.٣

ویستمر الطلاب ،عام) من الصف الأول وحتى الثالث المتوسط١٥- ١٢الطلاب من عمر(
،بتلقي المعلومات في هذه المرحلة من أجل الانتقال إلى المرحلة التالیة لمتابعة الدراسة(نحیلي

١٤٣: ٢٠١٠(.
العام وهو اسم یطلق في بعض البلدان على مدارس مرحلة التعلیم المدارس الثانویة:.٤

ومدرسة الثانویة ملحقة بالجامعة.(شحاتة ،)أو المتوسطةالاساسي(التالیة لمرحلة التعلیم
.)٢٠٠٣:٢٦٤،وآخرون

:سابقةالالدراسات
):ضــغوط العمــل الإداري التــي تواجــه مــدیري المــدارس الإعدادیــة فــي ٢٠١٥دراســة محمــد(.١

العمــل الإداري التــي تواجــه محافظــة بغــداد. هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى مســتوى ضــغوط 
ودراسة الفروق في مستوى ضـغوط العمـل الإداري التـي ،المدارس الإعدادیة في محافظة بغداد

) مدرســـة ٦٠٠تـــواجههم تبعـــاً لمتغیـــري الجـــنس وســـنوات الخدمـــة. وتكـــون مجتمـــع البحـــث مـــن(
أمـا عینـة ،) مدرسـة للبنـات١٣٠)مدرسـة للبنـین و(٨٠وتـم اختیـار(،إعدادیة في محافظـة بغـداد

واعتمـاد ،)مدرسة للبنات٢١)مدرسة للبنین و(٢١)مدیر ومدیرة موزعة بین(٤٢(التطبیق فشملت
:كانتنتائجالومن أهم ،الاستبانة كأداة للدراسة

إنّ المدیرین والمدیرات لیس لدیهم ضغوط عمل إداري بشكل عام..أ
لإداري لــدیهم ضــغوطاً إنّ المــدیرین والمــدیرات فــي المــدارس الإعدادیــة لا یشــكل العمــل ا.ب

في العمل.
سنوات أو أكثر لـیس )١٠(إنّ المدیرین والمدیرات سواء كان لدیهم سنوات خدمة أقل من.ت

.)٢٠١٥،اسراء حسین،(محمدلدیهم ضغوط عمل إداري.
) بعنــوان: ضــغوط العمــل واســتراتیجیات إدارتهــا بــین مــدیري Haling)2005دراســة هــالینج.٢

المدارس. 
إلــى التعــرف: علــى ضــغوط العمــل واســتراتیجیات إدارتهــا بــین مــدیري المــدارس هــدفت الدراســة 

واسـباب ضـغوط العمــل لـدى مـدیري المـدارس الابتدائیــة الحكومیـة فـي جنـوب داكوتــا ،الابتدائیـة
،)مـدیراً ١٩٦وتألفـت عینـة الدراسـة مـن(،واستراتیجیات التكیف لدى أفراد عینـة الدراسـة،بأمریكا

والالتــزام بأنظمــة ،راســة عــن أن ضــغوط العمــل المتمثلــة فــي كمیــة العمــلوقــد أســفرت نتــائج الد
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كمــا أوضــحت ،وسیاســة الولایــة والمنظمــة مــن أكثــر عوامــل الضــغوط لــدى أفــراد عینــة الدراســة
وسنوات الخبرة. ،ترجع إلى عدد الطلاب بالمدرسةدلالة إحصائیةذاتالدراسة أن هناك فروقاً 

فقــد أشــار أفــراد عینــة الدراســة ،التكیــف التــي یســتخدمها المــدیرونأمــا فیمــا یتعلــق باســتراتیجیات 
إلـــى أن الأنشـــطة الریاضـــیة والمعتقـــدات الدینیـــة والأنشـــطة الاجتماعیـــة مثـــل قضـــاء الوقـــت مـــع 

(العائلة والأصدقاء والاسترخاء من بین الاستراتیجیات الت یستخدمونها للتكیـف مـع الضـغوط.
.(Haling, Mark, 2005

الافادة من الدراسات السابقة:
بعد الاطلاع على الدراسات السابقة لوحظ أن معظـم الدراسـات كـان الهـدف منهـا التعـرف علـى 

وقـد اسـتخدمت هـذه الدراسـات ،مصادر واستراتیجیات ادارة تلك الضـغوط لـدى مـدیري المـدارس
اداة للتعـــرف علـــى مصـــادر واســـتراتیجیات ادارة تلـــك الضـــغوطات. ومـــن خـــلال هـــذا الاســـتبانة 

البحث ارد الباحث التعرف على ضغوط العمل لدى مدیري المدارس في مركز مدینة كركوك. 

البحثإجراءات
منهجیة البحث:أولاً:

الظــاهرة أو . والــذي یعــرف بأنــه المــنهج الــذي یــدرس التحلیلــياســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي
قضیة موجودة حالیاً یمكن الحصـول منهـا علـى معلومـات تجیـب عـن اسـئلة البحـث دون تـدخل 

.)٨٣: ٢٠٠٠،والاستاذ،من الباحث فیها(الأغا
البحث:عینة ثانیاً: 

مركز مدینـةمجموعة من مدیري المدارس المتوسطة والثانویة في على البحث عینةتوقد شمل
. ) مدیراً ومدیرة٣٦والبالغ عددهم()٢٠٢٠-٢٠١٩للعام الدراسي(،كركوك
أداة البحث:ثالثاً:

وبما أن البحث یهدف إلى التعرف على ضغوط العمل لدى مدیري المدارس من وجهة 
،حیث لابد من مستلزمات تحقیق أهداف البحث من توافر اداة لقیاس ضغوط العمل،نظرهم

اداة یستعملها المشتغلون في البحوث التربویة والنفسیة على نطاق واسع الاستبانةتبروتع
.)٤٣١: ١٩٨٥،للحصول على الحقائق عن الظروف والأسالیب القائمة بالفعل.(فان دالین

وهي من الأدوات الأكثر ملائمة للحصول على المعلومات وبیانات مرتبطة بواقع 
).٢٥٩: ٢٠٠٠،معین.(ملحم
:صدق الاداة

علـى عـدد مـن المحكمـین فـي الكلیـة الاسـتبانةقام الباحث بعـرض ،للتحقق من صدق الأداة
والحكــم علــى مــدى صــلاحیة كــل فقــرة مــن فقــرات الاداة مــن ،مركــز كركــوك-التربویــة المفتوحــة

،ة صــیاغتها أو أي اقتراحــات أو تعــدیلات اخــرىومــدى ملائمــ،حیــث المجــال الــذي تنتمــي إلیــه
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المجـــال الأول والـــذي یتكـــون ف،) فقـــرة موزعـــة علـــى خمســـة مجـــالات٧١مـــن(مكونـــةالاســـتبانةو 
المجـال )١٠یتكـون مـن(المجـال الثالـثو،) فقرة١٦والمجال الثاني یتكون من(،) فقرة١٧من(

وتم إخضاع هـذه الاسـتبانة ،فقرة)١٥یتكون من(المجال الخامسو ،فقرة)١٣یتكون من(الرابع
وتـم أجـرى بعـض التعـدیلات اللازمـة علـى ضـوء الملاحظـات ،للمحكمین للتأكـد مـن صـلاحیتها

المقترحة.
ثبات الأداة:
,Marshall(الاتســاق فــي النتــائجأنــهالثبــات علــى )Marshall(وعــرف 1972: 194 (

بمعنــى أنهــا تعطــي النتــائج نفســها إذا قاســت الشــيء مــرات متتابعــة وللتأكیــد مــن ثبــات اســتبانة 
) وهي معامل ثبات ٠.٩٦(معامل الثبات بطریقة إلفا كروبناخضغوط العمل تم استخدام طریقة 

إلــى إن معامــل الثبــات الجیــد ینبغــي إن یزیــد .فــي هــذه الدراســاتعالیــة یمكــن الاعتمــاد علیهــا 
.)٠.٧٠عن(

الوسائل الإحصائیة:  
وقد استخدم الوزن النسـبي لكـل مجـال مـن مجـالات ضـغوط العمـل لـدى مـدیري المـدارس. 

وقــد تــم . وقــد اســتخراج المتوســط الحســابي والانحــراف المعیــاري لكــل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة
ـــة النصـــفیة المتســـاویة ـــروان للتجزئ ـــاط ســـیبرمان ب ـــذي بلغـــت(اســـتخدام معامـــل ارتب ،)٠.٩٣٦ال

.)٠.٩٦٤الذي بلغ(ومعامل ارتباط ألفا كروبناخ
:نتائج البحث وتفسیرها

فــي ضــغوط العمــل لــدى مــدیري المــدارس (المتوســطة والثانویــة) مــن وجهــة نظــرهمدرجــةمــا
.كركوكمركز مدینة

والـوزن النسـبي للإجابة على هذا السؤال قام الباحث باستعمال معیار التالي للحكم على الدرجة 
بالإضــــافة لاســــتخدام التكــــرارات والمتوســــطات ،الخماســــيوفــــق ســــلم( لیكــــرت)،لكــــل الاســــتبانة

الحسابیة والنسب المئویة. والجدول التالي یوضح ذلك.
)١جدول (ال

یوضح المستوى والتقدیر المعتمد للحكم على ضغوط العمل لدي مدیري المدارس.
مرتفع جداً مرتفعمتوسطمنخفض جداً منخفض جداً المستوى ضغط العمل

١٠٠-٨٠من٨٠-٦٠من٦٠-٤٠من٤٠-٢٠من٢٠-٠منالتقدیر

المجـالات الخمسـة مجتمعـة علیها من خلال الجدول السابق یتضح بأن الدرجة التي ستحصل 
ولإجمــال النتــائج تــم حســاب مجمــوع الــدرجات والمتوســطات م اعتمادهــا وفــق هــذا المعیــار.تســی
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٣٥٩

النســبي وترتیــب المجــالات حســب حصــولها علــى الــوزن النســبي الأعلــى لكــل مجــال مــن والــوزن 
) یبین ذلك:٢مجالات الاستبانة والجدول (

)٢جدول (ال
التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي لكل بعد من أبعاد المقیاس

).٣٦(ن= 

عدد المجال
الفقرات

مجموع 
الانحراف المتوسطالاستجابات

المعیاري
الوزن 

الترتیبلنسبيا

المجـــــــال الأول: ضـــــــغوط العمـــــــل 
٢%١٧١٩٣٢٥٣.٩٨٦٢٢.٣٨٥٥٧.٧٠الناتجة عن طبیعة العمل.

المجــــــــال الثاني/ضــــــــغوط العمــــــــل 
الناتجة عن الطلبة.

٣%١٦١٧٠١٤٧.٢٤٣١٩.٧٢٣٥٣.٩

المجـــــال الثالـــــث/ ضـــــغوط العمـــــل 
الناتجة عن بیئة العمل المادیة.

٤%١٠٩٥٧٢٦.٦١٣.٣٥٥٤٨.٥٢

المجــــــال الرابــــــع/ ضــــــغوط العمــــــل 
الناتجة عن المجتمع المحلي.

٥%١٣١١٥٢٣١.٩٩٥١٦.١٥٨٤٤.٩٢

المجـــال الخـــامس/ ضـــغوط العمـــل 
الناتجة عن العلاقات في العمل.

١%١٥١٩٩١٥٥.٢٩٦١٥.٩٧٤٦٧.٢٩

%٧١٧٧٣٣٢١٥.١٢٨٧.٥٩٥٥٤.٣٨الدرجة الكلیة
المجــال الخــامس: ضــغوط العمــل الناتجــة عــن العلاقــات ) یتضــح لنــا أن ٢الجــدول (مــن خــلال 
المجــال الأول: وجــاء ا،)%٦٧.٢٩حصــل علــى المرتبــة الأولــى بــوزن نســبي بلــغ(فــي العمــل 

ثـــم ،)%٥٧.٧٠بـــوزن نســـبي بلـــغ(بالمرتبـــة الثانیـــةضـــغوط العمـــل الناتجـــة عـــن طبیعـــة العمـــل
حصـــل علـــى المرتبـــة الثالثـــة بـــوزن نســـبي عـــن الطلبـــةالمجـــال الثـــاني: ضـــغوط العمـــل الناتجـــة 

بالمرتبــة الثالــث: ضــغوط العمــل الناتجــة عــن بیئــة العمــل المادیــةالمجــالجــاء ،)%٥٣.٩بلــغ(
المجال الرابع: ضـغوط العمـل الناتجـة عـن المجتمـع وجاء ،)%٤٨.٥٢الرابعة بوزن نسبي بلغ(

العمــل نــت الدرجــة الكلیــة لضــغوطوكا،)%٤٤.٩٢بالمرتبــة الخامســة بــوزن نســبي بلــغ(المحلــي
). ومـن خـلال العـرض السـابق یتضـح لنـا الـوزن النسـبي لكـل مجـال %٥٤.٣٨بوزن نسبي بلغ(

بأن: الدرجة الكلیة التي حصلت علیها جمیع المجالات مجتمعة من مجالات الاستبانة الخمس
فإننـا ،درجـة) للحكـم علـى هـذه ٥) وفق معیار الذي تـم اعتمـاده فـي جـدول رقـم(%٥٤.٣٨هي(

). ٦٠-٤٠التــي تقــع مــا بــین درجتــي(المتوســطحكــم ينســتطیع القــول بــأن هــذه الدرجــة تقــع فــ
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٣٦٠

العمـل بدرجـة مـنخفض على هذا فإن مدیري المدارس في محافظة كركوك یتعرضون لضـغوطو 
جداً وفق التحلي الذي أجري لاستجاباتهم من وجهة نظرهم. 

)٣جدول (ال
العمل الناتجة عن طبیة العمل.المجال الاول: ضغوط

العباراتالترتیبت
مجموع 

المتوسطالاستجابات
الانحراف 
المعیاري

الوزن 
النسبي

١٤١
ضـــــغط العمـــــل یضـــــطرني للغیـــــاب 

المتكرر.
١٥٣٤.٢٥٠.٨٢١٧٧.٥٧

١٣٢
أشعر أنني في مهنة لا تتناسب مع 

قدرتي.
١٤٦٤.٠٥٥٠.٩٦٨٧٤.٠٢

بســبب كثــرة أفكــر فــي تغییــر مهنتــي١٥٣
الأعمال الإداریة.

١٣٧٣.٨٠٥١.٧٠٣٦٩.٤٦

١٠٤
عملــــــي كمــــــدیر مدرســــــة یحــــــد مــــــن 

مشاركتي الاجتماعیة.
١٣١٣.٦٣٨١.٢٠٨٦٦.٤٢

٢٥
أخطــئ فــي أداء عملــي بســبب كثــرة 

الأعباء الإداریة.
١٢٢٣.٣٨٨١.١٠١٦١.٨٥

٩٦
أجــد صــعوبة تطــویر قــدراتي بســبب 

١١٣٣.١٣٨١.٣٨٠٥٧.٢٩به.حجم العمل الذي أقوم

١٧
أشعر بصـعوبة المهـام المسـندة إلـيَّ 

وتعقیدها.
١١٢٣.١١١١.١٨٧٥٦.٧٨

٨
طبیعـــــــــة عملـــــــــي كمـــــــــدیر مدرســـــــــة 

جعلتني عصبي المزاج.
١١٢٣.١١١١.١٣٠٥٦.٧٨

٦٩
أشــعر بطغیــان عملــي علــى حیــاتي 

الخاصة.
١١١٣.٠٨٣١.٦٢١٥٦.٢٨

٧١٠
أثناء أشعر بالتعب والإجهاد الشدید 

فترة الدوام المدرسي.
١٠٩٣.٠٢٧١.١٧٠٥٥.٢٦

٥١١
أتضایق من قلة فترات الراحـة أثنـاء 

العمل.
١٠٨٣١.٣٧١٥٤.٧٦
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٣٦١

مجموع العباراتالترتیبت
الانحراف المتوسطالاستجابات

المعیاري
الوزن 
النسبي

٨١٢
أعـــــاني مـــــن قلـــــة وجـــــود مســـــاعدین 
مــؤهلین یعینــونني فــي تحمــل أعبــاء 

العمل.
١٠٨٣١.٣١٤٥٤.٧٦

أعجـــــــز عـــــــن إنجـــــــاز الكثیـــــــر مـــــــن ٣١٣
١٠٢٢.٨٣٣١.٢٨٥٥١.٧١أعمالي خلال ساعات الدوام.

١١١٤
كثـــــرة الأعمـــــال الإداریـــــة تحـــــد مـــــن 
ـــــــى مواصـــــــلة دراســـــــاتي  ـــــــدرتي عل ق

العلیا.
٩٩٢.٧٥١.٢٧٨٥٠.١٩

١٧١٥
أشـــــعر بصـــــعوبة متابعـــــة الأعمـــــال 
ـــــــة للمدرســـــــین بســـــــبب كثـــــــرة  الكتابی

الأعباء الإداریة.
٩٦٢.٦٦٦١.٢٤٨.٦٧

أتضــــــــایق مــــــــن قلــــــــة الصــــــــلاحیات ٤١٦
٨٩٢.٤٧٢٢٠٢٧٤٥.١٢لتنفیذ المسؤولیات.الممنوحة لي 

ــــــذي ١٦١٧ ــــــب ال ــــــة الرات أتضــــــایق مــــــن قل
٨٧٢.٤١٦١.٦٢١٤٤.١١اتقاضاه مقابل عملي كمدیر.

 الدرجة الكلیة للمجال الاول: ضغوط العمل
١٩٣٢٥٣.٩٨٦٢٢.٣٨٥٥٧.٧٠الناتجة عن طبیة العمل.

) عبــارة حیــث ١٧یتضــح مــا یلــي: المجــال الأول یتكــون مــن()٣(ومــن خــلال الجــدول الســابق
جاءت أعلى فقرتین كما یأتي:

)التـي جـاءت بالمرتبـة و " ضغط العمـل یضـطرني للغیـاب المتكـرر") ونصت على: ١٤الفقرة
) مــن المجــال ١٤) وســبب حصــول هـذه العبــارة  فــي الفقــرة(%٧٧.٥٧الأولـى  بــوزن نســبي بلــغ(
الكبیرة التي یعاني منها مدیري العمل وسبب ذلك یعود إلى ضغوط ،الاول على المرتبة الأولى

وعدم تخفیف هذه الضغوط التي تقع على عاتق المدراء.المدارس
)ونصـــت علـــى: " أشـــعر أننـــي فـــي مهنـــة لا تتناســـب مـــع قـــدرتي" والتـــي جـــاءت ٢الفقـــرة (

).%٧٤.٠٢بالمرتبة الثانیة بوزن نسبي بلغ(
)ونصــت علــى: " أتضــایق مــن قلــة الصــلاحیات الممنوحــة لــي لتنفیــذ المســؤولیات" )٤الفقــرة

%).٤٥.١٢والتي جاءت بالمرتبة السادسة عشر بوزن نسبي بلغ(
)ونصــت علــى: " أتضــایق مــن قلــة الراتــب الــذي اتقاضــاه مقابــل عملــي كمــدیر"١٦الفقــرة (

%). ٤٤.١١والتي جاءت بالمرتبة السابعة عشر بوزن نسبي بلغ(
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)٤جدول (ال
المجال الثاني/ ضغوط العمل الناتجة عن الطلبة.

مجموع العباراتالترتیبت
الانحراف المتوسطالاستجابات

المعیاري
الوزن 
النسبي

٨١
ـــــة  أعـــــاني مـــــن وجـــــود تكـــــتلات طلابی

داخل مدرستي.
١٣٣٣.٦٩٤١.١٨٩٦٧.٤٣

أعـــــاني مـــــن صـــــعوبة الســـــیطرة علـــــى ٦٢
طلبة مدرستي.

١٣١٣.٦٣٨١.٠٣٧٦٦.٤٢

١٠٣
أعــــاني مــــن كثــــرة شــــكاوي المحیطــــین 
ـــــة فـــــي  بالمدرســـــة مـــــن تصـــــرفات طلب

ذهابهم وإیابهم للمدرسة.
١٢٦٣.٥١.٢٨٥٦٣.٨٨

١٤٤
یزعجنــــــي كثــــــرة هــــــروب الطلبــــــة مــــــن 

المدرسة.
١٢٦٣.٥١.٥١٤٦٣.٨٨

٧٥
أشعر بالضیق بسـبب تفـاوت الأعمـار 

بین طلبة مدرستي.
١٢٥٣.٤٧٢٠.٩٩٩٦٣.٣٨

١١٦
أشـــــعر بالانزعـــــاج نظـــــراً للتمییـــــز فـــــي 
المعاملـــــــــة بـــــــــین الطلبـــــــــة مـــــــــن قبـــــــــل 

المدرسین.
١٢٢٣.٣٨٨١.١٥٨٦١.٨٥

١٣٧
أعـــــاني مـــــن ضـــــیاع جـــــل وقتـــــي فـــــي 

١١٩٣.٣٠٥١.١٣٢٦٠.٣٣ضبط الطلبة.

٩٨
أشــعر بالانزعــاج عنــد حــدوث مشــاكل 

أسریة للطلبة.
١٠٩٣.٠٢٧٠.٨٨٤٥٥.٢٦

١٢٩
المدرســــــــــین یقلقنــــــــــي لجــــــــــوء بعــــــــــض 

١٠٧٢.٩٧٢١.٦٨٤٥٤.٢٥لاستخدام العقاب البدني مع الطلبة.

أشـــــــعر بالضـــــــیق نتیجـــــــة للســـــــلوكیات ١٥١٠
التخریبیة من الطلبة بمرافق المدرسة.

١٠٥٢.٩١٦١.٦٢١٥٣.٢٣

١١١
یزعجنــي انتشــار المشــكلات الســلوكیة 

بین الطلبة.
١٠١٢.٨٠٥١.٠٧٥٥١.٢١
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٣٦٣

مجموع العباراتالترتیبت
الانحراف المتوسطالاستجابات

المعیاري
الوزن 
النسبي

١٦١٢
عـــن حصـــص یزعجنـــي تـــأخر الطلبـــة 

بشكل مستمر.
٩٧٢.٦٩٤١.٨١٨٤٩.١٨

٥١٣
أشــــــكو مـــــــن قلــــــة اهتمـــــــام المدرســـــــین 
بـــــــالخطط العلاجیـــــــة لرفـــــــع المســـــــتوى 

العلمي للطلبة.
٩٠٢.٥١.٢٨٥٤٥.٦٣

یضـــایقني اكتظـــاظ الفصـــول الدراســـیة ٣١٤
بالطلبة.

٧٧٢.١٣٨١.٣٢٣٣٩.٠٤

٤١٥
یزعجنـــي قلـــة تقیـــد الطلبـــة بالتعلیمـــات 

المدرسیة.
٧١١.٩٧٢١.١٧٠٣٦

٢١٦
یزعجنــي اللامبــالاة بالدراســة مــن قبــل 

الطلبة.
٦٢١.٧٢٢٠.٥٤٩٣١.٤٣

 الدرجة الكلیة: المجال الثاني/ ضغوط العمل
١٧٠١٤٧.٢٤٣١٩.٧٢٣٥٣.٩الناتجة عن الطلبة.

یتضـح لنـا بـأن المجـال الثـاني مـن مجـالات البحـث والـذي )٤رقـم (ومن خـلال الجـدول السـابق
تي:الاحیث جاءت أعلى فقرتین في هذا المجال ك،)١٦یتكون عدد فقراته(

)ونصـــت علـــى:" أعــاني مـــن وجـــود تكــتلات طلابیـــة داخـــل مدرســتي" والتـــي جـــاءت ٨الفقــرة (
%).٦٧.٤٣ولى بوزن نسبي بلغ(بالمرتبة الأ

)صــعوبة الســیطرة علــى طلبــة مدرســتي." والتــي جــاءت ) ونصــت علــى:" أعــاني مــن٦الفقــرة
%).٦٦.٤٢بالمرتبة الثانیة بوزن نسبي بلغ(

أما أدنى فقرتین في هذا المجال فكانت:
)ونصت على:" یزعجني قلة تقید الطلبة بالتعلیمات المدرسیة" والتي جاءت بالمرتبـة )٤الفقرة

%).٣٦الخامسة عشر بوزن نسبي بلغ(
)والتـي جـاءت بالمرتبـة یزعجني اللامبالاة بالدراسة مـن قبـل الطلبـة ) ونصت على:" ٤الفقرة "
%).٣١.٤٣سة عشر بوزن نسبي بلغ(داسال
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٣٦٤

)٥جدول (ال
المجال الثالث/ ضغوط العمل الناتجة عن بیئة العمل المادیة.

مجموع العباراتالترتیبت
الانحراف المتوسطالاستجابات

المعیاري
الوزن
النسبي

٢١
عــــــــدم ملائمــــــــة المكتــــــــب تحــــــــد مــــــــن 

نشاطاتي كمدیر.
١١٢٣.١١١١.٣٥٨٥٦.٧٨

١٠٨٣١.٥٤٢٥٤.٧٦الإضاءة في مكتبي غیر كافیة.٥٢

التجهیـــزات والأثـــاث مرتبـــة بطریقـــة لا ٩٣
تساعدني على أداء العمل بسهولة.

١٠٨٣١.٨٨٥٥٤.٧٦

٤٤
الأمــــــن والســــــلامة فــــــي مكتبــــــي شــــــبه 

معدومة.
١٠٥٢.٩١٦١.٦٢١٥٣.٢٣

٣٥
أشـــــكو مـــــن ضـــــیق مســـــاحة المكتـــــب 

الخاص بالإدارة.
١٠٣٢.٨٦١١.٧٢٣٥٢.٢٢

١٦
یزعجنـــي كثـــرة الضوضـــاء فـــي مكـــان 

١٠٢٢.٨٣٣١٠٤٥٧٥١.٧١العمل.

٨٧
یحـد تصــمیم مكـان العمــل مـن ســهولة 

إشرافي على المدرسین.
١٠١٢.٨٠٥١.٤١٨٥١.٢١

٦٨
مكتبــــــي غیـــــــر وســــــائل التهویــــــة فــــــي 

كافیة.
٩٨٢.٧٢٢١.١٢٠٤٩.٦٩

٧٩
ـــــــات  ـــــــوفر التقنی أعـــــــاني مـــــــن عـــــــدم ت

الحدیثة في مكتبي.
٦٤١.٧٧٧٠.٧٤٩٣٢.٤٥

١٠١٠
ـــــار المدرســـــة لمظـــــلات  ـــــي افتق یزعجن

لحمایة الطلبة صیفاً وشتاءً.
٥٦١.٥٥٥٠.٤٨٢٢٨.٣٩

 الدرجة الكلیة المجال الثالث/ ضغوط العمل الناتجة
المادیة.عن بیئة العمل

٩٥٧٢٦.٦١٣.٣٥٥٤٨.٥٢

یتضـح لنـا بـأن المجـال الثالـث مـن مجـالات البحـث والـذي )٥رقـم (ومن خلال الجدول السـابق
حیث جاءت أعلى فقرتین في هذا المجال كالاتي:،)١٠(یتكون عدد فقراته

)والتـــي جـــاءت عـــدم ملائمـــة المكتـــب تحـــد مـــن نشـــاطاتي كمـــدیر ) ونصـــت علـــى:" ٢الفقـــرة "
%).٥٦.٧٨بالمرتبة الأولى بوزن نسبي بلغ(
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٣٦٥

)والتي جاءت بالمرتبة الثانیـة بـوزن الإضاءة في مكتبي غیر كافیة ) ونصت على:" ٥الفقرة "
%).٥٤.٧٦نسبي بلغ(

أما أدنى فقرتین في هذا المجال فكانت:
)والتــي جــاءت أعــاني مــن عــدم تــوفر التقنیــات الحدیثــة فــي مكتبــي ) ونصــت علــى:" ٧الفقــرة "
%).٣٢.٤٥ة بوزن نسبي بلغ(عستاالمرتبة الب

" یزعجنـــي افتقـــار المدرســـة لمظـــلات لحمایـــة الطلبـــة صـــیفاً وشـــتاءً ) ونصـــت علـــى:" ١٠الفقـــرة(
%).٢٨.٣٩بوزن نسبي بلغ(ةشر اعالوالتي جاءت بالمرتبة 

)٦جدول (ال
المجال الرابع/ ضغوط العمل الناتجة عن المجتمع المحلي.

مجموع العباراتالترتیبت
الانحراف المتوسطالاستجابات

المعیاري
الوزن 
النسبي

١٠١
اضـــطر لمجاملـــة أولیـــاء الأمـــور بســـبب 

دعمهم المادي للمدرسة.
١٣٧٣.٨٠٥١.٠٧٥٦٩.٤٦

١٢٢
تزعجنــي التصــرفات التخریبیــة مــن قبــل 

الجیران المحیطین بالمدرسة.
١١٥٣.١٩٤١.٥٣٢٥٨.٣٠

١٣٣
ـــاء  الأمـــور یزعجنـــي تطـــاول بعـــض أولی

١١٢٣.١١١١.٧٠١٥٦.٧٨على المدرسین والإدارة.

٨٤
أعــاني مـــن ضــعف تنظـــیم العلاقــة بـــین 

المدرسة والمجتمع.
٩٣٢.٥٨٣١.٣٩٢٤٧.١٥

٩٥
أعـــاني مـــن تـــدخل المجتمـــع فـــي شـــؤون 

الداخلیة للمدرسة.
٩٢٢.٥٥٥١.٥١١٤٦.٦٤

٦٦
أشـــــــعر بالضـــــــیق مـــــــن عـــــــدم اســــــــتفادة 

الأمور.المدرسة من خبرات أولیاء
٨٨٢.٤٤٤١.٣٣٩٤٤.٦١

٤٧
أعــــاني مـــــن قلـــــة تعــــاون المجتمـــــع فـــــي 
تقـــــدیم أراء ومقترحـــــات لتطـــــویر العمـــــل 

المدرسي.
٨٣٢.٣٠٥١.٣٦١٤٢.٠٨

١٨
ـــین  ـــة تعـــاون والتواصـــل ب أعـــاني مـــن قل

أولیاء الأمور والمدرسة.
٧٩٢.١٩٤١.٣٠٣٤٠.٠٥

٥٩
أعـاني مـن قلــة فـرص مشـاركة المدرســة 

٧٦٢.١١١٠.٨٤٤٣٨.٥٣الأنشطة.في دعم 
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٣٦٦

مجموع العباراتالترتیبت
الانحراف المتوسطالاستجابات

المعیاري
الوزن 
النسبي

٧١٠
أعـــاني مـــن قلــــة فاعلیـــة مجلـــس أولیــــاء 

الأمور في حالة وجوده.
٧٢٢١.٢٣٦.٥٠

٣١١
ضیق الوقت یحرمني من تنظیم زیارات 

لبعض معالم المجتمع.
٧١١.٩٧٢٠.٩٤٢٣٦

٢١٢
یزعجنـــي إهمـــال أولیـــاء الأمـــور متابعـــة 

مستویات أبنائهم.
٦٨١.٨٨٨٠.٧٣٠٣٤.٤٧

١١١٣
أعاني مـن قلـة دعـم مؤسسـات المجتمـع 

للمدرسة.
٦٦١.٨٣٣١.٢٢٨٣٣.٤٦

 الدرجة الكلیة المجال الرابع/ ضغوط العمل الناتجة
عن المجتمع المحلي.

١١٥٢٣١.٩٩٥١٦.١٥٨٤٤.٩٢

یتضـح لنــا بــأن المجـال الرابــع مــن مجـالات البحــث والــذي )٦رقــم (ومـن خــلال الجـدول الســابق
حیث جاءت أعلى فقرتین في هذا المجال كالاتي:،)١٣(یتكون عدد فقراته

ونصت على:" اضـطر لمجاملـة أولیـاء الأمـور بسـبب دعمهـم المـادي للمدرسـة " ١٠(الفقرة (
%).٦٩.٤٦والتي جاءت بالمرتبة الأولى بوزن نسبي بلغ(

ــــى:" تزعجنــــي التصــــرفات التخریبیــــة مــــن قبــــل الجیــــران المحیطــــین ) ١٢(الفقــــرة ونصــــت عل
%).٥٨.٣٠بالمدرسة " والتي جاءت بالمرتبة الثانیة بوزن نسبي بلغ(

أما أدنى فقرتین في هذا المجال فكانت:
والتــي یزعجنــي إهمــال أولیــاء الأمــور متابعــة مســتویات أبنــائهم ) ونصــت علــى:" ٢(الفقــرة "

%).٣٤.٤٧بوزن نسبي بلغ(ثانیة عشرجاءت بالمرتبة ال
" والتـــي جـــاءت أعـــاني مـــن قلـــة دعـــم مؤسســـات المجتمـــع للمدرســـة ) ونصـــت علـــى:" ١١الفقـــرة(

%).٣٣.٤٦بوزن نسبي بلغ(الثالثة عشربالمرتبة 
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٣٦٧

)٧جدول (ال
المجال الخامس/ ضغوط العمل الناتجة عن العلاقات في العمل.

مجموع العباراتالترتیبت
الانحراف المتوسطالاستجابات

المعیاري
الوزن 
النسبي

٨١
ـــــین  ـــــي وب ـــــاك عـــــدم الثقـــــة بین أشـــــعر هن

المدرسین في المدرسة.
١٥١٤.١٩٤٠.٧٨٩٧٦.٥٦

٩٢
ضــــعف التفــــاهم والانســــجام بینــــي وبــــین 
ــــــــادة مشــــــــاكل  المدرســــــــین أدى إلــــــــى زی

العمل.
١٥٠٤.١٦٦٠.٨٢٨٧٦.٠٥

١١٣
أعاني من الخلافات الدائمة بینـي وبـین 

المدرسین والطلبة.
١٥٠٤.١٦٦٠.٨٨٥٧٦.٠٥

٣٤
أشـــــــعر أن المدرســـــــین یضـــــــمرون لـــــــي 

مشاعر الغیرة والحسد.
١٤٣٣.٩٧٢١.٠٥٦٧٢.٥٠

٥٥
ــــة بقســــوة  أتعامــــل مــــع المدرســــین والطلب

بسبب ضغط العمل.
١٤٠٣.٨٨٨١.١٣٠٧٠.٩٨

٢٦
ــــــین  علاقــــــات المــــــودة والألفــــــة بینــــــي وب

العاملین في المدرسة ضعیفة.
١٣٦٣.٧٧٧١.١٤٩٦٨.٩٥

٤٧
قلیلاً ما اشارك المدرسین في مناسباتهم 

بسبب ضغط العمل.
١٣٦٣.٧٧٧٠.٩٢٠٦٨.٩٥

قلــــت صــــداقاتي مــــع المدرســــین بســــبب ٦٨
كثرة الأعباء الإداریة.

١٣٦٣.٧٧٧٠.٨٦٣٦٨.٩٥

١٠٩
ــــــة  ــــــة الإداری ــــــین الهیئ ــــــي وب العلاقــــــة بین

المشرفة عليّ بعیدة عن التفاهم.
١٣٦٣.٧٧٧١.٢٠٦٦٨.٩٥

أشــعر بــأنني مراقــب فــي كــل تصــرفاتي ١٢١٠
من قبل الجهات العلیا.

١٢٧٣.٥٢٧١.٥١٣٦٤.٣٩

ـــــــالتوتر والشـــــــد ١١١ اجـــــــواء العمـــــــل تتســـــــم ب
العصبي.

١٢٤٣.٤٤٤١.٠٥٣٦٢.٨٧

٧١٢
العلاقة الشخصیة هي التي تحكم رضـا 

رؤسائي عني.
١٢٤٣.٤٤٤١.٧٣٩٦٢.٨٧
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٣٦٨

مجموع العباراتالترتیبت
الانحراف المتوسطالاستجابات

المعیاري
الوزن 
النسبي

١٥١٣
قلة الأخذ باقتراحاتي من قبـل أشكو من 

رؤسائي في الإدارة.
١١٩٣.٣٠٥١.٤١٨٦٠.٣٣

١٣١٤
اضــــــــطر لمجاملــــــــة بعــــــــض المدرســــــــین 

حفاظاً على سیر العمل المدرسي.
١١٠٣.٠٥٥٠.٩١١٥٥.٧٧

١٤١٥
یزعجنــــــي اللامبــــــالاة الكبیــــــرة مــــــن قبــــــل 

المدرسین تجاه المدرسة.
١٠٩٣.٠٢٧١.٣٤٢٥٥.٢٦

 للمجال الخامس/ ضغوط العمل الدرجة الكلیة
الناتجة عن العلاقات في العمل.

١٩٩١٥٥.٢٩٦١٥.٩٧٤٦٧.٢٩

یتضــح لنــا بــأن المجــال الخــامس مــن مجــالات البحــث والــذي )٧رقــم (مــن الجــدول الســابق
حیث جاءت أعلى فقرتین في هذا المجال كالاتي:،)١٥یتكون عدد فقراته(

)والتــي هنــاك عــدم الثقــة بینــي وبــین المدرســین فــي المدرســةعلــى: "أشــعر) ونصــت ٨الفقــرة "
%).٧٦.٥٦جاءت بالمرتبة الأولى بوزن نسبي بلغ(

)ضـــعف التفـــاهم والانســـجام بینـــي وبـــین المدرســـین أدى إلـــى زیـــادة ) ونصـــت علـــى:" ٩الفقـــرة
%).٧٦.٠٥" والتي جاءت بالمرتبة الثانیة بوزن نسبي بلغ(مشاكل العمل

هذا المجال فكانت:أما أدنى فقرتین في 
)اضــــطر لمجاملــــة بعــــض المدرســــین حفاظــــاً علــــى ســــیر العمــــل ) ونصــــت علــــى:" ١٣الفقــــرة

%).٥٥.٧٧عشر بوزن نسبي بلغ(الرابعة" والتي جاءت بالمرتبة المدرسي
" والتــي اللامبــالاة الكبیــرة مــن قبــل المدرســین تجــاه المدرســةعلــى: "یزعجنــي) ونصــت ١٤الفقــرة(

%).٥٥.٢٦عشر بوزن نسبي بلغ(الخامسةجاءت بالمرتبة 
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:التوصیات
توجد بعض التوصیات منها:على ضوء نتائج البحث التي ظهرت و 
تقویة وتوثیق العلاقة بین مدیري المدارس واولیاء الطلبة والمجتمع. .١
تقدیم ودعم مدیري المدارس لما لهو من اهمیة في العملیة التعلیمیة والتربویة.٢
. المدراء والهیئات التدریسیةتقویة العلاقة بین .٣

المقترحات:
یلي:فإن البحث یوصي بما،بناءً على نتائج البحث

). وعلاقتها بالأداء الوظیفيالعمل لدى مدیري المدرس ضغوط(تتناولدراسةإجراء .١
.وعلاقتها بالرضا الوظیفي)ضغوط العمل لدى المعلمین أو المدرسین(إجراء دراسة حول.٢
.)المدارس الابتدائیةمدیريالعمل على اتضغوطمنالاثار الناتجة حول(إجراء دراسة .٣
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المصادرثبت 
أولاً: المصادر العربیة:

الضـــغوط النفســـیة التـــي تواجـــه مـــدیري المـــدارس الثانویـــة٢٠١٠(،أحمـــد مالـــك،إبـــراهیم :(،
على الموقـع:،كلیة التربیة الأساسیة-جامعة دیالى

edu.net/vb/showthread.php? p =36907.-http://www.phy
سلســـلة دراســـات نظریــــة ،): نحـــو تطـــویر الإدارة المدرســـیة١٩٩١(،ابـــراهیم احمـــد،احمـــد

مصر: الاسكندریة.،دار المطبوعات الجدیدة،١ط،ومیدانیة
مطبعـــة ،): مقدمـــة فـــي تصـــمیم البحـــث التربـــوي٢٠٠٠محمـــود(،والأســـتاذ،احســـان،الأغـــا

فلسطین: غزة.،٢ط،الرنتیسي للطباعة والنشر
٧٠-٦٩العدد(،التربیة،): القیادة في الادارة العربیة١٩٨٥،عزت،جرادات.(
دراســـــة تطبیقیـــــة فـــــي قطـــــاع -ات ضـــــغوط العمـــــل): متغیـــــر ١٩٨٨(،عســـــكر ســـــمیر،حمـــــد

.٦٠ع،مجلة الإدارة العامة: الریاض،المصارف بدولة الأمارات العربیة المتحدة
تقــویم فاعلیــة اداء مــدیري المــدارس المتوســطة فــي مركــز ٢٠٠٨فوزیــة قاســم ،الحمــداني :(

ـــة. -محافظـــة نینـــوى وعلاقتهـــا بعـــدد مـــن المتغیـــرات. جامعـــة الموصـــل رســـالة كلیـــة التربی
ماجستیر.

السـلوك القیـادي لمـدیري المـدارس المتوسـطة ٢٠٠١(،اسـماء عبـدالرحیم خضـر،الخیاط :(
،جامعـة الموصــل،وعلاقتـه بمسـتوى مشــاركة المدرسـین فــي اتخـاذ القــرار وثقـتهم بالمــدیرین

كلیة التربیة. اطروحة دكتوراه.  
الضــغوط النفســیة التــي تواجــه ٢٠٠٢(،أحمــد محمــد خلــف وكــریم ناصــر علــي،الــدلیمي :(

.٣٢العدد ،جامعة المستنصریة،مجلة كلیة المعلمین،مدیري المدارس الأساسیة
الضـــغوط النفســـیة التـــي تواجـــه ٢٠٠٢،أحمـــد محمـــد خلـــف وكـــریم ناصـــر علـــي،الـــدلیمي :

.٣٢العدد ،جامعة المستنصریة،مجلة كلیة المعلمین،مدیري المدارس الأساسیة
مكتبـة المجتمـع العربـي للنشـر والتوزیـع،): تطـویر الإدارة المدرسـیة٢٠٠٨(،هادي،ربیع،

الاردن: عمان.  ،الطبعة الأولى
ــــن صــــالح،الرویشــــدي ــــاة ٢٠٠٣(،ســــامي ب ): الضــــغط النفســــي كاســــتجابة لإحــــداث الحی

الضاغطة دراسة میدانیة سطحیة على ضباط مكافحة المخدرات وضباط الدوریات أجریت 
في مدینة الریاض بالمملكة العربیة السعودیة.

الضـغط النفسـي لـدى مـدیري المــدارس ١٩٩٥(،سـهام یوسـف عزیـز الحســان،السـمیرات :(
رسالة ماجستیر.،كلیة الدراسات العلیا-الجامعة الأردنیة،االحكومیة في لواء ما دب

معجــــم المصـــــطلحات التربویـــــة ٢٠٠٣(،حامـــــد عمـــــار،زینـــــب النجــــار،حســـــن،شــــحاتة :(
مصر: القاهرة.،١ط،الدار المصریة اللبنانیة،والنفسیة

ن: دار الفرقـا،): الإبداع في الاشراف التربوي والادارة المدرسـیة٢٠٠٤(،محمود،فشطا
عمان.  
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القدرة على القیـادة التربویـة لمـدیري المـدارس الاساسـیة ،)٢٠٠١(،صالح ناصر،علیمات
. ٤العدد ،١٧المجلد،مجلة جامعة دمشق،ومدیراتها في محافظة المفرق

ترجمة محمـد نبیـل ،): مناهج البحث في التربیة وعلم النفس١٩٨٥( ،دي بولد،فان دالین
مصر: القاهرة.،مكتبة الانجلو المصریة،٣ط،نوفل وآخرون

ضــــغوط العمـــل الإداري التــــي تواجــــه مــــدیري المــــدارس ٢٠١٥(،اســــراء حســــین،محمـــد :(
،)٣٠العــدد(،)١١المجلــد(،مجلــة واســط للعلــوم الإنســانیة،الإعدادیــة فــي محافظــة بغــداد

.٦٢٧-٥٩٣ص
دراسـة مقارنـة بـین المــوظفین ،): مصـادر الضـغوط فــي العمـل٢٠٠١(،سـلطان،المشـعان

العدد الأول.،مجلة جامعة الملك سعود،الكویتیین وغیر الكویتیین في القطاع الحكومي
مصــادر الضــغوط فــي العمــل لــدى المعلمــین الكــویتیین وغیــر ٢٠٠٢(،عویــد،المشــعان :(

،ربویـةمجلة جامعة دمشـق لـلآداب والعلـوم الانسـانیة والت،الكویتیین في المرحلة المتوسطة
.٢٤١-٢٠٣ص،١ع ،١٦مج 
دار الفكـر العربـي: ،): الإدارة التربویة مداخل جدیـدة لعـام جدیـد٢٠٠٥(،یوسف،مصطفى

.سوریا،دمشق
دار المســــیرة للنشــــر ،): منــــاهج البحــــث فــــي التربیـــة وعلــــم الــــنفس٢٠٠٠(،ســــامي،ملحـــم

الأدران: عمان.،والتوزیع
العلاقـــة بـــین ضـــغوط العمـــل وبـــین الـــولاء التنظیمـــي والاداء ١٩٩٥(،عبـــدالرحیم،المیـــر :(

الإدارة العامة.-دراسة مقارنة،والرضا الوظیفي والصفات الشخصیة
دور مـــدیري المـــدارس فـــي رفـــع كفایـــة المعلمـــین٢٠١٠(،علـــي احمـــد عبـــداالله،نحیلـــي :(،

.١العدد،٢٦المجد ،مجلة جامعة دمشق
الاجنبیة:المصادر:ثانیاً 
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The Research Title: The overworking of the
headmasters’(intermediate and secondary) by their viewpoints in

Kirkuk governorate.
Assist. Lect. Khalil Ibrahim Hussein Ali.

Kirkuk Educational Directorate/Opening Educational College.
Abstract

The Research Title: The overworking of the
headmasters’(intermediate and secondary) by their viewpoints in
Kirkuk governorate. The research aims to: Identify the overworking
which faced the headmasters by their viewpoints in Kirkuk
governorate. The researcher used the descriptive method which is
compatible with the nature of the current study. The research sample is
being taken from (36) different group of  headmasters in Kirkuk city.
The researcher  uses the questionnaire as a means for the study and it
consists of (71) fields which is divided on (5)fields. The researcher

uses the statistical methods(the percentage، the mathematical average،
the proportional weight). The researcher concludes that: the
headmasters are being faced more levels than the usual overworking
which is about (%54.38).The fifth field comes at the first class: the
overworking is resulted from the physical working environment by the
proportional weight (%67.29) while the fourth field has (%44.92) of
the proportional weight which comes in the last class. he researcher
recommends: Providing a suitable healthy environment, legislation a
law which protect the headmasters, The ministry of education should
enact laws which support the headmasters morally.
Key words: Overworking – The headmasters – Intermediate
Schools –Secondary Schools.


