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ى   الخلاصة
 البحث الحالي التعرف الى: استيدف

 لدى طمبة الجامعة. التبدلات الاجتماعية -1
لدى طمبة الجامعة تبعا لمتغير الجنس )ذكور،  التبدلات الاجتماعية الفروق ذات الدلالة الإحصائية في  -2 

 إناث( والتخصص)عممي ، أنساني(.
( طالب وطالبة وشممت العينة كل كميات 555عددىم ). عينة البحث : : المنيج الوصفي الأرتباطيمنيج البحث

ىم بالطبقة العشوائية ذات التوزيع المتناسب من حيث متغير ) الجنس طمبة جامعة بابل الذين تم اختيار 
 والتخصص(.

: . الوسائل الأحصائية (2555التبدلات الاجتماعية عمى وفق نموذج نيوسوم  ) يمقياس بناءتم ادوات البحث : 
تمت معالجة بيانات البحث بالوسائل الأحصائية التي تتلاءم مع طبيعة واىداف البحث عن طريق الحقيبة 

 ( . وفيما يأتي نتائج البحث: SPSSالأحصائية لمعموم الأجتماعية )  
 .السمبية ( –التبدلات الاجتماعية ) الايجابية يمتمك طمبة الجامعة  -1
تبدلات الاجتماعية الإيجابية تبعا لمتغير الجنس ولصالح الذكور, ولا ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في ال -2

توجد فروق ذات دلالة احصائية  التبدلات الاجتماعية الإيجابية تبعا لمتغير التخصص، ولا توجد فروق ذات 
 يائية فوتوجد فروق ذات دلالة احص ،بية تبعا لمتغير الجنسدلالة إحصائية في التبدلات الاجتماعية السم

عدداً من  الباحثان قدموبناءً عمى ىذه  التبدلات الاجتماعية السمبية تبعا لمتغير التخصص ولصالح العممي
  الاستنتاجات والتوصيات  والمقترحات المناسبة.

 ، الجامعة، الطمبةالتبدلات الاجتماعية:الكممات الدالة
Abstract 
The current search aimed to identify : 
-Social exchanges (positive - negative) among university students.1  

    2-  Statistically significant differences in social exchanges (positive - negative) 
among university students according to sex variable (males and females) and 

specialization (scientific, human).) Research Methodology:   Descriptive relational  
Approach. The research sample: number (500) male and female students. The 
sample included all colleges of Babylon University students who were selected by 
random class with proportional distribution in terms of variable (sex and 

specialization))  
Research Instruments: The positive and negative social change metrics were 
constructed according to the Newsom model (2005). 
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Statistical Methods: The research data were processed by statistical means that fit 
the nature and objectives of the research through the Statistical Portfolio of Social 
Sciences (SPSS). Here are the search results:  

    (  1-University students have social exchanges (positive – negative   
2- There are statistically significant differences in the positive social exchanges 
according to the sex variable and in favor of males, and there are no statistically 
significant differences positive social exchanges according to the specialization 
variable, and there are no statistically significant differences in the negative social 
exchanges according to the sex variable, and there are significant differences count 
the negative Social exchanges depending on the variable of specialization and in 
favor of scientific  .  

  Based on these, the researcher made a number of conclusions, recommendations 
and appropriate proposals 
Keyword: Social exchanges (positive - negative), University Students              

ىالتطروفىبالبحثى-اولًا
ىىمذكلظىالبحثى:ى-1

لقددد تعددرد بمدددنا الددى أحددداث ورددروف ومتغيددرات كانددت فددي عايددة الصددعوبة وأن  ددعف التبدددلات الاجتماعيددة          
بالرعم من الحاجدة الماسدة ليدذا الندو  مدن التبددلات الاجتماعيدة الإيجابيدة لدذا نجدد أن الطالدب الإيجابية بين افراد المجتمع 

يكون الى التبددلات الاجتماعيدة الإيجابيدة المتمثمدة ب ) الددعم المعمومداتي والعداطفي والمدادي والصدحبة  الجامعي احوج ما
 اعطة، إذا لم يجد من يكون داعماً لو او سانداً, مما  والرفقة والمشورة المفيدة( ولاسيما عند تعر و الى ازمات وحوادث

 . قد تؤثر في مسار حياتو ونشاطو
فالتددأثير الإيجددابي ليددذا النددو  مددن التبدددلات  الاجتماعيددة الإيجابيددة لا يددرتبط بكميددة الدددعم المقدددم اليددة وانمددا بمدددى          

ايددة مددا يقدمونددو لددو مددن تبدددلات ومسدداندة )عطددون، ر ددا الشددخص عنيددا ، او بمدددى ادراكددو لعمددق علاقاتددو بددا خرين وكف
 (.31-35، ص ص 2518

وان الأنسان بطبعو مخموق اجتماعي فيو دائما في حاجة مستمرة ليستمد العون مدن اخيدة الأنسدان ، لدذا تعدد التبددلات    
جدة لمتواصدل مدع الأخدرين الاجتماعية الإيجابية متغير ميم في حيداة الفدرد بصدفة عامدة، فكممدا تقددم الفدرد بدالعمر كدان بحا

والذين يدعمونو بالحب والقبول والتقدير والانتماء، مما يزيدد مدن قوتدو لمواجيدة  دغوط الحيداة اذا ان التبددلات الاجتماعيدة 
 (. 4، ص 2514عيابيا يرتبط بالأعراد المر ية )أبو سبيتان ، و الإيجابية ترتبط بالصحة  والسعادة النفسية  

الاجتماعيدددة السدددمبية والمتمثمدددة )توجيدددو الانتقددداد، كثدددرة المطالدددب، سدددوء الفيدددم، عددددم تقدددديم المسددداعدة امدددا التبددددلات         
والمشددددورة، السددددموك عيددددر المتعدددداطف...( والتددددي يريددددر تأثيرىددددا عمددددى المددددزاج اليددددومي ل فددددراد عنددددد تعاممددددو مددددع الاخددددرين         

أو مؤذيددة، بدددلًا مددن أن تعكددس إمددا مجددرد عيدداب الدددعم  واعتبارىددا معدداملات عيددر سددارة أو مقاومددة أو متعار ددة أو معاديددة
اعيدة السدمبية والمساعدات، أو سموك منح الدعم عمى متمقين عير مستعدين أو عير متقبمين ليا ، لذا تعدد التبددلات الاجتم
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لددمصدددر مباشددر لمتددوتر ى إعاقددة ، ممددا قددد يددؤدي إلددى الاكتئدداب والقمددق والأعددراد الجسدددية وتقميددل جددودة الحيدداة المدركددة وا 
السموك الموجو نحو الأىداف ، أو ا محلال الكفاءة الذاتية المتصورة ، أو تعطيل القدرة عمدى حدل المشدكلات، أو تيديدد 

 p. 97 ,1991 ,احتددرام الددذات ، أو التدددخل فددي اسددتخدام المددوارد وتددؤدي إلددى تفدداقم ممددا يثقددل عمددى قدددرة الفددرد عمددى )
Karoly  &Ruehlman.) 

 :أىمية البحث -2
مميدات اجتماعيدة تحددث فدي مجتمدع التبدلات الاجتماعية فيي تدل عمى جميدع مدا يمكدن تصدوره مدن علاقدات وع         

، سواء كانت ىذه العلاقة بين فرد واخر أو بين جماعة واخرى أو بين فرد وجماعة، فيي عبارة عدن الاثدر الكبيدر الدذي ما
تبدلات لا بد مدن تدوافر شدرطين أساسديين بحيدث يكوندون متصدمين يتركو شخصان أو اكثر في الاخر، ولكي تتحقق ىذه ال

ان يكدون الافدراد متلامسدين جسدديا، بدل يعندي ان يكدون  Social Contactبدالأخرين ، ولا يعندي الاتصدال الاجتمداعي   
كددون كددل فددرد لامسددا لمددا يفعمددو الاخددرون عددن طريددق الحددواس والقدددرات العقميددة وعددن طريددق وسددائل التقددارب وعيرىددا وقددد ت

أو سمبية ، فيي تكون ايجابية اذا أدت بالأفراد المتصمين الى علاقة من العلاقدات الانشدائية    Positiveالتبدلات ايجابية 
Constructive  كعلاقددة التعدداونCo-operation  والتكيددفAdaptation  والتوافدددقAssimilatio   ، والتمثددل وىكدددذا

أو تمك  التي تدؤدي الدى De-astrictiveنيا العلاقات المدمرة والمفككة    وتكون التبدلات السمبية بالعكس اذا تمخد ع
)الدداىري،  Conflict والصدرا   Competitionأ دعاف الحيداة الاجتماعيدة أو التدي تفدرق وتبعثدر الدروابط مثدل التندافس 

 (.65، ص 2515
قوية من ال غوطات الشخصية مثل )التوتر، وبالتالي يمكن فيم التبدلات الاجتماعية السمبية عمى انيا اشكال او نماذج  

الصددرا ، والاىمددال مددن قبددل أع دداء المجموعددة( التددي تشددكل  ددغوطات قويددة وتددأثيرات كبيددرة و ددارة عمددى صددحة الفددرد 
 (. p . 6132559 , .et  al , Fung ,النفسية والعقمية )

ويمكن لمتبدلات الاجتماعية الايجابية التقميل او الوقاية من التأثير السدمبي لمتبددلات الاجتماعيدة السدمبية ، ونردرا          
لان الاحداث السمبية الشائعة تت من تغذية راجعة اجتماعية وسمبية ورف ا اجتماعيا، فان التبدلات الاجتماعية الايجابية 

علاقدات عيدر الطبيعيدة ، فيدي ربمدا تقمدل مدن التدأثير او الاثدر ال دار لمتبددلات السدمبية التي تساعد عمى التقييم المعرفي لم
وان التبدلات الاجتماعية الإيجابيدة ربمدا تسديل مدن حالدة التعامدل المتمركدز عمدى العاطفدة عندد الفدرد عدن طريدق مسداعدتو 

ة بيددا، وان التبدددلات الايجابيددة ربمددا تزيددد مددن فددي اعددادة النرددر معرفيددا بالتبدددلات السددمبية وأدارة المشدداعر السددمبية المرتبطدد
مستوى تقدير الذات عند الفرد وتقمل او تغير من المواقف او الحالات عير المرعوبة لديو والتي يمكنيدا ان تولدد حالدة مدن 

 (.  , . p. 40-  412512   Fiori, et al ,ال يق او الكرب النفسي   )
الاجتماعيدة الإيجابيدة فدي الأنشدطة اليوميدة دعمًدا اجتماعيًدا فعدالًا )مثدل المسداعدة الماديدة لذا يمكن اعتبار التبددلات       

أو الجسددددية( وقدددد تندددتج التبددددلات الاجتماعيدددة السدددمبية إمدددا بسدددبب التبددددلات الإيجابيدددة التدددي  يدددتم تفسددديرىا سدددمبًا أو بسدددبب 
نتقددادات( ففددي دراسددات تقددديم التبدددلات الإيجابيددة، ، الاالمثددال السددموكيات التددي لا ي قصددد بيددا أن تكددون داعمددة )عمددى سددبيل

تدددرتبط، أو فدددي بعدددد الحدددالات تدددرتبط بشدددكل إيجدددابي بالتبددددلات السدددمبية فيقدددوم الافدددراد  تكدددون كميدددة المسددداعدة المقدمدددة لا
يددرة فددي الاجتماعيددة بشددكل أكثددر إيجابيددة مددن الانطددوائيين ، والأفددراد الددذين يتمتعددون بكفدداءة كب تالمنبسددطون بتقيدديم التبدددلا

يكوندون أكثدر ارتياحداً لمددعم مقارندة بأولئدك الدذين لددييم كفداءة   (,p1999  Newsom ,.   186التعامدل مدع ا خدرين)
قميمة في التعامل مع ا خرين. وىذه النتائج تتفق مع العديد من الدراسات في أدبيات التبدلات الاجتماعية الإيجابيدة والتدي 

ل فددراد مددع ارتفددا  احتددرام الددذات والسدديطرة الايجابيددة الردداىرة. وقددد تددؤثر كميددة التبدددلات تريددر زيددادة الاسددتفادة مددن الدددعم 
الاجتماعيددة الإيجابيددة أيً ددا عمددى مقدددمي التبدددلات لمسددموكيات السددمبية. اذ يميددل الصددرا  الاجتمدداعي ، بشددكل عددام، إلددى 
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بسبب وجود توقعات بأن الشدخص الدذي يقددم النرر إليو بشكل أكثر سمبية عندما يت من شخصًا يقدم مزيدًا من الدعم ، 
 .(,p1999  Newsom ,.   186الدعم سيكون داعمًا ومنتيكا )

 
 :ىدف البحث الحالي التعرّف إلى :البحث اىدف -3
 لدى طمبة الجامعة. السمبية ( –التبدلات الاجتماعية ) الايجابية  -1
لدددى طمبددة الجامعددة تبعددا لمتغيددر  السددمبية (  –التبدددلات الاجتماعيددة ) الايجابيددة  الفدروق ذات الدلالددة الإحصددائية فددي -2 

 الجنس )ذكور، إناث( والتخصص)عممي ، أنساني(.
 : حدود البحث -4

يتحدد البحث الحالي بطمبة جامعة بابل في الدراسات الصباحية )ذكور واناث( ولمتخصدص )العممدي والانسداني(           
 (. 2519 – 2518)لمعام الدراسي 

 :تحديد المصطمحات -5
 كل من: ا, عرفي( xchanges Eocial S)  التبدلات الاجتماعية تعاريف 

 عرفيا:  Ppositive and  Negative Social Exchanges تعريف التبدلات الاجتماعية الأيجابية والسمبية
 ( 2005نيشيشيبا ) نيوسوم وروك وNishishiba Newsom& Rook&  “ سموكيات اجتماعية وتفاعلات

مختمفة حاصمة بين الفرد والاخرين وقائمة عمى الحالة المزاجية لمفرد ونموه العقمي وتت من بعدين ايجابي 
 (. p . 2555, al .Newsom  et , 355)   ”وسمبي

 (positive Social Exchangesتعاريف التبدلات الاجتماعية الإيجابية عرفيا كل من: ) -ت
  ( 2005نيشيشيبا ) وروك ونيوسومNishishiba Newsom& Rook&  تنطوي عمى الدعم المعموماتي "

 (.p . 2555, .Newsom, et al , 355الوسيمي والدعم العاطفي وصحبة الاخرين" )  موالدع
 عرفو كل من: تعاريف التبدلات الاجتماعية السمبية  -ث  Negative Social Exchanges) 
 (1990روك )Rook  لنرر الى سموكيات ا خرين عمى أنيا أخطاء مرعوبة أو انتياكات لقواعد العلاقات"

 (.p 1995 , Rook , .118وتكون عير سارة أو عير مرعوبة" ) 
 ( 2005نيشيشيبا ) نيوسوم وروك وNishishiba Newsom& Rook&  تشتمل عمى السموك عير"

الحساس بالأخرين او عير المتعاطف معيم ، والنصح عير المناسب او عير الصحيح ، والاخفاق في تقديم 
  ,p . 2555,  .Newsom , 355الدعم الوسيمي ل خرين حين الحاجة اليو ، ورفد أو اىمال الاخرين"  ) 

et al .) 
 ( تعريفا 2555تبنت الباحثة تعريف نيوسوم )وقد تبنت الباحثة  متبدلات الاجتماعية الإيجابية والسمبيةنررياً ل

 لأنيا  تبنت أنموذجيا  في بناء المقياس.ىذا التعريف 
ىو أداء المفحوص عمى مقياسي التبدلات والسمبية:  متبدلات الاجتماعية الإيجابيةأما التعريف الإجرائي ل –

الكمية التي يحصل عمييا الطالب عمى ذلك البعد المعد لأعراد الاجتماعية الإيجابية والسمبية  ويقاس بالدرجة 
 البحث الحالي.

ىىاطارىنظريى-ثانوا
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 :التبدلات الاجتماعيةمفيوم 
فالجاندددب الاول،  -عمدددى مددددى العقددددين الما ددديين ميدددز البددداحثون بدددين ثلاثدددة جواندددب مدددن التبددددلات الاجتماعيدددة:  

يددة ل فددراد. والجانددب الثدداني بنيددة شددبكات العلاقددات الاجتماع يخددص التكامددل الاجتمدداعي، ويركددز عمددى الشددمولية أو
، يركدددز عمدددى المحتدددوى الارتبددداطي أو العلائقدددي لمتبددددلات الاجتماعيدددة الايجابيدددة والسدددمبية عمدددى حدددد سدددواء . يركدددز

 فالتبدلات الايجابية تشتمل عمى انوا  مختمفة من الدعم )من قبيل المساعدة، التأثير، توكيد الذات( .
ت الاجتماعية السمبية تشتمل عمى التداخلات ، المرعوبية،  عف الشدعور، النقدد والسدخرية، والعدداء، نفداذ والتبدلا

الصبر، والسيطرة الاجتماعية السمبية امدا الجاندب الثالدث، فيشدتمل عمدى الددعم المددرك والدذي يشدير الدى تصدورات 
 (.  p.5 1998 , keith  &Okun,الفرد المتوقعة عن الدعم والر ا  من مجموعتو الاجتماعية )

ان التبدلات الاجتماعية لدى الافراد )مثلا بين الازواج، الشريك، افراد الاسرة، الاصدقاء، زمدلاء العمدل(          
يمكددن ان تكددون ايجابيددة )داعمددة( ويمكددن ان تكددون سددمبية اي ددا  )مجيدددة( عمددى حددد سددواء، وعمددى الددرعم مددن ان 

معروف بصورة شائعة وتمت دراستيا عمى انيا تبددلات متكوندة مدن ابعداد متعدددة ) التبدلات الاجتماعية الايجابية 
مثل الدعم المعموماتي ، الدعم الوسيمي، والعاطفي ،والرفقدة والصدحبة( الا ان التبددلات الاجتماعيدة السدمبية لدم تدتم 

راسدددات ان التبددددلات دراسدددتيا فدددي العدددادة  دددمن ىدددذا الاطدددار المتعددددد الابعددداد، ومدددع ذلدددك اشدددارت العديدددد مدددن الد
 (. ,.p.402512fiori, et al,الاجتماعية الايجابية والسمبية متعددة الابعاد )

ال وء عمى الجوانب السمبية والايجابية لمعلاقات الاجتماعيدة بدين الافدراد،  Rook( 1984لقد القى روك )       
 -عمى الرعم من التركيز والاىتمام لايزال منصبا عمى الجانب الايجابي منيا:

وتت من الجوانب الايجابية تقديم الدعم المعموماتي والعممي والمعموماتي ، وترتبط بشكل عام بأعراد الاكتئاب  -1
 الخفيف.

 p,الجوانب السمبية بما فييا العنف المنزلي والانتقاد الحاد وعدم المعاممة بالمثل ، فان ليا اثارا عمى الافراد )اما  -2
. 608  2511 et al.,  Stafford  ,.) 
ان التبدددلات الاجتماعيددة الايجابيددة ىددي الامكانددات الفعميددة او المدركددة  Lapore (1994)اذ يددرى ليبددور          

احددة فددي البيئددة الاجتماعيددة لمفددرد التددي يمكددن اسددتخداميا وخاصددة الاجتماعيددة فددي اوقددات ال دديق ، لممصددادر المت
ويتددزود الفددرد عدددن طريددق خددلال شدددبكة علاقاتددو الاجتماعيدددة التددي ت ددم كدددل مددن الاشددخاص الدددذين لدددييم اتصدددال 

سدددرة والاصددددقاء اجتمددداعي مندددترم بشدددكل أو اخدددر مدددع الفدددرد ، وت دددم شدددبكة العلاقدددات الاجتماعيدددة فدددي الغالدددب الا
 (.14ص  ،2515وزملاء العمل )اليندواي، 

ويددرى الكثيددر مددن البدداحثين ان التبدددلات الاجتماعيددة التددي يتمقاىددا الفددرد مددن الجماعددات التددي ينتمددي الييددا ،         
مثل الاصددقاء والاسدرة وزمدلاء العمدل ، ليدا دور كبيدر فدي تقميدل الاثدار السدمبية لممواقدف ال داعطة التدي يتعدرد 

ن الامدراد والاثدار النفسدية الناتجدة مدن الخبدرات المؤلمدة ليا الفرد في حياتدو اليوميدة واندو عامدل مسداعد لمشدفاء مد
 (.58-33، ص ص 1992 )جاب الله ،

الى ان التبدلات الايجابية كانت مانعة لتأثير التبددلات السدمبية بالنسدبة ل فدراد الاصدغر  اذا توصمت دراسة       
 p.40 2512fiori, et ,يس لمرجدال )سدناً، ولكدن لديس ل فدراد مدن كبدار السدن، وبالنسدبة لمنسداء كاندت مانعدة ولد

al., .) 
لدو والدذي يتمثدل بتدوفير احتياجاتدو الماليدة  الدلازمان الروابط الاسرية او الوالدية لمشخص توفر عدادة الددعم        

والسدددكن و العاطفدددة الايجابيدددة نحدددوه ، وبدددذلك يمكدددن ان تسدددتمر مثدددل ىدددذه الدددروابط الاسدددرية لمددددة أطدددول وبصدددورة 
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اجتماعية أكثر وتحتوي عمى أدوار ومسؤوليات مختمفة ومحددة بالنسبة بدالفرد ، ويمكدن ان تتغيدر علاقدة الشدخص 
من حيث صدداقتو ل قدران والاصددقاء لكدن مدن الصدعب تغييرىدا مدع والديدو وقدد يحددث حصدول خلافدات لمشدخص 

حيث شدتيا اسدتنادا عمدى اذ كدان مصددر يمكننا توقع ردود أفعال مختمفة من  وبذلكفي علاقاتو بوالديو وأصدقائو 
 (.,p Bertera ,2007 .526الخلاف مع الاسرة او مع الاصدقاء ) 

أن وجدددود علاقدددة حميمدددة أو وثيقدددة يعدددد أف دددل مقيددداس لمتبددددلات الاجتماعيدددة الايجابيدددة ويقمدددل مدددن عواقدددب        
ه النفسددي لمفددرد، حيددث تددم التأكيددد عمددى التجددارب الشخصددية السدديئة ، وان تكرارىددا مددع الأفددراد الاخددرين يددرتبط بالرفددا

أىميددة نوعيتيددا )لقددد كددان يعتقددد لمدددة طويمددة ان التبدددلات الاجتماعيددة الايجابيددة والوسددط الاجتمدداعي ليددا مسدداىمات 
رئيسدددية فدددي الصدددحة وتفاعدددل الاجيددداد والمدددرد، ولقدددد توصدددمت الدراسدددات السدددابقة الدددى أن التبددددلات الاجتماعيدددة 

واسعا فدي مجموعدة واسدعة مدن الجواندب ، بمدا فدي ذلدك الحدد مدن الاجيداد وزيدادة الرفداه الايجابية كانت تؤدي دورا 
النفسددي وخفددد الوفيددات ومددع ذلددك فددأن الطبيعددة النوعيددة لمعلاقددة بددين التبدددلات الاجتماعيددة الايجابيددة والمتغيددرات 

 (..Edwards, et al. , 2001 ,p 75الصحية ثبت صعوبة التوصل الييا ) 
ىوإجراءاتهلبحثىمنكجوظىاى-ثالثا

 :نيجية البحثم -1
 اً ملائما  لطبيعة البحث واىدافو.كونو منيج الارتباطي الباحثان المنيج الوصفي اعتمد  
 مجتمع البحث:- 2

(، بجميددع 2519 – 2518تحدددد مجتمددع البحددث الحددالي بطمبددة جامعددة بابددل لمدراسددة الصددباحية لمعددام الدراسددي ) 
( كميددة توزعددت عمددى 25(، وتتكددون جامعددة بابددل مددن )2519-2518كمياتيددا العمميددة والانسددانية لمعددام الدراسددي )

 ( كميات ذات تخصص انساني. 7( كمية ذات تخصص عممي، و)13)
%( و 38( طالبددددداً مدددددن الدددددذكور بنسدددددبة )7865وطالبدددددة بواقدددددع ) ا( طالبددددد25637البحدددددث مدددددن )تدددددألف مجمتدددددع   
%( مددن مجمددو  طمبددة جامعددة بابددل وتددوز  مجتمددع البحددث تبعدداً لمتغيددر 62( طالبددة مددن الأندداث بنسددبة )12777)

( طالددب وطالبددة 9851%(  و)52( طالددب وطالبددة فددي التخصددص الإنسدداني  بنسددبة )15786التخصددص بواقددع )
 %( من مجمو  طمبة جامعة بابل48لتخصص العممي بنسبة )في ا
( 555التوزيع المتناسب، إذ تم اختيدار عيندة بمغدت ) تمّ اختيار العينة بالطريقة الطبقية العشوائية ذات :عينة البحث -3

  .(1)مجتمع البحث الأصميوطالبة من  اطالب  
  Scale negative social exchangespositive andمقياس التبدلات الاجتماعية -أداة البحث-4
في البناء وتلائم عينة البحث  Newsom ( 2005لم يعثرا عمى أداة مستندة الى أنموذج نيوسوم ) الباحثاننررا لأن   

دا عينددة الطددلاب الحددالي اذ أن جميددع المقدداييس التددي اعتمدددت ىددذا الأنمددوذج فددي البندداء كانددت عمددى عينددات مختمفددة ماعدد
( وبنداء فقدرات ليدذه المجدالات المسدتندة مدن مقيداس 2555بالاستفادة من مجالات مقيداس نيوسدوم ) الباحثانلذلك قامت 

 نيوسوم.
( التددي اسددتندت عمددى ىددذا الانمددوذج فددي البندداء قددد بنددي عمددى 2555ولان المقيدداس الددذي و ددعتو نيوسددوم عددام )         

 كبار السن.
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ة الجامعددة كونددو بنددي عمددى كبددار السددن, لددذا قددام الباحثددان ببندداء مقيدداس الباحثددان بأنددو لا يتناسددب مددع طمبدد أرتددأى      
الحدددالي عمدددى وفدددق (, فدددي البحدددث 2555السدددمبية(  بالاسدددتناد الدددى أنمدددوذج نيوسدددوم ) –لمتبددددلات الاجتماعيدددة )الإيجابيدددة 

 -الخطوات ا تية:
ئيا بمتطمبدات المقيداس وليدذا أصدبح ( ستة استمارات وذلك لعدم ايفا6بعد أن تم تطبيق العينة استبعد الباحثان )(1)

 .494عدد العينة 
 تحديد متغير التبدلات الاجتماعية -1

           النردري لمتغيدر التبددلات الاجتماعيدة   ,.Newsom et al  (2005) واخدرينتعريدف نيوسدوم  تبندى الباحثدان        
 السمبية ( لأنيا تبنت أنموذجيم. –) الإيجابية 

 مقياس التبدلات الاجتماعيةتحديد مجالات  -2
يتبددين مدددن الأنمدددوذج والتعريدددف النرددري لمتبددددلات الاجتماعيدددة الإيجابيدددة والسدددمبية الددذي تدددم تبنييمدددا فدددي البحدددث          

السدمبية(,  –الحالي بانيم يشيرون لمفيوم التبدلات الاجتماعية والتي تتكون من بعددين، التبددلات الاجتماعيدة )الأيجابيدة 
طيددة البعدددين وحدددد فددي المقيدداس أربعددة مجددالات لكددل بعددد وبالاسددتفادة أي ددا مددن مجددالات مقيدداس نيوسددوم لددذلك تمددت تغ

(2555 .) 
الدددعم العدداطفي ، الدددعم الوسدديمي ،  (ويتكددون مددن اربعددة مجددالات ىددي :البعددد الاول: بعددد التبدددلات الاجتماعيددة الايجابيددة

 الدعم المعموماتي ، الرفقة(.
السدموك عيدر المتعداطف ، عددم تقدديم  (التبدلات الاجتماعية السمبية : ويتكدون مدن اربعدة مجدالات ىديالبعد الثاني: بعد 

 (Newsom,et al., 2005, p. 305) المساعدة، النصيحة عير المرعوبة أو التدخل ، الرفد أو الأىمال(.
 صياعة فقرات مقياس التبدلات الاجتماعية  -3

( فقددرة  24بصددياعة )  قددام الباحثددانالسددمبية(  –التبدددلات الاجتماعية)الإيجابيددة  مددن أجددل اعددداد فقددرات مقيدداس         
، Self-Report( واعتمدددت فددي صددياعة الفقددرات عمددى  اسددموب التقريددر الددذاتي 2555بالاسددتناد الددى أنمددوذج نيوسددوم )

 دلًا عدن أن إجدراءات وذلدك لأن الفدرد يعبدر مدن خدلال ىدذا الأسدموب عدن حياتدو، وافكداره، أكثدر مدن السدموك المفردي، ف
أسدددموب التقريدددر الدددذاتي مفيومدددة ووا دددحة، وتتسدددم الاسدددتجابات فيدددو بالمو دددوعية عندددد التصدددحيح أو التحميدددل. ويمكدددن 
استعمال المقياس الذي يعتمد عمى ىذا الاسموب مع مجموعة كبيرة من الافراد في الوقت نفسو، في حين لا تتدوافر مثدل 

 (.  Sandberg, 2001 ,p. 174ىذه المميزات في الأساليب الأخرى )
 :  التبدلات الاجتماعيةي لفقرات مقياس التحميل المنطق -4

( خبيدراً مدن المتخصصدين فدي عمدم الدنفس والقيداس 16) ( عمدى24) قدام الباحثدان بعدرد فقدرات المقيداس البالغدة
النفسي وطمبوا منيم ابداء آرائيم وملاحراتيم بشأن المقياس ومدى صلاحية فقراتو وبدائمو واوزندو ومدا تتطمدب مدن 
حذف وتعديل وقد تم الإبقاء عمى جميع فقرات المقياس اذ يتم قبول فقرات المقياس وبدائمو حسب قيمة مربدع كداي 

وفددي  ددوء اراء المحكمددين تمددت الموافقددة عمددى ابقدداء جميددع فقددرات المقيدداس قيمددة مربددع كدداي لجميددع رجة  المسددتخ
( والموافقدة 1ودرجدة حريدة )( 5,51)( عندد مسدتوى دلالدة 6,635الفقرات كانت أكبر من القيمدة الجدوليدة البالغدة )

الفقدرات عمدى وفدق اراء المحكمدين لكدي أي ا عمى بدائيا وأوزانيا، وقد أجريت اعدادة صدياعة وتعدديل عمدى بعدد 
 ن مناسبة مع عينة طمبة الجامعة .تكو 
  :و وح تعميمات المقياس وفقراتو -5

تعد تعميمات المقياس بمثابة الدليل الذي يسترشد بو المستجيب لطريقة الإجابة وبما يحقق اليدف الأساسي، لذا 
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ستجيب كيفية الإجابة عمى المقياس، وتأكيد عمى  رورة قامت الباحثان بإعداد تعميمات لممقياس، تبيين فيو لمم
(تحت البديل الذي يمثل استجابة الطالب المناسبة، اختيار المستجيب لأحدى البدائل ، وذلك يو ع علامة)

ونصت التعميمات عمى  رورة الإجابة عن جميع الفقرات، وانو ليس ىناك إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، بل 
لإجابة التي تنطبق عمية وتعبر عن شخصيتو, وان إجابتو لن يطمع عمييا سوى الباحثان، لكل شخص أن يختار ا

لذا لم يطمب من المستجيب ذكر أسمة, مع و ع مثال يو ح كيفية الإجابة عمى المقياس وقد تم حساب الوقت 
  ( دقيقة.15-15المستغرق للإجابة بمدى مقداره )

 التحميل الاحصائي لفقرات المقياس: -5
وطالبددة مددن مجتمددع  طالددب( 455)البالغددة عمددى عينددة التحميددل الاحصددائي  التبدددلات الاجتماعيددةالباحثددان مقيدداس  طبددق

 –أنثددى( والتخصددص )عممددي  -بالطريقددة العشددوائية الطبقيددة المتناسددبة مددوزعين عمددى وفددق متغيددرات الجددنس )ذكددر البحددث
 :فيما يأتي ما تمّ إيجادهو . إنساني(  

 : التبدلات الاجتماعيةلفقرات مقياس لقوة التميزية ا  -1
 وقد تم استعمال طريقتين لتحميل الفقرات:

 طريقة المجموعتين الطرفيتين -أ
تقددوم ىددذه الطريقددة فددي حسدداب مؤشددر تمييددز المفددردة عمددى الفددرق فددي الأداء بددين المجمددوعتين، وقددد توصددل كيمددي                 

( (1939 Kelley  إلددى أف ددل نسددبة مئويددة مددن الأفددراد ينبغددي أن تشددتمل عمييددا كددل المجمددوعتين لكددي يكددون معامددل
ص  2555%( الوسدطى  )عدلام ، 46%( مدن الأفدراد واسدتبعاد نسدبة )  27التمييز أكثر دقة ، وىي اعتماد النسدبة ) 

284.) 
 الطرفيتين اتبع الباحثان الخطوات ا تية: ولغرد أيجاد القوة التميزية لفقرات المقياس بطريقة المجموعتين         

 ( تحديد الدرجة الكمية لكل استمارة )لكل بعد عمى حده( بعد تصحيحيا.1) 
( ترتيب الدرجات التي حصل عمييا أفراد العينة في بعد )التبدلات الاجتماعيدة الإيجابيدة( مدن أعمدى درجدة إلدى أدندى 2)

 ( درجة.11  – 36درجة والتي تراوحت بين  )
( ترتيب الددرجات التدي حصدل عمييدا أفدراد العيندة فدي بعدد )التبددلات الاجتماعيدة السدمبية( مدن أعمدى درجدة إلدى أدندى 3)

 ( درجة.3  – 34درجة والتي تراوحت بين )
%( من الددرجات الددنيا لتمثيدل المجمدوعتين الطدرفيتين، ولان 27%( من الدرجات العميا ونسبة )27( اختيرت نسبة )4)

( طالبداً وطالبدة، لدذا كدان عددد اسدتمارات أفدراد المجموعدة العميدا لكدل بعدد مدن 455ميل الإحصائي مكونة من )عينة التح
( درجددددة لبعددددد التبدددددلات الإيجابيددددة  ، 27  – 36( اسددددتمارة تراوحددددت درجاتيددددا بددددين )158أبعدددداد التبدددددلات الاجتماعيددددة )

( اسدتمارة أي دا 158استمارات المجموعة الدنيا فكانت )( درجة )لبعد التبدلات السمبية(، أما 18  – 33وتراوحت بين )
ت ( درجددددة لبعدددد )التبدددددلا1  – 9( درجدددة لبعددددد التبددددلات الإيجابيدددة  وتراوحددددت بدددين )5  – 25تراوحدددت درجاتيدددا بددددين )

 ( .السمبية
ة( بتطبيدق الاختبدار السمبي –( قام الباحثان بالتحقق من القوى التميزية لفقرات مقياس التبدلات الاجتماعية )الإيجابية 5)

التددائي لعينتددين مسددتقمتين لاختبددار دلالددة الفددروق بددين المجموعددة العميددا والمجموعددة الدددنيا فددي درجددات كددل فقددرة مددن فقددرات 
( فقدرة  12( فقرة وبعد )التبدلات الاجتماعيدة السدمبية( البدالغ عدددىا ) 12التبدلات الاجتماعية الإيجابية  البالغ عددىا )



 7272اذارىالاولىالطدد/72ىالمجلدىالإندانوظىللطلومىالتربوظىكلوظ/ىالإندانوظىالطلــــومىمـــجلــــظ

 

9 
 

( 2.586مة التائية المحسوبة تعدد مؤشدراً لتمييدز كدل فقدرة عدن طريدق مقارنتيدا بالقيمدة الجدوليدة الحرجدة )باعتبار أن القي
 ( . 1( كما مو ح في جدول )214( ودرجة حرية )5,51عند مستوى دلالة )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ( 1جدول ) 

 القوة التميزية لفقرات لمقياس التبدلات الاجتماعية الايجابية

القيمددددددددددددددددددددددة التائيددددددددددددددددددددددة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجموعة ارقام الفقرات
 المحسوبة

دلالددددددددة الفددددددددروق عنددددددددد 
 (5,51مستوى دلالة )

 دالة 9.422 61558. 2.5648 العميا 1
 84093. 1.6111 الدنيا

 دالة 8.790 52251. 2.7315 العميا 2
 79866. 1.9167 الدنيا

 دالة 8.063 67614. 2.5278 العميا 3
 91159. 1.6389 الدنيا

 دالة 11.708 58420. 2.7037 العميا 4
 92146. 1.4630 الدنيا

 دالة 9.686 66217. 2.6389 العميا 5
 93001. 1.5648 الدنيا

 دالة 8.445 65329. 2.6111 العميا 6
 82173. 1.7500 الدنيا

 دالة 9.094 52655. 2.7222 العميا 7
 93061. 1.7778 الدنيا

 دالة 7.894 84278. 2.3333 العميا 8
 99532. 1.3333 الدنيا



ىىىلدىىطلبظىالجامطظىالاجتماروظالتبدلاتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى                       
ىصادقىكاظمىجرووىىىىىىىى                                       زونبىخضرىكاظمىادمارولىىىىىىىىىىىى

  
 

 

 
 
 
 
 
 ( 2جدول) 

 القوة التميزية لفقرات مقياس التبدلات الاجتماعية السمبية
القيمددددددددددددددددددددددة التائيددددددددددددددددددددددة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجموعة ارقام الفقرات

 المحسوبة
 (5,51)دلالة الفروق عند مستوى دلالة 

 دالة 10.765 1.12602 1.7222 العميا 13
 63530. 3704. الدنيا

 دالة 8.515 1.00892 1.8611 العميا 14
 83536. 7778. الدنيا

 دالة 11.256 1.10929 1.7222 العميا 15
 66462. 3084. الدنيا

 دالة 12.562 1.07071 2.1111 العميا 16
 83593. 4537. الدنيا

 دالة 9.420 92852. 2.2500 العميا 17
 91769. 1.0556 الدنيا

 دالة 8.086 99022. 1.8611 العميا 18
 96027. 7778. الدنيا

 دالة 13.104 1.03064 1.8241 العميا 19
 61537. 2963. الدنيا

 دالة 15.787 1.05311 1.8889 العميا 20

 دالة 10.581 73548. 2.6019 العميا 9
 1.07972 1.2593 الدنيا

 دالة 10.742 39467. 2.8889 العميا 10
 1.13119 1.6389 الدنيا

 دالة 12.461 39059. 2.8426 العميا 11
 98904. 1.5556 الدنيا

 دالة 10.304 61621. 2.6481 العميا 12
 1.04366 1.4352 الدنيا
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 45534. 1296. الدنيا
 دالة 14.488 1.07442 1.7963 العميا 21

 48256. 1389. الدنيا
 دالة 14.322 1.05749 1.8241 العميا 22

 48836. 2037. الدنيا
 دالة 14.182 1.04233 1.5833 العميا 23

 29121. 0926. الدنيا
 دالة 11.524 1.01814 1.6389 العميا 24

 61838. 3056. الدنيا
( أن فقدددرات مقيددداس التبددددلات الاجتماعيدددة )الإيجابيدددة  والسدددمبية ( كاندددت مميدددزة  2( و) 1ويت دددح مدددن جددددول )        

 ( ولجميع الفقرات.214( ودرجة حرية )5,51لممجموعتين الطرف عند مستوى دلالة)
 طريقة الاتساق الداخمي -ب
 ( اسموب علاقة الفقرة بالدرجة الكمية لمبعد . 1)

السدمبية( التدي تنتمدي  –م حساب معامل ارتباط بيرسون درجة كل فقرة بدرجة التبدلات الاجتماعيدة )الإيجابيدة ت         
الييا لمعرفة الاتسداق الدداخمي لكدل بعدد تدم حسداب علاقدة درجدة الفقدرة بالدرجدة الكميدة لمبعدد الدذي تنتمدي اليدو  باسدتعمال 

 (.  3معامل ارتددباط بيرسون. كما مبين في جدول )
 ( 3 جدول )

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لبعد التبدلات الاجتماعية الإيجابية
 الارتباط مع المقياس الارتباط مع مجاليا الفقرات المجالات

 5.446 5.686 1 الدعم المعموماتي
2 5.683 5.454 
3 5.711 5.449 

 5.575 5.736 4 الدعم الوسيمي
5 5.752 5.489 
6 5.695 5.475 

 5.445 5.575 7 الدعم العاطفي
8 5.711 5.398 
9 5.686 5.486 

 5.514 5.725 15 الصحبة والرفقة
11 5.751 5.621 
12 5.741 5.488 

 ( 4 جدول )
 علاقة درجة الفقرة بدرجة مقياس التبدلات الاجتماعية السمبية

 المقياسالارتباط مع  الارتباط مع مجاليا الفقرات المجالات



ىىىلدىىطلبظىالجامطظىالاجتماروظالتبدلاتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى                       
ىصادقىكاظمىجرووىىىىىىىى                                       زونبىخضرىكاظمىادمارولىىىىىىىىىىىى

  
 

 

(  أن معامل ارتباط بيرسون لجميع المجالات أعمى من القيمة الجدولية البالغة  4 ( و)3 ويرير من الجدول )        
 (، مما يعني أن البعدين يقيسان التبدلات الاجتماعية.  398( ودرجة حرية )5,51( عند مستوى دلالة )5,128)
 المجالات مع بع يا ومع الدرجة الكمية لمبعد( اسموب علاقة 1)

معامل ارتباط بيرسون لإيجداد العلاقدة بدين درجدة المجدالات فيمدا بينيدا والدرجدة الكميدة لمبعددين, كمدا  استعممو الباحثان   
 (6 ( و) 5مو ح في جدول)

 ( 5 جدول )
 لإيجابيةعلاقة المجالات مع بع يا ومع الدرجة الكمية لبعد التبدلات الاجتماعية ا

 الصحبة او الرفقة الدعم العاطفي الدعم الوسيمي الدعم المعموماتي أسموب التعمم
 5,743 5,686 5,724 5,677 مع المقياس

 1 5,367 5,335 5,344 الصحبة او الرفقة
  1 5,325 5,237 الدعم العاطفي
   1 5,456 الدعم الوسيمي

    1 الدعم المعموماتي
     

 ( 6 جدول )
 علاقة المجالات مع بع يا ومع الدرجة الكمية لبعد التبدلات الاجتماعية السمبية

النصدددددددددددددددددددددديحة عيددددددددددددددددددددددر  أسموب التعمم
 المرعوبة

 الرفد والاىمال السموك عير المتعاطف عدم تقيم المساعدة

 5,756 5,781 5,615 5,685 مع المقياس
 1 5,554 5,269 5,235 الرفد والاىمال

 5.553 5.715 13 النصيحة عير المرعوبة
14 5.724 5.485 
15 5.815 5.544 

 5.552 5.674 16 عدم تقديم المساعدة
17 5.516 5.238 
18 5.699 5.436 

 5.589 5.725 19 السموك عير المتعاطف
25 5.841 5.662 
21 5.812 5.651 

 5.655 5.779 22 الرفد والاىمال
23 5.815 5.616 
24 5.817 5.483 
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  1 5,298 5,317 السموك عير المتعاطف
   1 5,345 عدم تقديم المساعدة

    1 النصيحة عير المرعوبة
(  أن معامل ارتبداط بيرسدون لجميدع المجدالات أعمدى مدن القيمدة الجدوليدة البالغدة 6 ( و)5 ويرير من الجدول )       

 (، مما يعني أن البعدين يقيسان التبدلات الاجتماعية.  398( ودرجة حرية )5,51( عند مستوى دلالة )5,128)
 مؤشرات الصدق مقياس التبدلات الاجتماعية الإيجابية والسمبية -6
 Face Validityالصدق الراىري -أ

تم التحقق من الصدق الراىري عن طريق الاجراءات التي تم القيام بيدا لمتحقدق مدن صدلاحية فقدرات المقيداس          
     .وتم الأخذ بملاحرات الخبراء من تعديل عمى بعد الفقرات 

  Construct Validityصدق البناء -ب
بقة مدن خدلال تحميدل فقدرات المقيداس وحسدب معداملات تم التحقدق مدن صدحة ىدذا المؤشدر فدي الاجدراءات السدا         
 تميزىا.

 السمبية( –مؤشر الثبدات لمقياس التبدلات الاجتماعية )الإيجابية   -7
 طريقة إعادة الاختبار: -1

( لبعد 5,85استعممت الباحثة معامل ارتباط بيرسون لإيجاد معامل الارتباط بين التطبيقين ،اذ بمغ معامل الارتباط )    
لبعددد التبدددلات السددمبية وىددو مسددتوى ثبددات جيددد، إذ يعددد معامددل الثبددات مقبددولا إذا كددان  )5,83لتبدددلات الإيجابيددة، وبمددغ)ا

 ( وىذا يعني أن المقياس يتمتع بدرجة استقرار عبر الزمن.174، ص 1983( )بركات، 5,95-5,65يتراوح بين  ) 
 : كرونباخ -معامل الفا -2

تقدديس ىدددذه الطريقددة الاتسددداق الددداخمي والتجدددانس بدددين فقددرات المقيددداس بمعنددى أن الفقدددرات جميعيددا تقددديس فعدددلًا          
الخاصية نفسيا ، ويتحقق ذلك عندما تكون الفقرات مترابطة مع بع يا البعد داخل الاختبار ،وتم تطبيق معادلدة ألفدا 

( ولبعددد التبدددلات 5,84عامددل ثبددات ألفددا لبعددد التبدددلات الإيجابيددة  )كرونبدداخ عمددى درجددات أفددراد عينددة الثبددات ، إذ بمددغ م
 ( وىي معاملات ثبات جيدة.5,86السمبية )

 الأداة بصيغتيا النيائية -8
السددمبية( مدن صدددق وثبددات,  -بعدد اسددتخراج الخصددائص السدايكومترية لمقيدداس التبدددلات الاجتماعيدة )الإيجابيددة         

( فقددرة موزعدددة عمددى بعددددين ىددي )التبددددلات 24السدددمبية( يتددألف مدددن ) -ماعيدددة ) الإيجابيددةأصددبح مقيددداس التبدددلات الاجت
( فقرة, و عت أمام كل فقرة أربعة بدائل 12( فقرة، والتبدلات الاجتماعية السمبية )12الاجتماعية الإيجابية تتألف من )

ر راد عمدى الأطدلاق(، أعطيددت ىدي)راد بدرجدة كبيدرة، راد بدرجدة بدرجدة متوسدطة، راد بدرجدة بدرجدة قميمدة، عيد
( أمدا حسداب درجددة المقيداس الكميدة يكددون عمدى أسداس مجمددو  درجدات كدل بعددد مدن إبعداد التبدددلات 5،1،2،3الددرجات )

 .السمبية( كلا عمى حده، ويتم حساب الدرجة لكل بعد من الأبعاد عمى حده –الاجتماعية )الإيجابية 
 :التطبيق النيائي -9

وطالبددة مددن طمبددة  ا( طالب د555ا )عينددة التطبيددق النيدائي البددالغ عدددد أفرادىددعمددى  أحاديددة العقميدةالشخصددية مقيدداس  طبدقّ 
( طالبدددا 494( اسدددتمارات لعددددم ايفائيدددا بمتطمبدددات المقيددداس وبدددذلك أصدددبح عددددد العيندددة النيدددائي )6ماعددددا)  بابدددلجامعدددة 
 وطالبة.
ىومناقذتكاىوتفدورهاىررضىالنتائجى-رابطا



ىىىلدىىطلبظىالجامطظىالاجتماروظالتبدلاتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى                       
ىصادقىكاظمىجرووىىىىىىىى                                       زونبىخضرىكاظمىادمارولىىىىىىىىىىىى

  
 

 

 لدى طمبة الجامعة:  السمبية ( –التبدلات الاجتماعية ) الأيجابية مستوى التعرف الى  – يدف الاولال -1
( مدن طمبدة الجامعدة، عمدى 494لغرد التحقق من اليدف الثالث تم تحميل إجابات عينة البحدث البالغدة )       

لعيندة البحدث عمدى مقيداس السمبية( ووجدت الباحثدة ان الوسدط الحسدابي  -مقياس التبدلات الاجتماعية )الايجابية 
(، وامددا الوسددط الحسددابي لعينددة البحددث عمددى مقيدداس 5,549( بددانحراف معيدداري )25,686)التبدددلات الايجابيددة( )

( وعندددد مقارندددة المتوسدددطات الحسدددابية بالمتوسدددط 6,446( بدددانحراف معيددداري )12,864)التبددددلات السدددمبية( كدددان )
ة الفدرق بدين المتوسدطين باسدتعمال معادلدة الاختبدار التدائي لعيندة (، وبعدد اختبدار دلالد18الفر ي لممقياس البالغ )

واحدة رير ان ىنداك فدرق دال إحصدائيا بدين المتوسدطين إذ أن القيمدة التائيدة المحسدوبة لمتبددلات الايجابيدة بمغدت 
(, 494( ودرجددة حريددة )5,55( عنددد مسددتوى دلالددة )1,96(، وىددي أكبددر مددن القيمددة التائيددة الجدوليددة )33,835)

 ولصالح متوسط العينة وىذا يشير إلى أنّ طمبة الجامعة لدييم التبدلات. 
  وىندداك فددرق دال احصددائيا بددين التبدددلات الاجتماعيددة السددمبية والوسددط الفر ددي إذ أن القيمددة التائيددة المحسددوبة

مسدتوى دلالدة ( عندد 1,96(، وىي أكبر من القيمة التائية الجدوليدة )17,759لمتبدلات الاجتماعية السمبية بمغت )
(, ولصدددالح المتوسدددط الفر دددي وىدددذا يشدددير إلدددى أنّ طمبدددة الجامعدددة لددددييم التبددددلات 494( ودرجدددة حريدددة )5,55)

( ويمكدددن تفسدددير ذلدددك : يو دددع  7الايجابيدددة اكثدددر مدددن لمتبددددلات الاجتماعيدددة السدددمبي  وكمدددا مبيندددة فدددي الجددددول ) 
 التفسير

 (7الجدول )  
 ين المتوسط  الحسابينتائج الاختبار التائي لكشف الفرق ب

 التبدلات الاجتماعية والمتوسط الفر ي لدرجات أفراد عينة البحث عمى مقياس

مستوى 
الدلالة
5,55 

درجة 
 الحرية

 (tالقيمة التائية )
المتوسط 
 الفر ي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
عدد أفراد 
 العينة

 المتغير
 المحسوبة الجدولية

 494 25,686 5,549 18 33,835 1,96 493 دالة
التبدلا
ت 
الاجتما
عية 
الايجا
بية 
 السمبية(

 494 12,759 6,446 18 17,759 1,96 493 دالة
التبدلا
ت 
الاجتما
عية 
  السمبية
 &   Antonucci(  2015و ) keith   &Okun  1998)اتفقددت ىدددذه النتيجدددة مدددع دراسدددة )      

morgan (2003)و Antonucci  &Morgan ( 2005)و  Newsom  & Rook (2007و )
Bertera (2007)و , Mavandadi & Rook  (2012)و  fiori  & Windsor  (2014)و   
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Rook تفسر ىذه النتيجة عمى وفق نموذج نيوسوم المتبناة في البحث الحالي ىو ان طمبة الجامعة يتمقون
ديم المشورة والنصيحة من افراد الأسرة والاقران والأصدقاء وىدذا الدعم المعموماتي والمادي والمساعدة وتق

يددؤدي الددى نتددائج ايجابيددة فددي التعامددل مددع الازمددات وال ددغوط التددي يتعر ددون ليددا ، والسددبب فددي ذلددك ان 
التبدلات الاجتماعية الإيجابية تؤدي الدى تحقيدق أىدداف وعايدات خدلال عمميدة التبددلات الأجتماعيدة وىدذا 

السمبية لممواقف ال اعطة وذلدك بتدوفير احتياجاتدو  التبدلاتعاون ويساعد ىذا التخفيف من يؤدي الى الت
 .المالية والسكن والعاطفة 

السمبية( لدى  –التعرف عمى الفروق ذات الدلالة الإحصائية في التبدلات الاجتماعية )الإيجابية : الثانياليدف 
  والتخصص )عممي ، أنساني( . طمبة  الجامعة تبعا لمتغير الجنس )ذكور ، إناث(

لمعرفة دلالة الفروق في التبدلات الاجتماعية الايجابية لدى طمبة الجامعة  التبدلات الاجتماعية الإيجابية:
تحميل التباين الثنائي,  والتخصص )عممي, إنساني(, استعمل الباحثان تبعاً لمتغير: الجنس )ذكور, إناث(,

  (8 فكانت النتائج كما في جدول )
   

 
 
 
 
 

 (8 الجدول )
نتائج تحميل التباين الثنائي لمفروق في درجات طمبة الجامعة في مقياس التبدلات الاجتماعية )الايجابية(  تبعاً 

 لمتغير الجنس )ذكور, إناث(, والتخصص )عممي, إنساني(
 مصدر التباين

 
مجمو  
 المربعات
 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

  مستوى القيمة الفائية
الدلالة عند 

(5,55) 
 الجدولية المحسوبة

 دالة 3.89 4.929 162.444 1 162.444 الجنس
 عير دالة 392. 12.916 1 12.916 التخصص

 عير دالة 2.569 84.664 1 84.664 التخصص * الجنس
    32.959 490 16150.002 الخطأ

     493 16410.026 الكمي المصحح
 (9 يت ح من جدول )

 إناث( إذ بمغت القيمة الفائية المحسوبة  -وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير الجنس )ذكور
-1( ودرجتي حرية )5,55( عند مستوى دلالة ) 3.89( وىي اكبر من القيمة الجدولية البالغة )4,929)

فق متغير الجنس ( وعند مقارنة الأوساط الحسابية لدرجات التبدلات الاجتماعية )الايجابية( و 493
( وىو اكبر من متوسط 26.458إناث( نجد ان متوسط التبدلات الاجتماعية )الايجابية( لمذكور ) -)ذكور

 ( .1  ( كما في الشكل )25.215التبدلات الاجتماعية )الايجابية( ل ناث البالغ )
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كبر، والرعبة في تمقي ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن الذكور يتمتعون بشبكة علاقات اجتماعية أ       
المساندة النفسية والاجتماعية من أفراد البيئة المحيطة بيم كما تعد التبدلات الاجتماعية الايجابية مصدراً 

 ميماً من مصادر الشعور بالأمن الذي يحتاجوه من الأخرين.

 
 (1شكل )

اناث( في التبدلات -الجنس)ذكورمتوسط درجات الطمبة في مقياس التبدلات الاجتماعية )الايجابية( حسب 
 الاجتماعية )الإيجابية(

 ( إذ بمغت القيمة الفائية المحسوبة ,)( 5,392لا توجد فروق دالة تبعا لمتغير التخصص )عممي, إنساني
-1( ودرجتي حرية )5,55( عند مستوى دلالة ) 3.89وىي اصغر من القيمة الفائية الجدولية البالغة )

يوجد اختلاف بين الطمبة الذكور وبين الطالبات الإناث في التبدلات الاجتماعية (. بمعنى انو لا 493
 الأيجابية.

 إنساني(, إذ كانت القيم -إناث( مع التخصص )عممي-لا توجد فروق دالة تبعا لتفاعل الجنس )ذكور
لة (, عند مستوى دلا3.89( وىي اصغر من القيمة الجدولية البالغة )2,569الفائية المحسوبة ىي )

اناث(  -( مما يعني أن لا تأثيرات مختمفة لمتغيرات الجنس )ذكور493-1( ودرجتي حرية )5,55)
 والتخصص في التبدلات الأجتماعية الأيجابية.

التبدلات الاجتماعية السمبية : لمعرفة الفروق في التبدلات الاجتماعية )السمبية( لدى طمبة الجامعة تبعاً 
 ( 15(, التخصص )عممي, إنساني(, فكانت النتائج كما في الجدول)لمتغير: الجنس )ذكور, إناث

 ( 9 الجدول )

20

21

22

23

24

25

26

27

 الاناث الذكور

26.458 

25.215 

 التبدلات الاجتماعية الايجابية

 الذكور

 الاناث



 7272اذارىالاولىالطدد/72ىالمجلدىالإندانوظىللطلومىالتربوظىكلوظ/ىالإندانوظىالطلــــومىمـــجلــــظ

 

17 
 

نتائج تحميل التباين الثنائي لمفروق في درجات طمبة الجامعة في مقياس التبدلات الاجتماعية )السمبية(  تبعاً 
 لمتغير الجنس )ذكور, إناث(, والتخصص )عممي, إنساني(

 مصدر التباين
 

مجمو  
 المربعات
 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

مستوى   القيمة الفائية
الدلالة عند 

(5,55) 
 الجدولية المحسوبة

 دالة عير 3.89 2.830 112.096 1 112.096 الجنس
 دالة احصائياً  5.518 218.585 1 218.585 التخصص

 عير دالة 211. 8.372 1 8.372 التخصص * الجنس
    39.614 490 19410.814 الخطأ

     493 19749.866 الكمي المصحح
 -( ما يأتي:9 يت ح من جدول )

 (, وىي 2,835إناث( إذ بمغت القيمة الفائية المحسوبة ) -لا توجد فروق دالة تبعا لمتغير الجنس )ذكور
 (493-1( ودرجتي حرية )5,55( عند مستوى دلالة )3,89اصغر من القيمة الفائية الجدولية البالغة )

بمعنى انو لا يوجد اختلاف بين الطمبة الذكور وبين الطالبات الإناث في التبدلات الاجتماعية السمبية 
وتشابو الرروف التي يعيشيا كلا الجنسين من أفراد العينة نتيجة التبدلات الاجتماعية السمبية التي 

 تعر وا ليا وعدم تقديم المساعدة والدعم ليم من الاخرين. 
 ت دلالة إحصائية تبعا لمتغير التخصص )عممي, إنساني(, إذ بمغت القيمة الفائية توجد فروق ذا

( 5,55( عند مستوى دلالة )3,89( وىي اكبر من القيمة الفائية الجدولية البالغة )5,518المحسوبة )
(. وعند مقارنة الأوساط الحسابية لدرجات التبدلات الاجتماعية )السمبية( وفق 493-1ودرجتي حرية )

إنساني( نجد ان متوسط التبدلات الاجتماعية )السمبية( لمطمبة ذوي التخصص  -متغير التخصص )عممي
( وىو اصغر من متوسط التبدلات الاجتماعية )السمبية( لمطمبة ذوي التخصص 12.581العممي )

 .)   2 ( كما مو ح  في شكل )13.523الإنساني والذي يساوي )
ربما يعود سبب ذلك إلى أن المقررات الدراسية لمتخصص الإنساني التي تحتاج إلى قدر كبير من        

التفكير والحفر، في الوقت نفسو فأن ىذه المقررات تقدم نوعاً من التحدي الشخصي وال غوطات لدييم 
ليم  غوطات نفسية ، وعدم الحصول عمى المساعدة والدعم الذي يحتاجونو والمشورة المفيدة مما يسبب 

وترى الباحثة سبب ذلك يعود إلى الطبيعة السيكولوجية لذوي التخصص الإنساني والى طبيعة دراستيم 
التخصصية التي تجعميم أكثر حساسية لما يحيط بيم من  غوط وأزمات وكبت لما يخطر في مخيمتيم 

 ات الأساسية لتحقيق تمك الأفكار. من تطمع واندفا  لتحقيق أفكارىم العممية بسبب عدم وجود المستمزم
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 (  2شكل )

 متوسط درجات الطمبة في مقياس التبدلات الاجتماعية )السمبية( تبعا لمتغير التخصص 
 إنساني(, إذ كانت القيم الفائية  -إناث( مع التخصص )عممي -لا توجد فروق دالة تبعاً لتفاعل الجنس )ذكور

( ودرجتي 5,55(, عند مستوى دلالة )3,89( وىي اصغر من القيمة الجدولية البالغة )5,211المحسوبة ىي )
اناث( والتخصص في التبدلات  -مما يعني أن لا تأثيرات مختمفة لمتغيرات الجنس )ذكور( 493-1حرية )

 الاجتماعية الإيجابية.
ى:والمقترحاتالتوصواتىالادتنتاجاتىوى-خامدا

 :الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات الاتية، عمى  وء نتائج البحثالباحثان  قدّمي
 :الاستنتاجات -1

 -في  وء ما توصل إليو البحث الحالي من نتائج يمكن استنتاج ما يأتي:
 السمبية(. –يمتمك طمبة الجامعة التبدلات الاجتماعية )الايجابية  -1  
ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في التبدلات الاجتماعية الإيجابية تبعا لمتغير الجنس ولصالح الذكور, ولا  -2 

فروق ذات توجد فروق ذات دلالة احصائية  التبدلات الاجتماعية الإيجابية تبعا لمتغير التخصص، ولا توجد 
دلالة إحصائية في التبدلات الاجتماعية السمبية تبعا لمتغير الجنس , وتوجد فروق ذات دلالة احص التبدلات 

 الاجتماعية السمبية تبعا لمتغير التخصص ولصالح العممي.
 :التوصيات-2
صندوق دعم التوسع في خدمات التبدلات الاجتماعية الايجابية وبخاصة التقديري، والصحبة ، وتفعيل  -1

 الطمبة.
 رورة تعريف الطمبة من خلال الندوات والمحا رات الارشادية بما يتممكونو من تبدلات عير واقعية  -2

 ومحاولة تغيير تبدلاتيم السمبية في النرر الى انفسيم والعالم من حوليم.
 المقترحدددددددات:   -3

8

9

10

11

12

13

14

 الانساني العلمي

12.081 

13.523 

 التبدلات الاجتماعية السلبية

 العلمي

 الانساني
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ومراحل دراسية أخرى عير طمبة الجامعة كأساتذة جامعة اجراء دراسة مماثمة عمى فئات اجتماعية ومينية مختمفة  -1
 أو مورفين أو عيرىا.

 اجراء دراسة مماثمة عمى طمبة المرحمة الإعدادية ولمتغير البحث الحالي ومقارنة نتائجو بالبحث الحالي. -2
  والاجنبية: المصادر العربية -سادسا

 العربية:المصادر -1
 
  .(. الدعم الاجتماعي والوصمة وعلاقتيما بالصلابة النفسية 2514)أبو سبيتان، نرمين محمد سميمان

 والر ا عن الحياة لدى المطمقات في محافرات عزة،  الجامعة الإسلامية. رسالة ماجستير عير منشورة, عزة.
 عريب دار القاىرة: النفسية. والصحة الاجتماعي النفس عمم (.1992شعبان. ) الله، جاب. 
 ( .أساسيات عمم الاجتما  التربوي ونررياتو، الطبعة الاولى. الاردن, 2515الداىري، صالح حسن .)

 عمان: دار الحامد لمنشر والتوزيع.
 ( .ال غط النفسي وعلاقتو بالدعم الأجتماعي لدى مر ى سرطان 2518عطوان، اخلاص عودة سممان .)

 الثدي. رسالة ماجستير عير منشورة, جامعة القدس، فمسطين.
 (. الدعم الاجتماعي وعلاقتو بمستوى الر ا عن جودة الحياة لدى 2511حامد ابراىيم. ) اليندواي، محمد

 المعاقين حركيا بمحافرات عزة. رسالة ماجستير عير منشورة, جامعة الازىر.
 :المصادر الاجنبية-2

 Edwards, K. J., Hershberger, P. J., Russell, R. K., & Markert, R. J. (2001). 
Stress, negative social exchange, and health symptoms in university students. 
Journal of American College Health, 50(2), 75-79.  
 Fung, H. H., Yeung, D. Y., Li, K. K., & Lang, F. R. (2009). Benefits of 
negative social exchanges for emotional closeness. Journals of Gerontology 
Series B: Psychological Sciences and Social Sciences, 64(5), 612-621.  
 Newsom, J. T. (1999). Another side to caregiving: Negative reactions to 
being helped. Current Directions in Psychological Science, 8(6), 183-187.  
 Newsom, J. T., Rook, K. S., Nishishiba, M., Sorkin, D. H., & Mahan, T. L. 
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exchanges: Examining specific domains and appraisals. The Journals of 
Gerontology Series B: Psychological Sciences and Social Sciences, 60(6), 304-
312.  
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