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Abstract: The present research aims at finding out the effect of job 

satisfaction on job embeddedness . The importance of the research is 

illustrated by the formulation of the problem through a series of 

questions about whether there is a correlation between search 

variables. In light of this, The data were collected through the 

questionnaire tool prepared for this purpose. A sample of 30 staff 

members working in a number of health centers in Thi-  Qar 

governorate was tested .  

The statistical SPSS program was used to analyze data and use a 

number of statistical methods. In the light of the results obtained from 

the statistical analysis, the research reached a number of 

conclusions, the most important of which is (there is a significant 

positive correlation between job satisfaction and job embeddedness) . 

 

And concluded with a number of recommendations The most 

prominent (the need to increase the attention of higher 

Administrationsin the organizations in question to provide and create 

Jobs that fit the wishes and aspirations of employees, which in turn 

enhances the levels of job satisfaction for personnel working). 
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الوظٌفً وتتضح  ٌهدف البحث الحالً الى معرفة اثر الرضا الوظٌفً فً الانغراز-:المستخلص 

أهمٌة البحث من خلال صٌاغة المشكلة عبر مجموعة من التساؤلات تتمحور حول اذا ما كان هنان 

علالة ارتباط وتأثٌر بٌن متغٌرات البحث ، وفً ضوء ذلن تم بناء انموذج افتراضً للبحث ، ومن 

عدت لهذا الغرض اجل اختبار صحة الفرضٌات تم جمع البٌانات من خلال أداة الاستبانة التً أ  

( موظفا من الموظفٌن العاملٌن فً عدد من المراكز الصحٌة  (30واختبرت لذلن عٌنة تمثلت ب  

 فً محافظة ذي لار . 

الاحصائً لتحلٌل البٌانات واستعمال عدد من الأسالٌب   SPSSتم الاستعانة ببرنامج 

حصائً توصل البحث الى عدد الإحصائٌة ،  وفً ضوء النتائج التً تم تمخض عنها التحلٌل الا

توجد علالة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوٌة بٌن الرضا الوظٌفً من الاستنتاجات من أهمها ) 

 والانغراز الوظٌفً( .

ضرورة زٌادة اهتمام الادارات العلٌا  فً المنظمات لٌد وانتهى بعدد من التوصٌات ابرزها )         

تتلائم مع رغبات وطموحات العاملٌن والذي بدوره ٌعزز من  البحث بتوفٌر وتهٌئة الوظائف التً

 ( .  مستوٌات الرضا الوظٌفً للافراد العاملٌن . 

 

ٌ عد العنصر البشري من اهم مرتكزات البناء التنظٌمً فهو المحور الفاعل فً الدٌمومة  -المقدمة :

والبماء فً سوق المنافسة ، وبدأت الإدارات العلٌا الٌوم تدرن ان عملٌة جذب واستمطاب الكوادر 

العاملة والاحتفاظ بها من اهم التحدٌات التً تلوح فً الأفك لاختلاف رغبات وتطلعات الافراد 

بأختلاف التطورات الحاصلة،  كما ان عملٌة الموائمة بٌن تطلعات العاملٌن من عوائد الوظائف 

الحالٌة وبٌن تحمٌك اهداف المنظمة ٌحتاج الى رسم السٌاسات التنظٌمٌة التً تخلك حالة التوازن بٌن 

 الطرفٌن . 

رزة لما ٌعكسه ومن خلال مراجعة الادبٌات ٌمكن المول ان الرضا الوظٌفً ٌحتل مكانة با

من سلوكٌات تؤثر على مستوى أداء المنظمة ، كما ٌمثل الرضا الوظٌفً واحداً من اهم المجالات 

 التً ٌركز المدٌرٌن اهتمامهم نحوها فً الولت الراهن .

وبالممابل ٌعد مفهوم الانغراز الوظٌفً من المفاهٌم التً بدأت تنضج ضمن اطار السلون  

تمام الباحثٌن لا سٌما  فً السنوات الأخٌرة ، كونه ٌبحث عن الأسباب التنظٌمً لٌكون محور اه

الحمٌمٌة التً تمف وراء بماء الموظفٌن فً وظائفهم وعدم مغادرتها حتى وان لم تكن تلن الوظائف 

 على مستوى طموح وتطلعات الفرد العامل . 

الى اربع مباحث وعلى ومن اجل توضٌح العلالة بٌن الرضا الوظٌفً والانغراز الوظٌفً ل سم 

 -الشكل التالً :

 خ صص المبحث الأول لمنهجٌة البحث . 
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 تناول المبحث الثانً الاطار النظري للبحث . 

 نالش المٌحث الثالث الجانب العملً للبحث . 

 اجات والتوصٌات التً تهم البحث .واهتم المبحث الثالث بمنالشة الاستنت 

 

 -منهجٌة البحث : -المبحث الاول  

 

 مشكلة البحث  -لا :او

ٌ عد تحمٌك الرضا الوظٌفً للعاملٌن من اهم التحدٌات التً تواجه الإدارات العلٌا وخاصة 

فً المنظمات الحكومٌة فمد بات من المسلمات ان الفرد العامل مجبر على ممارسة العمل الوظٌفً 

عٌشة حتى فً حالة عدم توفر متطلبات الرضا الوظٌفً لارتباط الامر بالعوامل المادٌة ومتطلبات الم

 . 

ً عن هذا التفكٌر المألوف تدور مشكلة البحث من خلال طرح عدد من التساؤلات وعلى  وخروجا

 -الشكل الاتً  :

ما مستوى الرضا الوظٌفً لدى الموظفٌن فً عدد من المراكز الصحٌة فً محافظة ذي لار  .1

 )مجتمع البحث( ؟ 

 الوظٌفً لدى العاملٌن  فً المنظمات المبحوثة ؟  مالعلالة بٌن الرضا الوظٌفً والانغراز .2

مالاثر الذي ٌمكن ان ٌتركه الرضا الوظٌفً فً الانغراز الوظٌفً لدى العاملٌن  فً  .3

 المنظمات المبحوثة ؟ 

 أهمٌة البحث  -ثانٌاً :

لعربٌة . التعرٌف بأحد اهم الموضوعات التً تفتمر لها الادبٌات الادارٌة وتحدٌداً الادبٌات ا1      

 وهو الانغراز الوظٌفً . 

. التركٌز على أهمٌة تطبٌك متغٌرات البحث فً بٌئة المؤسسات الصحٌة فً محافظة ذي لار 2      

     . 

. إمكانٌة الاستفادة من لبل المٌادات الإدارٌة من الاستنتاجات والتوصٌات التً سٌتوصل الٌها 3      

والانغراز الوظٌفً لدى الموظفٌن العاملٌن فً  البحث فً تعزٌز مفهومً الرضا الوظٌفً

 عدد من المراكز الصحٌة فً محافظة ذي لار ) مجتمع البحث ( . 

 اهدف البحث   -ثالثاً  :

 . وضع اطار نظري وفكري لمفهومً الرضا الوظٌفً والانغراز الوظٌفً .1       
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الموظفٌن العاملٌن فً  . التعرف على مدى توفر الرضا الوظٌفً والانغراز الوظٌفً لدى2

 المراكز الصحٌة )مجتمع البحث( .

. إختبار علالة الارتباط بٌن الرضا الوظٌفً والانغراز الوظٌفً لدى الموظفٌن العاملٌن فً 3

 المراكز الصحٌة )مجتمع البحث( . 

. التعرف على مستوى التأثٌر المعنوي للرضا الوظٌفً فً الانغراز الوظٌفً لدى الموظفٌن 4

 عاملٌن فً المراكز الصحٌة )مجتمع البحث( . ال

. تزوٌد المنظمات المبحوثة بعدد من التوصٌات التً ٌمكن من خلالها تعزٌز الرضا الوظٌفً 5

والذي ٌمكن المنظمة من الارتماء  بأسالٌب تعزٌز الانغراز الوظٌفً للموظفٌن العاملٌن فً 

 مجتمع البحث. 

 لفرضً     انموذج البحث ا -رابعا :         

 ( انموذج البحث الفرضً الذي ٌوضح ابعاد البحث وٌسهم فً تحمٌك اهدافه  1ٌبٌن الشكل ) 

 :  ) الرضا الوظٌفً والذي ٌ ماس عبر ) تنوع المهارة،  -المتغٌر التفسٌري ) المستمل

 هوٌة المهمة ، اهمٌة المهمة ، الحكم الذاتً ، ردود الفعل ( . 

  ( متغٌر الاستجابة: ) الانغراز الوظٌفً الذي ٌمًاس عبر ) الروابط  ، الملائمة -المعتمد

 ، التضحٌة ( . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Job الزضا الىظيفي

Satisfaction   

 

 

 

 Job الانغزاس الىظيفي

Embeddedness 

 المهارة تنىع 

 المهمتأهميت 

 الحكم الذاتي 

 ردود الفعل 

 المهمت هىيت

 الانغزاس المجتمعي 

 الروابط 

 الملائمة 

 التضحية 

 الانغزاس التنظيمي   

 الروابط 

 الملائمة 

 التضحية 

 ارتباط

 تأثيز 

  ( انمىذج البحث الفزضي 1شكل )     
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 فرضٌات البحث  -خامساً :

 -فً ضوء بناء انموذج البحث الفرضً تتم صٌاغة فرضٌات البحث وكما ٌأتً :

 توجد علالة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوٌة بٌن الرضا الوظٌفً والانغراز الوظٌفً .  (1

 ٌؤثر الرضا الوظٌفً تأثٌراً موجباً وبدلالة معنوٌة فً الانغراز الوظٌفً .  (2

 

  منهج البحث -سادساً :

اعتمد البحث على المنهج الوصفً التحلٌلً حٌث تم اجراء الدراسة على عدد من موظفً 

 ( مفردة . 30اكز الصحٌة فً محافظة ذي لار وبلغ عددهم ) المر

 

  مجتمع الدراسة وعٌنتها -سابعاً 

فً محافظة ذي مراكز  5)تم اختٌار مجتمع الدراسة والمتمثل بعدد من المراكز الصحٌة  ) 

 -لار وفك ما موضح فً الجدول التالً :

 

 ( أسماء المراكز الصحٌة ومولعها 1جدول )                                         

 المولع اسم المركز الصحً ت

 منطمة ارٌدو مركز ارٌدو الصحً -1

منطمة الحً  مركز سومر الصحً -2

 العسكري

 منطمة سومر مركز الامام الرضا الصحً -3

 20منطمة شارع  مركز الرازي الصحً -4

 منطمة الشرلٌة مركز ام البنٌن الصحً -5

 من اعداد الباحثٌن  -المصدر :

( بطرٌمة عشوائٌة 1 تم اختٌار عدد من الموظفٌن العاملٌن فً المراكز الواردة فً جدول )

( استبانة وتم 30( موظفاً حٌث تم توزٌع استمارة الاستبانة علٌهم وبمعدل ) 30وبلغ عددهم ) 

استرجاعها بالكامل ، وفٌما ٌلً عدد من الجداول التً تتضمن المعلومات الشخصٌة عن عٌنة 

  -البحث :
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 ( التوزٌع التكراري وافراد عٌنة البحث حسب متغٌر الجنس 2جدول )                       

 

                   

         

 

 

         المصدر

 من اعداد الباحثٌن بالاعتماد على استمارة الاستبانة   -:

( نجد ان العدد الأكبر من عٌنة البحث هم من فئة الذكور 2ومن ملاحظة الجدول رلم ) 

ً وبنسبه بلغت ) (21حٌث بلغ   عددهم  ( 9( بالممارنة مع عدد الاناث والبالغ ) %70( موظفا

 %( . (30وبنسبة 

 

 ( التوزٌع التكراري وافراد عٌنة البحث حسب متغٌر العمر3جدول )                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانة  -المصدر :

( نجد ان النسبة الغالبة لإعمار افراد العٌنة هم ضمن 3من ملاحظة الجدول رلم ) 

%( فً حٌن الافراد الذٌن تمع 53.33( وبنسبة )(16(  حٌث بلغ عددهم 39-30الفئة من) 

%( ، فً حٌن كان 33.33( وبنسبة )10( بلغ عددهم ) 29-20اعمارهم ضمن الفئة )

%( ، فً حٌن ان  10( وبنسبة )49-40( افراد وهم ضمن الفئة من )(3عدد افراد العٌنة 

 النسبة المئوٌة التكرار الجنس

 %70 21 ذكر

 % 30 9 انثى

 %100 30 المجموع

 النسبة المئوٌة التكرار العمر

20-29 10 33.33 % 

 

 

  

30-39 16 53.33 % 

40-49 3 10% 

 %3.33 1 فأكثر 50

 %100 30 المجموع
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فأكثر ( كانوا الألل عدداً فً عٌنة البحث  50الافراد الذٌن تمع أعمارهم ضمن الفئة من ) 

 ( . % 3.33( فمط من العٌنة وبنسبة )1حٌث بلغ عددهم ) 

 ( التوزٌع التكراري لافراد العٌنة حسب الحالة الاجتماعٌة 4جدول ) 

 

 

 

 

 

 

       

 من اعداد الباحثٌن بالاعتماد على استمارة الاستبانة  -: المصدر                

( نجد ان العدد الأكبر من عٌنة البحث هم من المتزوجٌن حٌث بلغ 4ملاحظة جدول )ومن 

ً وبنسبة )28عددهم )  ( 2%( فً حٌن لم ٌشكل العزاب منهم سوى ) 93.33( موظفا

 %( .  6.66موظف من العٌنة وبنسبة ) 

 ( التوزٌع التكراري لافراد العٌنة حسب المؤهل العلمً 5جدول )           

 

 

 

 

 

 

 

                  

 من اعداد الباحثٌن بالاعتماد على استمارة الاستبانة  -المصدر :

( نلاحظ ان حملة شهادة الإعدادٌة هم العدد الألل ضمن عٌنة 5ومن ملاحظة جدول )           

%( ، فً حٌن كانت النسبة الأكبر من افراد العٌنة من  6.66( وبنسبة )2البحث حٌث بلغ عددهم ) 

%( ، اما حملة شهادة 56.66( وبنسبة )17نصٌب حملة شهادة الدبلوم الفنً حٌث بلغ عددهم ) 

%( ، وبالممابل خلت العٌنة من حملة شهادة 36.66بنسبة )( و(11البكالورٌوس فبلغ عددهم 

 الماجستٌر 

 

الحالة 

 الاجتماعٌة

 النسبة المئوٌة التكرار

 % 6.66 2 اعزب

 %93.33 28 متزوج

 %100 30 المجموع

 النسبة المئوٌة التكرار العلمً المؤهل

 % 6.66 2 اعدادٌة فألل

 %56.66 17 دبلوم 

 %36.66 11 بكالورٌوس

 0 0 ماجستٌر 

 %100 30 المجموع
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 ( التوزٌع التكراري لإفراد العٌنة حسب سنوات الخدمة6جدول ) 

 

 

     

      

   

 

 

 

 من اعداد الباحثٌن بالاعتماد على استمارة الاستبانة   -المصدر:  

   

( سنوات  لد بلغ 1-5( ان عدد افراد العٌنة الذٌن ٌمتلكون خبرة ) 6ومن ملاحظة جدول ) 

( لد 10-6( ، فً حٌن ان الافراد الذٌن ٌمتلكون خدمة وظٌفٌة من )%16.66( افراد وبنسبة )5) 

( فمد بلغ 15-11( ، ، اما الذٌن ٌمتلكون خدمة وظٌفٌة من )%26.66وبنسبة )( ( 8بلغ عددهم )

(  فرداً من افراد العٌنة الذٌن 11( ، وبالممابل كان عدد الافراد ) %20( وبنسبة )6عددهم ) 

 ( . %36.66( سنة وبنسبة )16ٌمتلكون خدمة تجاوزت ) 

 

 أسالٌب جمع البٌانات  -ثامناً :  

ً لهذه تم جمع البٌانات ا لاولٌة الخاصة بالبحث عن طرق الاستبانة التً اعًدت خصٌصا

الدراسة من خلال توزٌعها على عٌنة البحث ، اما فٌما ٌخص الجانب النظري فتم الاستعانة 

 بعدد من الاطارٌح والدورٌات التً تتعلك بمتغٌرات البحث . 

 أداة الدراسة  -تاسعاً  :

تم الاعتماد على اداة الاستبانة فً الحصول على المعلومات من افراد عٌنة البحث حٌث لسمت 

الاستبانة الى لسمٌن ، خًصص المسم الاول للخصائص الدٌموغرافٌة لإفراد العٌنة ، فً حٌن 

( سؤالاً 20خ صص الجزء الثانً لطرح الأسئلة  المتعلمة بمتغٌرات البحث ، وضع الباحث ) 

( اسئلة للمتغٌر 9( أسئلة لكل بعد ، وتم وضع )  (4الأول ) الرضا الوظٌفً ( وبمعدل  للمتغٌر

 ( سؤالاً .  29( أسئلة لكل بعد  لٌصبح مجموع الأسئلة ) 3الثانً ) الانغراز الوظٌفً ( وبمعدل ) 

 النسبة المئوٌة التكرار سنوات الخدمة

1-5 5 16.66% 

6-10 8 26.66% 

11-15 6 20% 

 %36.66 11 فأكثر 16

 %100 30 المجموع
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 الأسالٌب الإحصائٌة  -عاشراً :

( للوصول الى النتائج من خلال (SPSSاعتمد الباحث فً تحلٌل البٌانات على البرنامج الاحصائً 

 -استخراج :

 التوزٌع التكراري . .1

 النسب المئوٌة . .2

 الأوساط الحسابٌة  .3

 الانحرافات المعٌارٌة  .4

 معامل الارتباط بٌرسون  .5

 Anovaتحلٌل التباٌن  .6

 حدود الدراسة  -احدى عشر :

  فً محافظة ذ  وٌتمثل بالموظفٌن العاملٌن فً عدد من المراكز الصحٌة -:الحدود البشرٌة

 لار .

 : اختار الباحث عدد من المراكز الصحٌة فً محافظة ذ لار وهً : -الحدود المكانٌة- 

 )مركز ارٌدو ، مركز سومر، مركز الامام الرضا ، مركز الرازي، مركز ام البنٌن( . 

 : 2018 / 6 /1ولغاٌة   2018 / 4 / 1للفترة من   -الحدود الزمانٌة   

  

 الجانب النظري ) الرضا الوظٌفً والانغراز الوظٌفً ( -المبحث الثانً :

 

 Job Satisfaction  (JS )الرضا الوظٌفً  -المتغٌر الاول :

 -تعرٌف الرضا الوظٌفً  : -اولاً :

ً لرأي ) ( ٌعرف الرضا الوظٌفً على انه توجه للمشاعر التً Vroom , 1964وفما

الذي ٌؤدونه فً مكان العمل وهو المكون الأساسً لتحفٌز الموظفٌن ٌمتلكها الموظفون اتجاه الدور 

( الى  الرضا الوظٌفً Shaikh et al ., 2012وٌنظر  )  ] 1 [وتشجٌع تحسٌن مستوى الأداء

على انه الحالة الإٌجابٌة او العاطفٌة التً تنشأ لدى الموظف بعد تمٌٌم وظٌفته وادائه حٌث ٌعتبره 

( هو تلن الوظٌفة المتصورة بٌن  Odom et al . , 1990 , Locke , 1976ك لاً من ) 

  ] 2 [ماٌرٌده الموظف من وظٌفته وبٌن ما ٌشعر به من المشاعر الإٌجابٌة او السلبٌة اتجاه الوظٌفة 

ومن خلال مرجعة الادبٌات ذات الصلة بموضوع الرضا الوظٌفً ٌمكن المول انه من 

له من دور مهم فً سلون العاملٌن ، وٌ عد الرضا الوظٌفً  المواضٌع التً تحتل مكانة بارزة لما

امراً معمداً وصعب التحدٌد وٌرجع الامر الى انه حالة ذاتٌة ٌمكن ان تختلف من شخص لأخر ومن 
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ظرف الى ظرف اخر على مر السنٌن ولنفس الشخص ، كما انه من الممكن ان ٌخضع لتأثٌر الموى 

 .   [3]الداخلٌة والخارجٌة لبٌئة العمل

   

 

  -ابعاد الرضا الوظٌفً : -ثانٌاً :

( ابعاد أساسٌة Hackman & Oldham, 1975 ( )4فً نموذج الخصائص الوظٌفٌة حدد ) 

 -لتمٌٌم بٌئة العمل وهً كالاتً :

الوظٌفة  ونعنً بها نوع ودرجة المهارات التً تتطلبها -: Skill Varietyتنوع المهارة  (1

بمعنى ان الفرد ٌجب ان لا ٌكون مختلفاً فحسب بل ٌجب ان ٌكون ممٌزاً بما ٌكفً وٌمتلن 

 المهارات المختلفة .

وتتحدد من خلال المدى الذي تتطلبه الوظٌفة لانجاز امر  -: Task Identityهوٌة المهمة  (2

 محدد من العمل . 

ة الوظٌفة ودرجة تأثٌرها على وتشٌر الى أهمٌ -: Task Significanceأهمٌة المهمة  (3

 حٌاة الاخرٌن وتأثرها بالممابل بالعوامل والبٌئة الخارجٌة .

راً فً تحدٌد  -: Autonomyالحكم الذاتً  (4 هً درجة الاستملالٌة التً ٌكون فٌها الفرد ح 

 الإجراءات التً ٌتعٌن علٌه استخدامها لحل المشاكل . 

فرد الذي ٌموم بالعمل على معلومات هً درجة حصول ال -:Feed Backردود الفعل  (5

كافٌة حول فعالٌة الأداء ، فهً لا تعنً الرجوع الى الملاحظات الاشرافٌة فمط ، لكن اٌضاً 

 .  ] 21  [لدرة الفرد على مرالبة نتائج أدائه 

( ً ( بعدد من Hackman & Oldham, 1975وٌتمٌز نموذج الرضا الوظٌفً وفما

  ] 4 [التالً  (  2الخصائص ٌوضحها الشكل ) 
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 ( Hackman & Oldham, 1975( خصائص نموذج الرضا الوظٌفً وفماً لـ )(2الشكل 

Hackman, Richard ; Oldham , G. R . ( 1975) . Development of the  -:Source

Job Diagnostic Survey , Journal of Applied Psychology , Vol. 60 , No. 2 , pp : 

159- 170 , p : 161   

 

  -أهمٌة الرضا الوظٌفً : -ثالثاً :

 

(  ان الرضا الوظٌفً ٌ عد  من اهم Spector , 1997 : 2من الأمور المهمة التً طرحها )

المجالات فً علم النفس التنظٌمً ، فالرضا الوظٌفً ٌمكن ان ٌكون انعكاساً لمستوى أداء المنظمة ، 

ً لمعرفة المشاكل المحتملة ، وٌشترن المدٌرون فً العدٌد من  ً دلٌما وٌمكن ان ٌكون تشخٌصا

وظٌفً فتمٌٌم الرضا الوظٌفً والاهتمام به هو المنظمات مع الباحثٌن فً إعطاء الأولوٌة للرضا ال

 [نشاط شائع فً العدٌد من المنظمات التً تشعر الإدارة فٌها بدورها فً تحمٌك رفاهٌة الموظفٌن 

22 [  

وبدأت المنظمات تعمل على جعل العمل اكثر إنسانٌة لمواكبة التطورات البشرٌة وبالتالً بدأت 

وظٌفً للعاملٌن هو توجٌه مباشر للمنظمة نحو تحمٌك أهدافها تؤمن من جانبها ان تحمٌك الرضا ال

 . ] 24 [وضرورة ان ٌظل الهدف المثالً للإدارة هو جودة حٌاة افضل للموظفٌن 



031 

 

( 100( على ) Vonderberg  and Lance , 1992واظهرت نتائج المسح التً اجراها ) 

ر ان هنان علالة لوٌة بٌن الرضا ( اشه5من الموظفٌن المتخصصٌن فً خدمات المعلومات ولمدة )

الوظٌفً وولاء الموظفٌن للمنظمة ، واثبت بحثهم انه كلما كانت درجة الرضا الوظٌفً اعلى كلما 

وأٌدت العدٌد من الدراسات هذه النتائج حٌث تم التأكٌد على ان  ] 5 [ارتفع مستوى ولاء الموظفٌن 

 .  ] 6 [كثر عرضة للانسحاب من العمل الموظفٌن غٌر الراضٌٌن عن وظائفهم الحالٌة هم الأ

ومن الجدٌر بالذكر ان التخطٌط  والتنفٌذ الفعال للادارات العلٌا  وتعدٌل الجوانب الوظٌفٌة من اهم 

العوامل  التً تؤثر على الأداء الفردي ، لان التوافك بٌن الموظف وبٌئة العمل تساعد على خلك 

زمنٌة طوٌلة فً العمل فأذا فشل العمل فً خلك الرضا الشعور بالرضا حٌث ٌمضً الافراد فترات 

لدى الموظفٌن فمن المرجح ان ٌولد الشعور بالتعاسة ، وٌعد تفحص الرضا الوظٌفً مفٌداً اذ ٌساعد 

 [الموظفٌن غٌر الراضٌٌن على تغٌٌر مسار العمل الوظٌفً لهم بما ٌمنع عنهم  التغٌب طوٌل الاجل 

7 [  . 

 

 

 Job Embededdness (JE)الانغراز الوظٌفً  -المتغٌر الثانً :

 تعرٌف الانغراز الوظٌفً  -اولاً :

ٌعرف الانغراز الوظٌفً على انه مجموعة من العوامل التً تؤثر وبشكل كبٌر على لرار الموظف 

فهو ٌمثل الجهود المتواصلة للمنظمة لتوفٌر الأجواء ]  12 [ فً البماء او ترن الوظٌفة الحالٌة

 .  8] [للعاملٌن ودعم التنشئة الاجتماعٌة لهم بما ٌمكنهم من تحمٌك الرضا الوظٌفًالإٌجابٌة 

ً لرأي )  Job Embededdness  (JE )( تمثل نظرٌة  Holtom et al . , 2006ووفما

منظوراً جدٌداً  من خلال التركٌز على العوامل التً تشجع العاملٌن على البماء مع المنظمة كما 

لعدٌد من الدراسات ان عملٌة البحث عن العوامل المهمة فً النظرٌة تمكن تكشف لنا بدورها ا

 Yao et alالإدارات العلٌا من التحكم فً معدل دوران العاملٌن وتحمٌك الرضا الوظٌفً ووضح ) 

( ان النظرٌة تكشف لنا عن  التأثٌرات النفسٌة والاجتماعٌة والمالٌة الواسعة التً تمهد  2004 , .

 .  ] [9الوظٌفة الحالٌة  للبماء فً 

وٌرتكز البناء المفاهٌمً للانغراز الوظٌفً على اهم العوامل التً تحٌط بالفرد وتمنعه من مغادرة 

 .  ] 10 [وظٌفته الحالٌة  لارتباطه بشبكة من العلالات الاجتماعٌة 

 

  -ابعاد الانغراز الوظٌفً : -ثانٌاً :

( الى ان الانغراز الوظٌفً ضمن الجانب التنظٌمً ( Mitchell  et al . , 2001اشار 

  -والمجتمعً ٌتكون من ثلاثة ابعاد مهمة وهً :
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 . Linksالروابط  (1

 .  Fitالملائمة  (2

 ] Sacrifice ] 11التضحٌة  (3

 

 -:Links ( الروابط 1

اذ  ] [12وهً اتصالات رسمٌة او غٌر رسمٌة بٌن الفرد والوظٌفة او مع الأشخاص الاخرٌن 

تضع لها الكثٌر من المنظمات أهمٌة كبٌرة لان الافراد الذٌن ٌمتلكون العدٌد من العلالات 

الرسمٌة او غٌر الرسمٌة مع زملائهم فً مكان العمل او الأصدلاء فً المجتمع هم الأكثر بماءً 

فً وظائفهم حٌث تؤثر وبشكل مباشر على الافراد فً صنع لراراتهم ، وفً ظل مثل هذه 

وف فأن المزٌد من الروابط فً المؤسسة او المجتمع ٌعنً مستوٌات عالٌة من الانغراز الظر

 .  ] [9الوظٌفً 

  -:Fitالملائمة  ( 2

وهً ممدار التوافك بٌن المٌم الفردٌة  وبٌن الاهداف والثمافة التنظٌمٌة حٌث ٌشعر الفرد بأنه 

بٌن الفرد والبٌئة المحٌطة لتشمل  كما انها التوافك والراحة ] 13 [جزء من العمل والمنظمة 

الملائمة التنظٌمٌة ممثلة ب ) المعرفة والمهارات والمدرات الوظٌفٌة ( الملائمة المجتمعٌة ممثلة 

ب ) الطمس ، الأنشطة الترفٌهٌة ، الثمافة المجتمعٌة ، الجٌران ، الأصدلاء ، التشابه فً وجهات 

  ] [14النظر الدٌنٌة والسٌاسٌة ( 

  -:Sacrifice( التضحٌة   3

وتشمل فمدان المزاٌا الوظٌفٌة التً ٌتمتع بها الفرد عند مغادرته وظٌفته الحالٌة على سبٌل المثال 

)فرص الترلٌة الوظٌفٌة ، الشعور ٌالاستمرار فً الوظٌفة الحالٌة ، الابتعاد عن زملاء العمل 

ً التضحٌة المجتمعٌة التً تتمثل بخسارة الفرد عند  ] 23 [والمشارٌع المهمة (  وتشمل اٌضا

الانتمال الى مجتمع جدٌد فعلى سبٌل المثال خسارة ) الهواٌات ، الأندٌة المجتمعٌة ، التغٌٌر فً 

وتعطً الخسائر التً ٌتكبدها الفرد عند مغاردة الوظٌفة انطباع انه  ] 15 [وظائف افراد الاسرة 

  ] 16 [ٌف المتصورة من المغادرة كلما ازداد الانغراز الوظٌفً كلما ارتفعت التكال

( الى ان الانغراز  Lee et al . , 2004وبناءً على ابعاد الانغراز الوظٌفً أشار )      

ً ضمن نفس السٌاق  )  الوظٌفً هو مفهوم ابعد واشمل من الرضا الوظٌفً وأشار اٌضا

Holtom , Nitchell & Lee , 2006 , p: 319 على انه  مجموعة واسعة من التأثٌرات )

 -التً تؤثر على لرار الموظف فً البماء فً الوظٌفة لانه ٌتعلك ب :

  الدرجة التً ٌرتبط بها الفرد مع الوظٌفة والأشخاص الاخرٌن 

  تناسب الفرد مع وظٌفته ومجتمعه 
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  17 [السهولة التً من الممكن ان ت كسر بها تلن الروابط [  

  -(  ادناه ابعاد الانغراز الوظٌفً : 7ل ) وٌوضح الجدو

 ( 7الجدول )                                                 

 ابعاد الانغراز الوظٌفً                                          

, Oscar ; Shuck , Brad . (  Young , J.A ; Stone , James ; Aliaga -:Source 

Job embeddedness theory : Can it help explain employee 2013) . 

? Journal Extension , Vol.51 , No. 4 ,  retention among extension agents

pp : 1-11, p : 3 .  

 

 -أهمٌة الانغراز الوظٌفً : -ثالثاً :

مع تزاٌد الاضطراب الذي ٌشهده الالتصاد العالمً بدأت المنظمات تبحث عن المٌزة التنافسٌة فً 

ظل  سوق المنافسة من خلال النجاح فً الاحتفاظ بمواردها البشرٌة الممٌزة ، ولد اثٌتت العدٌد من 

ً على معدلات الأداء ، كما بدأ ال مادة التنظٌمٌون الدراسات ان الدوران الطوعً للعاملٌن ٌؤثر سلبا

فً البحث عن الأسباب التً تمف وراء مغادرة العاملٌن لوظائفهم وبذل الباحثون فً هذا المجال 

 .  ] 17 [جهوداً كبٌرة لتطوٌر واختٌار النماذج التً ت فسر أسباب ترن الوظٌفة 

اة وتبرز هذه الأهمٌة من منطلك ان الاحتفاظ بالموظفٌن الموهوبٌن هو منعطف خطٌر فً حٌ

المنظمة كونها تمثل نفمة تنظٌمٌة كبٌرة محكمة ٌمكن السٌطرة علٌها ، وأثبتت الدراسات الحدٌثة ان 

دد وبالممابل فأن (86% ( (%58( من أصحاب العمل ٌواجهون صعوبة فً جذب الموظفٌن الج 

 .  ] 14 [منهم ٌجدون صعوبة فً الاحتفاظ بموظفٌهم 

( Performanceاحداً من اهم مرتكزات تطوٌر الأداء ) وتبرز أهمٌة الانغراز الوظٌفً كونه و

 -( لسببٌن مهمٌن :Social Capitalوتعزٌز رأس المال الاجتماعً ) 

 الروابط

Links 

 الملائمة

Fit 

 التضحٌة

Sacrifice 

 الروابط التنظٌمٌة

Organizational  

Links 

 الملائمة التنظٌمٌة

Organizational Fit 

 التضحٌة التنظٌمٌة

Organizational  

Sacrifice 

 الروابط المجتمعٌة

Community Links 

 الملائمة المجتمعٌة

Community Fit 

 التضحٌة المجتمعٌة

Community  Sacrifice 
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 الوظٌفً ٌمتلكون ملائمة جٌدة مع  ان الافراد الذٌن ٌتمتعون بدرجة عالٌة من الانغراز

وظائفهم وروابط جٌدة مع زملاء العمل ومعارفهم ، كما ٌمتلكون المهارات والمدرات التً 

 تتلائم مع المتطلبات التنظٌمٌة .

  ( ًٌساعد الانغراز الوظٌفJE  على توفٌر وتطوٌر العلالات الوظٌفٌة المناسبة والذي )

ً اكبر للرضا وتو سٌع المهارات وبناء علالات اجتماعٌة جدٌدة مع بدوره ٌخلك فرصا

 .  ] 9 [الاخرٌن 

 

  -أسالٌب تعزٌز الانغراز الوظٌفً :  -رابعاً :

نظراً لما ٌتمتع به مفهوم الانغراز الوظٌفً كما تم توضٌحه سابماً تحاول الكثٌر من المنظمات البحث 

(  8ئة العمل  وٌوضح ٌالجدول ) عن افضل الأسالٌب التً تمكنها من تعزٌز هذا المفهوم فً بٌ

 . ] 19  [خارج المنظمة (  /التالً عدد من  هذه الأسالٌب ) داخل 

                                                        

 

 (  8الجدول )                                                        

 اهم أسالٌب تعزٌز الانغراز الوظٌفً                                           

 أسالٌب تعزٌز الاتغراز الوظٌفً داخل المنظمة

In Side Organization)) 

 أسالٌب تعزٌز الانغراز الوظٌفً خارج المنظمة

Out Side Organization)) 

 . اختٌار النهج المابل للتنفٌذ 

  المشرف للعاملٌن .اثبات دعم 

  تطوٌر جداول العمل المرنة التً تتناسب

 مع احتٌاجات العاملٌن .

  تعزٌز التوازن بٌن متطلبات لعمل والحٌاة

. 

  السماح للموظفٌن فً تصمٌم بٌئات العمل

. 

 . اشران الموظفٌن فً الأنشطة المجتمعٌة 

  توظٌف العاملٌن فً المجتمعات المرٌبة من

 العمل. 

  عدد من الأٌام لخدمة منح الموظفٌن

 المجتمع. 

 . تشجٌع المشاركات المهنٌة والمجتمعٌة 

Felps , Will ; Mitchell , T. R ; Hekman , D.R ; Lee , T. W ;  -:Source   

. Turnover Contagion : How Holtom , B.C & Harman , W . S . ( 2009) 

and Job Search Behaviors Influence  Coworker`s Job Embeddedness

561 -, Academy of Management Journal , Vol. 52. No. 3 , pp : 545Quitting 

, p : 558 .   
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كما ان هنان العدٌد من الوسائل  والأسالٌب الأخرى التً تنتهجها المنظمات لتعزٌز هذا المفهوم 

 منها 

]  20 [ :-  

 جٌع على إلامة المشارٌع طوٌلة الاجل .تفعٌل دور فرق العمل والتش 

 . ملائمة مكافئات المنظمة مع المعارف والمهرات والمدرات التً ٌمتلكها الموظف 

 . مراعاة رغبات الموظف واحتٌاجاته الوظٌفٌة 

 . دعم العلالات  الإٌجابٌة بٌن الإدارات العلٌا والعاملٌن 

  اعتماد سٌاسة الاتصال المفتوح فً المنظمة 

 

 

 

 

 التحلٌل الاحصائً لنتائج الاستبانة  -المبحث الثالث :                           

 

التحلٌل الاحصائً لابعاد المتغٌر الأول ) الرضا الوظٌفً ( وابعاد المتغٌر الثانً )الانغراز الوظٌفً 

 ) 

 

ستخدام عدد سنتناول فً هذا المبحث عرض النتائج الخاصة بمتغٌرات الدراسة وتفسٌرها من خلال ا

من الاسالٌب الاحصائٌة ، ومن خلال التعرف على اجابات عٌنة الدراسة على الفمرات الواردة فً 

استمارة الاستبانة ، ٌتم التعرف على وجهات النظر المختلفة لإفراد العٌنة والتً تعطٌنا تصوراً 

لنسب المئوٌة ، والاوساط شاملاً عن طبٌعة هذه المتغٌرات ولد تم استخدام ) التوزٌع التكراري ، وا

( كما   Anovaالحسابٌة ، والانحرافات المعٌارٌة  ،  معامل الارتباط بٌرسون ، تحلٌل التباٌن  

( الخماسً الابعاد التً (Likertتوضحها الجداول الواردة فً هذا المبحث . ولد تم استخدام ممٌاس 

( اذا كانت الإجابة ) لا 1طى درجة ) تراوحت بٌن ) لا اتفك تماما ( و ) اتفك تماما( ، حٌث تع

( اذا كانت 4( درجة اذا كانت محاٌد ، و )  3( درجة اذا كانت لا اتفك ، و )  2)اتفك تماما( و ) 

 اذا كانت اتفك تماماً .  (5)اتفك ، و  

  ( ) ًالرضا الوظٌف ( لٌاس ابعاد المتغٌر الأولJS  ) 

 Skill Variety  (SV )تنوع المهارة  -البعد الأول : 
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 ( تمٌٌم فمرات تنوع المهارة  9الجدول )                                                  

الممٌا الفمرات ت

 س

لا 

اتفك 

 تماما

لا 

 اتفك

اتفك  اتفك محاٌد

 تماما

الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 النتٌجة

 

 

1 

امتلن 

المهارات 

الكافٌة 

للمٌام 

بواجباتً 

 الوظٌفٌة

 اتفك 785. 3.93 8 12 10 0 0 التكرار

.33 0 0 النسبة

3 

40.0 26.7    

 

2 

اتمٌز عن 

زملائً 

فً  أداء 

 عملً

 اتفك 504. 4.43 13 17 0 0 0 التكرار

    43.3 56.7 0 0 0 النسبة

 

3 

 

اتلمى 

التدرٌب 

المناسب 

للتعامل 

مع مهامً 

 الوظٌفٌة

 تمامااتفك  928. 4.03 13 5 12 0 0 التكرار

.40 0 0 النسبة

0 

16.7 43.3    

 

 

4 

ٌنسجم 

عملً 

الحالً مع 

مٌولً 

وطموحات

 ي

 محاٌد 770. 3.60 5 8 17 0 0 التكرار

.56 0 0 النسبة

7 

26.7 16.7    

نتٌجة  

البعد 

 اتفك 65324. 4.00 39 42 39 0 0 التكرار

 32.5 32.35 0 0 النسبة
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 5 الأول

 من اعداد الباحثٌن  -المصدر :

 

  -النتائج التالٌة :9 ) اظهر التحلٌل الإحصائً لبعد تنوع المهارة  الواردة  فً الجدول ) 

%( من افراد 40.0) امتلن المهارات الكافٌة للمٌام بواجباتً الوظٌفٌة ( اذ أظهرت النتائج ان  ) .1

وظٌفٌة والذي ٌزٌد من ثمة الفرد عٌنة البحث هم ممن ٌمتلكون المهارات الكافٌة لإنجاز مهامهم ال

بإمكانٌاته الذاتٌة  ، مما ٌؤدي الى زٌادة الرضا الوظٌفً لدى الموظفٌن والذي ٌعمك بدوره من العلالة 

 الإٌجابٌة بٌن الفرد ومنظمته . 

% ( من افراد العٌنة هم من 56.7) اتمٌز عن زملائً فً أداء عملً (  حٌث أظهرت النتائج ان ) .2

ن المتمٌزٌن فً أداء أعمالهم الوظٌفٌة ، والذي ٌؤكد على ان اغلب العاملٌن فً المنظمات الافراد الذٌ

 المبحوثة هم لدٌهم الطالات والإمكانات التً تتلائم مع طبٌعة عملهم فً المراكز الصحٌة . 

مٌن %( كانوا متف 43.3)اتلمى التدرٌب المناسب للتعامل مع مهامً الوظٌفٌة ( اذ تؤكد الإجابات ان) .3

تماما على حصولهم على التدرٌب المناسب للتعامل مع المهام الوظٌفٌة  ، والذي ٌؤكد اهتمام الإدارات 

العلٌا بتوفٌر التدرٌب المناسب لطبٌعة العمل والمابلٌات الفردٌة واعطائه الأولوٌة لرفع نسبة تلائم 

 الرضا الوظٌفً .  الافراد مع طبٌعة الاعمال التً ٌمومون بأنجازها والذي بدوره ٌ عزز

%( من افراد العٌنة  26.7)ٌنسجم عملً الحالً مع مٌولً وطموحاتً( اذ أظهرت النتائج ان ) .4

كانوا محاٌدٌن حول  انسجام عملهم الحالً مع مٌولاتهم وطموحاتهم وهو امر ٌؤكد على ضرورة 

ملٌن والذي من شأنه ان ٌرفع اهتمام الإدارة العلٌا بتوفٌر الاعمال التً تتناسب مع طموحات الافراد العا

 من مستوى مؤشرات الرضا الوظٌفً للعاملٌن فً المنظمات المبحوثة . 

( والانحراف المعٌاري ) 4.00لد بلغت النتٌجة ) اتفك( وتعززت هذه الإجابة بالوسط الحسابً ) .5

الثانً  (    ( اٌضاً ان المتغٌر الأكثر مساهمة هو المتغٌر ) 9(  ، واظهرت نتائج الجدول )  65324

( إجابة وٌ عزز ذلن  لٌمة  17والذي ٌمثله ) السؤال   الثانً ( اذ بلغ عدد الإجابة على  ) اتفك  ( ) 

 ( .   770.وبأنحراف معٌاري لدره )    3.60)الوسط الحسابً  التً بلغت ) 

 Task Identity  (TI )هوٌة المهمة  -البعد الثانً : 

 ( تمٌٌم فمرات هوٌة المهمة10الجدول )                                                    

 

الممٌا الفمرات ت

 س

لا 

اتفك 

 تماما

لا 

اتف

 ق

اتفك  اتفك محاٌد

 تماما

الوسط 

الحسا

 بً

الانحرا

ف 

المعٌار

 النتٌجة
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 ي

 

5 

ألوم بأنجاز 

اعمالً فً 

الولت 

 المحدد

 اتفك 830. 4.00 10 10 10 0 0 التكرار

.33 33.3 33.3 0 0 النسبة

3 

   

 

6 

انا اعرف 

ما تتولعه 

منً 

المنظمة من 

 انجاز

 اتفك 1.367 3.83 10 15 5 0 0 التكرار

.33 50.0 16.7 0 0 النسبة

3 

   

 

 

7 

 

انا راضٍ 

عن ردود 

الأفعال التً 

اتلماها عن 

انجازاتً 

 الوظٌفٌة

 اتفك 1.269 3.33 5 10 10 0 5 التكرار

.16 النسبة

7 

0 33.3 33.3 16.

7 

   

 

 

 

8 

 

 

استطٌع 

التغلب على 

الصعوبات 

التً 

تواجهنً 

فً أداء 

 العمل

اتفك  1.497 3.63 11 9 4 0 6 التكرار

 ً  تماما

.20 النسبة

0 

0 13.3 30.0 36.

7 

   

نتٌجة البعد  

 الثانً 

3.70 36 44 29 0 11 التكرار

00 

1.169

66 

 اتفك

9.1 النسبة

6 

0 24.1

6 

36.6

6 

30 

 من اعداد الباحثٌن  -:المصدر  
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النتائج الاتٌة ( 10اظهر التحلٌل الاحصائً لبعد هوٌة المهمة لمحور الرضا الوظٌفً الواردة فً الجدول ) 

:-  

 

 % ( من افراد العٌنة ٌمومون بأنجاز 33.3ان نسبة )  ألوم بأنجاز اعمالً فً الولت المحدد ( ) .1

اعمالهم فً الولت المناسب والمحدد وهذا ٌؤكد على الحرص والتفانً من لبل الموظفٌن فً 

المنظمات المبحوثة فً انجاز مهامهم الوظٌفٌة دون أي تأخٌر والذي ٌتلائم مع طبٌعة عمل 

 المنظمات لٌد البحث . 

د العٌنة على % ( من افرا 50.0ان نسبة )   انا اعرف ما تتولعه منً المنظمة من انجاز( ) .2

تصور تام بما ترٌده المنظمة منهم من مستوى لانجاز المهام الوظٌفٌة ، وهذا ٌعكس مدى ثمة 

الافراد العاملٌن بمهاراتهم ولابلٌاتهم وتوظٌفها ضمن اطار العمل الذي ٌ عزز بدوره من الرضا 

 الوظٌفً للعاملٌن . 

%( من   33.3 الوظٌفٌة (  ان نسبة ))انا راضٍ عن ردود الأفعال التً اتلماها عن انجازاتً  .3

افراد عٌنة البحث هم ٌشعرون بالرضا عن ردود الافعال التً تصدر من المٌادات الادارٌة وزملاء 

العمل عن مستوى انجاز اعمالهم الوظٌفٌة ، والذي ٌؤكد ان انجاز الاعمال من لبل الافراد 

ٌا والذي ٌرفع من مستوى جودة العاملٌن ٌمع ضمن مستوى تولعات وطموحات الادارات العل

 الخدمات الممدمة للمواطنٌن فً المنظمات المبحوثة . 

%( من افراد   36.7ان نسبة )  )استطٌع التغلب على الصعوبات التً تواجهنً فً أداء العمل (  .4

عٌنة البحث متفمٌن تماما على انهم  ٌستطٌعون التغلب على صعوبات العمل ،  وهذا ٌعكس 

مة من لبل العاملٌن بطبٌعة الاعمال الوظٌفٌة والمدرة على تجاوز الصعوبات لاكمال المعرفة التا

 انجاز المهام ، والذي ٌعمك من شعورهم بالرضا الوظٌفً . 

( وبأنحراف معٌاري   3.7000لد بلغت النتٌجة ) اتفك ( وتعززت الإجابة بالوسط الحسابً )   .5

(1.16966)     

السادس   ( والذي ٌمثله )  ن المتغٌر الأكثر مساهمة هو المتغٌر )( ا 10اظهرت نتائج الجدول )  .6

 3.83( وٌ عزز ذلن الوسط الحسابً ) 15 السؤال  السادس ( اذ كان عدد من اتفك على ) اتفك ( )

 ( .  (1.367( والانحراف المعٌاري   

 Task Significance  (TS )أهمٌة المهمة  -البعد الثالث : 

 

 ( تمٌٌم فمرات أهمٌة المهمة11الجدول )                                          

 

 النتٌجة الانحراالوسط اتفك  اتفكمحاٌلا لا الممٌا الفمرات ت
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اتفك  س 

 تماما

الحسا تماما د اتفك

 بً 

ف 

المعٌار

 ي

 

 

9 

تكسبنً 

وظٌفتً 

الحالٌة 

احترام 

 الاخرٌن 

 اتفك 1.020 3.83 7 17 0 6 0 التكرار

.20 0 النسبة

0 

0 56.

7 

23.3    

 

10 

نعمل فً 

المنظمة 

وفك مبدأ 

روح 

 الفرٌك 

 اتفك 1.042 3.50 3 18 0 9 0 التكرار

.30 0 النسبة

0 

0 60.

0 

10.0    

 

11 

 

اشعر 

بالاستمرار 

النفسً فً 

وظٌفتً 

 الحالٌة 

 محاٌد 1.341 3.17 6 5 13 0 6 التكرار

.20 النسبة

0 

0 43.

3 

16.

7 

20.0    

 

 

12 

توفر 

المنظمة 

الفرص 

لتطوٌر 

 للعاملٌن 

 اتفك 1.388 3.27 6 10 5 4 5 التكرار

.16 النسبة

7 

13.

3 

16.

7 

33.

3 

20.0    

نتٌجة  

البعد 

 الثالث

3.44 22 50 18 19 11 التكرار

17 

1.144

11 

 اتفك

9.1 النسبة

6 

15.

83 

15 41.

66 

18.3

3 

 من اعداد الباحثٌن  -المصدر :
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( 11اظهرت نتائج  التحلٌل الاحصائً لبعد اهمٌة المهمة لمحور الرضا الوظٌفً الواردة فً الجدول ) 

  -النتائج الاتٌة :

%( من افراد العٌنة ٌتفمون على ان  56.7)تكسبنً وظٌفتً الحالٌة احترام الاخرٌن( ان نسبة )   .1

وظائفهم الحالٌة تكسبهم الاحترام والتمدٌر من الاخرٌن ، والذي ٌعزز بدوره من شعور الافراد 

 بالرضا الوظٌفً . 

%( من افراد العٌنة هم متفمٌن على   60.0)نعمل فً المنظمة وفك مبدأ روح الفرٌك ( ان نسبة ) .2

العمل بروح الفرٌك ، والذي بدوره ٌموي الروابط بٌن الافراد الثمافة السائدة فً المنظمة هً 

 العاملٌن الذي ٌنعكس على رفع مستوى الأداء فً العمل . 

( من افراد العٌنة كانت اجابتهم  43.3%)اشعر بالاستمرار النفسً فً وظٌفتً الحالٌة( ان نسبة ) .3

ستمرار النفسً ،  مما ٌتطلب من محاٌد على ان الوظٌفة الحالٌة توفر لهم الشعور بالأمان والا

الإدارة الاهتمام بالجوانب النفسٌة التً ترافك الجوانب الوظٌفٌة الذي ٌرفع بدوره من مستوى 

 شعور الفرد بالرضا الوظٌفً . 

%( من افراد العٌنة كانوا متفمٌن  ،    33.3)توفر المنظمة الفرص لتطوٌر للعاملٌن( ان نسبة ) .4

تمام المنظمة  بتوفٌر الفرص الملائمة والمناسبة لتطوٌر العاملٌن بما ٌخدم وهذا الامر ٌعكس لنا اه

 مسٌرتهم المهنٌة وٌعزز لدٌهم الشعور بالرضا الوظٌفً . 

( بأنحراف معٌاري  3.4417لد بلغت النتٌجة ) اتفك( وتعززت هذه الإجابة بالوسط الحسابً )  .5

1.14411) ) 

العاشر ( الذي ٌمثله السؤال ) العاشر( اذ كان عدد من  ان المتغٌر الأكثر مساهمة هو المتغٌر ) .6

( والانحراف المعٌاري )    3.50( وٌ عزز ذلن الوسط الحسابً )   18  اتفك على   )اتفك( )

1.042   . ) 

 Autonomy (AU )الحكم الذاتً  -البعد الرابع : 

 م فمرات الحكم الذاتً ( تمٌٌ 12الجدول )                                               

الممٌا الفمرات ت

 س

لا 

اتفك 

 تماما

اتفك  اتفك محاٌد لا اتفك

 تماما

الوسط 

الحسا

 بً

الانحرا

ف 

المعٌار

 ي

 النتٌجة

 

 

 

انا امتلن 

الحرٌة فً 

اختٌار 

 اتفك 1.081 3.93 10 14 0 6 0 التكرار

.46 0 20.0 0 النسبة

7 

33.3    
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الأسلوب  13

المناسب 

لانجاز 

 عملً 

 

 

 

14 

تشجع 

الإدارات 

العلٌا 

المشاركة 

فً اتخاذ 

 المرارات

 اتفك 850. 3.97 10 11 9 0 0 التكرار

.36 30.0 0 0 النسبة

7 

33.3    

 

 

15 

 

اختٌار 

الأسلوب 

المناسب 

فً العمل 

ٌحمك لً 

الشعور 

 بالرضا

3.00 0 10 10 10 0 التكرار

0 

 اتفك 830.

.33 33.3 33.3 0 النسبة

3 

0    

 

16 

تكافًء 

الإدارة 

العاملٌن 

 المبدعٌن

اتفك  1.555 3.17 8 7 4 4 7 التكرار

 تماما

.23 النسبة

3 

13.3 13.3 23.

3 

26.7    

نتٌجة  

البعد 

 الرابع

3.51 28 42 23 20 7 التكرار

67 

1.037

93 

 اتفك

5.8 النسبة

3 

16.6

6 

19.1

6 

35 23.3

3 

 من اعداد الباحثٌن   -المصدر :

   

لمتغٌر الرضا الوظٌفً  ( 12اظهرت نتائج  التحلٌل الاحصائً لبعد الحكم الذاتً الواردة فً الجدول ) 

  -النتائج الاتٌة :
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%( من  46.7( اذ ٌرى ) )انا امتلن الحرٌة فً اختٌار الأسلوب المناسب لإنجاز عملً .1

اعمالهم وهو ٌموي افراد العٌنة انهم ٌمتلكون الحرٌة فً اختٌار الاسلوب المناسب لإنجاز 

 من ثمة الفرد بنفسه  وٌساعد على زٌادة الشعور بالرضا الوظٌفً . 

%(  من اجابات  36.7( اذ كانت ) )تشجع الإدارات العلٌا المشاركة فً اتخاذ المرارات .2

العٌنة موافك ، وهذا ٌعكس تشجٌع الادارات للعاملٌن للمشاركة فً اتخاذ المرارات 

 ي العلالة بٌن العاملٌن واداراتهم . الادارٌة ، وهو امر ٌمو

%(   33.3( ان نسبة ) )اختٌار الأسلوب المناسب فً العمل ٌحمك لً الشعور بالرضا .3

من افراد العٌنة ٌتفمون على ان  اختٌار الاسلوب المناسب لانجاز العمل من لبل العاملٌن 

 ٌساعد على تحمٌك الشعور بالرضا . 

% ( من العاملٌن ٌتفمون تماما ان  26.7( ان نسبة ) الإدارة العاملٌن المبدعٌن )تكافًء .4

 هنان دعم وتشجٌع من الادارات العلٌا لجهود العاملٌن المبدعٌن . 

( والانحراف  3.5167بلغت النتٌجة ) اتفك( وتعززت الإجابة بالوسط الحسابً )   .5

 ( .  (1.03793المعٌاري 

( والذي ٌمثله السؤال ) الثالث  الثالث عشر   ة هو المتغٌر )ان المتغٌر الأكثر مساهم .6

(  وٌعزز ذلن الوسط الحسابً )  14اتفك  ( )    عشر   ( ، اذ كان عدد من اتفك على )

 ( .      (1.081( والانحراف المعٌاري     3.93

 Feed Back   (FB  )ردود الفعل  -البعد الخامس : 

 

 ( تمٌٌم فمرات ردود الفعل 13الجدول )                                                           

الممٌا الفمرات ت

 س

لا 

اتفك 

 تماما

اتفك  اتفك محاٌد لا اتفك

 تماما

الوسط 

 الحسابً

الانحرا

ف 

المعٌار

 ي

 النتٌجة

 

17 

تطلعنً 

الإدارة 

على نتائج 

عملً 

بشكل 

 مستمر

اتفك  758. 4.33 15 10 5 0 0 التكرار

 تماما

.16 0 0 النسبة

7 

33.

3 

50.0    
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18 

اشترن مع 

الإدارة فً 

حل 

مشاكل 

 العمل

اتفك  509. 3.50 15 0 15 0 0 التكرار

 تماما

.50 0 0 النسبة

0 

0 50.0    

 

19 

 

تنظم 

الإدارة 

وبشكل 

مستمر 

البرامج 

التدرٌبٌة 

لتطوٌر 

 المهارات

 اتفك 785. 3.93 8 12 10 0 0 التكرار

.33 0 0 النسبة

3 

40.

0 

26.7    

توجد ثمة  20

متبادلة 

بٌن 

الإدارة 

 والعاملٌن

اتفك  5.553 4.17 10 5 9 5 1 التكرار

 تماما

3.3 النسبة

3 

16.7 30.

0 

16.

7 

33.3    

نتٌجة  

البعد 

 الخامس

3.733 48 27 39 5 1 التكرار

3 

.7338

3 

اتفك 

0.8 النسبة تماما

3 

4.16 32.

5 

22.

5 

40 

 من اعداد الباحثٌن    -المصدر :

( لمتغٌر الرضا الوظٌفً 13اظهرت نتائج  التحلٌل الاحصائً لبعد ردود الفعل الواردة فً الجدول )  

  -النتائج الاتٌة :

%( من افراد العٌنة لا تتفك   50.0)تطلعنً الإدارة على نتائج عملً بشكل مستمر( ان نسبة )   .1

بنتائج عملهم بشكل مستمر ، وهذا ٌتطلب من الإدارات العلٌا تماما على ان الإدارات العلٌا تطلعهم 

ان تكون اكثر شفافٌة فً التعامل مع ردود الفعل التً تبدٌها حول مستوى انجاز الاعمال من لبل 

ً على النواحً الإٌجابٌة فً طرٌمة تأدٌة  الموظفٌن فً المنظمات المبحوثة ، لٌكونوا اكثر اطلاعا
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ولوف بالممابل على نماط الضعف ومحاولة تموٌمها الذي ٌعزز من شعور اعمالهم الوظٌفٌة ، وال

 الموظفٌن بالرضا الوظٌفً . 

% ( من العٌنة كانت اجاباتهم   50.0)اشترن مع الإدارة فً حل مشاكل العمل( ان نسبة )   .2

محاٌد ، وهذا ٌدل على ضرورة اهتمام الإدارة بمحور اشران العاملٌن بحل مشاكل ومعولات 

مل والاستماع الى أفكارهم وحلولهم التً تعزز فٌهم الثمة وتنمً روح المبادرة التً تنعكس الع

 على رفع مستوى الأداء وتخاق الشعور بالرضا الوظٌفً . 

% ( من   40.0)تنظم الإدارة وبشكل مستمر البرامج التدرٌبٌة لتطوٌر المهارات ( ان نسبة ) .3

هذا الامر ٌدل على ان الإدارة حرٌصة  فً توفٌر البرامج افراد العٌنة كانت اجاباتهم اتفك  ، و

التدرٌبٌة بصورة مكثفة للألراد العاملٌن فً المنظمات المبحوثة ، والتً تساعد على تطوٌر 

 إمكانٌات العاملٌن والتحسٌن من مستوٌات الأداء الوظٌفٌة  

افراد عٌنة البحث ٌتفمون  %( من 33.3)توجد ثمة متبادلة بٌن الإدارة والعاملٌن ( ان نسبة )   .4

تماما  على ان هنالن ثمة متبادلة بٌنهم وبٌن الإدارة ، وهذا الامر ٌعكس وجود الاواء الإٌجابٌة فً 

 بٌئة العمل التً تموي وتعزز من الروابط الوظٌفٌة بٌن الإدارة والعاملٌن . 

(   3.7333)   لد بلغت النتٌجة ) اتفك تماما  ( وتعززت هذه الإجابة بالوسط الحسابً .5

 ( .  (73383.وبالانحراف المعٌاري   

ان المتغٌرات الكثر مساهمة هو المتغٌر ) السابع عشر  ( والذي ٌمثله السؤال السابع عشر  ، اذ  .6

( والانحراف    4.33( وٌعزز ذلن الوسط الحسابً )  15كان عدد من اتفك على اتفك تماما ) 

امن عشر  ( والذي ٌمثله السؤال الثامن عشر  اذ كان عدد ( ، والمتغٌر ) الث 758.المعٌاري )  

( وانحراف معٌاري)    3.50( وٌعزز ذلن الوسط الحسابً )   15من اتفك على اتفك تماما  ) 

.509  . ) 

  ) ًلٌاس ابعاد المتغٌر الثانً ) الانغراز الوظٌف 

 Links   (LI  )الروابط  -البعد الأول : 

                       

 ( تمٌٌم فمرات الروابط  14الجدول )                                 

 

الممٌا الفمرات ت

 س

لا 

اتفك 

 تماما

اتفك  اتفك محاٌد لا اتفك

 تماما

الوسط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعٌار

 ي

 النتٌجة
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21 

اتفاعل 

باستمرار 

مع 

زملائً 

 فً العمل

 اتفك 959. 3.33 5 15 5 5 0 التكرار

    16.7 50.0 16.7 16.7 0 النسبة

 

22 

 

 

 

ٌساعد 

التواصل 

الفعال بٌن 

زملاء 

العمل 

على 

تحسٌن 

مستوى 

 الأداء

 اتفك 1.450 3.03 7 8 5 5 5 التكرار

.16 النسبة

7 

16.7 16.7 26.7 23.3    

 

23 

 

امتلن 

الكثٌر من 

العلالات 

الاجتماعٌ

 ة

اتفك  1.530 3.27 9 6 5 4 6 التكرار

 تماما

.20 النسبة

0 

13.3 16.7 20.0 30.0    

نتٌجة  

البعد 

 الاول

3.733 21 29 15 14 11 التكرار

3 

.7338

3 

 اتفك

.12 النسبة

22 

15.5

5 

16.6

6 

32.2

2 

23.3

3 

 من اعداد الباحثٌن   -المصدر :

 

الوظٌفً النتائج  ( لمتفٌر الانغراز14الواردة فً الجدول ) الروابط  اظهرت نتائج  التحلٌل الاحصائً لبعد

  -الاتٌة :

% ( من افراد العٌنة كانت اجابتهم  50.0)اتفاعل باستمرار مع زملائً فً العمل ( ان نسبة )   .1

اتفك ، والتً ٌؤكد على عمك واهمٌة الروابط الوظٌفٌة التً تسهم فً تلبٌة الاحتٌاجات الوظٌفٌة ، 

 الوظٌفً .  والتً تنعكس بدورها على تموٌة وتعزٌز الانغراز
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%( من   26.7)ٌساعد التواصل الفعال بٌن زملاء العمل على تحسٌن مستوى الأداء( ان نسبة )   .2

افراد العٌنة كانت اجابتهم اتفك ، وهذا ما ٌعزز من وجود الثمة المتبادلة بٌن العاملٌن والذي ٌنعكس 

 على تحسٌن مستوى الإنجاز للمهام والواجبات الوظٌفٌة . 

%( من افراد العٌنة انهم ٌمتلكون   30.0ٌر من العلالات الاجتماعٌة( ، اذ ٌرى )  )امتلن الكث .3

العدٌد من العلالات الاجتماعٌة ، وهذا ٌعزز من بماء العاملٌن فً وظائفهم الحالٌة لوجود الروابط 

المجتمعٌة والتً تسهم فً زٌادة وتعزٌز الانغراز المجتمعً والذي ٌنعكس على رفع مستوى 

 از الوظٌفً . الانغر

( والانحراف    3.7333ان النتٌجة كانت ) اتفك ( وٌعزز هذه الإجابة الوسط الحسابً )     .4

 ( . 73383.المعٌاري)

ان المتغٌر الأكثر مساهمة هو المتغٌر ) الواحد والعشرٌن ( والذي ٌمثله السؤال ) الواحد  .5

   3.33وٌعزز ذلن الوسط الحسابً )  (   15والعشرٌن ( أ اذ كان عدد من اتفك على ) اتفك ( )   

 ( .    959.( والانحراف المعٌاري )   

 Fit  (FI  )الملائمة  -البعد الثانً : 

 

 ( تمٌٌم فمرات الملائمة  15الجدول )                                       

لا  الممٌاس  الفمرات ت

اتفك 

 تماما

لا 

 اتفك

اتفك  اتفك محاٌد

 تماما

الوسط 

الحسا

 بً 

الانحرا

ف 

المعٌار

 ي

 النتٌجة 

 

 

24 

ٌتٌح لً  

عملً فً 

المنظمة 

استغلال 

مهاراتً 

 بشكل فعال

 اتفك 785. 3.93 8 12 10 0 0 التكرار

.26 40.0 33.3 0 0 النسبة

7 

   

 

25 

 

 

تتطابك 

لٌمً  

الشخصٌة 

مع لٌم 

اتفك  1.084 3.07 11 10 4 5 0 التكرار

 تماما

.36 33.3 13.3 16.7 0 النسبة

7 
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 المنظمة 

 

26 

 

ٌتلائم عملً 

فً المنظمة 

مع المٌم 

السائدة فً 

 المجتمع

 اتفك 1.061 3.67 8 9 8 5 0 التكرار

.26 30.0 26.7 16.7 0 النسبة

7 

   

نتٌجة البعد  

 الثانً 

3.55 27 31 22 10 0 التكرار

56 

.9360

1 

 اتفك

11.1 0 النسبة

1 

24.4

4 

43.4

4 

30 

 من اعداد الباحثٌن   -المصدر :

( لمتغٌر الانغراز الوظٌفً 15اظهرت نتائج  التحلٌل الاحصائً لبعد الملائمة الواردة فً الجدول ) 

  -النتائج الاتٌة :

%( من إجابات   40.0)ٌتٌح لً عملً فً المنظمة استغلال مهاراتً بشكل فعال( اذ كانت )   .1

اتفك ، وهذا ٌعكس اهتمام الإدارة  بتطوٌر الوظائف التً تمكن العاملٌن من استغلال مهاراتهم 

 ولابلٌاتهم فً انجاز الاعمال . 

%( من افراد العٌنة ، ان لٌمهم  36.7)تتطابك لٌمً الشخصٌة مع لٌم المنظمة( اذ ٌرى ) .2

عكس على شعور الفرد بالانسجام فً بٌئة العمل الشخصٌة تتلائم مع المٌم التنظٌمٌة ، وهذا ٌن

 والذي ٌموي الروابط التنظٌمٌة فً المنظمات المبحوثة . 

%( من افراد العٌنة ان  30.0)ٌتلائم عملً فً المنظمة مع المٌم السائدة فً المجتمع( اذ ٌرى )  .3

ر مدى شعور الفرد عملهم الحالً ٌنسجم وٌتلائم مع المٌم السائدة فً المجتمع ، وٌعكس هذا الام

بالارتٌاح وتمبل المجتمع لطبٌعة عمل المنظمة الخدمً والذ ٌنعكس بدوره علة تموٌة وتعزٌز 

 الانغراز المجتمعً ، والذي ٌساعد على تعزٌز الانغراز الوظٌفً . 

( والانحراف   3.5556ان النتٌجة كانت ) اتفك ( وٌعزز هذه الإجابة الوسط الحسابً )   .4

 (   93601.المعٌاري )  

ان المتغٌر الأكثر تأثٌراً هو المتغٌر ) الرابع والعشرون( والذي ٌمثله السؤال ) الرابع  والعشرون  .5

(   3.93( ، وٌعزز ذلن الوسط الحسابً )    12( ، اذ كان عدد من اتفك على ) اتفك ( )  

 ( .    785.والانحراف المعٌاري ) 

 

  Sacrifice  (( SA تمٌٌم فمرات التضحٌة -البعد الثالث : 
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 ( تمٌٌم فمرات التضحٌة 16الجدول )                                               

 

الممٌا الفمرات ت

 س 

لا اتفك 

 تماما

اتفك  اتفك محاٌد لا اتفك

 تماما

الوسط 

الحسا

 بً 

الانحرا

ف 

المعٌار

 ي

النتٌج

 ة 

 

27 

 

 

تتناسب 

فرص 

التمدم 

الوظٌفً 

مع 

 طموحاتً 

 اتفك 1.392 3.17 5 11 3 6 5 التكرار

.36 10.0 20.0 16.7 النسبة

7 

16.7    

 

28 

 

 

 

 

اجد 

صعوبة 

فً التخلً 

عن زملاء 

 العمل 

 اتفك 1.518 3.20 8 8 7 7 0 التكرار

.26 23.3 23.3 0 النسبة

7 

26.7    

 

29 

 

أشارن 

بالعدٌد من 

الأنشطة 

 المجتمعٌة 

اتفك  1.497 3.03 9 8 7 1 5 التكرار

 تماما

.26 23.3 3.3 16.7 النسبة

7 

30.0    

نتٌجة  

البعد 

 الثالث 

3.13 22 27 17 14 10 التكرار

33 

1.423

93 

 

 اتفك

11.1 النسبة

1 

15.5

5 

18.8

8 

30 24.44 

 من اعداد الباحثٌن  -المصدر :

( لمتغٌر الانغراز الوظٌفً 16التضحٌة الواردة فً الجدول )  اظهرت نتائج  التحلٌل الاحصائً لبعد

  -النتائج الاتٌة :
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% ( من افراد العٌنة ان   36.7)تتناسب فرص التمدم الوظٌفً مع طموحاتً( اذ ٌرى )    .1

المنظمة توفر فرص التمدم الوظٌفً للعاملٌن بما ٌتلائم مع طموحاتهم ، وهذا الامر ٌموي من 

 تمسن الفرد بالوظٌفة الحالٌة . 

%( من افراد العٌنة ان هنان صعوبة  26.7)اجد صعوبة فً التخلً عن زملاء العمل( اذ ٌرى )  .2

فً التخلً عن زملاء العمل ، وهذا الامر ٌعكس لوة واهمٌة العلالات بٌن الافراد العاملٌن ، 

ً فً بماء الافراد فً وظائفهم الحالٌة ، الذي ٌعزز بدوره من الانغر از والذي ٌكون عاملاً مهما

 الوظٌفً . 

%( من افراد العٌنة ان هنان العدٌد   30.0)أشارن بالعدٌد من الأنشطة المجتمعٌة( اذ ٌرى )   .3

من المشاركة من جانبهم فً الأنشطة والفعالٌات المجتمعٌة ، وهذا الامر ٌموي وٌعزز من ارتباط 

عزز من الانغراز المجتمعً ، الفرد بالمجتمع والبٌئة المحلٌة ، كما ٌوفر له الشعور بالأمان والذي ٌ

 والذي ٌسهم بدوره فً تعزٌز وزٌادة الانغراز الوظٌفً . 

( والانحراف المعٌاري )  3.1333ان النتٌجة كانت ) اتفك( وٌعزز ذلن الوسط الحسابً ) .4

1.42393) 

ون ، ان المتغٌر الأكثر تأثٌراً هو المتغٌر )السابع والعشرون ( والذي ٌمثله السؤال السابع والعشر .5

( والانحراف    3.17( وٌعزز ذلن الوسط الحسابً )   11اذ كان عدد من اتفك على ) اتفك ( )  

 ( .   (1.392المعٌاري   

 

 : معامل الارتباط-  

 

 (  JS&JE( بٌن لوة العلالة بٌن متغٌرات البحث )  17الجدول )                                   

 

JE JS   

.988** 

.000 

 

30 

1 

 

 

30 

Pearson 

correlation 

Sig . ( 2-tailed) 

N 

JS 

1 

 

30 

.988** 

.000 

30 

Pearson 

correlation 

Sig . ( 2-tailed) 

JE 



031 

 

 N 

 من اعداد الباحثٌن  -:المصدر               

 

.( وهو 988( ، تظهر ان لٌمة معامل الارتباط) 17من خلال ملاحظة الجدول )       

مؤشر لوي عن لوة الارتباط بٌن الرضا الوظٌفً والانغراز الوظٌفً ، وهذا ٌمودنا الى 

توجد علالة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوٌة بٌن الرضا لبول الفرضٌة الأولى التً تنص " 

 الوظٌفً والانغراز الوظٌفً" . 

  تحلٌل التباٌنANOVA  

 

 ( ANOVA) التباٌن ( )  f( تحلٌل اختبار 18الجدول )                                            

 

 fاحتمال اختبار 

 المحسوبة

Mean Square 

 

 متوسطات المربعات

Df 

 

 درجات الحرٌة

Sum of 

Squares 

مجموع 

 المربعات

Model 

1100.543 40.913 1 40.913 Regression 

 بٌن المجموعات

 .037 28 1.041 Residual 

داخل 

 المجموعات

  29 41.954 Total 

 الكلً

 من اعداد الباحثٌن -المصدر :

 

 ( 0المحسوبة هً ) f( أعلاه ، ان اختبار 18ٌتضح من خلال النتائج الواردة فً الجدول ) 

ٌؤثر والذي ٌدل على معنوٌة العلالة، وهذا ٌمودنا الى لبول الفرضٌة الثانٌة التً تنص " 

 الرضا الوظٌفً تأثٌراً موجباً وبدلالة معنوٌة فً الانغراز الوظٌفً" . 

 الاستنتاجات والتوصٌات  -المبحث الرابع :

 الاستنتاجات  -اولاً :
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من خلال ما تم عرضه سابماً فً البحث تم التوصل الى عدد من الاستنتاجات وهً على النحو التالً 

:-  

ضمن اطار السلوكٌات التنظٌمٌة لما له من صلة مباشرة زة ٌحتل الرضا الوظٌفً مكانة بار (1

بالعنصر البشري وما ٌعكسه من اثار على مستوى الأداء ، وٌلعب الرضا الوظٌفً دوراً 

 محورٌاً فً تعزٌز الانغراز الوظٌفً . 

نستنتج من خلال النتائج التً تم التوصل الٌها فً البحث ، ان الافراد العاملٌن فً المنظمات  (2

لمبحوثة ٌتمتعون بالرضا الوظٌفً الإٌجابً حول ما ٌتعلك بوظائفهم الحالٌة  ضمن ابعاد ا

الرضا الوظٌفً المتمثلة ب) تنوع المهارة ، هوٌة المهمة ، أهمٌة المهمة ، الحكم الذاتً 

 واخٌراً ردود الفعل ( . 

املٌن فً أظهرت النتائج ان هنان مستوٌات عالٌة من الانغراز الوظٌفً للموظفٌن الع (3

 المنظمات لٌد البحث . 

اظهرت نتائج البحث لبول الفرضٌة الاولى والمتعلمة بوجود علالة ارتباط موجبة ذات دلالة  (4

تنوع المهارة ، هوٌة المهمة ، أهمٌة المهمة ، معنوٌة بٌن ابعاد الرضا الوظٌفً ممثلة ب )

) الروابط ، التضحٌة  وابعاد الانغراز الوظٌفً ممثلة بالحكم الذاتً وردود الفعل ( 

 والملائمة ( .

أظهرت نتائج البحث لبول الفرضٌة الثانٌة والمتعلمة بتأثٌر الرضا الوظٌفً تأثٌراً موجباً  (5

 وبدلالة معنوٌة فً الانغراز الوظٌفً .  

 

 التوصيات  -ثـانياً :

بناءً على ما ورد من استنتاجات ، ٌمدم الباحثان مجموعة من التوصٌات التً ٌمكن ان تساهم 

فً زٌادة الرضا الوظٌفً والذي ٌؤثر بدوره على زٌادة الانغراز الوظٌفً للموظفٌن العاملٌن 

  -فً المنظمات لٌد البحث ، وٌمكن اجمال التوصٌات على النحو التالً :

دارات العلٌا  فً المنظمات لٌد البحث بتوفٌر وتهٌئة الوظائف التً ضرورة زٌادة اهتمام الا (1

تتلائم مع رغبات وطموحات العاملٌن والذي بدوره ٌعزز من مستوٌات الرضا الوظٌفً 

 للافراد العاملٌن . 

الاهتمام بالجوانب النفسٌة للأفراد العاملٌن التً ترافك الجوانب الوظٌفٌة ، والعمل على ان   (2

وظائفهم الحالٌة  الشعور بالأمان والاستمرار النفسً والذي ٌنعكس على شعور توفر لهم 

 الفرد بالرضا الوظٌفً . 

اعتماد الادارة على مبدأ الشفافٌة فً اطلاع العاملٌن وبشكل مستمر على ردود الفعل حول  (3

مستوٌات الانجاز للأعمال وتشجٌع العاملٌن على تعزٌز الجوانب الاٌجابٌة فً الاداء 
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معرفة اوجه الضعف والمصور والعمل على اٌجاد افضل التً تسهم فً تحسٌن مستوى و

 الانجاز . 

فسح المجال امام العاملٌن لمشاركة الادارة فً عملٌة اتخاذ المرار وتشجٌع المبادرات  (4

الابداعٌة وتبنً الافكار البناءة التً ٌتم طرحها من لبل الكوادر العاملة والذي بدوره ٌرفع 

 من مستوٌات الشعور بالرضا الوظٌفً . 

لمجال امام مبادراتهم التً اشران العاملٌن وبشكل اوسع فً الانشطة المجتمعٌة وفسح ا (5

تعكس الصورة الاٌجابٌة عن المنظمة فً البٌئة المحلٌة ، وبالممابل تزٌد من بماء الموظفٌن 

 فً وظائفهم الحالٌة . 

تموٌة العلالات التنظٌمٌة فً داخل بٌئة العمل وازالة الحواجز التً تعٌك التواصل الفعال  (6

دارات العلٌا  من جهة اخرى والتً تنعكس بٌن العاملٌن من جهة  وبٌن العاملٌن والا

فً رفع مستوٌات  بصورة اٌجابٌة على زٌادة الانغراز التنظٌمً والذي ٌسهم بدوره

 الانغراز لوظٌفً
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