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( لتقويم الأداء في ISO 9001: 2000استخدام المواصفة القياسية )
 معمل اسمنت كركوك 
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 المستخلص

 
( ISO 9001: 2000يقدم البحث تحليلبً وتقويماً لمستوى تطبيق وتوثيق متطلباا  الواود)   

مقارنةً ما  نااام الواود) المدتماد عال مدمات اسامن  عرعاوا  حيناة البحاث( بوياة ت ا ي  وتحليات 
بمتطلبااا  ناااام ةدار) الوااود) وتحديااد ب اام بساابا  تلااا  الفوااو) باايو الوالاا  الفدلاال عاال المدماات لياساااً 

 الفوو) ووض  بدض التوصيا  المناسبة لتطبيقها. 
ولاااد اساااتند البحاااث حلاااص المااانهي الوصااافل والتحليلااال ماااو  ااالبت بسااا لة لاااوا م الفحااا   

 checklist      مااو اواات الحصااوت حلااص المي اار الاادليق لمسااتوى المطابقااة ماا  تلااا المتطلبااا )
ث ةلص غيا  التوثيق والتطبيق الفدلل لأغل  بن طة وعروع المدمات وحادم تطبياق نااام توصت البح

%(   ي عانا  52.6ةدار) الوود) ب عت علل وعاحت. ولد سول  نسابة التطبياق الفدلال ماا مقادار   
ضارور) احتمااد  ل%( عقط  مما يستدح4..4مومت متطلبا  المواصفة القياسية عل المدمت بنسبة  

 ( بوصفها بدا) لتحسيو الوود) عل حينة البحث.      ISO 9001: 2000قياسية  المواصفة ال
 المقدمة
يدد الا تماام باادار) الواود) ماد لبً اساتراتيوياً ورعنااً بساساياً لا غناص حنام عال تقاديم  دماة  

( ISO 9001متفولة للزبوو. ولد تولص   ا الا تماام بتبنال مناماا  الإحماات لنااام ةدار) الواود)  
International Standardization Organization     .الصااادر) حاو منامااة التقياايي الدوليااة

تطور  مفا يم الوود) وعلسفتها  لبت الدصور وتحول  مو مورد مفهوم وود) المنتي النهاا ل ةلاص 
مفهااوم وااود) المنامااة ععاات     لا تووااد بي مرحلااة مااو مراحاات التصااميم  و الإنتااا   و التوزياا   و 

  مابدااد البياا  بلا وتاايثر عيهااا الوااود) عاال حمليااة التقياايم. وحلياام لابااد مااو ضاابط الدمليااا  ال اادما
 والأن طة الإنتاوية و  ا لا يتأتص بلا حو طريق  يعلية منامة  و ميسسة متطور) ةدارياً وعنياً. 

 ISOبو الناام الفدات لضماو الوود) ال ي يقوم حلاص بسااي التحسايو المساتمر  او نااام   

و ل مواصفة ت ت  بتقويم ةدار) وود) الإنتا  عال المدامات والمناماا  الإنتاوياة  ويتوام  (9001
الدالم اليوم لضماو الواود) للرلاباة حليهاا بي لا انتااار ولاوع الم اعلة وماو ثام البحاث حاو طريقاة 
للاات ل  منهااا عالرلابااة والقااوانيو الصااارمة. وحااادً) يرغاا  الزبااوو عاال التداماات ماا  المنامااا  

 آ  التل لها منتوا  حالية الوود) وعق ال روط والمواصفا  الدالمية  ولو يتحقق  لا بلا ب ا والمن
توعر  نام الوود) الفاحلة عل تلا المناما . والسبيت الوحيد ل لا بو تعوو تلا المناما  حاصالة 

 ( مو وهة مدترعة بها حالمياً. ISOحلص  هاد) المطابقة لناام ةدار) الوود)  
أو الدالم اليوم بمام ععر علسفل وديد يقوم حلص الإيماو بأو الواود) الدالياة للمنتواا  وب لا ع 

وما يرتبط بها مو رضا الزبوو يمثت مفتاح نواح تلا المناما  والمن آ . ول لا سد  العثير ماو 
( لتحقياق رضاا الزباوو ماو وهاة ولضاماو ISOالمناما  للحصوت حلص  هاد) المطابقة الدالمياة  

 نتواتها مو وهة ب رى. وود) م
 أهمية البحث 
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تااتل   ب ميااة البحااث عاال تااوعير ةطااار مفااا يمل يساااحد مت اا  القاارار عاال عاعااة المسااتويا   
 (. ISO 9001: 2000التنايمية عل مدمت اسمن  عرعوا حلص عهم مواصفا  ناام ةدار) الوود)  

 مشكلة البحث
 تتحدد م علة البحث عل  لاتل:  

ل لناام الوود) عل مدمات اسامن  عرعاوا حاو متطلباا  نااام ةدار) الواود)  ابتداد الوال  الفدل -1
 (. ISO 9001: 2000ومو ثم حدم لدر) المدمت حلص تلبية متطلبا  المواصفة القياسية  

 تقادم الأوهز) والمددا  التل يست دمها المدمت عل لياي وود) منتواتم.  -2

 هدف البحث
 يمعو تحديد حد) ب داف للبحث:  

 :ISO 9001الضااوع حلااص المتطلبااا  الواواا  توعر ااا لتأساايي ناااام ةدار) الوااود)  تسااليط  -1

 ( عل مدمت حينة البحث. 2000
تحديد الفوو) بيو الوال  الفدلال لنااام الواود) عال حيناة البحاث ومقارنتام بمتطلباا  نااام ةدار)  -2

 الوود) بدد التدرف حلص مستوى تطبيق وتوثيق متطلبا  المواصفة القياسية. 

ولة تهي ة المدمات حمليااً لتطبياق احادث المواصافا  عال مواات نااام ةدار) الواود) وةمعانياة محا -3
( ISO 9001: 2000الإعاد) منم مستقبلبً عل حالة ساديها للحصاوت حلاص  اهاد) المطابقاة ما   

لاسيما  و بي مدمت  و  رعة حرالية لم تحصت حلص  هاد) المطابقة م  الإصادار الساابق لداام 
الرغم مو المحاولا  التل لام  بها بدض ال رعا  والمدامت الدرالية للحصوت ( حلص 1994 

 حليها ع رعة الأسمد) عل بيول و الزيو  النباتية عل بوداد. 

 فرضية البحث
تقااوم عرضااية البحااث حلااص ةو مدماات اساامن  عرعااوا لا يطبااق مدااايير ناااام ةدار) الوااود)  

 ISO 9001: 2000ه ا الناام ب عت وز ل عل حاالا  وغيار عاحات ( ب عت تام  حيث ةو تطبيقم ل
 عل حالا  ب رى. 

 
 منهجية البحث

 احتمد البحث حلص منهويو بساسييو:  
الماانهي الوصاافل لناااام ةدار) الوااود) مااو  االبت الاحتماااد حلااص المراواا  الدربيااة والأونبيااة  الأول:

 المتوعر) ضمو نطاق   ا البحث. 
( عاال مدماات ISO 9001: 2000طبيااق ناااام ةدار) الوااود)  الماانهي التطبيقاال  الدملاال( لت الثاااني:

 اسمن  عرعوا. 
(  والثانية عل مفهوم ISOوتضمو البحث س  عقرا : تناول  الأولص ما ية منامة الايزو   

(  والثالثااة واااع  عاال ن ااأ) وتطااور  اا   ISO 9001: 2000سلساالة المواصاافة الدوليااة للتقياايي  
طبيق المواصفة  وال امسة متضمنتاً الوان  التطبيقل  الدملل( عل المواصفة  بما الرابدة عل عوا د ت

( عال مدمات اساامن  عرعاوا  والأ ياار) ISO 9001: 2000تقاويم مادى تااواعر متطلباا  الايازو  
 تناول  ب م الاستنتاوا  والتوصيا  التل  ر  منها البحث. 

 
 

 (  ISOأولاً: ماهية منظمة الايزو )
(  و اال علمااة ةغريقيااة يدنااص بهااا التساااوي  و ISOSالاا   ( مااو تدبياارISOا ااتق  علمااة   

 ISO )Internationalالتعاعي. وت ير حروعم الثلبثة الأولص ةلص مدناص المناماة الدولياة للتقيايي  

Standardization Organization  . ممثلة بالهي ة المدنية باصدار المواصفا 
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( بداد لقااع ضام وعاود 1446ة حاام  بسس      المناماة عال ةحقاا  الحار  الدالمياة الثانيا 
( مت  ً) مو مدينة ونيف عل سويسرا مقراً لها. .144( دولة عل لندو  عيما با ر  حملها حام  25 
 Hemenway, 1995: 250-44: 2003والطوالبة   ي(   البروار) 

: 1445وتسدص المنامة الدولية للتقييي ةلص تحقيق وملة مو الأ اداف ب مهاا:  ال ابراوي   
 ( 234: .144لدار   ;101
تسااهيت حمليااة التبااادت الاادولل للساال  وال اادما  وتطااوير التداااوو عاال موااالا  التنميااة  الدلااوم   -1

 التعنولوويا  الالتصاد  وغير ا مو الموالا  الأ رى. 
 تطوير موموحة م ترعة مو المقاييي عل موالا  الصناحة  التوار)  المنتوا   والاتصالا .  -2

قياسااية ووضاا  المدااايير والأسااي وال ااهادا  المتدلقااة بهااا مااو اواات ت ااوي  رعاا  المسااتويا  ال -3
 توار) السل  وال دما  حلص المستوى الدالمل. 

ويتم تمويات المناماة بوصافها وهاة غيار حعومياة ماو ا اتراعا   ي اا  المواصافة الدولياة  
ةياارادا   %( مااو30%(  عاال حاايو تااتم توطيااة الاا  0.والتاال تمثاات الاادوت الم تلفااة عيهااا بنساابة  

( ولا تتاد ت المناماة نها يااً 20: 1444المطبوحا  والعتيبا  التل تصدر ا المناماة.  نصار    
( مت صصاة عال مانح Certification Bodies( عهنااا وهاا  تساويت  ISOعل منح  هادا  الا  

  ااهادا  المطابقااة وتقااوم المنامااة باحاااد) النااار عاال المواصاافا  عاات برباا  بو  مااي ساانوا  وعقاااً 
 ( 56: 2002لاتوا ا  مست دمل المواصفة واندعاساتها وتطبيقاتها.  الدانل و  روو  

 ( ISO 9001: 2000ثانياً: مفهوم سلسلة المواصفة الدولية للتقييس )
(  او تاوعير الضاماو للزباوو ماو ISO 9001: 2000الهدف الأساي لنااام ةدار) الواود)   

طلباتام وحلاص وعاق المقااييي الدالمياة. واو بعضات طريقاة  لبت القيام بانتاا  السال  بطريقاة تلبال مت
لتحقيااق  لااا  ااو توحيااد الإوااراعا  و صااا   ناااام الوااود) الاا ي يضاامو بو الوااود) مطبقااة عاال 

( له ا نلبحا بو مدام التداريف المقدمة Slak & et.al, 1998: 665الدمليا  الإنتاوية للمنامة.  
  مو لبت الباحثيو تتمحور حوت   ا الإطار.

( حلااص اناام لسلساالة مااو المواصاافا  Heizer & Render  )ISO 9001   حاارف   
والمقاييي المدتمد) حالمياً ويست دم عل تأعيد وود) عاعة الأن طة والدمليا  الإنتاوية عل المنامة ل. 

 Heizer & Render, 2001: 172 ) 
ص انم لموموحاة ( حلISO 9001: 2000وبه ا الصدد يدرف الدزاوي ناام ةدار) الوود)   

مااو المواصاافا  التاال تحاادد الصاافا  وال صااا   الواواا  توعر ااا عاال نااام الوااود) ل.  الداازاوي  
2002 :6. ) 
( لموموحة مواصافا  تحعام توثياق نااام الواود) Krajewski & Ritzmanعما يدرعها   

اماة مي لااة التال تتطاابق عيام عاعاة المتطلبااا  بماا ياتلبعم ما  طبيداة المنامااة     تصابح بداد ا المن
للتفتاايو والفحاا  مااو وهااة  ارويااة مدتمااد) وياادر  اساامها عاال دلياات  ااا  بالمنامااا  المي لااةل. 

 Krajewski & Ritzman, 1999: 233  ) 
( بأنها لموموحة مو المواصفا  لانام الواود) تقادم Hockmanوعل الإطار نفسم يصفها   

ق حلاص نحاو مناتام موموحاة ماو  يعلبً موحداً لضاماو الواود) عال ةطاار حاالمل و ال توما  وتنسا
 (Hock man, 1992: 35المبادئ الأساسية المتدلقة بادار) وضماو الوود) ل.  

( لمواصفة ي ابم ةلص حداً بديد الدقد بيو البا   Curkovic & Handfieldوعما يدنص بها   
مداايير  والم تري تحتوي حلص ضماو بأو المنتي لد بنتي دا ات حملياا  الإنتاا  وترالا  عال ةطاار

الوااود) وتتواعااق المنامااة ماا   اا   المواصاافة حااو طريااق التاادليق مااو لباات طاارف ثالااث محاياادل. 
 Curkovic & Handfield, 1996: 4     ) 

   (    ISO 9001: 2000ثالثاً: نشأة وتطور المواصفة )



 لمدراسات الإنسانية                           مجــمة جـامعــــة كـركوك                

  

 0212الخامسة / السنة  5 : / المجلد  1:  عددال 4

( عال ISO 9001: 2000يمعو استدراض ب ام المحطاا  التاري ياة عال تبلاور المواصافة   
واود)   ;ISO 9000  2000:3لوناة  ;.2: 1444نصار     236: .144لآتل:  لادار  عت مو ا
2006 :303) 

ب ااأو باارامي ةدار)  Mil-Q-9858( اهاار  المواصاافة الدسااعرية الأمريعيااة 1454عاال حااام   -1
 Allied( AQAP( صدور من ورا  الحلفاع لضماو الوود)  1463الوود). ثم بحقبها حام  

Quality Assurance Publication . 
( OEF-STAN,05-08( المواصفة الدسعرية  14.0بصدر  وزار) الدعاع البريطانية حام   -2

 (. AQAP-1وعان  حبار) حو نس ة محلية  

 BSI )British( تم تطوير     المواصفة مو لبت مدهد التقييي البريطانل  14.2وعل حام   -3

Standard Institution   واصدر المواصفة البريطانيةE5-4891 .(بدنواو دليت الوود ) 

-DEF-STAN:05( بمراوداة المواصاافة  14.3ثام لاماا  وزار) الادعاع عاال بريطانياا حااام   -4

 (. AQAP( وب عت سلسلة حلص غرار السلسلة  08

( مدتمداً عل  لا ب عت BS-5179( المواصفة  14.4واصدر المدهد البريطانل للتقييي حام   -5
 بريطانية. عبير حلص مواصفا  وزار) الدعاع ال

( حلص ثلبثة بوزاع للؤغراض BS-5750( المواصفة  14.4ثم اصدر المدهد البريطانل حام   -6
التقاحديااة  وتضاامن  المواصاافة  ااروط التسااويت حلااص وعااق المواصاافة وتطااوير ناااام احتماااد 

 الوها  المانحة ل هادا  التسويت. 
( بت اعيت ISO  مناماة  ( وبادحم ومايازر) المدهاد البريطاانل للتقيايي لاما1434وعل حاام   -.

 ( دولة مهمتها ةصدار مواصفة  اصة بالوود). 26( بدضوية  ISO/ TC 176اللونة الفنية  

( وتأعياد الواود) عمواصافة دولياة والتال حملا  ISO 9000ثم تم ةصادار سلسالة المواصافا    -3
  -بصما  المواصفا  الدولية للوود). ولسم  السلسلة ةلص:

( والتال رعاز  حلاص ضابط ISO 9000: 1987( وسامي  با   .143  عاو الإصدار الأوت حام -ب
 الوود)  وال ي يدنل تطبيق الأن طة والأسالي  المتدلقة بضماو استمرار متابدة متطلبا  الزبوو. 

( ورعاز  حلاص تأعياد الواود) ISO 9000: 1994( وسامي  با   1444والإصدار الثانل حام   - 
 قة بأو المنتي يلبل متطلبا  الزبوو. وتطبيق الأن طة الضرورية لتوعير الث

( مرعازً) حلاص نااام ISO 9000: 2000( وسامي  با   2000بماا الإصادار الأ يار عااو حاام   - 
 ةدار) الوود)  مما يدنل تطبيق الأن طة والأسالي  المتدلقة بادار) الوود). 

 
 

 ( ISO 9001رابعاً: فوائد تطبيق المواصفة )
 ,Nair( بماا يلال:  ISO 9001تل تحققها المناما  مو تطبيق  يمعو ةيواز ب م الفوا د ال 

 (  312: 2006وود)   ; 3: 2002الدانل و  روو   ; 517 :1996
 ضماو ثبا  وود) المنتي عالترعيز  نا حلص استمرارية نفي المستوى مو الوود) عل المنتوا .  -1
بو نااام ةدار) الواود) يتطلا  ةوراع التحسينا   و التحسيو المستمر عل ناام ةدار) الواود)      -2

 التحسينا  المستمر) عل الأن طة والدمليا  بصفة دا مية. 

 رع  عفاع) الدامليو حو طريق التدليم والتدري  المستمر.  -3

 تحقيق رضا الزبوو.  -4

 التطوير والتحسيو عل تصاميم المنتوا  وال دما .  -5

 ت بسواق وديد). زياد) القدر) التناعسية للمنامة والدمت حلص مساحدتها لد و -6

ت فيض التعاليف الإومالية للمناما  حو طريق تقليت ب طاع الدامليو نتيوة التادري  ومدااير)  -.
 الأوهز). 
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 الانضباط والتقيد باوراعا  وتدليما  الدمت نتيوةً لتوثيق     الإوراعا .  -3
د ا ( تحاادISO 9001ةو مقاادار الفوا ااد التاال تحققهااا المنامااا  نتيوااة تطبيااق المواصاافة   

بسالي  وطرا ق تطبيق   ا الناام. عا ا عاو الناام لد طبق لأغراض ةدار) الوود) عل المنامة عأنها 
 ISOتميت عل     الحالة ةلص ةاهار موموحة مو التويرا  والتل يمعو تل يصها عماا يلال:  لوناة 

9000, 2000: 5 ) 
عت ةلص سياسة تمن  حادوثها تويير علسفة الدمت مو سياسة تهدف ةلص الع ف حو الديو  والم ا -1

 بالدروة الأولص. 
 الزياد) عل حساسية الدمليا  لحاوا  الزبوو  عضلبً حو سرحة استواباتها وعاحليتها.  -2

 تحسيو طرا ق الإنتا .  -3

 الترعيز حلص الدمليا  الحروة ونتا وها.  -4

 ب رى. تحسيو الاتصالا  بيو المنامة ومورديها الفرحييو مو وهة وبيو زبا نها مو وهةً  -5

 التوثيق الويد للئوراعا  وتدليما  الدمت وتأسيي ناام لحفا     الوثا ق وضبطها.  -6

 وحل عاعة الدامليو لمسألة الوود) وب ميتها.  -.

 ارتفاع مستوى التزام الإدار) بالوود) وتحسينها.  -3

 ( في معمل اسمنت كركوكISO 9001: 2000خامساً: تطبيق متطلبات الايزو )
مقياي  ليعر ( الساباحل لقيااي مادى مطابقاة التنفيا  الفدلال للمتطلباا  عال لقد تم است دام  

مدمت اسمن  عرعوا مقارنةً بالمواصفا  القياسية م  ت صاي  وزو محادد لعات عقار) ماو عقارا  
( بدنا  تلا الفقرا  وبوزانها والتل تتراوح بيو التطبياق والتوثياق 1المقياي. ويوضح الودوت رلم  

(  و لاا بوياة الع اف حاو والا  الفواو) 1وا   وحدم التطبيق والتوثياق باوزو  ( در.التام بوزو  
بيو ناام الوود) القا م ومتطلبا  المواصفة القياسية المدتمد) وع لا الاحتماد حلص المدادت التادريبل 
لمدى توثيق وتطبيق متطلبا  المواصفة القياسية عل المدمت بدد است را  الوسط الحساابل الماروح 

 ( .1: 1441دادلة الآتية:  الوبوري  وعق الم
 مي ا ت                                

 الوسط الحسابل المروح  المددت( =                       
 مي ا                                        

 حيث بو: 
 مي = يدنل موموع

 ا = التعرار
 ت = الأوزاو 

ى مطابقاة التنفيا  الفدلال لعات متطلا  عال المدمات مقارناةً ةضاعة ةلص بو النسابة الم وياة لماد 
( ةلص بحلص وزو عل المقياي ال ي يمثت حالة المطابقة التامة م  .بالمواصفة القياسية  عي ير الرلم  

 (.1: 1441متطلبا  المواصفة القياسية المدتمد) وعق المدادلة الآتية:  الوبوري  
 مي ا ت                        

 100  ×سبة الم وية =            الن
  . ×مي ا                
 ( يوضح مقياي ليعر  السباحل: 1والودوت رلم   

 
 (1جدول)

 مقياس ليكرت السباعي

 وزن الفقرة )الدرجة( فقرات المقياس التسلسل
 7 موثوق كلياً  -مطبق كلياً  1
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 6 موثوق جزئياً  -مطبق كلياً  2

 5 غير موثوق -مطبق كلياً  3

 4 موثوق كلياً  -مطبق جزئياً  4

 3 موثوق جزئياً  -مطبق جزئياً  5

 2 غير موثوق -مطبق جزئياً  6

 1 غير موثوق -غير مطبق 7

 . 254(  سيعولووية الدلبلا  الاوتماحية  دار المدرعة الوامدية  الإسعندرية    1433ما ر محمود حمر   المصدر:

( عاال ISO 9001: 2000المواصافة الدوليااة  ولبات توضاايح ماادى تاوعر متطلبااا  تطبيااق  

 مدمت اسمن  عرعوا  نحاوت ةحطاع نب ) م تصر) حو المدمت وبسالي  الإنتا  عيم: 
يدد مدمت اسمن  عرعوا احد عروع ال رعة الدامة للبسمن  الدرالياة التال تضام موموحاة  

 مو المدامت الموزحة حلص حموم القطر.
امت القطاع الدام عاو مرتبط بالاسامن  ال امالية.  لا    بو مدمت اسمن  عرعوا  و مو مد 

 انم عصت وتم ربطم بالدرالية  و ما تسمص بالاسمن  الوسطص وارتباطم ببوداد حالياً. 
 حيث  و ال رعة تنتي الاسمن  الدرالل بثلبثة طرق  ل:  

 الطريقة الرطبة التل يضاف لها الماع. -1
 ينة بتس ينها.الطريقة الواعة التل تنتي بدروة حرار) مد -2

 15الطريقااااة نصااااف الواعااااة التاااال يضاااااف لهااااا نساااابة مدينااااة مااااو الماااااع تصاااات حااااوالل   -3
 %( حند ال لط. 

ويست دم المدمت الطريقة الواعة عل ةنتا  الاسمن      ينتي الاسامن  البورتلبنادي الداادي.  
طالاة تصاميمية ( مو لبت  رعة عاواساعل اليابانية ب طيو ةنتااوييو وب1434ولد ان أ المدمت حام  

 ( مليوو طو سنوياً. 2تصت ةلص  
وبدد التدرف حلص عيفية ةنتا  الاسمن  عل المدمت  نحاوت الآو تقويم مادى تاوعر متطلباا   

( عل المدمت. حيث لام ال براع والميلفوو عل حدد مو المن آ  ISO 9001: 2000تطبيق الايزو  
( و لااا لمساااحد) checklist لة عحاا   وال اارعا  بأحااداد وتصااميم حاادد مااو الوااداوت بصاايوة بساا

 المدلقيو عل التدرف حلص عيفية تطبيق متطلبا  الايزو عل بي  رعة  و من أ) ةنتاوية. 
 وحليم يتمثت تصميم الأس لة عما يلل:   

 وتقسم ةلص:  متطلبا  حامة  متطلبا  التوثيق(  أولاً: نظام إدارة الجودة:
 التازام الإدار)  الا تماام باالزبوو  سياساة الواود)  الت طايط   وتقسام ةلاص: ثانياً: مسؤولية الإدارة:

 المسيوليا  والصلبحيا  والاتصالا   المراودة الإدارية( 
 وتقسم ةلص:  توعير الموارد  الموارد الب رية  البنية الأساسية  بي ة الدمت(  ثالثاً: إدارة الموارد:

قيق المنتو   الدمليا  المتدلقة باالزبوو  التصاميم وتقسم ةلص:  الت طيط لتح رابعاً: تحقيق المنتوج:
 والتطوير  الم تريا   حمليا  الإنتا  وال دما   ضبط بدوا  القياي والمرالبة( 

وتقسام ةلاص:  عقار) حاماة  القيااي والمرالباة  السايطر) حلااص  خامسااً: القيااس والتحليال والتحساين:
 (. المنتوا  غير المطابقة  تحليت البيانا   التحسيو

وسنقوم  نا بتحليت عت عقر) مو الأس لة ب عت واداوت تطبيقياة حلاص مدمات اسامن  عرعاوا  
 ( وعما يلل: ISO 9001: 2000مو  لبت لا مة عح  وتحليت الفوو) لمطابقة متطلبا  الايزو  

 وتقسم ةلص:   أولاً: نظام إدارة الجودة:
( بدنا   حيث سول  النتا ي مددلاً 1-2_ متطلبا  حامة: ويمعو توضيح نتا وها مو  لبت الودوت  

%(  مماا ي اير ةلاص وواود عواو) ناتواة حاو 50( دروا  وبنسبة  .( دروة مو بصت  3.5لدر   
التطبيااق الوز اال للمتطلاا  وضاادف عبياار عاال توثيقاام. وتدااود بساابا  الفوااو) ةلااص ضاادف العفاااع) 
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د) عال الإنتاا . وعماا موضاح الالتصادية وضدف بداع الداامليو وحادم الا تماام بأساالي  ةدار) الواو
 بدنا : 
 

 (1-2الجدول )
 (ISO 9001: 2000قائمة فحص وتحليل الفجوة لمطابقة متطلبات نظام إدارة الجودة )

 ISOمدى المطابقة مع المواصفة ) 

9001: 2000) 
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        متطلبا  حامة نظام إدارة الجودة: بولاً  1

 ت لام  المنامة بوض  وتوثيق نااام ةدار) الواود) طبقااً لمتطلباا  وضاوابط   
    9001/2000 المواصفة الدولية الايزو

   *    

 *        ت تتم المحاعاة حلص ديمومة عاحلية الناام وتطوير  باستمرار   
 *        ت حدد  المهام المستثنا) مو الناام ومو ثم تتاب  المهام الم مولة     
 ت تم تحديد الدلبلا  بيو الإدارا  والألسام الم تلفاة عال المناماة بماا ي ا    

 لناام تطبيق مهام ا
   *    

 اات حاادد  ووعاار  المااوارد بلازمااة لتنفياا  متطلبااا  مهااام الناااام بمااا عيهاااا   
 المددا  والأوهز) والمواد وطرا ق الا تبار والقياي 

   *    

 ااات تااام تحدياااد مداااايير القباااوت للسااايطر) حلاااص عاحلياااة الأداع  للمهاااام وواااود)   
 المنتوا  

*       

 1 2 3 4 5 6 7 الأوزان )ل(

 2 0 0 3 0 0 1 التكرارات )ك(
 2 0 0 12 0 0 . ل(*النتيجة )ك

 3.5 المعدل )الوسط الحسابي( 

 %55 النسبة المئوية 

مو ةحداد الباحثيو بالاحتماد حلص المصدر بدناا  عال الحصاوت حلاص  ةالودوت بحلب  والوداوت اللبحق
 الأس لة. 

  ةسماحيت ةبرا يم القزاز  حادت حباد المالاا المصدر: الدانل و  روو   ليت ةبرا يم محمود الدانل
  المعتباة  1(   طISO 2002:9001(  ةدار) الواود) ال ااملة ومتطلباا  الايازو  2002عوريات   

 .141-124الوطنية  الوامدة التعنولووية  بوداد    
 ( بحلب . 1-2بنفي بسلو  تطبيق الودوت   ةسيتم تطبيق عت الوداوت اللبحق -1ملبحاة: 

 مدتمد) حلص نفي المصدر بحلب .   ةعت بس لة الوداوت اللبحق -2          
( بدنااا   حيااث سااول  النتااا ي مداادلاً لاادر  2-2_ متطلبااا  التوثيااق: وتوضااح نتا وهااا عاال الواادوت  

%(  مما ي ير ةلص ووود عوو) نصافية عال  ا ا ..51( دروا  وبنسبة  .( دروة مو بصت  3.6 
 يضاً بسبا  عنية والتصادية. المتطل  عل المدمت. وله   ب

 
 (2-2الجدول )

        متطلبات التوثيق  2

 اات تاام ةحااداد دلياات الوااود) وعقاااً لمتطلبااا   اا   المواصاافة وبالاسااتدانة بار ااادا    
      ISO 10013المواصفة 

      * 

 *        ت تم ةحداد دليت الطرا ق الإورا ية عاعة طبقاً لمتطلبا      المواصفة   
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 اات تاام تساامية الأ ااا ا  المساا وليو حااو احتمااااد وحفااا وثااا ق الفدالياااا   ا    
 الدلبلة بالوود) عاعة  

*       

المتدلقاة بأحاداد وتوزيا  ومراوداة الوثاا ق    ت حادد  الصالبحيا  والمسايوليا  
  ا  الدلبلة بالوود) والسيطر) حليها 

   *    

 *       وود) دا ت المنامة  ت تم تحديد وترميز الوثا ق المدتمد) لل  
 *        ت يتم ةصدار وتوزي  وتدديت وةلواع الوثا ق المتدلقة بالناام   
 ت تمتلا المناماة ساولب  لتوثياق نتاا ي تطبيقاا  م تلاف الأن اطة  ا  الدلبلاة   

 بالوود) بما عل  لا الإوراعا  المت  ) حند اهور حالا  حدم المطابقة   
*       

       * تحديد الأ  ا  المس وليو حو حفا السولب   ا  الدلبلة بالوود)   ت تم   

 3.6 المعدل

 51.7 النسبة المئوية   

 وتصنف ةلص:  ثانيا : مسؤولية الإدارة:
( 4( بدنا   حيث سول  النتا ي مددلاً لدر   1-3_ التزام الإدار): ويمعو تمثيت نتا وها عل الودوت  

%(  مما ي ير ةلص ووود عوو) عل  ا ا المتطلا  عال 1..5وا  وبنسبة  ( در.دروا  مو بصت  
المدمت. و  ا بسب  ضدف تطبياق الأساالي  عنياة وتقنياة وتعنولووياة الحديثاة التال واعبا  التطاور 

 الصناحل عل الدالم. 
 (1-3الجدول )

  التزام الإدار)مسؤولية الإدارة:  ثانياً  3
       

الإدار) الدليااا للمنامااة باحتماااد التحساايو المسااتمر   اات  ناااا تدهااد موثااق مااو لباات  
 لناام ةدار) الوود) عنهي حمت ثاب       

      * 

 ت  ناا التزام موثق ماو لبات الإدار) الدلياا للمناماة بتاوعير الماوارد الضارورية   
 لتحقيق الوود) التل تتواو  م  متطلبا  الزبوو  

*       

امة بمراودا  ةدارية دورياة للتأعاد ماو ديموماة عفااع)  ت تقوم الإدار) الدليا للمن  
 ناام ةدار) الوود) وتطوير  باستمرار    

   *    

 4 المعدل

 57.1 النسبة المئوية   

( يوضح نتاا ي تطبياق متطلباا  الواود) عال المدمات     بو 2-3_ الا تمام بالزبوو: والودوت رلم  
( دروا   و  ا المددت مان فض واداً مقارناة .ت  ( دروا  مو بص1.6مددت التطبيق وصت ةلص  

%( و اا   22.3بالدروااة المطلوبااة. وعاا لا عااأو نتيوااة النساابة الم ويااة من فضااة   ة  وصاال  ةلااص  
%(. ة و عاأو  ا ا المتطلا  مطباق ب اعت لليات 100النسبة من فضة وداً مقارنةً بالنسابة المطلوباة  

 وداً. 

 (2-3الجدول )
  الا تمام بالزبوو   4

       

    *     ت تدتمد المنامة سيالاً موثقاً للتحديد الدليق لمتطلبا  الزبوو         
 ت توثق المتطلباا  بداد تحدياد ا ب اعت دلياق وتاوعر المقادر) لادى المناماة حلاص   

 الإيفاع بها عل سوت مدتمد له ا الورض     
      * 

 *       متطلبا  الزبوو    ت تتم حملية التقييم مقدر) المنامة حلص تلبية   
 *        ت  ناا سياق مدتمد لمراودة متطلبا  الزبوو   
 *        ت تتم التدديلب  حلص متطلبا  الزبوو بموو  ناام مدتمد له ا الورض       

 1.6 المعدل

 22.2 النسبة المئوية   

الوااود) عاال المدماات     بو ( يوضااح نتااا ي تطبيااق متطلبااا  3-3_ سياسااة الوااود): والواادوت رلاام  
( درواا   و ا ا المدادت مان فض واداً مقارناة .( درواا  ماو بصات  3مددت التطبيق وصت ةلاص  
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%( و    42.3بالدروة المطلوبة. وع لا عأو نتيوة النسبة الم وية من فضة بيضاً  ة  وصل  ةلص  
 %(. 100النسبة من فضة وداً مقارنةً بالنسبة المطلوبة  

 (3-3الجدول )
  سياسة الوود)   5

       

       *  ت سياسة الوود) ملب مة لهدف المنامة مو حيث الموارد الضرورية لتحقيقها         
 *        ت تتضمو سياسة الوود) ةلزام الإدار) بتحقيق الوود) وتطوير ا باستمرار    
 *        ت تهيئ سياسة الوود) بطار حمت واضح لتحديد ب داف الوود)   
 اات تاام صااياغة سياسااة الوااود) بلوااة سااهلة الفهاام والاسااتيدا  مااو لباات م تلااف   

 مستويا  الدامليو عل المنامة   
   *    

  *       ت تم ةبلبغ الدامليو عل المنامة بسياسة الوود) والتأعد مو عهمها وتنفي  ا       

 3 المعدل

 42.2 النسبة المئوية   

( يوضاح نتاا ي تطبياق متطلباا  الواود) عال المدمات     بو مدادت 4-3م  _ الت طيط: والوادوت رلا
( دروااا   و اا ا المداادت ماان فض وااداً مقارنااة .( دروااا  مااو بصاات  2.5التطبيااق وصاات ةلااص  

%( و اا   ..35بالدروااة المطلوبااة. وعاا لا عااأو نتيوااة النساابة الم ويااة ماان فض   ة  وصاال  ةلااص  
 %(. 100لمطلوبة  النسبة من فضة وداً مقارنةً بالنسبة ا

 (4-3الجدول )
  الت طيط   6

       

 *        ت ب داف الوود) متواعقة م  سياسة الوود) ولابلة للقياي          
 ت ب داف الوود) ممعناة التحقياق ضامو ةمعاناا  الوااا ف  ا  الدلبلاة باالوود)   

 المدتمد) عل المنامة   
      * 

ووو  تحقيق المنتوا  طبقاً للبحتياوا  النوحياة  ت ب داف الوود) منصبة حلص   
 للزبا و 

      * 

 ت يتم التأعد ماو بو الوهاا  المدنياة تقاوم بتهي اة ةواراعا  ت اويت تفصايلية لعات   
 حالة لها تأثير حلص وود) المنتو   

*       

)  ت يتم تحديد وتوعير الموارد بلازمة لتحقياق الواود) بماا عيهاا المدادا  والأوهاز  
 والمواد والطرا ق والا تبار والقياي 

   *    

 *        ت يتم تحديد الإوراعا  ال اصة بمصادلة الزبوو حلص  طط الوود)    
 2.5 المعدل

 35.7 النسبة المئوية   

( يوضااح نتااا ي تطبيااق متطلبااا  5-3_ المساايوليا  والصاالبحيا  والاتصااالا : والواادوت رلاام  
( درواا   و ا ا .( درواا  ماو بصات  1.6بو مدادت التطبياق وصات ةلاص  الوود) عل المدمات     

المددت من فض وداً مقارنةً بالدروة المطلوبة. وع لا عأو نتيوة النسابة الم وياة من فضاة بيضااً  ة  
 %(. 100%( و    النسبة من فضة وداً مقارنةً بالنسبة المطلوبة 22.3وصل  ةلص  

 (5-3الجدول )
  لبحيا  والاتصالا    المسيوليا  والص  7

       

 ت تم تحديد وتوثياق المسايوليا  والصالبحيا   ا  الدلبلاة باالوود) للئعاراد عال   
 م تلف الدوا ر والألسام عل المنامة         

      * 

 ت تمتلا المنامة نااماً للبتصالا  الدا لية بماا عال  لاا حقاد اوتماحاا  دورياة   
 اام بدار) الوود)    للمدنييو لمنال ة عاحلية ن

      * 

 ت تم تسمية ممثت للئدار) للقيام بالإ راف حلص تطبيق المواصافة الدولياة للواود)   
      9001الايزو 

   *    

 اات يقااوم الممثاات لاالئدار) برعاا  تقااارير دوريااة حااو عفاااع) بداع ناااام ةدار) الوااود)   
 مدزز) بمدى الحاوة لتحسيو الناام  

      * 

 *       تقوم الإدار) بن ر الوحل بووو  تحقيق متطلبا  الزبا و دا ت المنامة    ت   
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 1.6 المعدل

 22.2 النسبة المئوية   

( يوضح نتا ي تطبيق متطلبا  الواود) عال المدمات     بو 6-3_ المراودة الإدارية: والودوت رلم  
مداادت ماان فض وااداً مقارنااةً ( دروااا   و اا ا ال.( دروااة مااو بصاات  1مداادت التطبيااق وصاات ةلااص  

%( و    14.2بالدروة المطلوبة. وع لا عأو نتيوة النسبة الم وية من فضة بيضاً  ة  وصل  ةلص  
%(. يدنال  لاا بو  نااا حوامات عثيار)  ثار  100النسبة من فضة وداً مقارناةً بالنسابة المطلوباة  

 حلص اهور تلا الفوو) وحدم تطبيق مدايير ناام ةدار) الوود).  
 (6-3الجدول )

  المراودة الإدارية       2
       

 *        ت تقوم الإدار) الدليا للمنامة بالمراودة الإدارية لناام الوود) بصيوة دورية            
 ت ينتي حو المراودة الإدارية تحديد عر  تحسيو عفاع) نااام ةدار) الواود) بماا   

 عل  لا سياسة وب داف الوود)     
      * 

 اااات تتضاااامو مااااد لب  المراودااااة الإداريااااة نتااااا ي التاااادليقا  الدا ليااااة للوااااود)   
 والمدلوما  حو  عاوى المستهلعيو ومدى مطابقة المنتوا  للمواصفا       

      * 

 ت تتضمو م روا  المراودة الإدارية ات ا  ةوراعا  لتصوير الوود) بماا يفال   
 وعير الموارد للبزمة ل لا   بمتطلبا  الزبا و ويفوق تولداتهم وت

      * 

 1 المعدل

 14.2 النسبة المئوية   

 وتصنف ةلص: ثالثاً: إدارة الموارد: 
( بدناا :    بو مدادت التطبياق وصات ةلاص 1-4_ توعير الموارد: وتوضح نتا وها مو  لبت الودوت  

رواة المطلوباة. وعا لا ( دروا   و  ا المددت متوساط نسابياً مقارناة بالد.( دروا  مو بصت  4 
%( و ا   النسابة متوساطةً مقارناةً 1..5عأو نتيوة النسبة الم وية متوساطة بيضااً  ة  وصال  ةلاص  

 %(. ة و عأو   ا المتطل  مطبق وموثق ب عت وز ل 100بالنسبة المطلوبة  
 
 
 

 (1-4الجدول ) 
9  ً   توعير الموارد       إدارة الموارد: ثالثا

       

منامااة بتحديااد وتااوعير المااوارد للبزمااة لتطبيااق ناااام ةدار) الوااود)  اات تقااوم ال  
 والمحاعاة حلص ديمومتم والتحسيو المستمر لفاحليتم 

   *    

    *     ت تتوعر التوهيزا  الملب مة لتحقيق متطلبا  ضبط وود) الأوزاع والمنتوا    
  ولساام ضاابط  اات ت صاا  اولاتاااً تعنولوويااة للفحاا  والا تبااار لداماات الإنتااا  

 الوود) حند ةحداد برامي الإنتا        
*       

 *        ت يتم الترعيز حلص ووو  ةرضاع الزبوو بالتواو  م  متطلباتم النوحية      
 4 المعدل

 57.1 النسبة المئوية   

( بدنا      بو مددت التطبيق وصت ةلص 2-4_ الموارد الب رية: وتوضح نتا وها مو  لبت الودوت  
( دروا   و  ا المددت متوساط نسابياً مقارناةً بالدرواة المطلوباة. وعا لا .( دروا  مو بصت  4 

ناةً %( و ا   النسابة متوساطةً مقار1..5عأو نتيوة النسبة الم وية متوساطة بيضااً  ة  وصال  ةلاص  
 %(. ة و عأو   ا المتطل  مطبق ب عت وز ل.100بالنسبة المطلوبة  

 (2-4الجدول )
  الموارد الب رية        15

       

 ااات الإعاااراد عااال موالااا   ا  التاااأثير حلاااص واااود) المنتاااو  عااال المناماااة باااالتدليم   
 المت ص  المناس  والمهار) وال بر) لتحقيق الوود) المطلوبة  

   *    



 لمدراسات الإنسانية                           مجــمة جـامعــــة كـركوك                

  

 0212الخامسة / السنة  5 : / المجلد  1:  عددال 11

يااتم تحديااد العفاااع) الضاارورية للئعااراد الاا يو ينفاا وو الإحمااات الماايثر) حلااص  اات   
 وود) المنتو   

   *    

    *     ت يتم توعير التدري  النوحل للئعراد الدامليو عل موات ةدار) ناام الوود)   
 اات تقااوم المنامااة بأحااداد باارامي توحيااة وتاادري  لمواوهااة متطلبااا  وم اااعت   

 يم عاحلية     البرامي     الوود). و ت تق
   *    

 ت يتم التأعد مو وحل وةدراا الدامليو للصلة الوثيقة بيو انواز ةحمالهم باالوود)   
 المطلوبة وتحقيق سياسة ب داف الوود) المدتمد) عل المنامة 

   *    

 4 المعدل

 57.1 النسبة المئوية   

( درواا    5ناا      بو مدادت التطبياق وصات ةلاص  ( بد3-4_ البنية الأساسية: وعماا عال الوادوت  
و  ا المددت ويد نسبياً مقارنةً بالدروة المطلوباة. وعا لا عاأو نتيواة النسابة الم وياة وياد) بيضااً  ة  

 %(. ة و عأو   ا المتطل  مطبق ب عت ويد عل المدمت. 1.4.وصل  ةلص  
 (3-4الجدول )

  البنية الأساسية        11
       

تتوعر عل الأبنياة وموالا  الدمات ااروف الدمات الملب ماة لانوااز الإحماات بماا  ت   
 يضمو وود) الأداع   

   *    

       *  ت تحدد بوضوح مناطق الدمليا  الإنتاوية التل لها تأثير مبا ر حلص الوود)   
 ت توود ةواراعا  الاحتفااا بااروف مسايطر حليهاا عال عات منطقاة ماو منااطق   

 الإنتاوية  ا  التأثير حلص الوود)   الدمليا  
   *    

    *     ت تدتمد ةوراعا  لمتابدة الدمليا  ال اصة والتحعم بالقياسا  البالوة الدلة    
 اات تدتمااد الصاايانة الضاارورية للمداادا  والأدوا  لضااماو لاادرتها حلااص تحقيااق   

 الوود) الأزمة      
   *    

ساتير حمت و طاط واود) لإحعاام السايطر) حلاص  ت تتوعر مواصفا  مرودية ود  
 الدمليا  الإنتاوية  

*       

 5 المعدل

 71.4 النسبة المئوية   

( بدنااا      بو مداادت التطبيااق وصاات ةلااص 4-4_ بي ااة الدماات: وتوضااح نتا وهااا مااو  االبت الواادوت  
باة. وعا لا عاأو ( دروا   و  ا المددت متوسط مقارنةً بالدرواة المطلو.( دروا  مو بصت  3.6 

%( و اا   النسااابة متوساااطة مقارنااةً بالنسااابة المطلوباااة ..51نتيوااة النسااابة الم ويااة وصااال  ةلاااص  
 %(. ة و عأو   ا المتطل  مطبق ب عت متوسط طبقاً لبدض الدوامت المتوعر) عل المدمت.100 

 (4-4الجدول )
  بي ة الدمت         12

       

ةدار) بي اااة الدمااات للبزماااة لتحقياااق مطابقاااة  ااات تقاااوم المناماااة بتحدياااد متطلباااا    
 المنتوا  للوود) المستهدعة    

   *    

 ااات تمتلاااا المناماااة ناامااااً للتأعاااد ماااو تطبياااق متطلباااا  بي اااة الدمااات الفيزياوياااة   
  الحرار)  الضوضاع( والعيماوية  الأتربة   الوازا ( والبيولووية  الوراثيم(  

   *    

لتأميو بي ة وااروف حمات  الياة  ةحلبلة الإنساو بالماعين ت تطبق المنامة ناام   
 مو الحوادث يضمو الراحة البدنية وال  نية للدامليو 

   *    

 ت تدتمد المنامة برنامواً سنوياً للسالبمة المهنياة وتقاوم بمتابداة تطبيقام لتحساينم   
 وتطوير  باستمرار طبقاً ل صوصية الدمت ومستوداتم 

   *    

م المناماااة بالفحوصاااا  الطبياااة الدورياااة للت ااا ي  المبعااار للئصاااابة  ااات تقاااو  
 بالإمراض المهنية والتأعد مو سلبمة الأوهز) التل تتطلبها الصحة المهنية    

   *    

 اات  ناااا سااياق ياانام عتاارا  الراحااة ةثناااع ولاا  الدماات لتوديااد الن اااط واسااتبداد   
 مسببا  التد  والإر اق   

      * 

المنامااة بالمحاعاااة حلااص النااعااة لأبنيااة الم ااروع والمطداام والمراعااق  اات تقااوم   
 الصحية والت ل  مو الفضلب  الإنتاوية وت ضير بي ة الدمت       

   *    

 ت تراحال المناماة الماهار ال اارول والادا لل لبي اة الدمات ماو حياث الت اوير   
 لدمت وتنايم الحدا ق التل تعس  الومالية المتناسبة م  طبيدة ا

   *    

 3.6 المعدل
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 51.7 النسبة المئوية   

 وتصنف ةلص: رابعاً: تحقيق المنتوج: 
( بدناا :    بو مدادت التطبياق 1-5_ الت طيط لتحقيق المنتو : وتوضح نتا وها ماو  البت الوادوت  

( درواا   و ا ا المدادت ممتااز مقارناة بالدرواة المطلوباة  .( دروا  ماو بصات  5.3وصت ةلص  
ث وصت المستوى المطلو  تقريباً.   ا واو نتيوة النسبة الم وية ارتفدا  بيضااً  ة  وصال  ةلاص حي
%(. ة و عاأو  ا ا المتطلا  مطباق 100%( و    النسبة ممتااز) مقارناةً بالنسابة المطلوباة  32.3 

 ب عت علل تقريباً عل المدمت. 
 
 
 

 (1-5الجدول )
13  ً   المنتو        الت طيط لتحقيق  تحقيق المنتوج: رابعا

       

 ت يتم وض   طة تفصيلية للدمليا  الأزمة لتحقيق ب داف الوود) ومتطلباتهاا   
 لبت المبا ر) بالإنتا  وةثناع تنفي   

   *    

 ت توود ةوراعا  موثقة لأن طة الفح  والا تبار للتأعد مو تحقياق المنتاو    
 متطلبا  الوود)   

*       

مة سولب  للبر نة حلص تطابق متطلباا  الواود) عال الدملياا   ت تمتلا المنا  
 والمنتوا     

   *    

 اات تووااد مساايوليا  وصاالبحيا  محاادد) وموثقااة بمااا يتدلااق باانام التفتاايو   
 والا تبار حند استلبم المواد الوارد) وعل مراحت التصني  الم تلفة        

*       

ة الت طيطيااة متواعقااة ماا  التعنولوويااا  اات يااتم التأعااد مااو  و م روااا  الدملياا  
 المدتمد) والمددا  وطرا ق الدمت عل المنامة  

*       

 5.2 المعدل

 22.2 النسبة المئوية   

( بدناا      بو مدادت التطبياق 2-5_ الدمليا  المتدلقة بالزبوو: وتوضح نتا وها مو  لبت الودوت  
لمدادت مان فض مقارناةً بالدرواة المطلوباة. ( درواا   و ا ا ا.( دروا  ماو بصات  2وصت ةلص  

%( و    النسبة من فضة بيضاً مقارناةً بالنسابة 23.5وع لا عأو نتيوة النسبة الم وية وصل  ةلص  
المطلوبااة. ة و عااأو  اا ا المتطلاا  غياار مطبااق ب ااعت عدااات عاال المدماات  و اا ا يدااود لدواماات عنيااة 

 وتعنولووية غير مطبقة عيها.  

 (2-5الجدول )
  لدمليا  المتدلقة بالزبوو        ا  14

       

 ت تحدد المنامة متطلبا  الزبوو بما عل  لا متطلباا  التساليم و ادما  ماا بداد   
 البي   

      * 

 *        ت تقوم المنامة لبت الالتزام بالتوهيز بايواد الحلوت للمتطلبا  المتدارضة      
وا ر والألساام  ا  الدلبلاة عال المناماة  ت يتم حارض الطلباا  الودياد) حلاص الاد  

 للولوف حلص برا ها لبت التدالد 
      * 

 ت يتم تسويت نتا ي مراودة الطلبا  والدقود وما يترت  غليها مو ةواراعا  عال   
 سوت يدتمد له ا الورض     

      * 

 *       ي          ت  ناا سياق مدتمد لمدالوة المدلوما  الراودة مو الزبوو بضمنها ال عاو  
 اات لاادى المنامااة سااياق مدتمااد لتدااديت حقااود التوهيااز عاال حالااة تويياار متطلبااا    

 المنتو ؟ وعيف تتم حملية ةحلبم  وي الدلبلة ب لا   
*       

 2 المعدل

 22.5 النسبة المئوية   

التطبياق وصات ( بدناا      بو مدادت 3-5_ التصميم والتطوير: وتوضح نتا وها مو  لبت الودوت  
%(. 1..5( دروا . وع لا عأو نتيوة النسابة الم وياة وصال  ةلاص  .( دروا  مو بصت  4ةلص  

   ا يدنل بو المتطل  مطبق ب عت وز ل عل المدمت  و  ا يدود بيضاً لأسبا  عنية وتعنولووية. 
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 (3-5الجدول )
  التصميم والتطوير            15

       

التصميم والتطوير بدعاً بمرحلة الفعر) وماروراً بمراحات   ت يتم الت طيط لمراحت  
 التصميم الأولل والنها ل والإنتا  وانتهاعً بمرحلة است دام المنتو  

      * 

 *        ت تتم مراودة التحقق والنفا  لعت مرحلة مو مراحت التصميم والتطوير   
 *       لمنتو   ت ت ير م روا  التصميم والتطوير ةلص مدايير لبوت ا  
 اات تااتم مراودااا  المنامااة للتصااميم والتطااوير عاال مراحاات مناساابة لتقياايم لابليتاام   

 حلص الإيفاع بالمتطلبا  وت  ي  الم اعت والتراح الحلوت ومتابدتها 
   *    

 اات يااتم التحقااق مااو نتااا ي التصااميم والتطااوير للتأعااد مااو ملب مااة م رواتاام ماا    
 ثق نتا ي التحقق بسوت يدتمد له ا الورض     متطلبا  مد لبتم؟ و ت تو

      * 

 ت تفح  صحة نفا  التصميم والتطوير للتأعد ماو الإيفااع بمتطلباا  الاسات دام؟   
 و ت تتم حملية التأعد لبت المبا ر) بالإنتا  وع لا لبت تسليم المنتو  للزبوو  

*       

       * ت  ا  يدتمد له ا الورض       ت توثق نتا ي صحة نفا  التصميم والتطوير يسو  
 ت ياتم تحدياد وتوثياق التويارا  التال تحصات حلاص التصاميم والتطاوير عال ساوت   

  ا  يدتمد له ا الورض          
*       

       *  ت يدتمد سوت  ا  لتوثيق نتا ي مراودة التوييرا       

 4 المعدل

 57.1 النسبة المئوية   

( بدنااا      بو مداادت التطبيااق وصاات ةلااص 4-5وتوضااح نتا وهااا مااو  االبت الواادوت  _ الم ااتريا : 
%(.   ا 4.2.( دروا . وع لا عأو نتيوة النسبة الم وية وصل  ةلص  .( دروا  مو بصت  5.2 

 يدنل بو المتطل  مطبق ب عت عدات عل المدمت  و  ا يدود بيضاً لأسبا  عنية وتعنولووية. 
 
 
 
 
 

 (4-5الجدول )
  الم تريا              16

       

    *     ت تدتمد المنامة مدايير محدد) وموثقة لا تيار وتقييم وةحاد) تقييم المورديو    
 ات توثااق نتااا ي التقياايم وةياام ةوااراعا  ناتوااة حااو حماات التقياايم بسااوت يدتمااد لهاا ا   

 الورض    
      * 

ا  تصااف مااا  ااو مطلااو   اات تتضاامو وثااا ق ال ااراع  ةحاالبو المنالصااة( بياناا  
 بوضوح بما عل  لا الف ة والمرتبة و ي تمييز   ر   

*       

 ااات تتضااامو وثاااا ق ال اااراع المواصااافا  وتدليماااا  الفحااا  والتفتااايو الناااوحل   
 والبيانا  الفنية الأ رى  ا  الدلبلة    

*       

       * اتها            ت تقوم المنامة بمراودة وثا ق ال راع للتأعد مو صحتها ودلة مدلوم  
 5.2 المعدل

 74.2 النسبة المئوية   

( بدنا      بو مدادت التطبياق 5-5_ حمليا  الإنتا  وال دما : وتوضح نتا وها مو  لبت الودوت  
( دروا    وب لا عأو تطبياق  ا ا المدادت مناسا  مقارناةً بالدرواة المطلوباة. وعا لا 5وصت ةلص  

%(     و تطبيااق  اا   النساابة مناساابة بيضاااً مقارنااةً 1.4.يااة وصاال  ةلااص  عااأو نتيوااة النساابة الم و
 بالنسبة المطلوبة. ة و عأو   ا المتطل  مطبق ب عت عدات عل المدمت.  

 (5-5الجدول )
  حمليا  الإنتا  وال دما               17
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 *        ت تتم الدمليا  الإنتاوية تح  اروف مسيطر حليها     
       * ت تتوعر مدلوما  عاعية وواضحة لتحديد ال صا   النوحية للمنتو     
    *     ت توود لدى المنف يو للدمليا  الإنتاوية تدليما  حمت واضحة   
 *        ت المددا  عل حالة تمعنها مو تحقيق الدلة المقرر) للدمليا  الإنتاوية   
دوا  لياي متناسبة م  الدلاة المطلوباة لنتاا ي  ت تنف  حمليا  القياي والمرالبة بأ  

 الدمليا  الإنتاوية 
*       

 ت توود ةواراعا  لتمياز المنتواا  ماو  البت بطالاة بو بي حلبماة توضاح حلاص   
 المنتو  بو حاويتم  لبت الدمليا  الإنتاوية وال دمية     

*       

) حليهااا ت ااير ةلااص  اات تووااد ةوااراعا  لتاارليم المنتوااا   و وضاا  حلبمااة مميااز  
 المن أ وطريقة الاست دام عل الحالا  التل ين  حليها الدقد  و التدليما     

*       

 ت يدتمد سوت  ا  بأرلام المنتوا   و دعداتها الإنتاوية بو تميز ا بهادف تتبا    
 ةثر ا بدد است دامها مو لبت الزبوو     

   *    

       * المواد  و المنتوا  المورد) مو الزبوو             ت يوثق عل سوت عت ما لم حلبلة ب  
 5 المعدل

 71.4 النسبة المئوية   

( بدنااا      بو مداادت 6-5_ ضاابط بدوا  القياااي والمرالبااة: وتوضااح نتا وهااا مااو  االبت الواادوت  
 ( درواا   حياث  و تطبياق  ا ا المدادت مطابقااً نسابياً .( دروا  مو بصات  6التطبيق وصت ةلص  

%(     و تطبيق     النسابة ..35بالدروة المطلوبة. وع لا عأو نتيوة النسبة الم وية وصل  ةلص  
بيضاً مطابقة تقريبااً مقارناةً بالنسابة المطلوباة. ة و عاأو  ا ا المتطلا  مطباق ب اعت عاحات  واداً عال 

 المدمت.  
 (6-5الجدول )

  ضبط بدوا  القياي والمرالبة               12
       

    *     ت تقوم المنامة بتحديد القياسا  الواوبة الاحتماد ومسيوليا  تنفي  ا    
 اات تحاادد المنامااة بدوا  القياااي والمرالبااة المطلوبااة للتأعااد مااو مطابقااة المنتااو    

 للمواصفا  المحدد)  
*       

    *    اتها       ت يتم التأعد مو تنفي  القياسا  والمرالبة بال عت ال ي ينسوم م  متطلب  
       *  ت تتم مداير) بدوا  الفح  والقياي بصور) دورية للتحقق مو دلتها       
       *  ت توثق نتا ي المداير) بسوت مدتمد له ا الورض        
 اات يدتمااد ناااام مسااتقت لمداااير) بدوا  الفحاا  والقياااي لاادى الوهاااز المرعاازي   

           للتقييي والسيطر) النوحية   
*       

 6 المعدل

 25.7 النسبة المئوية   

 وتصنف ةلص:  خامساً: القياس والتحليل والتحسين:
( 3( بدنا      بو مددت التطبيق وصات ةلاص  1-6_ عقر) حامة: وتوضح نتا وها مو  لبت الودوت  

ًً بالدروة المطلو.دروا  مو بصت   باة. وعا لا عاأو ( دروا   حيث  و تطبيق   ا المددت وز ياً
%(     و تطبياق  ا   النسابة عا لا مطابقاة وز يااً مقارناةً 42.3نتيوة النسبة الم وية وصال  ةلاص  

 بالنسبة المطلوبة. ة و عأو   ا المتطل  مطبق ب عت وز ل عل المدمت.  
 (1-6الجدول )

19  ً   عقر) حامة               القياس والتحليل والتحسين: خامسا
       

قوم المناماة بت طايط وتنفيا  عدالياا  القيااي والمرالباة والتحليات للولاوف  ت ت  
 حلص مطابقة المنتو  للمتطلبا  وةوراع التحسينا  عل ضوع نتيوة المطابقة      
   *    

 ت تقوم المنامة بالقياي والمرالبة للتأعد ماو مطابقاة التطبيقاا  الدملياة لنااام   
         ةدار) الوود) م  متطلبا  تنفي 

   *    

 *       ت تقوم المنامة بدرض للطرا ق الممعنة لتحسايو نااام ةدار) الواود) بماا عال   
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  لا است دام التقنيا  الإحصا ية              

 3 المعدل

 42.2 النسبة المئوية   

ق وصت ةلص ( بدنا      بو مددت التطبي2-6_ القياي والمرالبة: وتوضح نتا وها مو  لبت الودوت  
( دروااا       و تطبيااق  اا ا المداادت مطااابق وز اال  و نصاافل بالدروااة .( دروااا  مااو بصاات  4 

%(     و تطبياق  ا   النسابة 1..5المطلوبة.عضلب حو  لا عأو نتيوة النسبة الم وية وصال  ةلاص  
بعثر ماو  ع لا مطابقة وز ياً مقارنةً بالنسبة المطلوبة. ة و عأو   ا المتطل  مطبق ب عت نصفل  و

  لا عل المدمت.  
 (2-6الجدول )

  القياي والمرالبة                 25
       

 ت تقوم المنامة بمراودة المدلوما  المتدلقة برضاا الزباوو عمدياار ماو مداايير   
 الأداع الفاحت لناام ةدار) الوود) 

      * 

 اصاة بمادى تواعاق  ت تقوم المنامة بتحديد بسالي  الحصوت حلاص المدلوماا  ال  
 وود) منتواتها م  متطلبا  الزبوو 

      * 

 ت تقوم المنامة بأوراع التدليق الدا لل لمدرعة مدى عاحلية تطبيقا  نااام ةدار)   
 الوود) عل الوال  الدملل والحاوة ةلص تطوير  

   *    

الأناماة   ت تض  المناماة برناموااً سانوياً لفدالياا  التادليق الادا لل يوطال عاعاة  
 الم مولة بناام بدار) الوود) 

*       

 ااات تقاااوم المناماااة بقيااااي ومرالباااة حملياااا  نااااام ةدار) الواااود) لمدرعاااة مااادى   
 ةمعانيتها للتوصت ةلص النتا ي الم ططة       

      * 

 اات تقااوم المنامااة بقياااي ومرالبااة  صااا   المنتااو  عاال مراحاات مناساابة مااو   
 تأعد مو الإيفاع بمتطلباتم النوحية        حمليا  تحقيق المنتو  لل

*       

 ت تقاوم المناماة بالتأعاد ماو حادم بطالبق المنتاو   و تساليم ال دماة لحايو تعامات   
 الترتيبا  الم ططة بصور) مرضية               

*       

 4 المعدل

 57.1 النسبة المئوية   

( بدناا      بو 3-6نتا وهاا ماو  البت الوادوت  _ السيطر) حلص المنتواا  غيار المطابقاة: وتوضاح 
( درواا      و تطبياق  ا ا المدادت مطابقااً .( دروا  مو بصات  6.25مددت التطبيق وصت ةلص  

%(  يدنال  لاا 34.2ب عت حالل بالدروة المطلوبة. وع لا عأو نتيوة النسبة الم وية وصل  ةلاص  
مقارنةً بالنسبة المطلوبة. ة و عأو   ا المتطل  مطباق  و تطبيق     النسبة ع لا مطابقة علياً تقريباً 

 ب عت عاحت وداً عل المدمت. وعما يلل:  
 

 (3-6الجدول )
  السيطر) حلص المنتوا  غير المطابقة                  21

       

 ااات تقاااوم المناماااة بت ااا ي  المنتواااا  غيااار المطابقاااة والسااايطر) حليهاااا لمنااا    
 ر المقصود لها  است دامها بو التسليم غي

*       

 ت يوثق بسلو  السيطر) حلص المنتوا  غير المطابقاة بماا عال  لاا المسايوليا    
 المتدلقة بها والم وليو بالتدامت مدها        

*       

 ت يوود سوت توثاق عيام طبيداة حادم التطاابق والإواراعا  المت ا ) بصادد ا بماا   
        عل  لا الاتفاق الحاصت م  الزبوو   

   *    

       *  ت يتم ةحاد) التحقق مو المنتوا  غير المطابقة بدد تصحيحها                  
 6.25 المعدل

 29.2 النسبة المئوية   

( بدنا      بو مدادت التطبياق وصات ةلاص 4-6_ تحليت البيانا : وتوضح نتا وها مو  لبت الودوت  
يث  و تطبيق   ا المددت مطابقاً ب عت نصفل  و وز ال ( دروا   ح.( دروا  مو بصت  3.25 

%(  يدنال  لاا  و تطبياق 46.4بالدروة المطلوبة. وع لا عأو نتيوة النسابة الم وياة وصال  ةلاص  
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    النسبة ع لا مطابقة وز ياً مقارنةً بالنسبة المطلوبة. ة و عأو   ا المتطلا  مطباق ب اعت وز ال 
 عل المدمت.  

 (4-6الجدول )
  حليت البيانا                  ت  22

       

 اات تقااوم المنامااة بتحديااد ووماا  وتحلياات البيانااا  للولااوف حلااص ماادى ملب مااة   
 وعاحلية ناام ةدار) الوود) المدتمد   

   *    

 ت يتوو  التوصت للمدلوما  حو مدى رضا الزبوو حو المنتو  بنتيواة تحليات   
 البيانا          

      * 

ينبول توعير المدلوما  التل ت اير ةلاص مطابقاة المنتاو  للمتطلباا  ماو  البت  ت   
 تحليت البيانا           

*       

 *        ت يتديو التوصت للمدلوما   ا  الدلبلة بالمورديو بنتيوة تحليت البيانا                    
 3.25 المعدل

 46.4 النسبة المئوية   

( 2.3( بدنا      بو مددت التطبيق وصت ةلاص  5-6تا وها مو  لبت الودوت  _ التحسيو: وتوضح ن
( درواا   و ا ا يوضاح  و تطبياق  ا ا المدادت من فضااً بالدرواة المطلوبااة. .درواا  ماو بصات  

%(  يدنال  لاا  و تطبياق  ا ا المتطلا  عا لا 41.1وع لا عأو نتيوة النسبة الم وية وصل  ةلاص  
لنساابة المطلوبااة. ة و عااأو  اا ا المتطلاا  مطبااق ب ااعت وز اال ماان فض عاال مطابقااة وز ياااً مقارنااةً با

 المدمت.  
 (5-6الجدول )

  التحسيو                    23
       

 *        ت تقوم المنامة بتحسيو عاحلية ناام الوود) ب عت مستمر   
دااة  اات تحاادد الطريقااة الموثقااة للئوااراعا  التصااحيحية للمتطلبااا  اللبزمااة لمراو  

 حالا  حدم المطابقة بما عل  لا  عاوي الزبا و 
      * 

 *        ت ت مت الإوراعا  التصحيحية تحديد مسببا  حدم المطابقة   
 *        ت يتم تضميو الإوراعا  التصحيحية ةوراعا  من  تعرار حدم المطابقة   
 *        ت تراو  الإوراعا  التصحيحية المت  ) وتوثق نتا وها      
 ت تقوم المنامة بتحديد الإوراعا  الولا ية لآزالة مسببا  حدم المطابقاة بماا عال   

  لا من  حدوثها          
*       

       *  ت تتناس  الإوراعا  الولا ية م  حوم وب مية حالا  حدم التطابق الم  صة             
ي الإوااراعا  الولا يااة المت اا )  اات تدتمااد المنامااة طريقااة ةورا يااة لتسااويت نتااا   

 ومراودة مدى عاحليتها                  
   *    

 2.2 المعدل

 41.1 النسبة المئوية   

 نتائج تقويم التنفيذ الفعلي لمتطلبات المواصفة القياسية في معمل اسمنت كركوك 
ق والتوثيق الفدلل عل ( بدنا  حوم الفوو) بيو وال  التطبي.تي ر النتا ي المبينة عل الودوت   

( وبنسااابة ISO 9001: 2000مدمااات اسااامن  عرعاااوا ومومااات متطلباااا  المواصااافة القياساااية  
%(  عضالبً حاو  و التطبياق عااو 52.6%( بدد  و سول  نسبة التطبيق الفدلل ماا مقادار   4..4 

 وز ياً لتلا المتطلبا . 
المنتواا  غيار المطابقاة(      و اعبر مددت للوسط الحسابل ساوت عال عقار)  السايطر) حلاص 

%(. بماا بدناص 34.2(  عل حيو  و نسبتم الم وية وصال  ةلاص  .( مو بصت  6.25ووصل  ةلص  
(  عال .( ماو بصات  1مددت للوسط الحسابل عسوت عال عقار)  المراوداة الإدارياة( ووصال  ةلاص  

 %(. والودوت التالل يوضح  لا:14.2حيو  و نسبتم الم وية وصل  ةلص  
 

 (7) الجدول
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 ( في معمل اسمنت كركوكISO 9001: 2000ملخص نتائج تقويم التنفيذ الفعلي ومدى توافر متطلبات الايزو )

 درجات التقويم للتطبيق والتوثيق الفعلي (ISO 9001: 2000المتطلبات حسب المواصفة ) 

سل
سل
لت
ا

 

 

ب
طل
مت
ال

 

الوسط الحسابي  اسم المتطلب
 المرجح )المعدل(

 (النسبة المئوية )%

 55 3.5 متطلبا  حامة  نظام إدارة الجودة:                    أولاً  1

 51.7 3.6 متطلبا  التوثيق                      2

 57.1 4 التزام الإدار)  مسؤولية الإدارة:                       ثانياً  3

 22.2 1.6 الا تمام بالزبوو                     4

 42.2 3 سياسة الوود)                     5

 35.7 2.5 الت طيط                    6

 22.2 1.6 المسيوليا  والصلبحيا  والاتصالا                    .

 14.2 1 المراودة الإدارية                     3

 57.1 4 توعير الموارد                           إدارة الموارد: ثالثاً  4

 57.1 4 موارد الب رية ال  10

 71.4 5 البنية الأساسية   11

 51.7 3.6 بي ة الدمت   12

 22.2 5.2 الت طيط لتحقيق المنتو               تحقيق المنتوج: رابعاً  13

 22.5 2 الدمليا  المتدلقة بالزبوو   14

 57.1 4 التصميم والتطوير   15

 74.2 5.2 الم تريا    16

 71.4 5 نتا  وال دما  حمليا  الإ  .1

 25.7 6 ضبط بدوا  القياي والمرالبة   13

 42.2 3 عقر) حامة  القياس والتحليل والتحسين:               خامساً  14

 57.1 4 القياي والمرالبة   20

 29.2 6.25 السيطر) حلص المنتوا  غير المطابقة   21

 46.4 3.25 تحليت البيانا    22

 41.1 2.2 التحسيو   23

 1215.7 24.7 المجموع الإجمالي لنتائج التقويم 

 155 7 الحد الأعلى للتطبيق والتوثيق التام للمتطلب 

 2355 161 المجموع الإجمالي المفترض للتطبيق والتوثيق التام 

 1529.3 76.3 مقدار الفجوة في تطبيق وتوثيق إجمالي المتطلبات 

 % 52.6 % 52.6 تائج المفترضة الإجماليةنسبة النتائج الفعلية إلى الن 

 
 سادساً: الاستنتاجات والتوصيات: 

 الاستنتاجات
(  ل حبار) حو موموحة ماو المواصافا  ISO 9001: 2000نستنتي مما تقدم بأو المواصفة   -1

والمدايير التل يتم احتبار ا متطلباا  لانام الواود) ماو لبات المناماة الدولياة للتقيايي  ويدتماد حلاص 
 بساي توثيق عت النام والإوراعا  والتدليما  والاحتفاا بسولب  ملب مة.    

حدم ودية ةدار) ال رعة عل تبنل مفهاوم ةدار) الواود) وضادف تووهاتهاا صاو  تنفيا  متطلباتام  -2
 (. ISO 9001: 2000التل بوردتها المواصفة  

 و عيفية تطبيقم وتوثيقم. للة وحل الدامليو عل المدمت بأ مية ناام ةدار) الوود) وب أ -3

%(  52.6 و نتا ي الدراسة ت ير وعق     المواصفة عل  و التطبيق الفدلل وصت ةلاص نسابة   -4
يدناال  لااا  و تطبيااق المواصاافة وز يااة عاال المدماات. عضاالبً حااو  و التطبيااق وصاات عاال بدااض 

توى %(. و  ا ما ييعد ووود تفاو  عل مس14.2%(  وعل الأ رى ةلص  34.2الفقرا  ةلص  
التطبيااق الفدلاال للمواصاافة.  اا ا عضاالبً حااو  و المومااوع الإومااالل لنتااا ي التقااويم ماان فض عاال 

( مقارناً بالموموع الإومالل ..1210( والنسبة الم وية ةلص  ..34الوسط الحسابل ليصت ةلص  
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( والنساابة الم ويااة 161المفتاارض للتطبيااق والتوثيااق التااام عاال الوسااط الحسااابل والاا ي  ااو  
. حيث تبيو  لا الفرق عل مقدار الفوو) عل تطبيق وتوثياق ةوماالل المتطلباا  ليصات (2300 

 ( عل النسبة الم وية. 1034.3( عل الوسط الحسابل و 6.3.ةلص  

لا يوود عل المدمت وثا ق ت ير ةلص تفاويض صالبحيا  محادد) ةلاص الوهاا  المدنياة بالتصاميم  -5
 تفويض الصلبحيا  للآ ريو ب عت موثق. والتطوير ناراً لددم لناحة الإدار) الدليا ب

  التوصيات
وض  برامي توحية لعاعة الدامليو عل المدمت و اصةً الإدار) عيها حوت ب مية الإيفاع بمتطلبا   -1

 الزبوو والمتطلبا  القانونية والناامية المتدلقة بالمنتو . 
والألساام الم تصاة وساح  تدهد الإدار) الدليا بدادم الساماح بأحاداد وثاا ق بلا ماو لبات الادوا ر  -2

 عاعة نسخ الوثا ق التل ت ض  للتدديت والدمت حلص ضبطها وتدديلها. 

است دام حلبما  لتدق  المنتو  عل عاعة مراحت الإنتا  م  توثيق   ا الإوراع وتمييز الأوزاع  -3
غير المطابقة مو حيث الاسام  العمياة  مولا  الاحتفااا  ساب  الدازت والإواراعا  التصاحيحية 

 ولا ية المقترحة واسم الم وت بالدزت. وال

وض  برنامي لتدري  مسيولل المدمات لادى الوهااز المرعازي للتقيايي والسايطر) النوحياة عال  -4
موات ناام ةدار) الوود) للتحقق مو مدى التزام المدمت عل تنفي  وتوثيق متطلبا  ةدار) الوود). 

را   اار  القطار حاوت ةدار) الواود) عضلبً حو زياد) ةرساات الدماات والإداريايو والفنيايو لادو
و لا لزياد) ال برا  ونقت التعنولوويا المطبقة عل المدامت الأ رى ةلص المدامات دا ات القطار. 
ةضاااعةً ةلااص  لااا ضاارور) متابدااة الوهااا  المساايولة المداماات بويااة تطبيااق ناااام الوااود) عاال 

 منتواتها. 

متااوعر) عيهااا بويااة ةنتااا  ساالدة  ا  ساادل المدماات ةلااص تحااديث الأوهااز) والمداادا  والآلا  ال -5
 مواصفة حالمية وبألت تعلفة ممعنة. 

 

 المصادر 
 

 أولاً: المصادر العربية 
 الكتب  - أ
  دار الحعماة للطباحاة والن ار  الإحصااء التطبيقاي(  1441الوبوري   لبت حبيا  حباد      -1

 بوداد. 
  دار وا ات للن اار  بيقااتمفاااهيم وتط -إدارة الجاودة الشااملة(  2006واود)  محفاوا احمااد    -2

 حماو. 

 -9000الااادليل العلماااي لتطبياااق إدارة الجاااودة الشااااملة ايااازو (  1445ال ااابراوي  حاااادت    -3
   ال رعة الدربية للئحلبم الدلمل   داع  القا ر). المقارنة المرجعية

الدااانل و  ااروو   لياات ةباارا يم محمااود الدااانل  ةسااماحيت ةباارا يم القاازاز  حااادت حبااد المالااا  -4
   1  ط( ISO 2002:9001إدارة الجااودة الشاااملة ومتطلبااات الاياازو )(  2002ورياات   ع

 المعتبة الوطنية  الوامدة التعنولووية  بوداد.

 ISO 9000 & ISO(، أنظمة إدارة الجودة الشاملة )2002الدزاوي  محمد حبد الو ا     -5

 دار وا ت للن ر  حماو.  (،14000

  دار المدرعااة الوامديااة  لوجية العلاقااات الاجتماعيااةساايكو(  1433حماار  مااا ر محمااود    -6
 الإسعندرية. 

  دار الحصاد  9000 المدخل إلى أدارة الجودة الشاملة والايزو(  .144لدار  طا ر رو     -.
 للن ر  سوريا. 
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خطوة جديدة على الطريق لتطوير  2000إصدار عام  9000ايزو (  1444نصر    نامل    -3
 مطاب  الأ رام التوارية  لليو   مصر. المنظومة الإدارية،

 
  
 الدوريات  - ب
(  اثااار تطبياااق 2003والطوالباااة  نااازار حباااد الموياااد ر ااايد   اااادي محماااد حساااو   يالباااروار -1

دراساااة تطبيقيااة حلاااص ال ااارعا  الصاااناحية  -( حلاااص الأداعISO 9002المواصاافة القياساااية  
عاال دولااة الإمااارا  الدربيااة   اتحاااد غاارف التوااار) والصااناحة مجلااة افاااق اقتصاااديةالأردنيااة  

 (. 43(  الددد  24المتحد)  المولد 
 ISO 9000(  بنامة ةدار) النوحية والمواصفا  القياسية الدولياة ISO 9000    2000لونة  -2

 المدهد المت ص  للصناحا  الهندسية  بوداد. -وزارة الصناعة والمعادن  
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ABSTRACT 

       Research provides analysis and evaluate of the level of application and 

documentation requirements for quality (ISO 9001: 2000), compared with 

the quality system adopted at the cement plant Kirkuk (sample search) in 
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order to diagnose and analyze the gap between the reality in the lab over the 

requirements of quality management system and identify the most important 

reasons for this gap and develop some recommendations Appropriate for 

their application.                                                                 

       The research was based on descriptive and analytical approach of the 

lists of questions during the examination (checklist) in order to obtain 

accurate indicator of the level of conformity with those requirements, as a 

research is the absence of documentation and the actual application of most 

lab activities and branches of the non-application of quality management 

system in a holistic and effective. The overall requirement of the 

specification standard by (47.4%) after the rate is the actual application 

amounted to (52.6%), which calls for the need to adopt the standard 

specification (ISO 9001: 2000) as a tool to improve quality in a sample 

search                                                                                             


