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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

 الملخص :

 

Senge,1990

   

 

 

Abstract: 

 The aim of this research is to study the role of Learning Organization )LO) 

philosophy in applying the philosophy of Lean  System (LS) and approving the 

relationship between these philosophies. The research discussed and described 

the concept ofLO philosophy and its main dimensions according to Senge 

Model (1990) with the advantages of applying this philosophy in organizations. 

It also discussed the concepts of LS philosophy, its modern strategies, and the 

benefits that achieved from this philosophy to work and production in 

productive and service organizations.  The research methodology selected the 

service organizations as a case study and chose the College of Education for 

girls in the Univeristy of Tikrit as well as the General Directorate of Education 
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

of Salahaldeen to apply the field research. The research was based on a 

questionnaire which was set according to the standards of LO, and the 

strategies of the LS as tools to collect data from research samples.  The study 

concluded on both theoretical and practical (field research) the existence of a 

strong relationship between the two philosophies (LO, LS) with the existence 

of common denominators between them in terms of development and 

improvements in work and production. Using the team work model, the use of 

high tech and info technologies in all production phases and at all management 

levels, and also the process of achieving and sustaining efficiency in LS are 

closely related to LO as a double and interrelated relationships. The process of 

activating the philosophy of LO is achieve through promoting the culture of LS 

and its tools in organizations to enable each organization to identify the most 

important information about the beneficiaries or customers and avoiding the 

waste of unnecessary daily communications. This is done by enhancing 

efficiency and ease of knowledge acquisition share among all the employees 

and management. 

 لمقدمةا

Davis & Daley(2008) 

Calvert ,1994

Senge ,1990
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

)5

 الاول المبحث
 للبحث الاطارالمنهجي

 : اهداف الدراسة 
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

 

 

 

 

 

 

 

: اهميةة الدراسةة   

 

  

 

 

 

:المنهجية في الدراسةة  
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

:مشكلة الدراسة 

 : حدود الدراسة 
1- 

 

2- 

 

 فلسفة المنظمة المتعلمة : الثانيالمبحث 

 مفهوم المنظمة المتعلمة   -2-1
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

Learning Organization LO)

Peter Senge

Peter Senge, 1990

 واهم ما توصلت اليهالدراسات السابقة  -2-2

 (1977)Argyris, Chris 

 Argyris, Chis & Schön, 

 

 Waterman ,R. Jr. , et alMickinsy

 

 Fiol & Lyles

Senge

Huber
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

 

 Peddler et al

 

 Gravin

 

 Dodgson

 

 Watkins, Karen E. & Marsick, Victoria J

 

 Bennett, Joan Kremer & O'Brien, Michael J

 

 Senge

 

  Calvert, G., et al. 
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

 

 Templeton, Gary F et al

 

 Chen, Jim Q.  et al

 

 Egan, et al

 

 Wilkinson , et al

 

Kontoghioghes, Constantineet et al.

 

 Rowden, Clyde T. et al

 

 Bhatnagar
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

 Chang, Su Chao &  Ming, Shing Lee

 

 Vemic 

 Davis & Daly

 

 Garvin, David A. et al

 

 Jamali, Dima el at

 

 

 

 Rose, Raduan Che el at



  
 

 41/2العدد           مجلة الجامعة العراقية

 
416 

 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

 

 Ellinger, AD et al

 

 Weldy, T. G.; Abel, Marie Hélène ,(2008)

 

 Mirkamali, Seyyed Mohammad et al
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

 

 Nasiopoulos, K. Dimitrios el at.;Mulraney & Turner (2001);

Leslie et al, (1998

 Dekoulou ,Trivllas

 

 Dekoulou, Paraskevi & Trivellas ,Panagiotis

Mulraney & Turner,2001, Leslie et al,1998
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

 Saadat, Vajiheh & Saadat, Zeynab

 

 Asci, H. Bahar et al

 

 Daly, Jane & Overton, Laura

 

D & L

D & L

D & L

 

 Chiva, Ricardo

 

 Heaton, Dennis
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

 

 Martins, Helena

 

 Poell, Rob F. & Krogt, Ferd Van Der

 

 Rupčić, Nataša

 

 Starbuck, William H.

 

 Tsang, Eric W.K.

 

 Visser, Max

 

 Wilhelm, Warren

 



  
 

 41/2العدد           مجلة الجامعة العراقية

 
420 

 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

 Blanco, Juan Manuel Menéndez

 

 Kaminska, Renata & Borzillo, Stefano 

 

 Sprinkle, Therese A. & Urick , Michael J.

http://www.emeraldinsight.com/author/Kaminska%2C+Renata
http://www.emeraldinsight.com/author/Borzillo%2C+Stefano
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

  التعلم مفهوم تبني نحو المنظمات وجهت التي الاسباب -2-3
1- 

 

2- 

 

3-  

4- 

 خصائص المنظمة المتعلمة   -2-4
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

 

 

 

 

  

  أبعاد المنظمة المتعلمة -2-5

Senge (1990)

Estrada(2009) 

Marsick & Watkins

 

1- System Thinking1- 

Personal Mastery
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

Mental Models

Shared Vision

Learning Team

 ( ابعاد المنظمة1جدول رقم )
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

 3الترشيقفلسفة  : الثالثالمبحث 

 الترشيق  فلسفة مفهوم -3-1

Womak,1991

The Machine that Changed the Work,1991

 by MTT 

Toyota

TPSToyota Production System 

 

Scrap

Just In TimeJIT

Taichi ohno , Sakichi Toyoda

Womalk,1991 Lean
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

lean

 اليه توصلت ما واهم السابقة الدراسات -3-2
 OhnoTPS) Taichi ohno of Toyota Motor 

CompanyTPSWasteTPS

Just In TimeJudoka(Ohno,1988,liker,2004 

 Kraficik

Lean Production 

 Womack, James et al

 

 Jones, Daniel T

 

 Womack, James P. & Jones,Daniel T

 

 Karlsson, Christer & Åhlström, Pär

LM: Lean Manufacturing,  LPD: Lean Production 
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

Development,  LSC : Lean Supply Chain ,  LE : Lean Enterprise

 

 Karlsson, Christer & Åhlström, PärLP Lean Production

LPLM :Lean MaufacturingLPD: Lean Production  

 Liker, Jeffrey K

 

 Fynes, B.  & Ainamo, Antti

SCM: Supply Chain Management

LSC,LPD, LE 

 Abdullah, Fawaz

Abdullah(2003

Agile manufacturingJust in time 

(JIT)Synchronous ManufacturingWorld 

Class Manufacturing(Continuous Flows) 

 Mekong Capital Ltd

 

 Richard J. Tersine, ; (2000) Tersine, Richard J& Wacker
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

 De Koning  et al

 

 Bhasin,Sanjay & Burcher, Peter

 

 Dhandapani et al,2004; Sahoo et al

 

 Whitaker, Jonathan et al. Fournier, Susan et al.(1998

 

 Badurdeen, Aza

 

 Piercy, Rich ; Polat, Arditi (2005

SCN 

 ,Pettersen ; Tiwari, et al. (2011) ; Mondon  (1998JIT

JIT

 

 Staats , UptonWIPRO

 

 Slack,  et al
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

 

 Arlbjørn, Jan Stentoft & Freytag, Per Vagn ; Sacristan –Diaz 

(2012) ; Pettersen, Moyano-fuenten (2009)LP

 

 Jones,Daniel T

 

 Krishna, kodali

 

 Balle, Michael et al
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

Womach,Koose,Jones,1991 

Muda

(Womach,Jones,2000

Les 7 Muda

في     التميز  
 العمليات  

 الموارد  ادارة

الابتكار        
للبقاء في  والابداع

 صدارة المنافسة 
 القوة المالية 

نشر الاسترايجيات 
 المناسب الوقتفي 

توجه العمليات 
والانشطة نحو 
تحقيق اهداف 

 المنظمة  

 الترشيق( مفاهيم 1الشكل رقم )
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

 

 

 

 5S

5S1- Seiri    2- Seition   3- 

Seiso  4 - Seiketsy   5- Shitsuke 

 الهدر

الاخطاء )الانتاج الزائد 
هدر وقت )والعيوب الانتاجية 
 (وموارد

وقت 
 المناولة 

الانشطة والحركات 
الغير ضرورية ولا  

هدر  ) تعود بفائدة 
(للوقت والجهد   

وقت  
الايداع  

والسحب  
من والى  
 المخازن 

الهدر 
 بالوقت

فترات 
 الانتظار

اعمال تشغيلية غير مخططة  
بشكل جيد والتصرف  

من قبل العمال في السيء 
 (هدر الجهد)عملية التشغيل 

 ( انواع الهدر2الشكل رقم )
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

 

 

  TPM)Total Preventive Maintenance

Abdullah(

 SMED

 

 

 Seiri

 Seition 

 Seiso 

 Seikets

y 

 Shitsuk

e 

 5S( منهج 2جدول رقم )
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

  Cellular Manufacturing

 

 

 

 Just In Time (JIT)

 Toyota 

 

 الفوائد المتحققة من تطبيق فلسفة نظام الرشيق : 3-5
 

 

 

 

 
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

  

 

 

 المبحث الرابع : الاستناجات والتوصيات

 الاستناجات :  -4-1

  الترشيق ونظام المتعلمة المنظمة بين العلاقة -4-1-1
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

 Garvin, D. A. (1993)

Bessant Model(1999)

 التعلم المستمر

 اتقان العمل مع التحقق

 فريق التعلم

التمكين

الاتصالاتنظم   

السلوك في حل 

 المشاكل

المنظمة 

 المتعلمة 

التحسين 

 المستمر

 الترشيق ( المنظمة المتعلمة وعلاقتها بعمليات نظام3شكل رقم  )
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

 الترشيقاستدامة 

 التحسين المستمر

 

 

  الخدمي القطاع نظام الترشيق في فلسفة تطبيق في المتعلمة المنظمة دور -4-1-2

 العلاقة بين استدامة الترشيق والتحسين المستمر والمنظمة المتعلمة( 4الشكل رقم )
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

Kim, Christopher S. et al. (2006) 

 تحليل النتائج  -4-1-3
 

 

 

 

 

 

 X1-X6

X1
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

X4

X6

 X3

 

 

X7-X9

X8

X7

 

 X10X11

X11

X10

 

 X12-

X14X13

X12

 

 X15-X18

X15
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

X18

 

 Y1-Y8

Y4

Y6

 

 S5Y9-Y14

Y14

Y9,Y10,Y13 

 Y15-Y19

Y18

Y19

 

 /Y20-Y22

Y22

Y21,Y22 

 Y23-Y26

Y23

Y24

 

 Y27-

Y31Y30
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

 

 Y32-Y34

Y34

Y32

 

 

 :

 

 

X4

Y28

 

 

X1Y4
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

Y26

 

 

X15Y30

 

 

X17Y7 

  

 

 

 

 

 التوصيات -4-2
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

 

√

 

1- 
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

 

2- 

3- 
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

4- 

5- 

 



  
 

 41/2العدد           مجلة الجامعة العراقية

 
444 

 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

√

 

1- 
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

2- S

 

3- Total Preventive Maintenance  TPM
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

4- Minute Exchange of Die (SMEDSingle 

5- Cellular Manufacturing(CM
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

 

6- 

7- JIT)Just In Time
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

 

     

  51 

  

  

3.92  

1.96

13.73

52.94

27.45

3.92 51 2

9.80 5

39.22 20

47.06 24

13.73 51 7

27.45 14

23.53 12

9.80 5
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

25.49 13

 

  ( 3)   

 

X

X

X

X

X

X

 

X

X

X

 

X
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

X

 

X 

X

X

 

X

X

X

X

 

Y

Y
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

Y

Y

Y

Y

Y

Y

 S5

Y

Y

Y

Y

Y

Y14 

 

Y
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

Y

Y

Y

Y19

 / 

Y

Y

Y

 

Y

Y

Y

Y

 

Y

Y
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

Y

Y

Y

 

Y0

Y0

Y0

 

X1  Y1 16181610 

X416211130 Y411316303.980 

X7 12 26 9 3 1  Y25 13 23 12 3 0 3.902 

       Y28 13 29 7 2 0 4.039 

       Y29 10 30 6 4 1 3.863 
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 وتطبيق قلسفة....العلاقة بين مفهوم فلسفة المنظمة المتعلمة 

X1 3 37 6 4 1 3.725 Y4 11 31 6 3 0 3.980 

       Y5 15 23 8 2 3 3.882 

       Y6 13 21 9 7 1 3.745 

       Y9 12 25 7 6 1 3.804 

       Y14 14 25 8 3 1 3.922 

       Y26 13 27 8 3 0 3.980 

         

 

X1

3 

8 33 7 3 0 3.902 Y3 13 23 11 4 0 3.882 

X1

4 

9 27 9 5 1 3.745 Y15 13 23 11 3 1 3.863 

X1

5 

19 27 3 2 0 4.235 Y30 16 25 8 2 0 4.078 

X1

6 

9 25 13 4 0 3.765        

         

 

X6 10 22 11 8 0 3.667 Y7 12 19 14 6 0 3.725 

X1

7 

10 25 13 3 0 3.824        

         

 

 

 
 


