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 الافتتاحية

 هل نحتاج الى قادة الكترونيين واستراتيجية وطنية شاملة للذكاء الاصطناعي؟

     

أساسياً في تحسين العمل أصبح الذكاء الاصطناعي في عصر التكنولوجيا والابتكار عاملاً     

الإداري، سواء في القطاع الحكومي أو الخاص، ويعتبر الذكاء الاصطناعي أداة قوية لتحليل البيانات واتخاذ 

القرارات الاستراتيجية، مما يساهم في تحسين الكفاءة وزيادة الإنتاجية. وفي السنوات الأخيرة، شهد القطاع 

ناعي بهدف تحسين جودة الخدمات وتسهيل التنمية الاقتصادية الحكومي تطبيقات متزايدة للذكاء الص

والاجتماعية، فمن خلال الاستفادة من تحليلات البيانات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن للمؤسسات تحقيق 

 .مزيد من الكفاءة وتحسين الأداء بشكل عام

من جوانب الحياة اليومية للناس، فالواضح ان الذكاء الاصطناعي يعمل على احداث تحول سريع في العديد 

وأن هذا التحول يتسارع بوتيرة هائلة ومخيفة في الوقت نفسه، الامر الأكثر صلة بهذا الموضوع هو أن الحكومات 

في وضع يمكنها من الاستفادة من القوة الهائلة للذكاء الاصطناعي في إعادة تحديد الطرق وتصميم وتنفيذ 

ث يعد هذه التحول امراً بالغ الأهمية للحكومات لأنها تواجه تعقيدات ومتطلبات السياسات وتقديم الخدمات، حي

متزايدة باستمرار من مواطنيها والمقيمين والشركات. حيث يمكن دمج الذكاء الاصطناعي في عملية صنع 

 السياسات وتصميم الخدمات بأكملها، ومع تطور الذكاء الاصطناعي سيكون من الممكن أتمتة المزيد من

المهام الإدارية، مما يعزز كفاءة القطاع العام وستكون الحكومات في وضع قادر على فهم أفضل لحاجات 

 .مواطنيها، حيث يمكن للعمليات الالية ان تساعد الحكومة على اتخاذ قرارات أكثر عدالة ودقة

الحكومات الى  لقد تأخر القطاع العام عن القطاع الخاص في تبني الذكاء الاصطناعي، ومع ذلك تسعى

اللحاق بالركب بسرعة، ولتحديد الابداع القائم على الذكاء الاصطناعي حددت خريطة أولية أجرتها منظمة 

التعاون الاقتصادي والتنمية خمسين دولة أطلقت او لديها خطط لإطلاق استراتيجيات وطنية للذكاء الاصطناعي، 

خطط لامتلاك( إما استراتيجيات منفصلة مطبقة للذكاء دولة )او ت 63ومن بين هذه البلدان الخمسين تمتلك 
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الاصطناعي في القطاع العام، أو تركيز مخصص مضُمن ضمن استراتيجية أوسع، وهذا أمر بالغ الأهمية، لأنه يسمح 

 .بدمج الذكاء الاصطناعي في عملية صنع السياسات وتصميم الخدمات بأكملها

تخدم الذكاء الاصطناعي لتحسين الكفاءة وصنع لقد أطلقت العديد من الحكومات مشاريع تس

القرار، وتعزيز العلاقات الإيجابية مع المواطنين والشركات، والمساعدة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، 

وحل المشكلات الحيوية مثل الصحة والنقل والامن، ويعد مشروع "ذكاء دبي" في الإمارات العربية المتحدة مثالاً 

ذلك، حيث يستخدم التحليل الضخم للبيانات والتعلم الآلي لتحسين تجربة المواطنين وتقديم  بارزاً على

الخدمات بشكل أكثر كفاءة وفاعلية، وفي الصين، يستخدم الذكاء الاصطناعي بشكل واسع في 

 ة الأمن يعتمدتحسين الأمن العام وإدارة التدفقات السكانية في المدن الكبيرة، فنظام التعرف على الوجوه ومراقب

على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات والكشف عن الأنماط الغير عادية في السلوك البشري، 

فالحكومة الصينية تقود جهوداً رامية لتحويل البلاد إلى قوة رقمية عالمية، فتهتم بشكل كبير في تطوير 

ت الحكومية، حيث تستثمر الصين بحدود التكنولوجيا وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعا

 .مليار دولار سنوياً في مجال البحث والتطوير للذكاء الصناعي 59

لقد أصبحت العديد من الدول اليوم تتبنى او تطور استراتيجية وطنية للذكاء الاصطناعي، وهنا نتكلم 

كاء الاصطناعي في المجال عن استخدام هذا العلم في المجال المدني السلمي فقط، حيث ان استخدام الذ

العسكري له بيئته المختلفة وتمويله الخاص الذي يكاد يفوق اضعاف ما ينفق على الجانب السلمي، فمثلا في نهاية 

م دعا الاتحاد الأوروبي القطاعين العام والخاص الى زيادة الاستثمارات في الذكاء الاصطناعي بما 2222عام 

مليار يورو لتمويل البحوث، في حين تستثمر الولايات المتحدة الامريكية  5.9ص مليون يورو، وتخصي 22لا يقل عن 

 .مليار دولار سنوياً في مجال البحث والتطوير للذكاء الصناعي 292بحدود 

وتمثل أحد أهم فوائد الذكاء الاصطناعي وأكثرها قابلية للتحقيق على الفور في تغيير الطريقة التي 

ميون وظائفهم، فالذكاء الاصطناعي يتمتع بالقدرة على مساعدة الحكومة في التحول من يؤدي بها الموظفون العمو
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العمل منخفض القيمة الى العمل ذي القيمة العالية من خلال التركيز بشكل أفضل على المسؤوليات الأساسية من 

رة المؤسسات على خلال تقليل او إلغاء المهام المتكررة، والكشف عن رؤى جديدة من البيانات وتعزيز قد

من وقته في توثيق المعلومات والمهام الإدارية تكاد تكون  %62تحقيق مهامها. فالموظف العادي يقضي ما يصل الى 

مكررة، ومن خلال أتمتة هذه المهام او تجنبها حتى ولو بجزء بسيط ستستطيع الحكومات توفير قدر هائل من 

 .وظفين لمساعي أكثر قيمةالمال والوقت، فضلا عن إعادة توجيه عمل الم

وعلى الرغم من الفوائد الواضحة لاعتماد التكنولوجيا في العمل الحكومي، إلا أن هناك تحديات تواجه 

عملية التحول نحو الذكاء الاصطناعي. من بين هذه التحديات، قضايا الخصوصية والأمن التي تبرز بوضوح، حيث 

ارمة لحمايتها من الانتهاكات والاختراقات، مع ذلك، تبقى الفرص يتطلب استخدام البيانات الحساسة إجراءات ص

 .كثيرة وواعدة

وعليه فهي دعوة من الان الى ضرورة التكيف مع هذه الإمكانيات والحقائق الجديدة التي يقدمها الذكاء 

إليه الذكاء الاصطناعي، فيجب العمل على بناء القدرات وصياغة التشريعات للتوقع والاستعداد لما قد يأخذنا 

الاصطناعي في المستقبل، وهذا الامر يتطلب وضع استراتيجيات ومبادئ شاملة وتطوير الهياكل داخل الحكومة 

لاحتضان هذه المناهج الجديدة وتوسيع نطاقها، وتنمية مهارات كبار القيادات الحكومية بهذا الامر، كما 

ــ )القادة الالكترونيين( لقيادة هذه التحول وتوظيفه بالشكل يتطلب من الان العمل على بناء ما يمكن ان نطلق عليه ب

 .الصحيح بما يحقق توفير افضل خدمة للمواطن
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