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 الملخص:

تقييؼ جؾدة التعميؼ الإلكتخوني في الجامعات الدعؾدية إلى ىجفت ىحه الجراسة      
لظمبة، وذلػ مؽ خلال دراسة حالة التعميؼ الإلكتخوني في جامعة رضا ا فيوأثخه 

شقخاء، ولتحقيق أىجاف ىحه الجراسة فقج تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي، 
 022وذلػ مؽ خلال تظؾيخ استبانة وزعت عمى عيشة عذؾائية بديظة والبالغ عجدىا 

ث تبيؽ أن الاتجاه العام لجؾدة مدتجيباً، وقج تؾصمت الجراسة لعجد مؽ الشتائج، حي
التعميؼ الالكتخوني بأبعاده السختمفة كان متؾسظاً، أما الاتجاه العام لخضا الظلاب 
بأبعادىا السختمفة فقج كان مختفعاً، وقج أوصت الجراسة بزخورة استسخار جامعة شقخاء 

يادة فعاليتو، في تدخيخ الإمكانيات الستاحة ليا لتظؾيخ الشغام التعميسي الالكتخوني وز 
وضخورة التدام أعزاء الييئة التجريدية بتظؾيخ مياراتيؼ ومعارفيؼ الستعمقة بالتعميؼ 

 الالكتخوني.
 الكمسات السفتاحية: الجؾدة، التعميؼ الإلكتخوني، الفعالية ،رضا الظلاب، جامعة شقخاء.
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Abstract 

       This study aimed to assess the quality of e-learning in Saudi universities 

and its impact on student satisfaction, through a case study of e-learning at   

Shaqra University.  The study used descriptive-analytical methods to answer 

the study questions and used a questionnaire for collecting data.  It was 

distributed to a simple random sample of 270 respondents. The finding of 

the study showed a number of results, as it was found that the general trend 

of the quality of e-learning in its various dimensions was average, while the 

general trend of student satisfaction in its various dimensions was high. The 

study also recommended that decision-makers at Shaqra University should 

continue to utilize available capabilities to develop the e-educational system 

and consequently increase its effectiveness. The findings also emphasize the 

necessity of the faculty members' commitment to developing their skills and 

knowledge related to e-learning. 

Keywords:  Quality, e-learning –Effectiveness-  Students’ satisfaction- 

Shaqra University.   
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 أولا: الإطار العام للجراسة
 مقجمة   -4

إن التظؾر الدخيع والستؾاصل في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات أصبح      
مجالات الحياة السختمفة في سسة مسيدة لعرخنا الحاضخ، وقج انعكذ أثخ ىحا التظؾر 

ومؽ ضسؽ ىحه السجالات مجال نغام التعميؼ، فقج سعت السؤسدات التعميسية 
ستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات لتجؾيج العسمية التعميسية وأصبح التحؾل لا

 لتقجم السجتسع وتظؾره.  اً الخقسي لمسؤسدات التعميسية مؤشخ 
خارجو،  مىا الخاصة سؾاء تست داخل الفرل أوالتعميؼ عسمية اترالية ليا عشاصخ 

الاترالية لعشاصخىا مؽ  ونجاح العسمية التعميسية يعتسج بذكل أساس عمى السيارات
خخ )عبج آتقشيات الاترال ووسائمو مؽ جانب جانب، وعمى الاستخجام الأمثل ل

(، فالتعميؼ الإلكتخوني مؽ الأساليب الحجيثة في القخن الحالي 61: 0224الحسيج، 
دورا بارزاً في زيادة فاعمية الستعمسيؽ، ويسكشيؼ مؽ تحسل مدؤولية أكبخ حيث  يؤدي

أكثخ قجرة عمى الاكتذاف والتحميل والتخكيب واكتداب ميارات تعمؼ  يربح الستعمؼ
 (4: 0266عالية السدتؾى )حدامؾ والعبج الله،

في السسمكة العخبية الدعؾدية يعج التعميؼ الإلكتخوني مؽ السبادرات السيسة التي     
ل ، وىشاك خظؾات حثيثة في عسمية التحؾ ىتسام كبيخ مؽ قبل وزارة التعميؼتحغى با

-Alمؽ التعميؼ التقميجي إلى التعميؼ الإلكتخوني في السسمكة العخبية الدعؾدية )
Hujran, Al-Lozi, & Al-Debei ,0262 :61) ولسؾاكبة التؾجو العالسي في ،

التعميؼ الالكتخوني سعت معغؼ الجامعات الدعؾدية بذكل كبيخ في تخكيدىا عمى 
-Alيجية بسشاىج الكتخونية )التعميؼ الإلكتخوني واستبجال مشاىجيا التقم

Khalifa,0262 :26.) 



  0502   كانون الاول( 05.......... العذد  )مجلت الاقتصادي الخليجي.........................................

   456 

بشاء عمى ذلػ مؽ الستؾقع أن ىحا الشؾع مؽ التعميؼ سيربح فـي السدتقبل القخيب 
الشسط الدائج في التعميؼ نغخا لخرائرو ومسيداتو. وعمى الخغؼ مؽ أىسية ىحا التعميؼ 

أن استخجامو لازال في  والشتائج الأولية التي أثبتت نجاحو في الجول التي تبشتو، إلا
بجاياتو خاصة في الجامعات الشاشئة، وعميو جاءت ىحه الجراسة لسعخفة مجى فاعمية 

 التعميؼ الإلكتخوني مؽ وجية نغخ الظمبة في جامعة شقخاء.
 أهمية الجراسة: -2

 تتسثل أىسية الجراسة فيسا يأتي: 
عمى التعميؼ يتؾقع أن تديؼ ىحه الجراسة في إعظاء صؾرة واضحة لمقائسيؽ  -6

الإلكتخوني وصانعي القخار في الجامعات الدعؾدية عؽ جؾدة التعميؼ 
وبالتالي الاستفادة مؽ نتائج ىحه  ،الالكتخوني وأثخه عمى رضا طمبة الجامعات

 الجراسة في تحديؽ فاعمية التعميؼ الإلكتخوني في القظاع التعميسي الدعؾدي.
ججيجة لأبحاث عمسية في السسمكة  فاقاً آؽ الستؾقع أن يفتح البحث الحالي م  -0

العخبية الدعؾدية لسشاقذة واقع التعميؼ الالكتخوني والفخص والتحجيات التي 
 تؾاجو ىحا الشؾع مؽ التعميؼ مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ والظمبة. 

 سئلتها أمذكلة الجراسة و  -3
التعميسية أممتو الحاجة  يعج استخجام التعميؼ الالكتخوني مظمباً ضخورياً لمسؤسدات     

إلى التظؾيخ الشؾعي لمسحتؾى العمسي ووسائل التجريذ لإثخاء العسمية التعميسية مسا 
يؤدي إلى مخخجات تعميسية قادرة عمى التعامل مع مفخدات العرخ الججيجة و يؤىميؼ 

أن مؽ أبخز إلى ( 01: 0264لمجخؾل الى أسؾاق العسل، وقج أشار )حجاج،
عاني مشيا التعميؼ العالي في معغؼ الجولة العخبية مذكمة الجؾدة السذكلات التي ي

، لحلػ لابج ومدتقبموالشؾعية في التعميؼ العالي لسا ليا مؽ تأثيخ عمى حاضخ السجتسع 
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افخ الجيؾد لتجؾيج التعميؼ العالي وخاصة التعميؼ الالكتخوني لسا لو مؽ دور زمؽ ت
 بارز في تحقيق الشيؾض بالسجتسع.

الباحثؾن  أىالخائجة لمتعميؼ الالكتخوني، ر  مؽ خلال ذلػ وانظلاقاً مؽ السكانةو       
عمى رضا  هالالكتخوني في جامعة شقخاء وأثخ  مؽ السفيج التعخف عمى واقع التعميؼ

سيسا في عل التأكيج عمى دور تقشية السعمؾمات وتؾعيفيا في العسمية ولاالظلاب، 
ؽ عمى ذلػ ىؾ قمة الجراسات التي يع الباحثشج التعميسية أثشاء جائحة كؾرونا، ومسا

 تشاولت ىحا السؾضؾع في الجامعات الشاشئة في السسمكة العخبية الدعؾدية.
استشاداً لسا سبق يسكؽ التعبيخ عؽ مذكمة الجراسة بالدؤال الخئيذ الآتي: ىل       

الجامعات  ىشاك أثخ لجؾدة التعميؼ الالكتخوني بأبعاده السختمفة في درجة رضا طمبة
 الدعؾدية، ويتفخع عؽ ىحا الدؤال الاسئمة الفخعية التالية:

 
أثخ جؾدة التعميؼ الالكتخوني بأبعاده )تقييؼ أعزاء الييئة التجريدية، تقييؼ  ما -6

العسمية التعميسية، تقييؼ البشية التحتية( في رضا الظمبة عؽ التحريل 
 الأكاديسي في جامعة شقخاء؟

لالكتخوني بأبعاده )تقييؼ أعزاء الييئة التجريدية، تقييؼ أثخ جؾدة التعميؼ ا ما -0
العسمية التعميسية، تقييؼ البشية التحتية( في رضا الظمبة عؽ تعامل عزؾ ىيئة 

 في جامعة شقخاء؟ أدائةالتجريذ 
أثخ جؾدة التعميؼ الالكتخوني بأبعاده )تقييؼ أعزاء الييئة التجريدية، تقييؼ  ما -6

يؼ البشية التحتية( في رضا الظمبة عؽ التعامل مع العسمية التعميسية، تقي
 السشرة التعميسية لجامعة شقخاء؟
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 أهجاف الجراسة: -4
 تيجف الجراسة لتحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاف وىي:     
بيان واقع جؾدة التعميؼ الالكتخوني بأبعاده السختمفة وبيان أثخه في رضا الظمبة  -6

 في الجامعات الدعؾدية.
 جة رضا طمبة الجامعات الدعؾدية عؽ التعميؼ الالكتخوني.التعخف عمى در  -0
تقجيؼ تؾصيات لرشاع القخار في الجامعات الدعؾدية لتحديؽ واقع العسمية  -6

 التعميسية وتحديؽ مدتؾيات الخضا لجى الظمبة.

 فرضيات الجراسة -5
للإجابة عؽ أسئمة الجراسة سؾف يتؼ اختبار الفخضيات التالية والستعمقة       

 ؾضؾع الجراسة:بس
: لا يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية عشـج مدـتؾى الجلالـة HO1الفخضية الخئيدية

(α≤%2.20( لأبعاد جؾدة التعميؼ الالكتخوني )تقييؼ أعزاء الييئة التجريدية، تقييؼ ،
العسمية التعميسية، تقييؼ البشية التحتية( في درجة رضا الظمبة بأبعادىا )الخضا عؽ 

ديسي، الخضا عؽ تعامل عزؾ ىيئة التجريذ وأدائو، الخضا التعامل التحريل الأكا
 مع السشرة التعميسية(.

 وتشبثق مؽ ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية الآتية:
HO1-1( لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشـج مدـتؾى الجلالـة :α≤%2.20( لأبعاد

 في جامعة شقخاء. جؾدة التعميؼ الإلكتخوني عمى الخضا عؽ التحريل الاكاديسي
HO1-2( لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشـج مدـتؾى الجلالـة :α≤%2.20( لأبعاد

جؾدة التعميؼ الإلكتخوني عمى الخضا عؽ تعامل عزؾ ىيئة التجريذ وأدائو في جامعة 
 شقخاء.
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HO1-3( لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشـج مدـتؾى الجلالـة :α≤%2.20( لأبعاد
 يؼ الإلكتخوني عمى الخضا عؽ التعامل مع السشرة التعميسية لجامعة شقخاء.جؾدة التعم

 أنمهذج الجراسة ومتغيراتها -6
 الستغيخ التابع                       السدتقل                  الستغيخ     

 
 
 
 
 
 
 
 
 حجود الجراسة: -7

ة التعميؼ الإلكتخوني : اقترخت الجراسة عمى دراسة أثخ جؾدالحجود السؾضؾعية     
 في رضا طمبة الجامعات الدعؾدية.

: تؼ إجخاء ىحه الجراسة خلال الفرل الجراسي الأول مؽ الحجود الدمانية والسكانية     
 ىـ في جامعة شقخاء. 6226العام الجامعي 
 : اقترخت الجراسة عمى عيشة عذؾائية مؽ طمبة جامعة شقخاء.الحجود البذخية

 هيكل الجراسة-8
 ىجاف الجراسة فقج قام الباحثان بتقديؼ الجراسة لسا يأـتي:أ في سبيل تحقيق       

 أولًا: الإطار العام لمجراسة.

 الالكتروني التعليم جودة

 

 .التدريس هيئة أعضاء تقييم

 .التعليمية العملية تقيم

 .التحتية البنية تقييم

  الطلبة رضا درجة

 

 .الاكاديمي التحصيل عن الرضا

 هيئة عضى تعامل عن الرضا

 .هومصداقيت التدريس

 التعليمية المنصة عن الرضا

 .للجامعة
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 ثانياً: الإطار الشغخي والجراسات الدابقة.
 ثالثاً: الجراسة السيجانية.

 رابعا: الشتائج والاستشتاجات والتؾصيات.
 ثانياً: الإطار النظري والجراسات الدابقة 

 E-learningالتعليم الإلكتروني  -4
يسكؽ تعخيف التعميؼ الإلكتخوني بأنو "مشغؾمة تعميسية لتقجيؼ البخامج التعميسية      

لمستعمسيؽ في أي وقت وفي أي مكان مؽ خلال استخجام تقشيات السعمؾمات 
والاترالات التكشؾلؾجية الحجيثة وذلػ لتؾفيخ بيئة تعميسية تفاعمية متعجدة السرادر 

متدامشة عؽ بعج دون الالتدام بسكان محجد  متدامشة في الفرل الجراسي أو غيخظخيقة ب
ـ(، أو 00ه: 6206اعتساداً عمى التعميؼ الحاتي والتفاعل بيؽ السعمؼ والستعمؼ")السؾسى، 

طخيقة لمتعمؼ مؽ خلال استخجام آليات الاترال الحجيثة سؾاء كان ذلػ عؽ بعج “ىؾ 
رال السعمؾمات لمستعمؼ مؽ خلال استخجام التقشيات أو في فرل دراسي، أي إي

( أو ىؾ 1:0262الحجيثة للاترال بأقرخ وقت وأقل جيج وأكبخ فائجة" )عبج الجؾاد،
"التعميؼ الحي ييجف الى إيجاد بيئة تعميسية تفاعمية غشية بالتظبيقات السعتسجة عمى 

لؾصؾل لسرادر التعميؼ وسائل التؾاصل الالكتخونية الحجيثة والتي تسكؽ الظالب مؽ ا
ن التعميؼ الإلكتخوني ىؾ إ(. لحا يسكؽ القؾل 61:0263في أي وقت" )الحسيجي، 

 طخيقة حجيثة لمتعمؼ تدتخجم آليات الاترال الحجيثة لشقل السعخفة مؽ السعمؼ لمظمبة.
 أهجاف التعليم الإلكتروني -2

في ىحا السجال إلى  لمتعميؼ الإلكتخوني عجد مؽ الأىجاف حيث يذيخ السخترؾن       
أن جؾىخ التعميؼ الإلكتخوني يتسثل في قجرتو عمى تقجيؼ فخص تعميسية لسختمف الأفخاد 
بغض الشغخ عؽ السخحمة العسخية والسؾقع الجغخافي مؽ خلال استخجام وسائل 
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الاترال الالكتخوني الحجيث، ويسكؽ إيجازىا أىؼ أىجاف التعميؼ الالكتخوني فيسا يأتي 
 (36: 0262)عسخان، 

يداعج التعميؼ الإلكتخوني في تؾفيخ بيئة تعميسية تفاعمية ومتشؾعة تذسل  -6
 مرادر التعمؼ السختمفة.

السداىسة في إعادة صياغة السشيجية التي تتؼ فييا عسمية التعميؼ والتعمؼ وبسا  -0
 يتؾافق مع أحجث الأساليب التعميسية.

الة بيؽ العشاصخ يذجع التعميؼ الالكتخوني عمى إيجاد قشؾات تؾاصل فع -6
السختمفة لمسشغؾمة التعميسية كالجامعة والبيت والبيئة السحيظة، بالإضافة 
لشسحجة التعميؼ في صؾرة مؾحجة، مسا يسكؽ مؽ إعادة تكخار السسارسات 

 .مختمفة التعميسية في أوقات وأماكؽ
بيؽ يسكؽ التعميؼ الالكتخوني مؽ سيؾلة انتقال الخبخات التعميسية وتبادل الآراء  -2

قشؾات اترال عالية  السجرسيؽ في مختمف السخاحل التعميسية مؽ خلال تؾفيخ
 الجؾدة.

يداعج التعميؼ الالكتخوني عمى تؾسيع فخص القبؾل في التعميؼ ويداعج الظمبة  -0
 عمى الالتحاق بسؤسدات التعميؼ السختمفة مع احتفاعيؼ بؾعائفيؼ.

 أنهاع التعليم الالكتروني -3
 (:00: 0262ي أنؾاع عجيجة، أبخزىا )الدىيخي، لمتعميؼ الالكتخون

 E-learning synchronousالتعميؼ الالكتخوني الستدامؽ  -6
وىؾ التعميؼ الالكتخوني الحي يحتاج لؾجؾد الستعمسيؽ والسعمؼ في الؾقت 

لؾقت انفدو أمام أجيدة التعميؼ السختمفة لإجخاء عسمية التعميؼ والشقاش في 
ة، ويعج ىحا الشؾع مؽ أكثخ أنؾاع التعميؼ نفدو في الفرؾل الافتخاضي
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الالكتخوني تظؾراً وتعقيجاً، كسا أنو يسكؽ الظمبة مؽ الحرؾل عمى تغحية 
راجعة وفؾرية لسعمؾمات الجرس، بالإضافة لتقميل الكمف والاستغشاء عؽ 
الحىاب لمفرؾل الاعتيادية، إلا أنو يحتاج لأجيدة اترال حجيثة ومتظؾرة 

 ة وقؾية.وشبكة اترال فعال
 E-learning  asynchronous :التعميؼ الالكتخوني غيخ الستدامؽ -0

وفي ىحا الشؾع مؽ التعميؼ الالكتخوني لا يذتخط وجؾد الستعمسيؽ والسعمؼ 
في الؾقت نفدو أمام أجيدة الاترال، بحيث يسكؽ لمظالب مؽ اختيار 

رس في أي ادة الجمكانية إعشاسبو لتمقي التعميؼ، بالإضافة لإالؾقت الحي ي
نياً كمسا احتاج لحلػ، إلا أن الظالب في ىحا و الكتخ  ووقت والخجؾع الي

 الشؾع مؽ التعميؼ  يفتقج لمتغحية الخاجعة الفؾرية.
  E-learning blended learningالتعميؼ الإلكتخوني السجمج  -6

يؾفخ ىحا الشؾع مؽ التعميؼ مجسؾعة مؽ الؾسائل التي تجعؼ بعزيا 
سمؾب التعميؼ وتظبيقاتو، ويزؼ ىحا الشؾع مجسؾعة البعض وبسا يخجم أ

بخمجيات التعميؼ الالكتخوني والسشاىج السعتسجة عمى الانتخنت ومشاىج 
 التعميؼ الحاتي. 

 أبعاد جهدة التعليم الالكتروني  -4
أنو يسكؽ قياس جؾدة التعميؼ إلى تذيخ الأدبيات الحجيثة في التعميؼ الالكتخوني       

 (:40: 0202خلال عجة معاييخ  مثل ) عرست،  الالكتخوني مؽ
 تقييؼ أعزاء ىيئة التجريذ وذلػ مؽ خلال عجة مؤشخات وىي: -6

ي والإعجاد لو قجرات عزؾ ىيئة التجريذ عمى تجريذ السحتؾى التعميس -
عمى استغلال وقت السحاضخات وعخض السادة  وبذكل مثالي، كقجرت
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لسحجدة لمسحاضخات التعميسية بذكل واضح، والالتدام بالسؾاعيج ا
 والاختبارات.

مداىسة السادة في التحريل العمسي لمظلاب، مؽ خلال تحفيد الظمبة  -
عمى التفكيخ الإبجاعي، واستخجام أساليب تؾضيحية وتظبيكية لعخض 

 السادة، واحتخام الظمبة ضسؽ السعاييخ الستفق عمييا. 
لسادة التي محتؾى السادة: ويذسل ذلػ مجى اندجام أسئمة الامتحان مع ا -

الأسئمة، واستخجام اساليب متعجدة  تؼ شخحيا، مشاقذة الظمبة في إجابات
 لكياس مدتؾى الظمبة.

علاقة عزؾ ىيئة التجريذ بالظمبة: ويذسل ذلػ التدام عزؾ ىيئة  -
التجريذ بالداعات السكتبية والعجالة في مشح العلامات وتشسية العادات 

 الحسيجة لجييؼ.
سية: وذلػ مؽ خلال تقييؼ مجسل العسمية التعميسية وقجرتيا تقييؼ العسمية التعمي -0

 عمى إيرال السعمؾمات لمظمبة بأسمؾب بديط وفعال.
تقييؼ البشية التعميسية: الستعمقة بالتجييدات السختمفة السدتخجمة في العسمية  -6

 التعميسية التي تتؼ عؽ بعج مثل أجيدة الكسبيؾتخ ومخفقاتيا وشبكات الاترال. 

 استخجام التعليم الالكتروني دواعي -5
أدت التظؾرات الحاصمة عمى السدتؾى الجولي لجعل التعميؼ الالكتخوني أسمؾباً        

 (:  04: 0264ضخورياً لمتعميؼ، وىحه الجواعي ىي) الذخانبة، 
 الانفجار السعخفي اليائل، والحاجة لمؾصؾل لسختمف أنؾاع السعخفة بدخعة. -6
عؾبة تؾفيخ السباني ومدتمدمات التعميؼ التقميجي زيادة أعجاد الستعمسيؽ وص -0

 ليؼ.
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يدتخجم التعميؼ الالكتخوني كأسمؾب تعميؼ داعؼ لمتعميؼ التقميجي، وذلػ لسا  -6
 يؾفخه مؽ مرادر ومعمؾمات متشؾعة ومتعجدة.

 حاجة بعض الأفخاد لمتعميؼ دون الالتدام بؾقت أو مكان.   -2
عال في حالة انتذار الجؾائح يدتخجم التعميؼ الالكتخوني كأسمؾب تعميؼ ف -0

 السختمفة.

 معهقات التعليم الالكتروني -6

لا أنو لا زال يعاني مؽ عمى الخغؼ مؽ السسيدات العجيجة لمتعميؼ الإلكتخوني إ      
قات التي تسشع انتذار ىحا الشؾع مؽ التعميؼ ويسكؽ الإشارة لتمػ السعؾقات ؾ بعض السع

   (:4: 0260مؽ خلال ما يمي) الباروني، 
الافتقار للأمؽ، ويختبط ذلػ بؾسائل الاترال الحجيثة وعجم القجرة عمى تؾفيخ  -6

 مدتؾيات عالية مؽ الأمؽ لمسدتخجميؽ.
يحتاج التعميؼ الالكتخوني لتؾفخ بيئة تعميسية متعجدة تذسل الاجيدة والاترال  -0

 بالانتخنت، حيث يعجد بعض الظمبة عؽ تؾفيخ تمػ السدتمدمات.
رريؽ في التعميؼ الالكتخوني لإدارة العسمية التعميسية لابج مؽ تؾفخ متخ  -6

عجد بعض السعمسيؽ أو الظمبة عؽ استخجام وسائل إلى بكفاءة، بالاضافة 
 الاترال الحجيثة.

يذتكي بعض السختريؽ في العسمية التعميسية مؽ فقجان الجانب الإنداني   -2
  .في التعميؼ كشتيجة لاستخجام التعميؼ الإلكتخوني

ن الحيؽ يدتخجمؾن التعميؼ الالكتخوني صعؾبة في عسمية تقييؼ ؾ سعمسجو اليؾا -0
 الظمبة كشتيجة لعجم وجؾد آليات فعالة لكياس فيؼ الظالب لمجرس.
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ىشاك تكمفة ابتجائية لإنذاء فرؾل لمتعميؼ الالكتخوني، ويذسل ذلػ البخامج  -1
 وأجيدة الحاسب واترال بالانتخنت.

لحل السذاكل التي قج تغيخ في  متؾاصلا ايفش ادعس يحتاج التعميؼ الإلكتخوني -2
 السشغؾمة التقشية الخاصة بيحا التعمؼ ) أجيدة أو بخمجيات(.

 أبعاد درجة رضا الطلبة في الجامعات-7
أىؼ السعاييخ التي تعتسج عمييا الجامعات لمخفع مؽ سؾية  يعج رضا الظمبة أحج     

ية مؽ خلال تؾفيخ خجمات مخخجات التعميؼ وتظؾيخ القجرات لجى الكؾادر البذخ 
لكياس رضا الظلاب يتؼ الاعتساد عمى عجد مؽ تعميسية تتسيد بالجؾدة العالية و 

 ( :24: 0202السعاييخ وىي ) عبج الخحيؼ، 
 .الخضا عؽ التحريل الأكاديسي -6
 .الخضا عؽ تعامل عزؾ ىيئة التجريذ وأدائو -0
 الخضا عؽ السشرة التعميسية -6

 جامعة شقراء-8
اء ىي إحجى الجامعات الحكؾمية الدعؾدية حيث صجر القخار الدامي جامعة شقخ      

ىـ، وتتظمع الجامعة لمكؾادر السؤىمة والسجربة لمؾفاء 6262السمكي بإنذائيا عام 
بستظمبات التشسية واحتياجات سؾق العسل، وإثخاء حخكة البحث العمسي وتظؾيخ 

ية. كسا تتظمع الجامعة بالتؾسع الجراسات العميا لتمبي قزايا السجتسع واحتياجات التشس
في قبؾل طلاب الثانؾية ما أمكشيا ذلػ، وتظبيق الأنساط السختمفة مؽ التعميؼ. وستفتح 
أيزاً السديج مؽ الكميات العمسية خلال الخظة التاسعة لتمبية حاجة التشسية مؽ القؾى 

ت ومخاكد ( كمية مؾزعة في عجة محافغا06الؾطشية السؤىمة. وتزؼ الجامعة حالياً )
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غخب مجيشة الخياض وىي شقخاء، وحخيسلاء، والقؾيعية، وساجخ، وضخما، وعفيف، 
والسداحسية، وثادق، وتيجف الجامعة لإيجاد نخبة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ الستسيديؽ، 
وتعديد قجرات الخخيجيؽ بسا يتشاسب مع سؾق العسل وحاجات مجالات التشسية، وبشاء 

السجتسع وبيؽ الجامعة وغيخىا مؽ الجامعات الأخخى جدؾر تؾاصل بيؽ الجامعة و 
 السحمية والعالسية) السؾقع الخسسي لجامعة شقخاء(.

 الجراسات الدابقة :
تقييؼ التجريذ الجامعي مؽ خلال التعميؼ عؽ ( بعشؾان "0261أولا: دراسة ) العسخان، 

ة لتقييؼ تجخبة ، وقج ىجفت الجراس"الأردن -بعج، دراسة تظبيكية لظمبة جامعة البتخا 
التجريذ عؽ بعج في جامعة البتخا، حيث قام الباحث بإعجاد استبانة لجسع آراء الظمبة 

اسة عؽ بعج حؾل ىحه التجخبة، وقج تؾصمت الجراسة لعجد مؽ الشتائج أبخزىا أن الجر 
فيسا يتعمق بؾقت الجراسة والسحاكخة، إلا أن ىشاك مذاكل تتعمق  تتيح لمظمبة الحخية

ح كثيخ مؽ مفخدات السادة بالشدبة لمظمبة، وعجم قجرة السجرسيؽ عمى إيرال بعجم وضؾ 
السعمؾمات مقارنة بالتعميؼ التقميجي، وقج أوصت الجراسة بزخورة إجخاء عسمية تقييؼ 

 .شاممة لمتعميؼ عؽ بعج في الجامعة ومعالجة نقاط الزعف فيو
ؼ الإلكتخوني لمسخحمة الجامعية" فعالية التعمي( بعشؾان " 0261ثانياً: دراسة ) الخؾاجا، 

، حيث استخجم وقج ىجفت الجراسة لتقييؼ فعالية التعميؼ الإلكتخوني لمسخحمة الجامعية"
الباحث السشيج التاريخي في إعجاد الجراسة، وقج تؾصمت الجراسة لعجد مؽ الشتائج 

يرال أىسيا وجؾد صعؾبات تتعمق بعسمية تقييؼ الظمبة، وعجم وجؾد أساليب فعالة لإ
السعمؾمات لمظمبة خاصة في السقخرات التي تحتاج لذخوحات معسقة، وقج أوصت 

 الجراسة بزخورة الاقترار عمى التعميؼ الإلكتخوني لمسشاىج الشغخية فقط.
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فعالية التعميؼ الإلكتخوني في تشسية التفكيخ ( بعشؾان "0262ثالثاً: دراسة ) الجبؾري، 
وقج ىجفت الجراسة لبيان مجى فعالية التعميؼ  قية"الإبجاعي لجى طمبة الجامعات العخا

الإلكتخوني في تشسية التفكيخ الإبجاعي لجى طمبة الجامعات العخاقية، وقج تؾصمت 
الجراسة لعجد مؽ الشتائج أبخزىا وجؾد أثخ فعال لمتعميؼ الالكتخوني في تشسية التفكيخ 

خورة معالجة بعض الإبجاعي لجى طمبة الجامعات العخاقية، وأوصت الجراسة بز
 خاصة عسمية التقييؼ.بالسذاكل التي تخافق ىحا الشؾع مؽ التجريذ و 

مذكلات استخجام التعميؼ الالكتخوني في التجريذ ( "0263رابعاً: دراسة )السؾسى،
"، وقج ىجفت الجراسة لبيان أىؼ السذكلات التي الجامعي مؽ وجية نغخ السجرسيؽ

جريديؼ لمظمبة مؽ خلال أسمؾب التعميؼ الإلكتخوني، تؾاجو السجرسيؽ الجامعييؽ أثشاء ت
حيث تؾصمت الجراسة لشتيجة مفادىا أن التعميؼ الإلكتخوني أداة فعالة لمتجريذ تداعج 

عمى  الظمبة في التعمؼ بأسمؾب مسيد، يؾفخ الاثارة والستعة ليؼ ويجعميؼ أكثخ أقبالا
  .التعميؼ ويدٌخع في استيعابيؼ لمسقخرات

واقع استخجام التعميؼ الإلكتخوني في السخحمة  "،0264سة الذشاق، خامداً: درا
وقج ىجفت الجراسة لبيان نتائج تجخبة التجريذ  الجامعية في العخاق وأىسيتو السدتقبمية"

الالكتخوني في الجامعات العخاقية، حيث تؾصمت الجراسة لعجد مؽ الشتائج أىسيا أن 
عمسيؽ ويحفدىؼ عمى التفكيخ، إلا أن ىشاك التعميؼ الإلكتخوني يعدز مؽ قجرات الست

مؽ السذاكل التي تخافق ىحا الشؾع مؽ التعميؼ وخاصة ضعف الخقابة، وعجم  اعجد
 وجؾد معاييخ واضحة لمتقييؼ. 

، بعشؾان " التعميؼ الالكتخوني ودوره في زيادة 0202سادساً: دراسة زعباط، وسعجاوي، 
ة لبيان دور التعميؼ الالكتخوني في زيادة كفاءة " وقج ىجفت الجراسكفاءة وفعالية التعميؼ

وفعالية التعميؼ، وقج تؾصمت الجراسة لعجد مؽ الشتائج اىسيا ان التعميؼ الالكتخوني 
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سية تتجاوز الحجود الدياسية، يؼ في تؾفيخ بيانات ومعمؾمات ضخسة في بيئة رقسأ
، وقج أوصت الجراسة تاحة الفخصة لتفاعل أكثخ بيؽ الظلاب والسعمسيؽإلى إضافة بالإ

بزخورة الاستفادة مؽ ىحا الشؾع مؽ التعميؼ لسا يؾفخه مؽ مدايا متعجدة لجسيع الأطخاف 
ضخورة إجخاء السديج مؽ الجراسات فزلا عؽ  التعميسية، السذاركة في العسمية

 السدتفيزة لبيان أثخ ىحه الشؾع مؽ التعميؼ عمى جؾدة مخخجات الشغام التعميسي.
 الجراسات الدابقة:التعليق على 

تذابيت الجراسات الدابقة مع ىحه الجراسة فيسا يتعمق ببيان فعالية التعميؼ       
أن ىحه الجراسة تتسيد باعتسادىا عمى ثلاثة أبعاد خاصة  الإلكتخوني بذكل عام، إلا

يؼ بالتعميؼ الالكتخوني وىي تقييؼ أعزاء الييئة التجريدية، وتقييؼ العسمية التعميسية، وتقي
البشية التحتية وذلػ كستغيخات مدتقمة، وعمى رضا الظمبة بأبعاده السختمفة وىي الخضا 
عؽ التحريل الأكاديسي والخضا عؽ تعامل عزؾ ىيئة التجريذ وأدائو، والخضا عؽ 
التعامل مع السشرة التعميسية لجامعة شقخاء، كستغيخات تابعة، بالإضافة لحجاثة ىحه 

 جراسات الدابقة في بيئة التظبيق .الجراسة واختلافيا عؽ ال
 المبحث الثالث: إجراءات الجراسة الميجانية واختبار الفرضيات.

يتشاول ىحا السبحث الإجخاءات التي اتبعيا الباحثان في تحميل بيانات الجراسة واختبار 
 الفخضيات.

 منهجية الجراسة
لسثل ىحا الشؾع مؽ تؼ استخجام السشيج الؾصفي التحميمي وىؾ السشيج السشاسب      

الجراسات، حيث تؼ استخجام السشيج الؾصفي في إعجاد الجانب الشغخي مؽ الجراسة، 
 أما السشيج التحميمي فقج تؼ استخجامو في الجانب التظبيقي مؽ الجراسة.
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 مرادر الجراسة:

 اعتسجت ىحه الجراسة عمى نؾعيؽ مؽ البيانات وىي:

تي تؼ الحرؾل عمييا مؽ أجؾبة أفخاد عيشة البيانات الأولية: وىي البيانات ال -6
نتائج إلى لػ بعج تفخيغيا وتحميميا لمؾصؾل الجراسة عؽ أسئمة الاستبانة، وذ

 تجعؼ مؾضؾع الجراسة.
البيانات الثانؾية: وىي البيانات التي تؼ الحرؾل عمييا مؽ الكتب والأبحاث  -0

 نب الشغخي مشيا.والتقاريخ السختبظة بسؾضؾع الجراسة، وذلػ بيجف إثخاء الجا

 مجتمع الجراسة وعينتها:

وعذخون  ات الدعؾدية الحكؾمية وعجدىا تدعيتكؾن مجتسع الجراسة مؽ الجامع    
تؼ الاعتساد عمى جامعة شقخاء كعيشة لسجتسع الجراسة، حيث تؼ تؾزيع جامعة، وقج 

 وقج تؼ استخدادىا بذكل كامل.  الجامعة، اتلبااستبانة عمى طلاب وط 022

 الجراسة  أداة

تؼ جسع بيانات الجراسة بالاعتساد عمى الاستبانة بؾصفيا أفزل أدوات الجراسات     
العمسية، حيث قام الباحثان بترسيؼ استسارة الاستبانة اعتساداً عمى الجراسات الدابقة 

سؤالًا، قدست  02( والتي تكؾنت مؽ 0202، عرست، 0202)عبج الخحيؼ، 
  لمسحاور التالية:

 : يتزسؽ معمؾمات شخرية عامة عؽ السبحؾثيؽ.لأولالسحؾر ا
 : يتزسؽ البيانات الخاصة بستغيخات الجراسة وعمى الشحؾ التالي:الثاني السحؾر

 أسئمة. 62جؾدة التعميؼ الالكتخوني وخرص لو  -
 أسئمة. 62درجة رضا الظمبة  وخرص لو  -
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يتكؾن  الحي وقج صيغت جسيع فقخات الاستبانة عمى مكياس )ليكارت الخساسي(     
أوافق بذجة(،  مؽ خسذ درجات ىي )أوافق بذجة، أوافق، محايج، لا أوافق، لا

 ( يبيؽ مدتؾيات مكياس ليكخت الخساسي.6والججول رقؼ )

 ( مدتهيات مقياس ليكرت الخماسي4ججول رقم )

درجات مكياس 
 ليكخت

 أوافق بذجة أوافق محايج لا أوافق لا أوافق بذجة

1 2 3 4 5 

 5-4.41 4.40-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80-1 تمجى الستؾسظا

  -%61أكبخ مؽ  %36  -%20 الأىسية الشدبية
00% 

 أكبخ مؽ
 00%-   

13% 

أكبخ مؽ 
13%-   
32% 

 أكبخ مؽ
 32%-   

622% 

 عالية ججاً  عالية متؾسظة ضعيفة ضعيفة ججأ درجة التقييؼ

 ميل الاحرائي.السرجر: مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى نتائج التح

 
 صجق وثبات أداة الجراسة

 في سبيل قياس صجق وثبات اداة الجراسة فقج قام الباحثان بالإجراءات التالية:
 صجق آراء المحكمين -4

وذلػ مؽ خلال عخض الاستبانة عمى عجد مؽ الستخرريؽ في ىحا السجال      
ؼ اعتسادىا بذكل حيث قامؾا بإجخاء بعض التعجيلات عمى أسئمة الاستبانة، ومؽ ثؼ ت

 نيائي بعج الأخح بتمػ السلاحغات.
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 ثبات الاستبانة -2

الحي يجل عمى الاتداق الجاخمي بيؽ فقخاتيا فقج تؼ لكياس ثبات الاستبانة       
استخجام معامل ألفا كخونباخ لسعخفة ندبة ثبات أداة الجراسة، ومرجاقية إجابة أفخاد 

لشتائج أن قيؼ ألفا كخونباخ قؾية حيث بمغت العيشة عؽ أسئمة الاستبانة، وقج أعيخت ا
فقخات  بيؽ يذيخ إلى قـؾة التساسػ % لستغيخات الجراسة، وىؾ32-%24ما بيؽ 

السعيارية السعتسجة لألفـا في بحـؾث الإدارة والعمؾم الإندانية تكؾن  الاستبانة، والكيؼ
 يؾضح ذلػ.( 0(، والججول رقؼ )13: 0263فأكثخ )عبج الخازق،  12مقبؾلة عشـج %

 
 ( نتائج قيم ألفا كرونباخ2ججول رقم )

 السرجاقية درجة الثبات ألفا عجد الفقخات متغيخات الجراسة

 0.88 0.84 10 تقييؼ جؾدة التعميؼ الالكتخوني

 0.87 0.79 10 رضا الظمبة

 حرائي.بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإ السرجر: مؽ إعجاد الباحثيؽ

 اور الاستبانة: التحليل الإحرائي لمح
وفق الستغيخات الجيسؾغخافية لعيشة عمى أولًا: الؾصف الإحرائي لعيشة الجراسة    

 الجراسة:
 يؾضح الججول رقؼ الستغيخات الجيسؾغخافية لعيشة الجراسة.
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 ( خرائص عينة البحث3ججول رقم )                  

التكخار) مؽ  خرائص عيشة الجراسة
022) 

الشدبة 
 الفئات البيان ةالسئؾي

 الجشذ
 %52 141 ذكخ
 %48 127 أنثى

 السدتؾى 

 %26 71 سشة أولى
 %25 69 سشة ثانية
 %25 67 سشة ثالثة
 %24 63 سشة رابعة

التقشيات السدتخجمة 
 في العسمية التعميسية

 BC 16 6%جياز حاسب 
 %25 68 جياز حاسب محسؾل

 %42 113 ىاتف ذكي
 %27 73 تابمتالحاسؾب المؾحي 

 السرجر: مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائي.
% 00يلاحظ مؽ الججول الدابق أن ندبة الحكؾر مؽ عيشة الجراسة ىي        

حدب الجشذ في ب% للإناث وىي ندب متقاربة تعكذ واقع أعجاد الظمبة 23و
 االجراسة حدب السدتؾى كان متقارب الجامعة، كسا يسكؽ ملاحغة أن تؾزيع أفخاد عيشة

%  لكل مدتؾى وذلػ بيجف إشخاك جسيع السدتؾيات الجراسية في 00وىي بحجود 
الاجابة عؽ أسئمة الجراسة، كسا بخرؾص التقشيات السدتخجمة في العسمية التعميسية 

% الحاسؾب 02% مؽ أفخاد عيشة الجراسة يدتخجمؾن الياتف الحكي، و20فشجج أن 
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، ويعؾد BC% الحاسؾب العادي 61% الحاسؾب الذخري، 00تابمت، والمؾحي ال
ة بيؽ أفخاد السجتسع ذلػ بحدب رأي الباحثيؽ لديؾلة وانتذار استخجام اليؾاتف الحكي

 مكانية متابعة العسمية التعميسية في أي مكان.إبذكل عام، و 
 ثانياً: التحليل الإحرائي لمحاور الاستبانة:

وقج تؼ  ،( إجابات السبحؾثيؽ حيال متغيخات الجراسة2) يدتعخض الججول رقؼ     
 استخجام الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري وأىسية الفقخة لتؾضيح ذلػ.

( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لفقرات جهدة الخجمات 4ججول رقم )
 المررفية الإلكترونية بذكل عام

الر
 قم

الانحرافات  المتهسط الابعاد المتغيرات
 المعيارية

درجة  الترتيب
 الأهمية

 
1 

 
جؾدة 

التعميؼ 
 الالكتخوني

 متؾسظة 2 0.66 3.28 تقييؼ أعزاء ىيئة التجريذ.
 عالية 1 0.78 3.53 تقييؼ العسمية التعميسية.

 متؾسظة 3 0.71 3.21 تقييؼ البشية التحتية.

 متؾسظة 0.82 3.34 السجسؾع لمستغيخ كاملاً 
 
 

2 

 
ا رض

 الظمبة

 عالية ججاً  1 0.81 4.52 الخضا عؽ التحريل الأكاديسي.
الخضا عؽ تعامل عزؾ ىيئة التجريذ 

 وأدائو.
 متؾسظة 2 0.89 3.31

 متؾسظة 3 0.61 3.11 الخضا عؽ السشرة التعميسية
 عالية 0.73 3.64 السجسؾع لمستغيخ كاملاً 

 ج التحميل الاحرائي.السرجر: مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى نتائ
يغيخ الججول الدابق الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لجسيع أبعاد متغيخ    

جؾدة التعميؼ الالكتخوني وقج كانت اتجاىات السبحؾثيؽ متؾسظة حؾل ىحا الستغيخ، 
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، وبشاء 2.30وانحخاف معياري بمغ  6.62حيث بمغ الستؾسط الحدابي لمستغيخ كاملًا 
ضسؽ الفئة في ن درجة السؾافقة ىي درجة متؾسظة؛ لأنيا تقع إل يسكؽ القؾ عمى ذلػ 

، حيث 6(، كسا أن الانحخاف السعياري لجسيع الفقخات بمغ أقل مؽ 2.61-3.40)
وىؾ  6.06حل بعج تقييؼ العسمية التعميسية في السختبة الأولى بستؾسط حدابي بمغ 

، في بسدتؾى عالو  2.23ي بمغ أعمى مؽ الستؾسط الحدابي الكمي، وانحخاف معيار 
حيؽ جاء بعج تقييؼ أعزاء ىيئة التجريذ في السختبة الثانية وبستؾسط حدابي بمغ 

، وأخيخاً 2.11وىؾ أدنى مؽ الستؾسط الحدابي الكمي، بانحخاف معياري بمغ  6.03
وىؾ أدنى  6.06جاء بعج تقييؼ البشية التحتية في السختبة الثالثة بستؾسط حدابي بمغ 

 .2.26الستؾسط الحدابي الكمي، بانحخاف معياري بمغ مؽ 
أما فيسا يتعمق بالستغيخ الثاني وىؾ رضا الظمبة فقج كانت اتجاىات السبحؾثيؽ      

وانحخاف  6.12عالية حؾل ىحا الستغيخ، حيث بمغ الستؾسط الحدابي لمستغيخ كاملًا 
افقة ىي درجة عالية؛ ، وبشاء عمى ذلػ يسكؽ القؾل: إن درجة السؾ 2.26معياري بمغ 

(، كسا أن الانحخاف السعياري لجسيع الفقخات بمغ 4.40-3.41لأنيا تقع ضسؽ الفئة )
، حيث حل بعج الخضا عؽ التحريل الأكاديسي في السختبة الأولى بستؾسط 6أقل مؽ 

وىؾ أعمى مؽ الستؾسط الحدابي الكمي، وانحخاف معياري بمغ  2.00حدابي بمغ 
جاً، في حيؽ جاء بعج الخضا عؽ تعامل عزؾ ىيئة التجريذ وبسدتؾى عال ج 2.36

وىؾ أدنى مؽ الستؾسط الحدابي  6.66وأدائو في السختبة الثانية وبستؾسط حدابي بمغ 
، وأخيخاً جاء بعج الخضا عؽ السشرة التعميسية في 2.34الكمي، بانحخاف معياري بمغ 

الستؾسط الحدابي الكمي، وىؾ أدنى مؽ  6.66السختبة الثالثة بستؾسط حدابي بمغ 
 .2.16بانحخاف معياري بمغ 
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 ثالثاً: اختبار الفرضيات
 في سبيل اختبار فخضيات الجراسة فقج قام الباحثؾن باستخجام أسمؾب    

Modeling Structural Equation  ،وذلػ لسعخفة تأثيخ متغيخات الجراسة السختمفة
 وذلػ كسا يمي:

تي تشص عمى "لا يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية ال H26اختبار الفخضية الخئيدية  -6
، لأبعاد جؾدة التعميؼ الالكتخوني )تقييؼ أعزاء )α≤%2.20عشـج مدـتؾى الجلالـة )

الييئة التجريدية، تقييؼ العسمية التعميسية، تقييؼ البشية التحتية( عمى درجة رضا 
زؾ ىيئة الظمبة بأبعادىا )الخضا عؽ التحريل الأكاديسي، الخضا عؽ تعامل ع

 التجريذ وأدائو، الخضا التعامل مع السشرة التعميسية(. والججول التالي يؾضح ذلػ.

 ختبار الفخضية الخئيديةانتائج ( 5ججول رقم )
 الستغيخ السدتقل

أبعاد جؾدة التعميؼ 
 الالكتخوني

الستغيخ 
 التابع

R2 Estimat S.E C.R P 

تقييؼ أعزاء ىيئة 
 التجريذ.

 
درجة 
رضا 
 الظمبة

 
0.702 

 

0.409 0.031 11.821 *** 

 0.072 1.826 0.026 0.048 تقييؼ العسمية التعميسية.

 *** 21.630 0.031 0.733 تقييؼ البشية التحتية.

 السرجر: مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائي.

وتقييؼ البشية التحتية وقج أعيخت نتائج الاختبار أن تقييؼ أعزاء الييئة التجريدية      
والحي بمغ  Estimatتؤثخ عمى درجة رضا الظمبة، ويغيخ ذلػ مؽ خلال تأثيخ 

والتي بمغت  C.Rعمى التؾالي وىي قيؼ دالة إحرائيا بجلالة  2.266و  2.224
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% مؽ  22.0إلى أن   R0عمى التؾالي، في حيؽ تذيخ قيسة  06.162و  66.306
لظمبة تعؾد لمتغيخ في مدتؾى الاىتسام بجؾدة التغيخات الحاصمة في درجة رضا ا

 التعميؼ الإلكتخوني ببعجيو تقييؼ أعزاء الييئة التجريدية وتقييؼ البشية التحتية.
أما فيسا يتعمق بالبعج الثالث لجؾدة التعميؼ الإلكتخوني وىؾ تقييؼ العسمية التعميسية      

عمى درجة رضا الظمبة، حيث  فقج أعيخت نتائج الجراسة عجم وجؾد تأثيخ ليحا البعج
 وىي قيسة غيخ دالة إحرائيا. Estimat 2.223بمغت قيسة معامل التأثيخ 

التي تشص عمى "لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية اختبار الفخضية الفخعية الأولى  -0
لأبعاد جؾدة التعميؼ الإلكتخوني عمى الخضا عؽ  )α≤%2.20عشـج مدـتؾى الجلالـة  )

( يؾضح نتائج اختبار ىحه 1والججول رقؼ) ي في جامعة شقخاء".التحريل الاكاديس
 الفخضية

 ختبار الفخضية الفخعية الأولىانتائج ( 6ججول رقم )

 الستغيخ السدتقل
 أبعاد جؾدة التعميؼ الالكتخوني

 R2 Estimat S.E C.R P الستغيخ التابع

الخضا عؽ  تقييؼ أعزاء ىيئة التجريذ.
التحريل 
 الأكاديسي

0.642 0.161 0.044 4.120 *** 

 0.051 1.852 0.039 0.059 تقييؼ العسمية التعميسية.

14.45 0.043 0.738 تقييؼ البشية التحتية.
8 

*** 

 السرجر: مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائي.
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ييؼ البشية التحتية وقج أعيخت نتائج الاختبار أن تقييؼ أعزاء الييئة التجريدية وتق     

 Estimatتؤثخ عمى الخضا عؽ التحريل الأكاديسي، ويغيخ ذلػ مؽ خلال تأثيخ 

والتي  C.Rعمى التؾالي وىي قيؼ دالة إحرائيا بجلالة  2.263و  2.616الحي بمغ 

%  12.0إلى أن   R0عمى التؾالي، في حيؽ تذيخ قيسة  62.203و  2.602بمغت 

الخضا عؽ التحريل الأكاديسي تعؾد لمتغيخ في  مؽ التغيخات الحاصمة في درجة

مدتؾى الاىتسام بجؾدة التعميؼ الإلكتخوني ببعجيو تقييؼ أعزاء الييئة التجريدية وتقييؼ 

 البشية التحتية.

أما فيسا يتعمق بالبعج الثالث لجؾدة التعميؼ الإلكتخوني وىؾ تقييؼ العسمية التعميسية      

وجؾد تأثيخ ليحا البعج في الخضا عؽ التحريل  فقج أعيخت نتائج الجراسة عجم

وىي قيسة غيخ دالة  Estimat 2.204الأكاديسي، حيث بمغت قيسة معامل التأثيخ 

 إحرائيا.

التي تشص عمى أنو "لا يؾجج أثخ ذو دلالة اختبار الفخضية الفخعية الثانية -6

لإلكتخوني عمى لأبعاد جؾدة التعميؼ ا α≤%2.20إحرائية عشـج مدـتؾى الجلالـة ) )

( 2والججول رقؼ) الخضا عؽ تعامل عزؾ ىيئة التجريذ وأدائو في جامعة شقخاء".

 يؾضح نتائج اختبار ىحه الفخضية
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 ختبار الفخضية الفخعية الثانيةانتائج ( 7ججول رقم )

 الستغيخ السدتقل
أبعاد جؾدة التعميؼ 

 الالكتخوني

 R2 Estimat S.E C.R P الستغيخ التابع

عزاء ىيئة تقييؼ أ 
 التجريذ.

الخضا عؽ تعامل 
عزؾ الييئة 

 .التجريدية وأدائو

0.628 0.169 0.041 14.648 *** 

 0.095 1.418 0.035 0.051 تقييؼ العسمية التعميسية.

 *** 8.758 0.039 0.402 تقييؼ البشية التحتية.

 السرجر: مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائي.

وقج أعيخت نتائج الاختبار أن تقييؼ أعزاء الييئة التجريدية وتقييؼ البشية التحتية     
تؤثخ عمى درجة الخضا عؽ تعامل عزؾ الييئة التجريدية وأدائو، ويغيخ ذلػ مؽ 

عمى التؾالي وىي قيؼ دالة  2.220و  2.614الحي بمغ  Estimatخلال تأثيخ 
عمى التؾالي، في حيؽ تذيخ  3.203و  62.123والتي بمغت  C.Rإحرائيا بجلالة 

% مؽ التغيخات الحاصمة في درجة الخضا عؽ تعامل  10.3إلى أن   R0قيسة 
عزؾ الييئة التجريدية وأدائو تعؾد لمتغيخ في مدتؾى الاىتسام بجؾدة التعميؼ 

 الإلكتخوني ببعجيو تقييؼ أعزاء الييئة التجريدية وتقييؼ البشية التحتية.
يتعمق بالبعج الثالث لجؾدة التعميؼ الإلكتخوني وىؾ تقييؼ العسمية التعميسية  أما فيسا     

فقج أعيخت نتائج الجراسة عجم وجؾد تأثيخ ليحا البعج عمى الخضا عؽ تعامل عزؾ 
وىي قيسة  Estimat 2.206الييئة التجريدية وأدائو، حيث بمغت قيسة معامل التأثيخ 

 غيخ دالة إحرائيا.
ة الفخعية الثالثة والتي تشص عمى أنو " لا يؾجج أثخ ذو دلالة اختبار الفخضي-6

لأبعاد جؾدة التعميؼ الإلكتخوني عمى  α≤%2.20إحرائية عشـج مدـتؾى الجلالـة ) )
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( يؾضح 3والججول رقؼ) الخضا عؽ التعامل مع السشرة التعميسية لجامعة شقخاء.".
 نتائج اختبار ىحه الفخضية

 ر الفخضية الفخعية الثالثةنتائج اختبا( 8ججول رقم )

 الستغيخ السدتقل
 أبعاد جؾدة التعميؼ الالكتخوني

R2 Estim الستغيخ التابع
at 

S.E C.R P 

الخضا عؽ التعامل  تقييؼ أعزاء ىيئة التجريذ.
مع السشرة 
التعميسية لجامعة 

 شقخاء.

0.698 0.367 0.041 8.145 *** 

 0.482 0.455 0.039 0.028 تقييؼ العسمية التعميسية.

15.04 0.051 0.668 تقييؼ البشية التحتية.
4 

*** 

 السرجر: مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائي.
     
وقج أعيخت نتائج الاختبار أن تقييؼ أعزاء الييئة التجريدية وتقييؼ البشية التحتية      

، ويغيخ ذلػ لجامعة شقخاءميسية تؤثخ في درجة الخضا عؽ التعامل مع السشرة التع
عمى التؾالي وىي قيؼ دالة  2.113و  2.612الحي بمغ  Estimatمؽ خلال تأثيخ 
عمى التؾالي، في حيؽ تذيخ  60.222و  3.620التي بمغت  C.Rإحرائيا بجلالة 

% مؽ التغيخات الحاصمة في درجة الخضا عؽ التعامل مع  14.3إلى أن   R0قيسة 
لجامعة شقخاء تعؾد لمتغيخ في مدتؾى الاىتسام بجؾدة التعميؼ  السشرة التعميسية

 الإلكتخوني ببعجيو تقييؼ أعزاء الييئة التجريدية وتقييؼ البشية التحتية.
أما فيسا يتعمق بالبعج الثالث لجؾدة التعميؼ الإلكتخوني وىؾ تقييؼ العسمية التعميسية فقج 

بعج في الخضا عؽ التعامل مع السشرة أعيخت نتائج الجراسة عجم وجؾد تأثيخ ليحا ال
وىي قيسة  Estimat 2.203التعميسية لجامعة شقخاء، حيث بمغت قيسة معامل التأثيخ 

 غيخ دالة إحرائيا.
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 رابعاً : النتائج والاستنتاجات والتهصيات 
ن قام الباحثان بإجخاء التحميل الإحرائي ليحه الجراسة فقج تؼ أبعج  -: النتائج-أ

 شتائج التالية:التؾصل لم
 إن الاتجاه العام لجؾدة التعميؼ الالكتخوني في جامعة شقخاء كان متؾسظاً. -6
 إن الاتجاه العام لخضا الظمبة في جامعة شقخاء كان مختفعاً. -0
ىشاك تأثيخ لتقييؼ أعزاء الييئة التجريدية وتقييؼ البشية التحتية عمى درجة رضا  -6

أعزاء الييئة التجريدية في الجامعة  الظمبة في جامعة شقخاء، مسا يذيخ الى أن
 يتستعؾن بالكفاءة والسيارة الكافية لمتجريذ مؽ خلال نغام التعميؼ الإلكتخوني،

بالإضافة لاىتسام الجامعة بتقجيؼ الجعؼ الفشي اللازم لإنجاح عسمية التعميؼ 
 الالكتخوني.

عمى درجة الخضا  ىشاك تأثيخ لتقييؼ أعزاء الييئة التجريدية وتقييؼ البشية التحتية -2
أن كفاءة أعزاء  عؽ التحريل الأكاديسي لظمبة جامعة شقخاء، وىحا يذيخ إلى

الييئة التجريدية والجعؼ الفشي السقجم مؽ الجامعة قج أسيؼ في زيادة التحريل 
 الأكاديسي لمظمبة.

ىشاك تأثيخ لتقييؼ أعزاء الييئة التجريدية وتقييؼ البشية التحتية عمى درجة الخضا  -0
عزاء الييئة أ ن ألى إلتجريدية وأدائو، وىحا يذيخ تعامل عزؾ الييئة ا عؽ

 التجريدية في الجامعة ممتدمؾن بالتعامل بظخيقة ودية ومخنة مع طمبة الجامعة.
ىشاك تأثيخ لتقييؼ أعزاء الييئة التجريدية وتقييؼ البشية التحتية عمى درجة الخضا  -1

أن السشرة التعميسية  يذيخ إلىعؽ السشرة التعميسية لجامعة شقخاء، وىحا 
لمجامعة تتسيد بالديؾلة في الاستخجام، واحتؾائيا عمى أدوات ووسائل تعميسية 

 متشؾعة.
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ة لمبحث، يسكؽ القؾل: إن ىشاك بعج استعخاض الشتائج الدابق -الاستنتاجات : -ب
مكانية لجى الظمبة ليحا الشؾع مؽ التعميؼ لسا يؾفخه مؽ مدايا متعجدة، مثل إ اعام ىرض

التعميؼ في كل الغخوف والاوقات، بالإضافة الى أن أعزاء الييئة التجريدية يتستعؾن 
بسؤىلات وقجرات تسكشيؼ مؽ التجريذ عؽ بعج مؽ خلال الؾسائل الالكتخونية، كسا أن 
الجامعة وبدبب الجائحة قامت كسا ىؾ الحال في جسيع الجامعات الدعؾدية بتؾفيخ 

مة مؽ ميسة أعزاء الييئة التجريدية والظلاب لمتعامل مع مشرة تعميسة متسيدة، سي
 ىحا الشؾع مؽ التعميؼ. 

 
إشارة لمشتائج الدابقة والاستشتاجات السدتخمرة مشيا فإن الجراسة تقجم : التهصيات -ج

 التؾصيات التالية:
استسخار جامعة شقخاء في تدخيخ الإمكانيات الستاحة ليا لتظؾيخ الشغام  -6

 .خوني وزيادة فعاليتوالتعميسي الالكت
التدام أعزاء الييئة التجريدية بتظؾيخ مياراتيؼ ومعارفيؼ الستعمقة بالتعميؼ  -0

 الالكتخوني.
لابج مؽ تشسية ميارات الظمبة في الجامعة في مجال استخجام الكسبيؾتخ   -6

ووسائل التعميؼ الحجيثة مؽ خلال عقج الشجوات والجورات الستخررة في ىحا 
 السجال.

عة شقخاء بإجخاء دراسات دورية لكياس رضا الظلاب عؽ العسمية قيام جام -2
 التعميسية ومعالجة أي قرؾر قج يغيخ.

لابج لمسعشييؽ في الجامعة مؽ الاطلاع عمى أفزل السسارسات العالسية في  -0
 مجال التعميؼ الالكتخوني ومحاولة تظبيقيا عمى أرض الؾاقع.
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 المرادر العربية : –أولًا 

، فعالية التعميؼ الإلكتخوني في تشسية التفكيخ 0262ري، حشان ،الجبؾ   -6
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 (1ممحق رقؼ )

 الاستبانة

 الديج/ة الفاضل/ة

 الدلام عميكؼ رحسة الله وبخكاتو،

ىحه الاستبانة ىي جدء مؽ بحث يتؼ إعجاده حالياً بعشؾان" جؾدة التعميؼ        
دراسة تظبيكية عمى طمبة جامعة “الجامعات الدعؾدية الالكتخوني وأثخه في رضا طمبة 

والتي  الكيسة بآرائكؼ وتدويجنا السظخوحة الأسئمة عؽ بالإجابة التكخم نخجؾشقخاء" 
 أن العمؼ يخجى كسا سؾف تديؼ بإذن الله في تحقيق الأىجاف السحجدة ليحا البحث،

 وأن العمسي البحث لأغخاض ىي الاستبيان ىحا ضسؽ السظخوحة الأسئمة جسيع

  الفائقة. العمسية والعشاية الكاممة بالدخية محاطة ستكؾن  إجاباتكؼ
  استجابتكؼ.... وحدؽ لتعاونكؼ شكخا

 القدم الأول:

 البيانات الذخرية

 أمام الإجابة التي تخونيا مشاسبة.)×( يخجى وضع الإشارة 

 أنثى   ذكر   الجنس -4
 سنة رابعة  ثةسنة ثال  سنة ثانية   سنة اولى  المدتهى  -2
التقنيات  -3

المدتخجمة في 
 العملية التعليمية

  جهاز حاسب   جهاز
 حاسب متنقل

 هاتف ذكي   الحاسهب
 اللهحي تابلت

 غير ذلك 
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