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Abstract  :  

This study sought to determine the effect of logistics management in 

total quality management requirements. In order to achieve this 

logistics management adopted dimensions (Logistic processing, 

Logistics Production, Logistic distribution, and reverse logistics). As 

it has been the expression of the overall dimensions of quality 

management requirements (focus on the customer. Continuous 

improvement, mass participation, the relationship with the 

processors, and effective communication). 

The study was conducted at the General Company for Textile 

Industries and leather / men's clothing factory in Najaf, was obtained 

the necessary information through a questionnaire prepared for this 

purpose, where they were the questionnaire distributed to managers  
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and heads of departments and their assistants and officials of the 

people and units, and personal interviews. 

The coefficient correlation of (Spearman)  was used to measure the 

relationship between variables and Z-test,  and multiple regression 

analysis and the selection T-test,  as well as (R2 ) were used to 

explain the amount of the effect the independent variable have on the 

dependent variable.   

 المستخلص

سعت هذه الدراسة الى تحدٌد تؤثٌر ادارة اللوجستن فً متطلبات ادارة  

الجودة الشاملة, ولأجل تحمٌك ذلن اعتمدت ادارة اللوجستن بؤبعادها 

) لوجستن التجهٌز, ولوجستن الانتاج, ولوجستن التوزٌع,  المتمثلة بـ

واللوجستن العكسً(, فٌما تم بٌان متطلبات ادارة الجودة الشاملة 

بؤبعادها المتمثلة بـ )التركٌز على الزبون, والتحسن المستمر, و 

 المشاركة الجماعٌة, و العلالة مع المجهزٌن, و الاتصالات الفاعلة ( .
 / سة فً الشركة العامة للصناعات النسٌجٌة والجلدٌةحٌث أجرٌت الدرا

معمل الالبسة الرجالٌة فً النجؾ الاشرؾ, إذ تم الحصول على 

المعلومات اللازمة بوساطة الاستبانة التً اعدتَ لهذا الؽرض, حٌث 

جرى توزٌع الاستبانة على كل من المدراء ورإساء الالسام ومعاونٌهم 

جانب هذا الممابلات الشخصٌة. ولد  ومسإولً الشعب والوحدات الى

عمدت الباحثة الى استعمال معامل الارتباط البسٌط لمٌاس علالة 

( T( لمعرفة هذه العلالة, واختبار )Zالارتباط بٌن المتؽٌرات واختبار)

( لتفسٌر ممدار تؤثٌر R2لتحدٌد معنوٌة معادلة الانحدار, واستخدام )

 تمد . المتؽٌرات المستملة فً المتؽٌر المع

 الممدمــــة:ـ

أنَّ الاهتمام الجاد بإدارة اللوجستن لم ٌظهر الا فً منتصؾ المرن 

الماضً وذلن عندما بدأت التكالٌؾ ترتفع بشكل كبٌر أولا و عندما 

لاحظت الادارة العلٌا فً المنظمة أنَّ ادارة اللوجستن تمثل الطرٌك 

اللوجستن تعد العمود نحو تمدٌم افضل الخدمات ثانٌا. إذ إنَّ انشطة 

الفمري فً اي منظمة, و لذا فإنَّ الانظمة اللوجستٌة تهدؾ و بشكل 

أساسً الى ارضاء الزبون بالدرجة الاولى, وتعد من المظاهر الحدٌثة 

للإدارة و ذلن لمواجهة التؽٌرات التً تحدث فً البٌئة المحٌطة بها 

ة, ام التكنولوجٌة, سواء كانت )الالتصادٌة, ام الاجتماعٌة, ام السٌاسٌ

فهً تعد مجموعة من العملٌات التً تدٌر تدفك السلع  ام المعلوماتٌة (.
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والخدمات وما ٌتعلك بها من المعلومات من المجهزٌن الى الزبون 

النهائً بهدؾ اشباع حاجاته و بؤلل تكلفة ممكنة. لأنَّ إدارة اللوجستن 

طالها، وهذا ما هً بمثابة ام لكل عملٌة بسبب طبٌعتها وحجمها ون

أجبر المنظمات على التركٌز علٌها من أجل المنافسة على تمدٌم أفضل 

المنتجات. إذ إنَّ أنشطة إدارة اللوجستن فً المنظمات التً تمدم 

الخدمات تهدؾ إلى تمدٌم أفضل الخدمات إلى زبائنها من أجل تلبٌة 

ولان إدارة احتٌاجاتهم فً المكان والزمان المناسب وبؤلل تكلفة ممكنة. 

اللوجستن ساهمت فً سعة تلن الأنشطة المرتبطة بمصادر الشراء من 

مرحلة المواد الخام وصولا إلى الزبون.  فلٌس هنالن نهج واحد ٌكون 

الأفضل لاختٌار وتنفٌذ ممارسات اللوجستن وهذا الأمر مرتبط 

بالمنظمة من أجل تحدٌد انسب المناطك المستهدفة لتطوٌر وتنفٌذ 

ها. إذ حظً اللوجستن وأنشطته باهتمام متزاٌد من لدن العدٌد ممارسات

من الكتاب فً ضل التحدٌات التً تواجهها منظمات الأعمال سواء فً 

بٌئة عملها الداخلٌة من حٌث ضرورة استخدام المنظمة لمواردها 

وإمكاناتها المتاحة بكفاءة، ام فً بٌئة عملها الخارجٌة مثل ) ضؽوط 

ة فً الأسواق، ونتائج العولمة التً تواجه المنظمات المنافسة الموجود

فً ضرورة فتح الأسواق المحلٌة للمنتجات الأجنبٌة (. وبناءً على ذلن 

فمد أصبح لزاماً على المنظمات الراؼبة فً الاستمرار أنْ تسعى جاهدة 

لتمدٌم منتجاتها بصورة أفضل من المنافسٌن من حٌث ) الكلفة والجودة 

سلٌم والإبداع ( لكً تضمن الاستمرار فً أعمالها وعدم والمرونة والت

 فمدانها لأسوالها .

 

 )المبحث الاول                      (

 : منهجٌة الدراسة
  اولا: مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

على الرؼم من أهمٌة متؽٌري الدراسة الحالٌة فإنً الدراسات    

والبحوث النظرٌة والمٌدانٌة لا تزال محدودة فً مجال أنشطة 

اللوجستن ولاسٌما فً البٌئة العرالٌة )على حد اطلاع الباحثة ( اي إنَّ 

ً فً مستوى تطبٌك المفاهٌم الادارٌة  اؼلب المنظمات تواجه انخفاضا

ادارة اللوجستن اي ]) لوجستن التجهٌز, ولوجستن  المعاصرة ومنها

الانتاج, ولوجستن التوزٌع, واللوجستن العكسً )المخلفات ([ . وادارة 

الجودة الشاملة اي ])التحسٌن المستمر, والتركٌز على الزبون, و 

العلالة بالمجهزٌن, و الاتصالات الفاعلة, و تمٌٌم المجهزٌن([ . وذلن 
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رات الهادفة لتحمٌك التمٌز فً العملٌات التً من اجل مواكبة التطو

 تإدٌها المنظمات. وتوضح هذه المشكلة بالأسئلة الاتٌة :

ماهً طبٌعة علالة الارتباط بٌن ادارة اللوجستن وادارة الجودة  -ٔ

 الشاملة فً الشركة لٌد الدراسة ؟

هل ٌعمل نظام ادارة الجودة الشاملة على اجراء كافة التحسٌنات  -ٕ

 فً الجودة  ؟المستمرة 

هل توجد علالة تؤثٌر معنوٌة بٌن ادارة اللوجستن وادارة الجودة  -ٖ

 الشاملة  فً الشركة لٌد الدراسة ؟
 

 ثانٌا: اهمٌة الدراسة 

تبرز الاهمٌة النظرٌة والتطبٌمٌة لهذه الدراسة من عدة اعتبارات ٌمكن  

 اجمال ابرزها بما ٌؤتً :

من النتائج المتولعة منها, حٌث تستمد هذه الدراسة اهمٌتها بصفة عامة  -ٔ

ٌإمل بؤنْ تكون ذات فائدة علمٌة بوساطة تمدٌم نتائجها للمعنٌٌن بها, 

بهدؾ الولوؾ على والع تطبٌك ادارة اللوجستن فً الشركة العامة 

للصناعات النسٌجٌة والجلدٌة . الى جانب بٌان تؤثٌر تطبٌك متطلبات 

 ادارة الجودة الشاملة فً الشركة .

مدخل ادارة الجودة الشاملة وادارة اللوجستن كؤسلوب فً  توضٌح -ٕ

 تحسٌن نظام الشركة.

هذه الدراسة تفٌد الادارة العلٌا وصانعً المرار فً اتخاذ الإجراءات  -ٖ

اللازمة كتدرٌب رإساء الالسام على ادارة الجودة الشاملة وادارة 

 .اللوجستن
 

 اهداف الدراسة  ثالثا:

 وغ الاهداؾ الاتٌة :تسعى هذه الدراسة الى بل  

التعرؾ على والع ادارة الجودة الشاملة وادارة اللوجستن فً الشركة  -ٔ

 مجتمع الدراسة. \العامة للصناعات النسٌجٌة والجلدٌة 

 تحدٌد العلالة والتؤثٌر بٌن ادارة اللوجستن وجودة منتجات الشركة . -ٕ

نظام  التعرؾ على متطلبات ادارة الجودة الشاملة وادارة اللوجستن فً -ٖ

 الشركة .
 

 رابعا: مجتمع الدراسة وعٌنته 

 مجتمع الدراسة  -0

ٌمثل مجتمع الدراسة العاملٌن فً الشركة العامة للصناعات النسٌجٌة      

والجلدٌة )معمل الالبسة الرجالٌة( فً النجؾ الاشرؾ احدى تشكٌلات 
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وزارة الصناعة والمعادن وهو من المعامل الرائدة فً انتاج الالبسة 

 ئز على شهادة الجودة العالمٌة الاٌزوــل حاـــة فالمعمـــالرجالٌ

     (ISO 9001:2008. ) 

 عٌنة الدراسة  -1

شًهذ ػُٛخ انذساعخ كبفخ انؼبيهٍٛ فٙ يؼًم الانجغخ انشعبنٛخ فٙ انُغف      

ٌَّ ػذد انؼبيهٍٛ فٙ انششكخ ) (  ٔلذ رى اخزٛبس َغجخ 1015الاششف, ػهًب ثأ

انكهٙ, ؽٛش رى رٕصٚغ الاعزجبَبد ػهٗ انًذساء % ( يٍ انؼذد (10

ٔسؤعبء الالغبو ٔيؼبَٔٛٓى ٔيغإٔنٙ انشؼت ٔانٕؽذاد, ٔلذ ثهغذ 

 %( يٍ رهك الاعزًبساد .100َغجخ الاعزشعبع )

 خامسا: المخطط الفرضً للدراسة 

لد تتطلب عملٌة تحمٌك الاهداؾ, وتوضٌح ابعاد المشكلة, الى تصمٌم 

العلالة المنطمٌة بٌن متؽٌرات الدراسة ومدى مخطط افتراضً ٌوضح 

تؤثٌر احدها فً الاخر حٌث ٌتضمن هذا المخطط متؽٌرٌن رئٌسٌن 

 هما:

ٌتمثل بإدارة اللوجستن اي ) لوجستن التجهٌز, و  المتغٌر المستمل : -ٔ

 لوجستن الانتاج, و لوجستن التوزٌع, و اللوجستن العكسً (.

دة الشاملة اي ) التركٌز على ٌتمثل بإدارة الجو المتغٌر التابع : -1

الزبون, و التحسٌن المستمر, و المشاركة الجماعٌة, و تمٌٌم المجهزٌن, 

 و الاتصالات الفاعلة (.

 (0الشكل رلم )

 المخطط الاجرائً للدراسة

 
 اعداد الباحثة فً ضوء متؽٌرات الدراسة المصدر:     
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 سادساً: فرضٌات الدراسة 

 اعتمدت الدراسة على مجموعة من الفرضٌات الرئٌسة والفرعٌة 

 لؽرض بلوغ الدراسة ؼاٌاتها المنشودة وعلى الوجه الاتً :

 الفرضٌة الرئٌسة الاولى : -0

) H0   لا توجد علالة ارتباط بٌن إدارة اللوجستن ومتطلبات إدارة

 الجودة الشاملة ( .

 الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة : -1

H0 لة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن إدارة اللوجستن ) لا توجد علا

 ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة( .
 

 سابعاً: حدود الدراسة 

 تتمثل حدود الدراسة بما ٌؤتً :     

تتجسد الحدود المكانٌة للدراسة بـ الشركة الحدود المكانٌة للدراسة:  - أ

الرجالٌة فً العامة للصناعات النسٌجٌة والجلدٌة / معمل الالبسة 

 النجؾ الاشرؾ وذلن لعدة أسباب وهً :

ب رًضم اؽذٖ انششكبد انؾكٕيٛخ انزبثؼخ نٕصاسح انصُبػخ  -ٔ لأََّٓ

ٔانًؼبدٌ ٔرؼذ يٍ انششكبد انضخًخ يٍ َبؽٛخ الاَزبط ٔػذد 

 .انًُزغجٍٛ

لكونها من الشركات التً استمر انتاجها على الرؼم من الظروؾ  -ٕ

 التً مر بها البلد .

 (.ISO 9001:2008)على شهادة الجودة العالمٌة  المعمل حائزإنَّ  -ٖ

 %( من عدد العاملٌن . (85ٌمثل الكادر النسوي ما ٌمارب  -ٗ
 

 الحدود الزمانٌة للدراسة : - ب

 -ٕٙٔٓ/ٖ/ٕٓاجرٌت الدراسة خلال الفترة الوالعة بٌن )

ٕٓ/ٙ/ٕٓٔٙ) 

 الموارد البشرٌة للدراسة : - ت

الشركة العامة للصناعات التصرت الدراسة على عٌنة مختارة فً 

انًذساء ٔسؤعبء )  النسٌجٌة والجلدٌة فً النجؾ الاشرؾ الا وهم

 ومسإولً الشعب و الوحدات( . الالغبو ٔيؼبَٔٛٓى

  

 ً  اسالٌب جمع البٌانات والمعلومات  : ثامنا
اعتمدت الباحثة فً عملٌة جمعها للبٌانات والمعلومات على عدة ادوات 

 الدراسة من تحمٌك الؽاٌة منها الا وهً :من أجل أنْ تتمكن 
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 الجانب النظري : -0

لؽرض الحصول على البٌانات اللازمة لإنجاز اهداؾ الدراسة واختبار 

انموذجها وفرضٌاتها اعتمدت الباحثة على اسهامات الكتاب والباحثٌن 

التً تم جمعها من المصادر المتمثلة بالمراجع العلمٌة من الكتب 

والرسائل والاطارٌح والبحوث والدراسات العلمٌة وباللؽتٌن والمجلات 

العربٌة والاجنبٌة, ذات الصلة بموضوع الدراسة, الى جانب المصادر 

 التً تم الحصول علٌها من الشبكة الدولٌة )الانترنت(.
 

 الجانب التطبٌمً : -1

 اعتمدت الباحثة على الوسائل الاتٌة :

 :  الممابلات الشخصٌة - أ

عدداً من الممابلات الشخصٌة مع أفراد عٌنة الدراسة فً  أجرت الباحثة

المنظمة المبحوثة من أجل تكوٌن نظرة عامه عن آرائهم حول 

متؽٌرات الدراسة, وتوضٌح التؽٌرات الواردة فً استمارة الاستبٌانة 

 لضمان الحصول على الاجابات الدلٌمة والواضحة .

 : استمارة الاستبانة - ب

الاعزجبَخ ثٕصفٓب أداحً سئٛغخ نغًغ انجٛبَبد ٔلٛبط ػزًذد اعزًبسح أ

ٔرى رصًًٛٓب ػهٗ َؾٕ ٚزلاءو يغ ػُٛخ انذساعخ .   يزغٛشاد انذساعخ.

فمذ عؼذ انجبؽضخ ئنٗ ثُبء يمٛبط ٚزلاءو يغ طجٛؼخ انًزغٛشاد ٔثًب 

ؽٛش رى ػشضٓب ػهٗ يغًٕػخ يٍ  ُٚغغى يغ ثٛئخ انًٛذاٌ انًجؾٕس

ثبثم ٔكشثلاء ٔثغذاد (, ٔلذ اخزد انكضٛش  انًؾكًٍٛ فٙ كم يٍ عبيؼخ )

ثؼٍٛ الاػزجبس ٔ اعشاء انزؼذٚلاد  يٍ انًلاؽظبد انغْٕشٚخ انزٙ اثذْٔب

 انلاصيخ ػهٛٓب .

ٔلذ رضًُذ اعزًبسح الاعزجبَخ صلاصخ اعضاء ٔ كًب ْٕ يٕضؼ فٙ 

 ( .2انًهؾك سلى )
 

 : المعلومات العامة عه المستجيب: الجسء الأول  

ٚؼُٗ ْزا انغضء ثغًغ انًؼهٕيبد انًزؼهمخ ثبنخصبئص انذًٕٚغشافٛخ  

 ٔ انًإْم انؼهًٙ (. ، نلأفشاد كـ ) انغُظ، ٔ انؼًش، ٔ عُٕاد انخذيخ
 

نفمشاد انًزؼهمخ ثًزغٛش اداسح انهٕعغزك  ٔلذ رضًٍ ا فٛؼُٗ ثـالجسء الثاوي : 

نٕعغزك ٔ ، ٔ نٕعغزك الاَزبط ،اسثؼخ يزغٛشاد ْٔٙ )نٕعغزك انزغٓٛض

ٔ انهٕعغزك انؼكغٙ ( ٔرنك ثبعزخذاو يمٛبط ٚزضًٍ اؽذٖ  ،انزٕصٚغ

% (, .......ٔ  (10ٔ ارفك ثُغجخ ، %((0ػششح سرجخ ْٔٙ ) ارفك ثُغجخ 

 %( ثٕالغ خًظ فمشاد نكم يزغٛش .100ارفك ثُغجخ )
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ثًُٛب ٚؼُٗ ْزا انغضء ثـ انفمشاد انًزؼهمخ ثًزغٛش اداسح انغٕدح الجسء الثالث : 

ٔانًشبسكخ  ،ٔ انزؾغٍٛ انًغزًش ،انشبيهخ ا٘ )انزشكٛض ػهٗ انضثٌٕ

 فمشح  25ٔ الارصبلاد انفؼبنخ( ٔلذ رضًٍ ، ٔ رمٛٛى انًغٓضٍٚ ،انغًبػٛخ

ارفك  ،%((0ثبعزخذاو يمٛبط ٚزضًٍ اؽذٖ ػششح سرجخ ) ارفك ثُغجخ 

 %( .(100%( , .......ارفك ثُغجخ  (10ثُغجخ 

 حصائً المستخدمة فً الدراسة تاسعاً: أسالٌب التحلٌل الا

يٍ أعم لٛبط  ،اعزؼبَذ انجبؽضخ ثًغًٕػخ يٍ الاعبنٛت الاؽصبئٛخ    

ْزا فضلا ػٍ رٕظٛف انجشَبيظ الاؽصبئٙ  ،ٔاخزجبس فشضٛبد انذساعخ

( ٔالاعبنٛت الاؽصبئٛخ SPSS12 for windowsانغبْض نهؼهٕو الاعزًبػٛخ )

 انًغزخذيخ .
 

 عاشراً : التعرٌفات الاجرائٌة  

ْٕ انزخطٛظ ٔانزٕعّٛ ٔانزُفٛز ٔانشلبثخ ثكفبءح الزصبدٚخ :  اللوجستن

نؾشكخ انًٕاد, كـ )انًٕاد انخبو ٔانجضبئغ َصف انًصُؼخ ٔانجضبػخ 

انزبيخ انصُغ( ٔيب ٚزؼهك ثٓب يٍ يؼهٕيبد يٍ )يصذس انزغٓٛض ٔانٗ 

 .(21:  3122انضثٌٕ. )يشعبٌ ,انضثٌٕ انُٓبئٙ ( ثٓذف اشجبع سغجخ 

كم : إنَّ هذا النوع من اللوجستن ٌضمن لنا  لوجستن التجهٌز  

انُشبطبد انزٙ رغبْى فٙ ؽشكخ انًٕاد ٔ انغهغ انًصُؼخ ٔانُصف 

انًصُؼخ يٍ انًغٓضٍٚ أٔ يٍ يصبدس انًٕاد الأٔنٛخ ئنٗ انًخبصٌ. 

 .(22: 3121)اثشاْٛى , 

سلع جدٌدة أو تمدٌم خدمة مفٌدة من : هو عملٌة خلك  لوجستن الانتاج

خلال إجراء مجموعة من عملٌات التحوٌل على المدخلات )عناصر 

الانتاج( خلال فترة زمنٌة معٌنة حسب المواصفات المحددة. 

 ( .ٖٗ: ٖٕٔٓ )الؽرٌري,

: ٌعددد لوجسددتن التوزٌددع التصددمٌم الأفضددل لتوصددٌل  لوجستتتن التوزٌتتع

المنتوجددات والخدددمات إلددى الزبددائن أو المكددان الأمثددل لمخددزون السددلع 

 النهائٌددددددددة وأسددددددددالٌب النمددددددددل لخدمددددددددة الزبددددددددائن الخددددددددارجٌٌن

(Krayewski&Ritzman,2005:394). 

ْٕ يصطهؼ ٔاعغ ٚشٛش انٗ اداسح انهٕعغزك :  اللوجستن العكسً

د ٔانُفبٚبد انخطشح أ غٛش انخطشح يٍ انزؼجئخ ٔ ٔانزخهص يٍ انًخهفب

انزغهٛف ٔانًُزغبد, ٔٚشًم انزٕصٚغ انؼكغٙ ٔانز٘ ٚغجت رذفك انغهغ 
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 ,Groznikٔانًؼهٕيبد فٙ الارغبِ انًؼبكظ لأَشطخ انهٕعغزك انطجٛؼٛخ. 

2012: 92)  ) 

: إنَّ ادارة الجودة الشاملة هً فلسفة الادارة التً  ادارة الجودة الشاملة

تساعد ادارة المنظمة فً تحسٌن مستوى الفعالٌة ومستوى الاداء, وذلن 

 ( .Ahmad,et al,2014:129 لتحمٌك المركز المتمٌز للمنظمة .)

 

 المبحث الثانً

 (الاطار النظري لمتغٌرات الدراسة )

 ادارة اللوجستن اولا :

هو فً الأصل مصطلح  (Logistic )إن مصطلح : مفهوم اللوجستن 

عسكري استخدم فً تنظٌم حركة الجنود وتجهٌزهم بالمعدات فً 

(، و أما Zhou,2002,15الولت والمكان المناسبٌن وفك الشروط المناسبة )

  Logistikosاصطلاحاً فهً مؤخوذة من الكلمة الإؼرٌمٌة  (Logistics) الـ 

(λόγος )    ًو تعنand Calculation  Reasoning )الحساب والاستنتاج(

(.  و ٌرى ٖ، 8ٕٓٓمن المنظور الرٌاضً )مركز معلومات الشرلٌة،

(Demke&Tavasszy,2000,6 بؤنَّ إدارة اللوجستن هً عبارة عن عملٌة )

تكاملٌة تسعى إلى تحسٌن التجهٌز وتدفك المواد خلال المنظمة وصولا 

( بؤنَّه عبارة عن عملٌات Johanson,2003,489) إلى الزبون. وأشار

النمل والتخزٌن الضرورٌة لنمل المنتجات من المصانع إلى المخازن، 

ومن ثم إلى مختلؾ الأسواق المحلٌة فً العالم ومن ثم فإنَّها تحتاج إلى 

التواصل مع الموزعٌن والزبائن وبالعكس.  بٌنما اتفك كل من 

(Kamarainen,2003,18( )Borgqvist&Hultikrantz,2005,2 على تعرٌفها )

بؤنَّها ذلن الجزء من سلسلة التجهٌز الذي ٌتولى عملٌة التخطٌط والتنفٌذ 

والرلابة على تدفك المنتجات والمعلومات وخزنها من نمطة الأصل إلى 

 نمطة الاستهلان على نحو كفوء وفعال لتلبٌة متطلبات الزبائن. 

ًبو انًُظًبد ثبلأَشطخ انهٕعغزٛخ لذ اصداد فٙ ئٌ اْزأهمٌــة اللوجستــن : 

انٕلذ انؾبضش ػهٗ انشغى يٍ ايزلاكٓب نهًٛضح انزُبفغٛخ , ئر ثذأد 

انًُظًبد ثبعزخذاو انًذخم انهٕعغزٙ انز٘ ًٚكُٓب يٍ رطٕٚش انخطخ 

الاعزشارٛغٛخ انهٕعغزٛخ انغذٚذح ٔرنك نزؼضٚض يٛضرٓب انزُبفغٛخ. 

(Kamran,2006:26الاْزًبو انغبد 31: 3112سٚظ, (, ئر ثٍٛ )اد ٌَّ ( ئ

ثبلأَشطخ انهٕعغزٛخ فٙ يُظًبد الاػًبل نى ٚظٓش الا فٙ )يُزصف 
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انخًغُٛبد ٔثذاٚخ انغزُٛبد( ٔرنك ػُذيب ثذأد رزضخى ركهفزّ ٔ ثشكم 

ٌَّ انطشٚك َؾٕ رذػٛى  يهؾٕظ ٔػُذيب اٚمُذ الإداسح فٙ ْزِ انًُظًبد أ

ب ٚجذأ يٍ انًشكض انزُبفغٙ ٔرؾمٛك انًٛضح انزُ بفغٛخ ٔصٚبدح الاسثبػ ئًََّ

( فٕضؼ Bianes, et al. , 2008 : 571خذيخ انضثبئٍ ٔخفض انزكبنٛف. ايب )

ٌَّ اًْٛخ اَشطخ انهٕعغزك َبثؼخ يٍ انزُغٛك ثٍٛ انُشبطبد انخبصخ  نُب أ

ب أٚضب لا رخبطت َشبط رؾشٚك انًُزغبد  ثمُٕاد انزٕصٚغ كبيهخ, ٔلأََّٓ

فمظ ٔ ؽغت, ٔ اًَب رخبطت اٚضب ؽشكخ انًٕاد  يٍ انًُظًخ انٗ انضثٌٕ

 (.2: 3121يٍ انًغٓضٍٚ انٗ انًُظًخ )ػًش اغب, 

مما لا شن فٌه أنَّ أختصاصً اللوجستن ضمن الإطار اهداف اللوجستن :  

العام لأهداؾ المنظمة ٌبحث عن الأهداؾ التً تساعد المنظمة فً 

-Lumsden,2002,146) (. إذ بٌَنّٗٗ، 8ٕٓٓتحمٌك أهدافها الكلٌة )بالو،

( إنَّ الهدؾ الأول لوظٌفة اللوجستن هو تحمٌك الموازنة بٌن 147

مستوى الخدمات والكلؾ الرأسمالٌة المرتبطة بها و التً تإثر فً 

مستوى الأرباح إذ إنَّه على الرؼم من محاولة جمٌع المنظمات تحمٌك 

مة إلا أنَّه المستوٌات العالٌة للأرباح بوساطة تحسٌن احد أجزاء المنظ

لد تكون هنالن مشكلات أو معضلات ناتجة عن التؤثٌرات السلبٌة 

للأجزاء الأخرى. و من ثم فؤنَّ الهدؾ الرئٌس لوظٌفة اللوجستن هو 

تنمٌة النظام المتكامل من الأنشطة التً تساعد على تحمٌك كل من 

 الأهداؾ التسوٌمٌة والأهداؾ الإنتاجٌة للمنظمة.

 ى مستوى المنظمة :انواع اللوجستن عل

ٚشٛش نٕعغزك انزغٓٛض  انٗ انُشبط انًخطظ انمبئى   لوجستن التجهٌز : -0

ً يٍ يصبدس  ً َٕٔػب ػهٗ الأعظ انفُٛخ انًؾذدح نهًٕاد انًشزشاح كًب

انزغٓٛض انًُبعجخ ٔفٙ انٕلذ ٔانغؼش انًُبعجٍٛ ٔفمبً نهزُغٛك انًُظى يغ 

شلبثٛخ ػهّٛ رؾمٛمب ثمٛخ الاَشطخ الاعبعٛخ فٙ ضم رٕافش انضٕاثظ ان

لأْذاف انًُظًخ, ٔكزنك يزبثؼخ انزغٓٛض نؾٍٛ ٔصٕل انًٕاد انٗ 

فبنزغٓٛض ٚإصش ثصٕسح غٛش يجبششح . (31: 3121) اغب,  انًُظًخ.

ػهٗ رذفك انجضبئغ فٙ لُبح الايذاد انًبدٚخ, ٔػهٗ انشغى يٍ أََّّ نٛظ 

ٔيٍ ايضهخ نغًٛغ اَشطخ انزغٓٛض اسرجبط يجبشش ثأخزصبئٙ انهٕعغزٛبد 

, انمشاساد نزٙ رإصش ػهٗ انزكبنٛف انهٕعغزٛخانمشاساد انًًٓخ ا

ٔرؾذٚذ كًٛبد انزغٓٛض ٔرٕلٛذ همخ ثبخزٛبس َمبط انشؾٍ انصبدسح انًزؼ

:  3112رذفمبد الايذاد ٔاخزٛبس شكم انًُزظ ٔطشق انُمم .)ثبنٕ,

415). 
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لرفع كفاءة  ٌعد التجهٌز من الوسائل المستخدمة والفاعلةاهمٌة التجهٌز :  

العمل ومستوى الاداء وتملٌص التكالٌؾ. فمد اكدت الابحاث والدراسات 

%( من مواردها ٕ٘المٌدانٌة على أنَّ بعض المنظمات تهدر نسبة )

بسبب سٌاسات التجهٌز ؼٌر الفاعلة, بٌنما توجد منظمات اخرى 

متنامٌة تضٌؾ لٌما الى موجوداتها وراس المال باتباعها استراتٌجٌات 

سٌاسات شرائٌة محكمة. وعلٌة فإنَّ الاهتمام بالتجهٌز بصفته وظٌفة و

من اللوجستن لد تعاظم خلال السنوات ) العشر المنصرمة ( تحدٌدا, 

وذلن فً ضل المتؽٌرات الشدٌدة المتمثلة بتنوع احتٌاجات المنظمات 

ومن ثم فً الاتجاهٌن المتنالصٌن الذٌن ٌتمٌز اولهما بكثرة البدائل 

ة امام المشترٌن وشدة المنافسٌن بٌن مصادر المشترٌات, وأما المتاح

الثانً فٌتمٌز بالندرة النسبٌة للموارد السلعٌة المتاحة للمشترٌن. 

 (11ٔ: ٕٕٔٓ)الصمٌدعً,

 (Hech,2014:18) :    لوجستن التجهٌز ذو المراحل الاحدى عشرة

العمل  ٌمصد بالتنظٌم الاهداؾ المراد الوصول الٌها وطرق: التنظٌم  -0

من طرؾ الادارة أي " ٌؤتً دور التنظٌم لتحدٌد البنٌة الهٌكلٌة والمهام 

 المطلوب تؤدٌتها والمواصفات المرتبطة بها " وتحدٌد العلالات ــ

 ــ بٌن الالسام والادارات والافراد )عبد الرحمن, الرأسٌة والافمٌة

ٕٓٔٔ :1٘.) 

ٌبدا الاحتٌاج فً تحدٌد كٌفٌة الحصول   تعرٌف وتحدٌد الاحتٌاج : -ٕ

علٌه وادارة الطلب وبرنامج الانتاج وطلب السلع والخدمات التً 

ٌستلزمها الانتاج. حٌث تبدأ عملٌات الشراء بتمدٌر الاحتٌاجات 

(Estimation OF Needs التً ٌتعٌن على ادارة التجهٌز توفٌرها من )

دارات والالسام التابعة الاسواق )المحلٌة والاجنبٌة ( لجمٌع الا

للمنظمة, وٌتم تحدٌد الاحتٌاجات من لبل الادارات التً تطلب 

 الاصناؾ .

ٌتضمن كل من ) الاتصال مع المجهزٌن, و عمود تحلٌل السوق :  -2

التجهٌز( فالهدؾ منه هو شفافٌة السوق وذلن لمعرفة المجهزٌن ومن 

 هم المجهزٌن الافضل الذي سٌمع علٌهم الاختٌار.

أي أنْ ٌضع المشتري لائمة ة بأسماء المجهزون )التأهٌل(: لائم -3

بؤسماء المجهزٌن الذٌن تنطبك علٌهم المواصفات المطلوبة من أجل أنْ 

ٌتم التحري عنهم على نحو دلٌك جداً من حٌث جمع المعلومات 

 وتنمٌتها لٌتم الاختٌار من هإلاء المجهزٌن .
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لى طلب العروض هو امكانٌة ولدرة المجهز عطلب العطاءات :  -4

المكتوبة للمواد المطلوبة من المجهزٌن, و تحلٌل العروض من الناحٌة 

الفنٌة والتكنولوجٌة وامكانٌة المجهز وولت التجهٌز والعروض الجذابة 

 وكذلن افضل الاسعار والخدمات الممدمة .

ٌتم الاتصال  التحلٌل الفنً والالتصادي )ترشٌح او اختٌار المجهز( : -5

عروض لمعرفة الكثٌر من المعلومات عن العرض مع ممدمً ال

والمجهز وبعد ذلن ٌكون المجهزٌن لد رسى علٌه العرض ) المنالصة 

 ( وهو الذي سٌكون موضع العمد للشراء . 

و بعد اجراء التفاوض مع المجهز نخلص الى اتمام العمد  التفاوض: -7

 الذي سٌكون فاعلاً بٌن الطرفٌن )البائع والمشتري( وفٌه جمٌع

التفاصٌل التً تم الاتفاق علٌها من حٌث الجانب الفنً والكمٌة 

المطلوبة والولت المطلوب , فالمشتري ٌهدؾ الى تخفٌض كلفة 

 الطلبٌة والتخزٌن ثم ٌصادؾ علٌها البائع و البدء بتنفٌذ الطلبٌة .

بعد انتهاء التفاوض وحسب ما ورد فً طبٌعة العمد :  –ادارة الطلب  -8

ة الاجراءات التنسٌمٌة والرلابٌة لإتمام انجاز الطلبٌة العمد ٌتم متابع

حٌث ٌنتهً عمل ادارة الطلبٌة عند استلام السلع المطلوبة مع تمٌٌم 

 التجهٌز . 

و بعد أنََّ ٌتم استلام المواد من  الاستخدام )طرٌمة الاستخدام ( :  -9

المجهز تبدأ عملٌة استخدام هذه المواد حسب طرٌمة الاستخدام اي 

)الاجزاء, والخبرة, والمجهزٌن, والانظمة, والمكائن والآلات ( وبهذا 

 نحصل على المعلومات التً ستساعدنا فً تمٌٌم المجهز .

ٌن تعتبر من اساسٌات إنَِّ تتابع تمٌٌم المجهزتطوٌر المجهزٌن :   ـ01

العمل من أجل تطوٌر المجهزٌن وهً المعلومات المفٌدة لتطوٌر العمل 

 مع المجهز المناسب وما لدٌه من امكانٌات ٌستفٌد منها مستمبلا .

بعد معرفة انشطة التجهٌز أود الإشارة الى أنَّ رلابة التجهٌز :  ـ 00

الى التخطٌط الرلابة لا تكون على التكلفة فمط بل تتجاوز ذلن 

الاستراتٌجً وذلن لضمان نجاح المنظمة والتً ستكون عملٌات 

التجهٌز فً حال الاهتمام الاكبر بالتخطٌط, المماٌٌس, والرلابة لؽرض 

تطوٌر التوجه نحو الزبون ودراسة سلسلة المٌمة والتكامل مع اهداؾ 

راحل والشكل الاتً ٌبٌن الم المنظمة ولتحمٌك الكفاءة فً سلسلة المٌمة.

  الاحدى عشرة
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  (ٕالشكل رلم )

 ٌبٌن التجهٌز ذو المراحل الاحدى عشرة. 

 

Source : Dark Hecht ,Modernes Beschaffungs Mangement Berlin,2014: P.18. 

 

 ـ لوجستن الانتاج :1

تطور مفهوم ادارة الانتاج فً )منتصؾ العمد السادس( من المرن 

بالإنتاج العملٌات الصناعٌة التً تحول الماضً, فبعد أنْ كان ٌمصد 

المواد الاولٌة الى سلع ملموسة تامة الصنع, اتسع هذا المفهوم لٌشمل 

كل العملٌات التً تإدٌها مختلؾ منظمات الاعمال التجارٌة والزراعٌة 

والخدمٌة وؼٌرها لتمدٌم السلع والخدمات الملموسة وؼٌر الملموسة 

شهدته التصادٌات الدول المتمدمة حٌث  لاسٌما بعد التحول الكبٌر الذي

التً اصبحت مشاركة المطاعات الخدمٌة تفوق المطاعات السلعٌة فً 

تكوٌن الدخل المومً. ولمد تعددت وتباٌنت التعرٌفات التً اوردها 

الباحثون والمهتمون بموضوع الانتاج الا أنَّ اكثرها دلة واصابة 

نتاج بؤنَّه العملٌة الممصودة للمعنى المنشود لبولاً وصحة هو تعرٌؾ الا

 ( .1ٔ: ٕٙٓٓلإنتاج السلعة او تمدٌم الخدمة )العزاوي,
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 عملٌات لوجستن الانتاج :

الاهداف والمهام وعناصر لوجستن الانتاج التشغٌلٌة 

(Andreas,2012:91-92) 

فً البدء نشٌر الى أنَّ الانتاج ٌعنً ادخال المدخلات من المواد الخام 

المصنعة لتحوٌلها الى سلع التصادٌة جدٌدة واخراج والمواد نصؾ 

المنتجات ؼٌر المابلة للبٌع والتخلص منها باستخدام عملٌات الانتاج. ثم 

إنَّ موارد نظام الانتاج تتكون من الموى العاملة, وموظفً الانتاج, 

والموارد, واللوازم وؼٌرها من الوسائل مثل )براءة الاختراع( وأٌضا 

ت اللازمة, مثل )البٌانات المادٌة( وما الى ذلن. وكذلن جمٌع المعلوما

انظمة تمنٌة المعلومات مثل )الاجهزة والبرمجٌات( وكما فً الشكل 

الاتً. فـ لوجستن الانتاج هو الجزء الفرعً من الانتاج وٌتضمن 

 الامور الاتٌة :

 :  المهام الاستراتٌجٌة -ٔ

تصمٌم وتطوٌر الدعم الاستشاري لتطوٌر برامج الانتاج, وكذلن  - أ

 المنتجات الجدٌدة .

 المتطلبات اللوجستٌة التخطٌط التشؽٌلً والمولع الاداري . - ب
 

  المهام التشغٌلٌة : -ٕ

 ( .PPSالانتاج التشؽٌلً والتخطٌط والتحكم ) - أ

و صممت خصٌصا لتورٌد موارد الانتاج بواسطة المخزون.  - ب

 (. TULوالتخطٌط والسٌطرة على العملٌات المطلوبة )
 

 (ٖ) شكل رلم

 نظام الانتاج 

 
Source :Andreas Huber & Klaus Laverentz, Logistik,2012:P 91-92.                 
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 لوجستن التوزٌع : -2

إنَّ الأعمال مرتبطة إلى حد كبٌر بؤنشطة التوزٌع اذ أنَّ اداإهما معاً 

ٌكون بصورة أفضل من كونهما بصورة منفردة اذ ٌكون هنان توفٌر 

للتكالٌؾ المحتملة فً المشاركة فً تسهٌلات التوزٌع نفسها أو استخدام 

العدٌد من موزعً تجار الجملة والمفرد انفسهم بؽٌة الوصول إلى 

( فـالتوزٌع هو التصمٌم Terpstra & Sarathy , 2000 : 299الزبائن )

الأفضل لتوصٌل المنتوجات والخدمات إلى الزبائن أو المكان الأفضل 

 السلع النهائٌة وأسالٌب النمل لخدمة الزبائن الخارجٌٌن لمخزون

Krayewski& Ritzman ,2005 :394) ) 

وٌعد التوزٌع احد الوظائؾ الاساسٌة والحٌوٌة التً تعمل بها ادارة      

اللوجستن بصفتها احد العناصر الاساسٌة لها. فهو ٌلعب دورا اساسٌا 

كانت منتجات او خدمات.   فً اٌصال مخرجات العملٌة الانتاجٌة سوآء

وذلن من اجل تلبٌة حاجات ورؼبات الزبائن الحالٌة والمستمبلٌة 

 .( ٕٓ: 8ٕٓٓ)الصمٌدعً,
 

 اهمٌة لوجستن التوزٌع : 

( الى المول بؤنَّ اهمٌة لوجستن التوزٌع ٖٕٗ: ٌٕٓٔٓذهب )الزؼبً, 

تكمن فً تكلفة اللوجستن التوزٌع التً تكون تمرٌبا نصؾ تكلفة 

التسوٌك فً الدول الصناعٌة المتمدمة وكذلن فً المنظمات الخدمٌة ولا 

تؤتً اهمٌة لوجستن التوزٌع من حٌث التكالٌؾ فمط بل لأنََّها تإثر 

ل كبٌر على عناصر وبرامج التسوٌك المختلفة للمنظمات اٌضا بشك

الصناعٌة. أنَّ الجهود المبذولة من أجل تخفٌض التكالٌؾ ورفع مستوى 

اداء تلن المنظمات تإدي الى امكانٌة توفٌر الخدمات فً الولت المحدد 

والسعر المناسب. مما ٌمنح تلن المنظمات المٌزة التنافسٌة وزٌادة فً 

ا تبعا لذلن وهذا ما ٌهدؾ الٌه لوجستن التوزٌع من مستوى ارباحه

حٌث زٌادة لدرة المنظمة على اشباع حاجات الزبائن من الخدمات 

وزٌادة رضاهم عن نوع الخدمات التً تمدمها لهم تلن المنظمة .واذا 

كانت المنظمة تهدؾ الى تمدٌم الخدمات الى الزبائن بؤلل تكلفة ممكنة 

دؾ الى ادخال  التحسٌنات لتحمٌك هذا الهدؾ فإنَّ لوجستن التوزٌع ٌه

 وتشمل التحسٌنات خفض التكالٌؾ التً تتحملها المنظمة .
 

 اللوجستن العكسً )المخلفات ( : -3

 ماهٌة اللوجستن العكسً :

على الرؼم من أنَّ الشكل السائد للأعمال اللوجستٌة ٌتعلك بإدارة تدفك  

المنتجات من اماكن انتاجها الى الزبائن, الا أنَّه ٌوجد شكل عكسً اخر 

لهذه الاعمال اللوجستٌة تمارسه الكثٌر من المنظمات المعاصرة و 
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وباتجاه  )اللوجستن العكسٌة(. ـلاسٌما المنظمات الصناعٌة ٌعرؾ ب

تمدٌم مفهوم اللوجستن العكسٌة ٌنبؽً التعرٌؾ باللوجستٌات والتفرٌك 

( Johansson,2003:489بٌن اللوجستن الامامً والعكسً, اذ ٌعرؾ )

اللوجستن الامامً بؤنَّها عبارة عن عملٌات النمل او التخزٌن 

الضرورٌة لنمل السلعة من المصانع الى المخازن, ومن ثم إلى مختلؾ 

ٌة فً العالم ومن ثم فإنَّها تحتاج الى التواصل مع الاسواق المحل

الموزعٌن والزبائن وبالعكس. و من الملاحظ أنَّ بعض الكتاب لا 

ٌفرلون بٌن اللوجستن الامامً واللوجستن العكسً الا سوى من حٌث 

اتجاه المسار والهدؾ من العملٌة, فإذا كان اللوجستن الامامً ٌبدا من 

ستهلان بهدؾ تلبٌة متطلبات الزبائن, نجد أنَّ نمطة الاصل الى نمطة الا

اللوجستن العكسً ستكون من نمطة الاستهلان الى نمطة الاصل من 

 أجل استعادة المٌمة والتخلص الصحٌح.
 

إنَّ مفهوم اللوجستن العكسً ٌعد مفهوماً   مفهوم اللوجستن العكسً : 

و أما تسمٌة لدٌما اذ ترجع جذوره التارٌخٌة الى حمبة زمنٌة طوٌلة, 

هذا المصطلح فمن الصعب تتبعها بدلة. فمصطلحات تمثل ) المنوات 

العكسٌة, او التدفك العكسً( تظهر بشكل فعلً فً الادبٌات العلمٌة 

 , Dekker ) السبعٌنٌة. ولكن دائما ما تكون ذات صله بإعادة التدوٌر.

deBirto,  2003 :2)فً  . فلمد تم تعرٌؾ اللوجستن العكسً لأول مره

الثمانٌنات حٌث تم  نشر عدد للٌل من الممالات. واحده من اولى تلن 

فً سنة   (stock and Lamber)المطبوعات كانت فً هذا المجال كانت لـ 

(. حٌث ذهب الى أنَّ اللوجستن العكسً هو عكس تدفك المواد 18ٔٔ)

 ,Chaves & ÓAlcântara(. و اما )Imre,2006 :7فً سلسلة التجهٌز)

( فهً مجال او وظٌفة واسعة تشمل جمٌع العملٌات المتعلمة 2006:3

بإعادة استعمال السلع والمواد الاولٌة مثل الانشطة المذكورة سابما كـ 

)الجمع والتفكٌن والمعالجة للسلع أو المواد الاولٌة والمطع المستخدمة 

 من اجل ضمان الحفاظ على الاستدامة وعدم الضرر بالبٌئة ( .

 ستن العكسً :اهمٌة اللوج

أنَّ اهمٌة اللوجستن العكسً تتركز حول تملٌل الخطورة فٌما ٌتعلك 

بالزبائن عند شراء السلع وبذلن ٌحصل رضا الزبون وٌرفع الولاء 

للعلامة التجارٌة, وعلى العكس من ذلن فإنَّ ادارة عملٌات اللوجستٌات 

وفمدان العكسٌة على نحو سًء ٌإدي الى كلؾ لوجستٌة لا داعً لها 

الى (. Aberdeen group, 2006, 1لٌمة الاصل وتراكم الخزٌن الفائض )

جانب فإنَّ لاستخدام الحاوٌات التً ٌمكن استعادتها واستخدامها مرة 

ً على البٌئة, إذ أفصحت إحدى الدراسات الالمانٌة  ً إٌجابٌا أخرى أثرا
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ى عن حمٌمة إنَّ الرحلات المتعددة للحاوٌات تعمل على خفض مستو

(, فمد لدمت )منظمة Siffa, 2008,1الاحتٌاج من الطالة والمٌاه والتلوث )

 سٌسكو( تمرٌرا أكدت فٌه أنَّها حممت وفورات بلؽت ما ٌمارب 

% ( من دخل المنظمة نتٌجة لإنشاء لسم اللوجستٌات العكسٌة, ٗ,ٕ)

وهذا خٌر دافع للمنظمات الصناعٌة التوجه نحو الاهتمام بإنشاء ألسام 

 (.APQC, 2011,1رة.   )مناظ
 

 Total Quality Management (TQM) ثانٌا: ادارة الجودة الشاملة

 مفهوم ادارة الجودة الشاملة : 

ظهر مفهوم ادارة الجودة الشاملة نتٌجة للتنافس الشدٌد بٌن منظمات 

( ً ( لأنَّ المنافسة تتطلب ارتفاع Ahmad, et al,2014:245الاعمال, وفما

مستوٌات تحمٌك الجودة بؽٌة تحمٌك رضا الزبائن. لهذا ألترح الباحثون 

 Saraph( ,)Gryna& Juran( ,)Deming(,)Flynn)(, Crosby( ,)Ishikawa)أمثال 

,etal(,)Ahire, et al)  منذ أكثر من ثلاثة عمود بعض الممترحات فً مجال

عد حظٌت بمبول كبٌر فً جمٌع انحاء العالم, ادارة الجودة الشاملة, وت

اذ لدمت وجهات نظر جٌدة عن فهم فلسفة ادارة الجودة الشاملة, 

والمبادئ والممارسات الخاصة بها, فمن خلال الابحاث التً لدموها 

جرى تعرٌؾ ادارة الجودة الشاملة على أنَّها فلسفة الادارة لتحسٌن اداء 

ستنادا الى كل من المٌادة, والموردون, الاعمال العام بصورة مستمرة ا

وادارة الجودة, والرإٌة, والخطط, و التمٌٌم, ومرالبة وتطوٌر العملٌات 

ومشاركة  التشؽٌلٌة, وتصمٌم المنتجات, وتحسٌن نظام الجودة,

العاملٌن, والمكافؤة, والتعلٌم والتدرٌب وتمدٌم الخدمة الافضل للزبائن 

(Abdullahi,2013:235.) 
 

تسعى ادارة الجودة الشاملة الى خلك ثمافة اهمٌة ادارة الجودة الشاملة :  

متمٌزة تركز على تظافر جهود جمٌع افراد المنظمة, و تعمل على 

تحفٌز المدرات والمابلٌات لدى أفراد المنظمة فً تحمٌك التحسٌن 

المستمر لجودة الخدمة. فؤهمٌة ادارة الجودة الشاملة تتجسد فً الاتً  

 ( :ٕٖ: 1ٕٓٓلشوٌلً,)ا

ً ٌتبع خطوات, او اسالٌب مدونة  -ٔ إنَّها منهج شامل للتؽٌر لٌست نظاما

 بشكل اجراءات ولرارات .

أنَّ الالتزام بها من لبل اي منظمة ٌعنً لابلٌتها على تؽٌر سلوكٌات  -ٕ

 افراده تجاه مفهوم الجودة .

م تعد تهتم ( ٌعنً أنَّ المنظمة ل TQMأنَّ تطبٌك ادارة الجودة الشاملة ) -ٖ

 بالزبائن فمط, وإنَّما تنظر الى انشطتها بشكل متكامل.
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تنعكس على تحسٌن جودة حٌاة  TQM)ان اهمٌة ادارة الجودة الشاملة ) -ٗ

 العامل بٌن افراد المنظمة وتنمٌة روح فرٌك العمل.
 

 اهداف ادارة الجودة الشاملة : 

 (ٖٔٗ: ٕٓٔٓ, تهدؾ ادارة الجودة الشاملة الى ما ٌؤتً:)سعٌد واحمد
 تؤمٌن ثبات جودة المنتجات وتمٌزها الكبٌر جداً . -ٔ

الاختٌار الافضل لمنوات توزٌع المنتجات , إذ تساهم بشكل سرٌع فً  -ٕ

 تمدٌم خدمات ما بعد البٌع وبما ٌتلاءم مع احتٌاجات الزبائن .

تخفٌض كلؾ المنتوج بوساطة عملٌات تحسٌن الجودة وتخفٌض  -ٖ

 تجات تامة الصنع.العٌوب فً العملٌات والمن

اختٌار المجهزٌن وفك المعاٌٌر الشاملة وعلى ضوئها تحدد العلالة مع  -ٗ

 المجهزٌن وٌجب أنْ ٌبنى ذلن على اساس المشاركة .
 

 متطلبات تطبٌك ادارة الجودة الشاملة : 

 التركٌز على الزبون  -0

أنَّ المٌزة الأساسٌة والبارزة لإدارة الجودة الشاملة هً تركٌز 

المنظمات على زبائنها، حٌث أنْ الهدؾ من ذلن هو المطابمة الأولٌة 

ومن ثم ممابلة احتٌاجات الزبائن حٌث أنَّ لٌمة المنتج الذي ٌتم انتاجه 

 ,Raid & Sandersتكون للٌلة أخذاً بالاعتبار ما ٌرؼب فٌه الزبون )

تمام نحو (. ولذلن فإنَّ الناع الإدارة والعاملٌن فٌها بتوجه الاه2002:112

ً أساسٌاً، كذلن الإدارة ٌجب أنْ توفر لاعدة بٌانات  الزبون ٌعد مطلبا

(. ٕ٘ٓ: ٕٙٓٓكبٌرة عن الزبائن ومتطلباتهم واحتٌاجاتهم )جودة، 

( الى أنَّ التركٌز على الزبون Steven and wyn,2004:527واشار )

وتحمٌك رضاه وتلبٌة احتٌاجاته هو الهدؾ الرئٌس لأي منظمة كانت 

ذا ما ٌراه أؼلب الباحثٌن حٌث ٌإكدون على أنَّ الرضا والاحتفاظ وه

بالزبون ٌتحمك بالخدمات النموذجٌة ذات الجودة الجٌدة التً تمدمها 

المنظمة, وٌجب على المنظمة أنْ تسؤل بصورة مستمرة كٌؾ تستطٌع 

ان تزٌد من رضا الزبون وولائه ؟ أي بمعنى آخر كٌؾ تكسب 

رٌؾ رضا الزبون على أنَّه الدرجة التً ٌعتمد وهنا ٌمكن تعالزبون؟ 

فٌها الزبون بؤنَّ السلعة او الخدمة تمابل احتٌاجاته او تتفوق علٌها , 

 Gryna& atبوساطة الفوائد المتحممة من استخدام المنتوج )

el,2007:293 اذ تسعى المنظمة دائما الى التركٌز على الزبون .)

المنافسة, فإذا كانت المنظمة ؼٌر باعتباره المفتاح الاساس نحو سوق 

لادرة على تلبٌة رؼباته او تجمٌع البٌانات حول الزبائن وتحلٌلها فإنها 

ٌشٌر  (.Foster,2010:82سوؾ تفشل فً تحمٌك ما ٌرٌده الزبون.)
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( الى أنَّ هنالن فرلا بٌن الزبون والمستهلن, 1٘: 8ٕٓٓ)الخطٌب,

( و تعنً الاعتٌاد Custom( كلمة مشتمه من كلمة )Customerفالزبون )

على سلون معٌن, اي عندما نمول زبون للمنظمة ٌعنً هنالن تكرار 

لشراء منتجات تلن المنظمة والولاء لتلن المنتجات. و اما المستهلن 

(Consumer( فهو مشتك من كلمة)Consumption ,وتعنً الاستهلان )

نَّ كل زبون فالمستهلن لٌس لدٌه ولاء لعلامة تجارٌة معٌنه ولذلن فإ

هو مستهلن ولكن لٌس كل مستهلن هو زبون, وعلٌه فإنَّ ادارة الجودة 

ً للمنظمة.  الشاملة تعمل على كسب هإلاء المستهلكٌن وجعلهم زبائنا

( الاتً ٌوضح لنا مفهوم ودور الزبائن الداخلٌن فً ٗوالشكل رلم )

 المنظمة :

 

 ( ٗالشكل رلم )

 سلسلة العلالات بٌن الزبون والمجهز داخل وخارج المنظمة 

 
: مدخل  الخطٌب, سمٌر كامل, ادارة الجودة الشاملة والاٌزو المصدر :

 .1٘: 8ٕٓٓ بؽداد, _ معاصر, مكتبة مصر, دار المرتضى, العراق

 

 التحسٌن المستمر : -1

ٌرتبط التحسٌن المستمر بالسعً الدائم  الذي لا نهاٌة له فً تلبٌة  

احتٌاجات وتولعات الزبائن الخارجٌة والداخلٌة، واٌضا ٌتطلب 

التحسٌن المستمر إدارة ولائع والتزام جمٌع الافراد العاملٌن مع التركٌز 

على العمل الجماعً وذلن لتعزٌز التوجه من الأسفل الى الأعلى 
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لجودة الشاملة، و التحسٌن المستمر هو فلسفة المبادرات من لتحسٌن ا

اجل الشروع بالتحسٌن التً تزٌد من فرص النجاح وتملل من احتمالٌة 

الفشل، وعلٌة ٌجب أنْ تكون هذه العملٌة متكاملة لإدارة جمٌع النظم 

(. فالمضمون الأساسً لإدارة Awuor&Kinuthia,2013: 37والعملٌات)

لتحسٌن المستمر وٌشمل كل من )الأشخاص, والمعدات, الجودة ٌتمثل با

والمجهزٌن, والمواد, والإجراءات( اذ أساس الفلسفة إنَّه ٌمكن تحسٌن 

كل جانب من جوانب العملٌة والهدؾ النهائً هو الكمال الذي لا ٌتحمك 

(. و لمد طور Heizer& Render,2001:174ولكن نسعى للوصول إلٌه )

ٌكً ) شٌورات( أداة أخرى للتحسٌن المستمر الخبٌر الإحصائً الأمر

( ثم شاعت بعد ذلن من لبل ) دٌمنن ( فً ) أواخر PDCAوهً حلمة )

الأربعٌنات وبداٌة الخمسٌنٌات ( كصٌؽة للتحسٌن المستمر. و هذه 

( وفً PDCAالأداة  تعرؾ فً الولت و بشكل عام فً الؽرب بحلمة)

اتها فً المراحل المتعددة تتؽٌر ( فإنَّ محتوKanriٌالٌابان تعرؾ بحلمة )

( ٘( حٌث ٌوضح الشكل رلم )Nayatani,2002:2لتناسب التطبٌمات )

مراحل التحسٌن المستمر باستخدام هذه الحلمة ابتداءً من تحدٌد حاجات 

 ورؼبات الزبون وانتهاءً بتحسٌن الأداء:
 

 (٘الشكل رلم )

 تحسٌن الجودة هً عملٌة مستمرة

 
 

Source : Dale, Barrie G. ,Cooper,Cary L.,Wilkinson, Adrian "Managing Quality 

&Human Resources –A Guide to Continuous Improvement "(1997)Great Britain: 

T.J. International Ltd,P.2  .      
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 المشاركة الجماعٌة : -2

العاملٌن فً كل نشاط من انشطة المنظمة, وتفوٌض وتعنً انخراط 

مسإولٌة الجودة إلٌهم, الذي من شؤنه أنْ ٌإدي الى ارتفاع نسبة تحمٌك 

النجاح على نحو مضاعؾ ممارنة بتوكٌل المسإولٌة الى المستوٌات 

(. وٌمصد من خطوة 1٘: ٕٔٔٓالادارٌة فً المنظمة )الركابً,

عاملٌن بالأدلاء بؤفكارهم  ومدى المشاركة هو التمكٌن والطلب من ال

خبراتهم وذلن باتباع المنهجٌة والألٌات الواضحة, مثل ) فرق الجودة 

فً المنظمات (. وكذلن اعطاء الفرص الحمٌمٌة للعاملٌن فً صناعة 

المرارات التً تإثر فً المنظمة. اذ تركز ادارة الجودة الشاملة على 

فع العاملٌن لتمدٌم ما لدٌهم مشاركة العاملٌن وتحفٌزهم, وذلن لكً تد

من التراحات وأفكار بناءة, والتؽلب على مماومة التؽٌٌر لدى العاملٌن 

واثارة المدرة الابداعٌة لدٌهم, لاكتشاؾ المشكلات لبل حدوثها, واٌجاد 

الحلول المناسبة والفاعلة لها, اذ لابد من تحفٌزهم وتشجٌعهم على 

تمكٌنهم من اجراء التؽٌٌرات المساهمة فً تحسٌن الجودة عن طرٌك 

المناسبة, واتخاذ المرارات اللازمة لإعطائهم الفرصة للإبداع وابتكار 

طرائك واسالٌب العمل الحدٌثة النابعة من تجربتهم وخبرتهم فً 

مجالات عملهم. وذلن لأنََّ تسخٌر لمعارؾ وخبرات العاملٌن ٌمكن أنْ 

نتاجٌة, والجودة والخدمة تمود الى اداء تنظٌمً افضل مثل ) تحسٌن الا

 ( .88٘: ٕٔٔٓالممدمة للزبون ( .)ابو زٌادة ,
 

 تمٌٌم المجهزٌن : -3

إنَّ نجاح إدارة الجودة الشاملة ٌعتمد الى حد كبٌر على لدرة المنظمة 

على تلبٌة وتحمٌك المصالح المختلفة للأطراؾ المعنٌة، فمدرة 

دٌم المدخلات ذات المجهزٌن على تلبٌة احتٌاجات المنظمة من حٌث تم

ً على  الجودة الجٌدة تعد عاملا حاسما للمنظمة، ولد تم التؤكٌد اٌضا

أهمٌة خلك وادامة العلالات الطٌبة مع المجهزٌن وذلن لضمان جودة 

( أنَّ ٖٔٔ: ٕٙٓٓحٌث ٌذكر )جودة ،(. Demirag:2006: 42المدخلات )

الشراكات المنظمات التً تطبك إدارة الجودة الشاملة تسعى الى عمد 

مع المجهزٌن وذلن لكً تكون المصالح والاهداؾ مشتركة، و ٌجب 

أنْ تكون على أساس رضا الزبون النهائً، والالتزام بفلسفة الولت 

( حٌث ٌتم استلام المواد بالكمٌات المطلوبة من JITالمطلوب )

المجهزٌن فً الولت المناسب وذلن بؽٌة البدء فً العملٌة الإنتاجٌة. 

لمجهزٌن تستلزم عمل المنظمة باختٌار المجهزٌن على أساس فإدارة ا

الجودة بدلا من السعر او الجدول الزمنً للتسلٌم، الى جانب التؤكٌد 
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على ضرورة إلامة العلالات المتبادلة مع المجهزٌن واشراكهم فً 

عملٌة تطوٌر المنتجات وانشاء ووضوح المواصفات الممدمة الى 

ة المواد المجهزة. ثم إنَّ إلامة العلالات المجهزٌن من اجل ضمان جود

الجٌدة مع المجهزٌن تعد عاملا حاسما واساسٌا للحفاظ على المدرة 

التنافسٌة، فالعدٌد من المنظمات تتبنى منظور الشراكة مع المجهزٌن 

وذلن لتحمٌك الجودة العالٌة جداً المادرة على الاستجابة السرٌعة 

ذا المدخل على العلالات المستمرة لاحتٌاجات السوق، وكذلن ٌإكد ه

مع عدد للٌل من المجهزٌن الذٌن ٌمكن الاعتماد علٌهم وذلن لضمان 

 (.Stevenson,2007: 533الامدادات العالٌة والمواصفات المطلوبة لها )
 

 الاتصالات الفاعلة : -4

تحتاج كافة المنظمات الى نظم اتصال لكً تمارس وظائفها. مع مطلع 

المرن الماضً تزاٌدت اهمٌة الاهتمام بالاتصالات بعد التسعٌنات 

 ادران دورها الكبٌر جداً والفاعل فً نجاح المنظمات .

وفً اطار ادارة الجودة الشاملة تكتسب الاتصالات اهمٌة كبٌرة جداً 

 وٌجب أنْ تفوق سواها بمختلف الاتجاهات :

 المرإوسٌن(.الاتصالات من الاعلى الى الاسفل )من المدٌر الى  - أ

 الاتصالات من الاسفل الى الاعلى ) من الادارة الدنٌا الى العلٌا( . - ب

 الاتصالات الافمٌة فً المنظمة . - ت

الاتصالات الخارجٌة و تتم بٌن المنظمة والاطراؾ ذات الصلة فً  - ث

 .(1ٕٗ: 8ٕٓٓبٌئتها الخارجٌة )الطائً ولدادة,
      

المعلومات من فرد الى اخر ٌمكن تعرٌؾ الاتصال بآنه عملٌة تحوٌل 

او من جهة الى اخرى, وللاتصال عناصر اساسٌة تشمل : ) المرسل, 

التً تعد  Feedback)و المستمبل( الى جانب التؽذٌة العكسٌة ) و الرسالة,

من عناصر التواصل المهمة فالمرسل ٌنبؽً أنْ ٌتلمى المعلومات 

صده منها, وعند فهم المرتدة عما حدث لرسالته, وهل فهم المستمبل ما ل

المستمبل للرسالة المستلمة فان ذلن ٌعنً اكتمال عملٌة الاتصال, ولكن 

هل كل الاتصالات التً تجرى فاعلة ؟ اي هل فهمت الرسالة المستلمة 

( أنَّ الاتصال هو عبارة عن Cupta,2000:21ونفذ ما جاء فٌها؟. وٌرى )

مثل )النصوص  (Data)ارسال أو انتمال أشكال مختلفة من البٌانات 

المكتوبة والصوت والصورة والرسوم والبٌانات( من مجموعة من 

الوسائل الالكترونٌة بوساطة لنوات معٌنة الى مجموعة أخرى من 

الوسائل الالكترونٌة المنتشرة جؽرافٌا. وتتضمن عدداً من العناصر 

 الرئٌسة وهً )المرسل والمستمبل والرسالة والمناة التً تنتمل بواسطة
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( وفً الاتصالات اللاسلكٌة فإنَِّ المرسل والمستمبل هما ئلالرسا

 الحاسبات الآلٌة.

 تمنٌة المعلومات والاتصالات :

 و الآلات, وتعنً بها الادوات والاجراءات والوسائل و التمنٌات,

و  والمكائن المستخدمة لتحول مدخلات المنظمة )المواد, والمعلومات,

  )السلع والخدمات (.الى مخرجات اي  الأفكار(

(Hellrigel etal,2001:393 )  ولذا تعد تكنولوجٌا المعلومات بمثابة سلاح

للمنظمة من اجل أنَّ تحافظ على مٌزتها التنافسٌة مع بمٌة المنظمات . 

ولذا فالأسلوب المعتمد على نمط موحد متفك علٌه, ٌخدم وٌسهل عملٌة 

ونٌة الموحدة ما بٌن المنظمات التبادل التجاري فً هٌؤة النماذج الالكتر

الاعضاء فً نظام اللوجستٌة, وسلسلة التجهٌز من جهة وبٌن 

المنظمات الاخرى خارج النظام بوساطة النظام المحوسب من جهة 

 اخرى .

 واهم فوائد النظام هً : 

 الاستؽناء عن المستندات والوثائك الورلٌة . -ٔ

 تملٌص زمن التجهٌز . -ٕ

 توفٌر التكالٌؾ . -ٖ

 ( .JITالفوري وتحمٌك الفاعلٌة فً الاستراتٌجٌة ) الشراء -ٗ

 تحسٌن خدمة الزبون . -٘

 تفعٌل الشراء الدولً بوساطة المعاٌٌر الدولٌة . -ٙ
 

  اتــــالشبك
أنََّ تمكن الكمبٌوتر من الاتصال بآخر ٌمتضً توافر المنوات الاتصالٌة 

والمواعد لنمل البٌانات، وأٌضاً ٌجب أنْ تتواجد مجموعة من الأسالٌب 

والأدوات التً تعمل على تحوٌل البٌانات من الشكل الرلمً للحاسوب 

إلى الشكل التناظري لمناة الاتصال والعكس صحٌح، وهذه المنوات 

الاتصالٌة تعرؾ بـ )الشبكات(، والشبكة أساسا هً "الرابط بٌن 

للحاسبات بهدؾ نمل وتبادل المعلومات  "Terminalsالبٌانات الطرفٌة"

لحاسب الآلً والنهاٌات الطرفٌة المتصلة به، فً إطار النمل على بٌن ا

 موبشكل عا( ٖٓٔ: ٕٔٓٓللبٌانات . )الهادي, (Online )الخط المباشر

 وهذه الشبكات المنظمات، فً مستخدمة رئٌسٌة شبكات ثلاث توجد

و  ) الإنترنٌت،  :و هً منظمة، كل إمكانات حسب بعضها أو كلها تتواجد

 .( والإكسترانت الإنترانت،
 

 ( :interntشبكة الانترنت )
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تعد الشبكة العالمٌة للمعلومات )الانترنٌت ( أحدث ما وصلت الٌه 

تكنولوجٌا المعلومات الحدٌثة فً السنوات الاخٌرة, إذ اصبح لها أثر 

كبٌر فً حٌاة البشر فً ارجاء المعمورة, وبسبب عصر المعلوماتٌة 

والعشرٌن, نرى من الضروري التعرؾ على مدخلا الى المرن الواحد 

تكنولوجٌا الانترنٌت التً تمثل بداٌة للشبكات الجدٌدة المادمة 

وللتطورات الهائلة التً ستحدث فً تكنولوجٌا المعلومات الناتجة عن 

 Soft( والبرمجٌة )Hard Wareتطور اجهزة تمنٌات المعلومات المادٌة )

wareالذكٌة واجهزة تحلٌل الصوت  ( كـ )الترجمة الآلٌة والانظمة

 واجهزة الاتصالات الرلمٌة( .
 

 ( :Intranetشبكة الإنترانت ) 

شبكة الإنترانت هً: "شبكة داخلٌة تلجؤ المنظمات بإنتاجها على  

 اختلاؾ أحجامها, فهذه الشبكة تستعمل بروتوكولات إنترنٌت مثل

FTP)(و )HTTP،)  الإلكترونً(، الإنترنٌت مثل ) البرٌد وتستخدم خدمات

تحددها  ولاٌستطٌع شخص من خارج المنظمة أنْ ٌدخل لها، فمحتوٌاتها

المنظمة وعادة ما تحتوي خدمات البرٌد الإلكترونً وتنظٌم مساحات 

للمعلومات والخبرات، وهً باختصار وسٌلة  النماش، على لاعدة بٌانات

ال". ومن للتواصل  بٌن العاملٌن وألسام المنظمة، ووسٌلة لإنجاز الأعم

ثم ٌمكن المول إنَّ شبكة الإنترانت هً شبكة إنترنٌت مصؽرة 

وممتصرة على منظمة معٌنة وفروعها.  وأهم ما ٌفرق بٌنها: هو أنَّ 

الإنترنٌت مصطلح ٌشٌر إلى شبكة معلومات دولٌة واسعة الانتشار، 

بٌنما مصطلح الإنترانت جدٌد وٌسمى بـ "الشبكة الداخلٌة"، وهو 

ٌك للأعراؾ والتمنٌات التً توظفها الإنترنٌت، ولكن على ببساطة تطب

نطاق شبكة خاصة بالمنظمة. ومن ثم فالإنترنٌت عالمٌة الاستعمال 

بٌنما الإنترانت فهً خاصة للمنظمة أو الإدارة، وتكون معلوماتها 

 سرٌة ممتصرة على عمال المنظمة فمط.

 (:Extranet) شبكة الاكسترانت 

كسترانت نتٌجة للانتمادات التً وجهت إلى نظام ظهرت شبكة الإ      

الإنترانت وفً ممدمتها "الاستملالٌة"، والبعد عن الأطراؾ الخارجٌة، 

حٌث ٌرى بعضهم أنَّ نجاح أي مشروع، لن ٌتحمك إلا بالعلالة 

المستمرة والتواصل الدائم مع موزعٌه وزبائنه، الذي ٌإدي فً نهاٌة 

وتبرز اهمٌتها على العكس من شبكة  الامر إلى العلالة المتشابكة.

الإنترانت التً تعمل بتجهٌز العاملٌن داخل المنظمة باحتٌاجاتهم من 

المعلومات، فإنَّ شبكة الإكسترانت تصمم لتلبٌة احتٌاجات الزبائن  فً 

خارج المنظمة من المجهزٌن والزبائن ومجموعات المإتمرٌن وحملة 
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: "شبكة المنظمة الخاصة التً تصمم  الأسهم. فشبكة الإكسترانت هً

لتلبٌة احتٌاجات الناس من المعلومات، ومتطلبات المنظمات الأخرى 

(، حٌث تستخدم 1ٓٔ: 8ٕٓٓالموجودة فً بٌئة الأعمال")بولعوٌدات,

فً هذه الشبكة أٌضا تمنٌات الحماٌة اذ ٌتطلب الدخول إلٌها استخدام 

ٌر موجهة إلى الجمهور كلمة المرور، ذلن لأنَّ الشبكة أٌضا هً ؼ

 العام .  وخٌر مجال توظؾ فٌه هذه الشبكة هو ما ٌؤتً : 

 نظم تدرٌب وتعلٌم الزبائن . -ٔ

نظم إدارة شإون الموظفٌن والموارد للمنظمات العالمٌة المتعددة  -ٕ

 المراكز والفروع.

 شبكات منظمات الخدمات المالٌة والمصرفٌة. -ٖ
 

 المبحث الثالث
 ( الجانب التطبٌمً )

ٌتضمن هذا المبحث لٌاس علالة الارتباط بٌن متؽٌرات الدراسدة التدً  

 تضمنتها الفرضٌة الرئٌسة الاولى  وعلى النحو الاتً : 

 اختبار الفرضٌة الرئٌسة الاولى للدراسة : 

لؽددرض اعطدداء لددرار دلٌددك بشدددؤن صددحة الفرضددٌة الرئٌسددة الاولدددى 

ات دلالتتة معنوٌتتة بتتٌن لا توجتتد علالتتة ارتبتتاط ذ )للدراسددة المائلددة بؤنَّدده 

ٌمتضدددً مدددن  ادارة اللوجستتتن   ومتطلبتتتات ادارة الجتتتودة الشتتاملة  (

 الباحثة اختبار الفرضٌات الفرعٌة المنبثمة عنها وعلى النحو الاتً : 
 

 (0الجدول رلم )

تمدٌر علالات معاملات الارتباط بٌن ابعاد ادارة اللوجستن ومتطلبات 

 ادارة الجودة الشاملة 
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 .SPSS.V.20اعداد الباحثة اعتماداً على البرنامج الاحصائً  المصدر:

)لا توجد علالتة التً تنص على أنَّه اختبار الفرضٌة الفرعٌة الاولى :  -ٔ

ارتبتتتاط ذات دلالتتتة معنوٌتتتة بتتتٌن لوجستتتتن التجهٌتتتز ومتطلبتتتات ادارة 

 ( الجودة الشاملة منفصلاً  

 ً : ( ما ٌأت0ٌتضح من النتائج الواردة فً الجدول رلم )

(  و التركٌدز X1وجود علالدة ارتبداط موجبدة بدٌن لوجسدتن التجهٌدز  ) - أ

مدددا ( حٌدددث كاندددت لٌمدددة معامدددل الارتبددداط البسدددٌط y1علدددى الزبدددون  )

%( وممدا ٌددعم علالدة الارتبداط  ٔ(  وعند المستوى )0.930)ٌمارب

( وهً اكبدر مدن 9.3( المحسوبة بلؽت ما ٌمارب )zالموجبة إنَّ لٌمة )

( وتعدد ذات دلالدة معنوٌدة 1.94الجدولٌة البالؽة مدا ٌمدارب )( zلٌمة )

مدرتبط لوجسدتن التجهٌدز عند المستوى المذكور، ومما تمددم ٌتضدح إن 

 ارتباطاً اٌجابٌا بالتركٌز على الزبون .

( التحسددٌن X1توجددد علالددة ارتبدداط موجبددة  بددٌن لوجسددتن التجهٌددز )  - ة

( 0.944مددا ٌمددارب )(. إذ بلددػ معامددل الارتبدداط البسددٌط y2المسددتمر )

( وهدً اكبدر 9.4( المحسوبة البالؽة ما ٌمارب )zوهذا ما تإكده لٌمة )

%(. وهدذا ٔ( الجدولٌة وذات دلالة معنوٌة عند المستوى )zمن لٌمة )

 التحسٌن المستمر . لوجستن التجهٌز ٌإكد علالة 

( و المشداركة X1توجد علالة ارتبداط موجبدة بدٌن لوجسدتن التجهٌدز  ) - د

( اذ بلدددػ لٌمدددة معامدددل الارتبددداط البسدددٌط مدددا ٌمدددارب y3)  الجماعٌدددة

%(. وممدا ٌإكدد هدذه  ٔ) المستوى ( وذات دلالة معنوٌة عند0.941)

( وهدً أعلدى مدن 9.4( المحسوبة بلؽت ما ٌمارب )zالعلالة إنَّ لٌمة )
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لٌمتهدا الجدولٌدة عندد مسدتوى المعنوٌدة ذاتهدا وممدا سدبك ٌتضدح لندا أنَّ 

 ن المتؽٌٌرٌن .هنالن علالة موجبة بٌ

( وتمٌدددٌم X1توجدددد علالدددة ارتبددداط موجبدددة  بدددٌن لوجسدددتن التجهٌدددز ) - س

( 0.635( إذ بلددػ معامددل الارتبدداط البسددٌط مددا ٌمددارب )y4المجهددزٌن )

( 6.3( المحسوبة بلؽت مدا ٌمدارب )zومما ٌدعم هذه العلالة إن لٌمة )

      وهددً اكبددر مددن لٌمتهددا الجدولٌددة وذات دلالددة معنوٌددة عنددد المسددتوى 

مرتبطدددة ارتباطددداً  لوجسدددتن التجهٌدددز%(. وٌتضدددح ممدددا سدددبك أنَِّ  ٔ)

 اٌجابٌاً بتمٌٌم المجهزٌن .

( والاتصدالات X1توجد علالة ارتباط موجبة بدٌن لوجسدتن التجهٌدز  ) - ط

( وممدا 0.700( إذ بلػ معامل الارتباط البسٌط ما ٌمدارب )y5الفاعلة )

( وهدً 6.9ت ما ٌمدارب )( المحسوبة بلؽzٌدعم هذه العلالة إن لٌمة )

%(.  ٔاكبدر مدن لٌمتهدا الجدولٌدة وذات دلالدة معنوٌدة عندد المسدتوى )

مرتبطدددة ارتباطددداً اٌجابٌددداً  لوجسدددتن التجهٌدددزوٌتضدددح ممدددا سدددبك أنَّ 

 بالاتصالات الفاعلة  .

)لا وبناءً على ما تمدم ترفض  الفرضٌة الفرعٌة الاولى التً المائلة بؤنَّه     

ذات دلالتتتتة معنوٌتتتتة بتتتتٌن لوجستتتتتن التجهٌتتتتز  توجتتتتد علالتتتتة ارتبتتتتاط

(، وتمبددل الفرضددٌة البدٌلددة ومتطلبتتات ادارة الجتتودة الشتتاملة تفصتتلاً  

)توجتتتد علالتتتة ارتبتتتاط ذات دلالتتتة معنوٌتتتة بتتتٌن لوجستتتتن التجهٌتتتز 

 (.ومتطلبات ادارة الجودة الشاملة تفصلاً 

 

 
 (ٙشكل )

 الجودة الشاملةعلالات الارتباط بٌن لوجستن التجهٌز ومتطلبات ادارة 
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)لا توجد علالة : التً تنص على أنَّه   اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة -1

ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن لوجستن الانتاج ومتطلبات ادارة الجودة 

 الشاملة تفصٌلا  (.
 

 ( ما ٌأتً : 0ٌتضح من النتائج الواردة فً الجدول رلم )

(  و التركٌددز X2بددٌن لوجسددتن الانتدداج  )وجددود علالددة ارتبدداط موجبددة   - أ

( حٌث كانت لٌمدة معامدل الارتبداط البسدٌط مدا ٌمدارب y1على الزبون  )

%( ومما ٌددعم علالدة الارتبداط الموجبدة  ٔ(  وعند المستوى )0.838)

( z( وهدً اكبدر مدن لٌمدة )8.3( المحسوبة بلؽت مدا ٌمدارب )zإنَّ لٌمة )

وتعد ذات دلالة معنوٌة عندد المسدتوى ( 1.94الجدولٌة البالؽة ما ٌمارب )

المددذكور، وممددا تمدددم ٌتضددح لنددا إنَّ لوجسددتن الانتدداج مددرتبط ارتباطدداً 

 اٌجابٌاً بالتركٌز على الزبون .

( و التحسددٌن X2توجددد علالددة ارتبدداط موجبددة بددٌن لوجسددتن الانتدداج  )  - ب

 ( وهدذا0.855(. إذ بلػ معامل الارتباط البسدٌط مدا ٌمدارب )y2المستمر )

( وهدً اكبدر مدن 8.5( المحسدوبة البالؽدة مدا ٌمدارب )zما تإكدده  لٌمدة )

%(. وهذا ٌإكد ٔ( الجدولٌة وذات دلالة معنوٌة عند المستوى )zلٌمة )

 علالة لوجستن الانتاج بالتحسٌن المستمر   .

( و المشدداركة X2توجددد علالددة ارتبدداط موجبددة بددٌن لوجسددتن الانتدداج  ) - ت

ت لٌمددة معامددل الارتبدداط البسددٌط مددا ٌمددارب ( حٌددث بلؽددy3الجماعٌددة  )

%(. ومدددا ٌإكدددد هدددذه  ٔ( وذات دلالددة معنوٌدددة عندددد المسدددتوى )0.915)

( وهددً أعلددى مددن 9.1( المحسددوبة بلؽددت مددا ٌمددارب )zالعلالددة إنَّ لٌمددة )
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لٌمتهددا الجدولٌددة عنددد مسددتوى المعنوٌددة ذاتهددا وممددا سددبك ٌتضددح لنددا أنَّ 

 هنالن علالة موجبة بٌن المتؽٌرٌن .

( وتمٌدددٌم X2توجدددد علالدددة ارتبددداط موجبدددة  بدددٌن لوجسدددتن الانتددداج  ) - ث

( 0.795( حٌددث بلددػ معامددل الارتبدداط البسددٌط مددا ٌمددارب )y4المجهددزٌن )

( 7.9( المحسدوبة بلؽدت مدا ٌمدارب )zومما ٌددعم هدذه العلالدة إن لٌمدة )

 ٔوهً اكبر من لٌمتها الجدولٌة وتعد ذات دلالة معنوٌة عند المستوى )

ٌتضح لنا مما سبك إن لوجستن الانتاج مرتبطة ارتباطداً اٌجابٌداً %(. و

 بتمٌٌم المجهزٌن .

( و الاتصدالات X2توجد علالة ارتباط موجبدة  بدٌن لوجسدتن الانتداج  ) - ج

( وممددا 0.747( إذ بلددػ معامددل الارتبدداط البسددٌط مددا ٌمددارب )y5الفاعلددة )

( وهددً اكبددر مددن 7.4( المحسددوبة بلؽددت )zٌدددعم هددذه العلالددة إنَّ لٌمددة )

%(. وٌتضح  ٔلٌمتها الجدولٌة وتعد ذات دلالة معنوٌة عند المستوى )

ممددا سددبك إن لوجسددتن الانتدداج  مرتبطددة ارتباطدداً اٌجابٌدداً بالاتصددالات 

 الفاعلة  .
  

)لا توجد   وبناءً على ما تمدم ترفض الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة المائلة بؤنَّه  

علالتتة ارتبتتاط ذات دلالتتة معنوٌتتة بتتٌن لوجستتتن الانتتتاج   ومتطلبتتات 

وتمبل الفرضٌة البدٌلة التً تنص علدى ادارة الجودة الشاملة تفصلاً  ( 

)توجتتد علالتتة ارتبتتاط ذات دلالتتة معنوٌتتة بتتٌن لوجستتتن الانتتتاج أنَّدده 

 ومتطلبات ادارة الجودة الشاملة تفصلاً  (

 

 

 

 (1الشكل رلم )

 لالة الارتباط بٌن لوجستن الانتاج ومتطلبات ادارة الجودة الشاملةع
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)لا توجتد علالتة  : التً تنص على أنَّه اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثالثة - ٖ

ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن لوجستن التوزٌع ومتطلبات ادارة الجودة 

 . الشاملة تفصٌلاً  (

 ( ما ٌأتً : 0ٌتضح من النتائج الواردة فً الجدول رلم ) 

(  و التركٌددز X3وجددود علالددة ارتبدداط موجبددة بددٌن لوجسددتن التوزٌددع  ) - أ

( حٌث كانت لٌمة معامدل الارتبداط البسدٌط مدا ٌمدارب y1على الزبون  )

%( ومما ٌددعم علالدة الارتبداط الموجبدة  ٔ(  وعند المستوى )0.974)

( z( وهدً اكبدر مدن لٌمدة )9.7المحسوبة بلؽت ما ٌمدارب )( zإنَّ لٌمة )

( وتعد ذات دلالة معنوٌة عند المسدتوى 1.94الجدولٌة البالؽة ما ٌمارب )

المددذكور، وممددا تمدددم ٌتضددح لنددا أنَّ لوجسددتن التوزٌددع مددرتبط ارتباطدداً 

 اٌجابٌاً بالتركٌز على الزبون .

( و التحسدٌن X3زٌدع  )توجد علالدة ارتبداط موجبدة  بدٌن لوجسدتن التو  - ب

( وهدذا 0.982( . إذ بلػ معامل الارتباط البسٌط ما ٌمارب )y2المستمر )

( وهددً اكبددر مددن 9.8( المحسددوبة البالؽددة مدا ٌمددارب )zمدا تإكددده لٌمددة )

%(. وهدذا ٔ( الجدولٌة وتعد ذات دلالة معنوٌة عندد المسدتوى )zلٌمة )

 ٌن المستمر  .ٌإكد وجود علالة بٌن لوجستن التوزٌع وبٌن التحس

( و المشداركة X3توجد علالدة ارتبداط موجبدة بدٌن لوجسدتن التوزٌدع  )  - ت

( حٌددث بلؽددت لٌمددة معامددل الارتبدداط البسددٌط مددا ٌمددارب y3الجماعٌددة  )
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%(. ومددا ٌإكددد هددذه  ٔ( وذات دلالددة معنوٌددة عنددد المسددتوى )0.978)

مدن  ( وهدً أعلدى9.7( المحسدوبة بلؽدت مدا ٌمدارب )zالعلالة إنَّ لٌمدة )

لٌمتهدا الجدولٌدة عندد مسدتوى المعنوٌدة ذاتهدا وممدا سدبك ٌتضدح لندا أنَّ 

 هنالن علالة موجبة بٌن المتؽٌرٌن .

( وتمٌدددٌم X3توجدددد علالدددة ارتبددداط موجبدددة  بدددٌن لوجسدددتن التوزٌدددع  )  - ث

( وممدا 0.472( إذ بلػ معامل الارتباط البسٌط مدا ٌمدارب )y4المجهزٌن )

( وهدً 4.7( المحسدوبة بلؽدت مدا ٌمدارب )zٌدعم هدذه العلالدة إن لٌمدة )

 ٔاكبددر مددن لٌمتهددا الجدولٌددة وتعددد ذات دلالددة معنوٌددة عنددد المسددتوى )

%(. وٌتضح ممدا سدبك إن لوجسدتن التوزٌدع مرتبطدة ارتباطداً اٌجابٌداً 

 بتمٌٌم المجهزٌن .

( و الاتصدالات X3توجد علالة ارتباط موجبدة بدٌن لوجسدتن التوزٌدع  ) - ج

( وممدا 0.669بلدػ معامدل الارتبداط البسدٌط مدا ٌمدارب ) ( إذy5الفاعلة  )

( وهدً 6.7( المحسدوبة بلؽدت مدا ٌمدارب )zٌدعم هذه العلالدة إن لٌمدة )

 ٔاكبددر مددن لٌمتهددا الجدولٌددة وتعددد ذات دلالددة معنوٌددة عنددد المسددتوى )

%(. وٌتضح ممدا سدبك إن لوجسدتن التوزٌدع مرتبطدة ارتباطداً اٌجابٌداً 

 بالاتصالات الفاعلة  .

)  لا  بناءً على مدا تمددم تدرفض الفرضدٌة الفرعٌدة الثالثدة المائلدة بؤنَّدهو

توجتتتد علالتتتة ارتبتتتاط ذات دلالتتتة معنوٌتتتة بتتتٌن لوجستتتتن التوزٌتتتع  

 وتمبددل الفرضددٌة البدٌلددةومتطلبتتات ادارة الجتتودة الشتتاملة تفصتتلاً  (  

)  توجتتد علالتتة ارتبتتاط ذات دلالتتة معنوٌتتة بتتٌن التددً تددنص علددى أنَّدده 

 .توزٌع  ومتطلبات ادارة الجودة الشاملة تفصلاً  (لوجستن ال

 (8الشكل رلم )

 علالة الارتباط بٌن لوجستن التوزٌع ومتطلبات ادارة الجودة الشاملة
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)لا توجد علالة : التً تنص على أنَّه  اختبار الفرضٌة الفرعٌة الرابعة -ٗ

ارتبتتاط ذات دلالتتة معنوٌتتة بتتٌن اللوجستتتن العكستتً ومتطلبتتات ادارة 

 . الجودة الشاملة تفصٌلاً  (

 ( ما ٌأتً : 0ٌتضح من النتائج الواردة فً الجدول رلم )

(  و التركٌدز X4وجود علالدة ارتبداط موجبدة بدٌن اللوجسدتن العكسدً  ) - أ

( حٌث كانت لٌمدة معامدل الارتبداط البسدٌط مدا ٌمدارب y1على الزبون  )

تبداط الموجبدة %( وممدا ٌددعم علالدة الار ٔ(  وعند المستوى )0.973)

( z( وهدً اكبدر مدن لٌمدة )9.7( المحسوبة بلؽت مدا ٌمدارب )zإن لٌمة )

( وتعد ذات دلالة معنوٌة عندد المسدتوى 1.94الجدولٌة البالؽة ما ٌمارب )

المدذكور، وممدا تمدددم ٌتضدح لنددا إن اللوجسدتن العكسددً مدرتبط ارتباطدداً 

 اٌجابٌاً بالتركٌز على الزبون .
 

( و التحسدٌن X4اط موجبدة  بدٌن اللوجسدتن العكسدً  )توجد علالة ارتب  - ب

( وهدذا 0.980( . إذ بلػ معامل الارتباط البسٌط ما ٌمدارب )y2المستمر )

( وهدً اكبدر مدن 9.8( المحسدوبة البالؽدة مدا ٌمدارب )zما تإكدده  لٌمدة )

%(. وهدذا ٔ( الجدولٌة وتعد ذات دلالة معنوٌة عندد المسدتوى )zلٌمة )

 بٌن اللوجستن العكسً وبٌن التحسٌن المستمر.ٌإكد وجود علالة 

( و المشاركة X4توجد علالة ارتباط موجبة بٌن اللوجستن العكسً  ) - ت

( حٌث بلؽت لٌمة معامل الارتباط البسٌط ما ٌمارب y3الجماعٌة)

%(. ومما ٌإكد هذه  ٔ( وتعد ذات دلالة معنوٌة عند المستوى )0.987)

( وهً أعلى من 9.8بلؽت ما ٌمارب ) ( المحسوبةzالعلالة إن لٌمة )

لٌمتها الجدولٌة عند مستوى المعنوٌة ذاتها ومما سبك ٌتضح أنَّ هنالن 

 علالة موجبة بٌن المتؽٌرٌن .

( وتمٌدددٌم X4توجددد علالدددة ارتبددداط موجبدددة  بددٌن اللوجسدددتن العكسدددً  )  - ث

( وممدا 0.515( إذ بلػ معامل الارتباط البسدٌط مدا ٌمدارب )y4المجهزٌن )

( وهدً 1 .5( المحسدوبة بلؽدت مدا ٌمدارب )zدعم هدذه العلالدة إنَّ لٌمدة )ٌ

 ٔاكبددر مددن لٌمتهددا الجدولٌددة وتعددد ذات دلالددة معنوٌددة عنددد المسددتوى )

%(. وٌتضح مما سبك أنَّ اللوجسدتن العكسدً مرتبطدة ارتباطداً اٌجابٌداً 

 بتمٌٌم المجهزٌن .

( و الاتصالات X4) توجد علالة ارتباط موجبة  بٌن اللوجستن العكسً  - ج

( وممددا 0.687( إذ بلددػ معامدل الارتبدداط البسدٌط مددا ٌمدارب )y5الفاعلدة  )

( وهدً 6.8( المحسدوبة بلؽدت مدا ٌمدارب )zٌدعم هذه العلالدة إنَّ لٌمدة )

 ٔاكبددر مددن لٌمتهددا الجدولٌددة وتعددد ذات دلالددة معنوٌددة عنددد المسددتوى )
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اطداً اٌجابٌداً %(. وٌتضح مما سبك إن اللوجسدتن العكسدً مرتبطدة ارتب

 بالاتصالات الفاعلة  .

)لا  الفرضدٌة الفرعٌدة الرابعدة المائلدة بؤنَّدهترفض وبناءً على ما تمدم 

توجتتتد علالتتتة ارتبتتتاط ذات دلالتتتة معنوٌتتتة بتتتٌن اللوجستتتتن العكستتتً  

التً  وتمبل الفرضٌة البدٌلةومتطلبات ادارة الجودة الشاملة تفصٌلاً  ( 

تنص على أنَّه )توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌتة بتٌن اللوجستتن 

 العكسً  ومتطلبات ادارة الجودة الشاملة تفصٌلاً  (

 (1الشكل رلم )

 علالة الارتباط بٌن اللوجستن العكسً ومتطلبات ادارة الجودة الشاملة

 

 

 المبحث الرابع

 (الاستنتاجات والتوصٌات )

 الاستنتاجات :اولاً : 

ظهر الاهتمام بالأنشطة اللوجستٌة فً منظمات الاعمال فً منتصؾ  -ٔ

 الخمسٌنات وبداٌة الستٌنات .

ٌساهم اللوجستن فً تنمٌة نظام متكامل من الانشطة التً تساعد على  -ٕ

 تحمٌك كل من الاهداؾ التسوٌمٌة والانتاجٌة للشركة .
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ل من المنتج والزبون عدم الاهتمام الشدٌد بإٌجاد نظام محوسب بٌن ك -ٖ

والنالل, فهذا النظام ؼٌر متوفر فً الولت الحاضر ولاتزال 

 المراسلات هً التً تحدد هذه الفاعلٌة .

ً وحٌوٌاً، فهو ٌساعد الشركة على تعزٌز  -ٗ ً مهما ٌعد اللوجستن مفهوما

ً وذلن بتحسٌن  لدرتها التنافسٌة أولاً وزٌادة حصتها السولٌة ثانٌا

وتنظٌم عملٌتها المختلفة، ومن ثم الانتمال إلى مجال ممارستها للأنشطة 

 المنافسة الدولٌة.

هنالن تكامل بٌن كل من نظام ادارة اللوجستن ونظام ادارة الجودة  -٘

الشاملة وذلن للمحافظة على العلالات التعالدٌة مع المجهزٌن بؽٌة 

 التحول من المنافسة الى وجود العلالات التعالدٌة طوٌلة الامد .
 

 ات ــــثانٌاً : التوصٌ

 الاهتمام بإدارة اللوجستن لتحمٌك افضل متطلبات ادارة الجودة الشاملة . -ٔ
 

ٌنبؽً للشركة اٌجاد لسم لأبحاث سوق التجهٌز حٌث بمٌت ابحاث  -ٕ

السوق ولولت طوٌل ملتصمة بوظٌفة المبٌعات, حٌث نرى ان الربح 

 والسٌولة ٌتؤثر أنَّ بشكل كبٌر بمرارات التجهٌز.
 

ضرورة وجود دورة الكترونٌة بٌن كل من المجهز والزبون والنالل  -ٖ

والبنن, حٌث ٌكون الاهتمام بتبادل المعلومات بوساطة تكنولوجٌا 

 المعلومات والاتصالات الحدٌثة .
 

ٌجب على الشركة دراسة اهداؾ لوجستن الانتاج للفترة الماضٌة  -ٗ

لانتاج  دون الخزٌن والحاضرة والمستمبلٌة بسبب ما ٌإدٌه من انسٌابٌة ا

(, والسحب PUSHاعتماداً على الانظمة التً تعتمد على فلسفة الدفع )

(PULL.فً العملٌة الانتاجٌة ) 
 

لابد الشركة من العمل ضمن مبدأ ) من ٌجهز ٌكون المسإول عن اعادة  -٘

التجهٌز(, ٌنبؽً أنْ تتحمل الشركة المسإولٌة الاساسٌة التً فٌها او 

لفات الانتاجٌة, فهً التً تنظم عملٌة إعادة استؽلال بسببها تتكون المخ

المخلفات بوساطة استخدام إمكانٌة التطوٌر والبحث العلمً, والتمنً 

 لأعاده استؽلال المخلفات.
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