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Abstract                                                                                   

    The purpose of the research is to provide an intellectual view of 

the variables (organizational terrorism) and (working pressure) as 

the first explanatory variable and the second variable, responsive 

and then test the organizational implications of terrorism pressures 

of work, and was selected as the sample induced workers and 

professors exclusively a slice (200) which in a number of colleges 

and institutes of foundation of technical education, explored their 

views through a questionnaire prepared for this purpose, the existing 

research methodology research and dimensional analysis to reach 

its objectives, as well as (Non-Parametric) statistical tools to analyze 

the data, and research findings And recommendations was the most 

important dimensions of organizational terrorism do not work in 

isolation and that as a result of the General case (the terrorism) was  
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the most important bureaucratic governance and weak linkages 

between management and employees as reflected on the pressures 

of work, requiring the Department to strengthen the emotional 

factors and the wrong area for workers as a condition leads to 

learning and not for punishment. 

 

 -: المستخلص

هرررو تمرررديف رررررن يكررررلإ لمتؽيررررلإ  الإرهرررا  الؽررررن مرررث ال  ررر  

التنظيمرررررضغ و اررررررؽوص العمرررررررغ  وصررررررؾ الاور متؽيررررررر ت سرررررريرلإ 

ومررررث ثررررف اعت ررررار انعكاسررررات الإرهررررا   والثررررانض متؽيررررر اسررررتجا ض

مررررث  ةالتنظيمرررض رلررر  اررررؽوص العمررررع وقررررد اعتيررررت رينررررة قصررردي

غ تدريسررريا 200العرررامليث ومرررث ارررري ة التدريسرررييث  صررررا قوام رررا  

يررض ررردد مررث كليررات ومعاهررد هيبررة التعلرريف التمنررض، اسررتصلعت  راب ررف 

مررررث عررررلبر اسررررت انة اررررردت ل ررررثا الؽرررررن، ارتمررررد ال  رررر  مررررن   

ابف والت ليرررر ال عررردلإ للوصرررور الررر  اهدايررر ، كمرررا ارتمررردت ال  ررر  المررر

لت ليررررررر ال يانرررررررات،  (Non-Parametric)ادوات إ صررررررابية لامعلميررررررة 

وتوصرررريات كرررراث مررررث اهم ررررا اث ا عرررراد وعرررررب ال  رررر   اسررررتنتاجات 

الارهررررا  التنظيمررررض لا تعمررررر  معررررار رررررث  عارررر ا وان ررررا نتيجررررة 

  الادارة ل الررررة رامررررة  الارهررررا  العررررافغ  كرررراث مررررث اهم ررررا اسررررلو

ال يروقراصرررض وارررعؾ الرررروا ص  ررريث الادارة والعرررامليث  مرررا يرررنعك  

رلررر  ريررر  ارررؽوص العمرررر، ممرررا يسرررتوج  اث تتوجررر  الادارات الررر  

تعايرررا العوامرررر الارررعورية ويسررر  مجرررار العصرررؤ للعرررامليث  وصررر   

  الة ص ية تمود للتعلف ولي  للعما .
 

 -: الممدمــة

اهتماف معتلؾ المستويات  است وث مواوع الإرها  التنظيمض رل 

الإدارية رل  الصعيد العالمض والم لض ويض معتلؾ المصارات 

وأا   ياكر قاية مركاية ت تر قمة هرف الأولويات التنظيمية 

وثلك لما ل  مث دور يض التؤثير رل  سلوك العامليث والمنظمة رل   د 

ت  وما  مواوع الإرها  التنظيمض وت ديدا الاهتمافورؼف تاايد  عسواء

يس    مث أامات للعامليث ومنظمات الأرمار، إلا اننا نلب ظ م دودية 

الكتا ات التض تناولت  وانعكاسات  رل  اؽوص العمر، وكاث للتصورات 

التكنولوجية التؤثير الك ير يض تعميق استعمار تمنيات  ديثة لممارسة 

ما ل  الإرها ع وجاءت تسمية الإرها  التنظيمض   ثه الكي ية وثلك ل

مث تؤثير معر  السلوك المتمثر  السلوك المعادلإ للمنظمة والمجتم  
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وما يتولد رن  مث ص ات معتلة مثر العوؾع الت ديدع العنؾع 

 العصر...الخ.

توج  ال ا ثيث  عرن ماكلة ال     عدد مث الأسبلة كاث مث اهم ا 

م اولة معرية مكونات الإرها  التنظيمض و ماثا يتجسد يض سلوك 

دارات المعتل ة إااء الاؽوص التض يعانض من ا العامليث، هدؾ الإ

ال    للئ اصة  مواوع الإرها  التنظيمض وأ عاده وإاكال  التض 

تظ ر يض المنظمات وانعكاسات  رل  اؽوص العمر، اما الأهمية 

يتمثلت يض م اولة تاعيص مظاهر الإرها  التنظيمض المتوايرة يض 

ت رقمية ت يد الإدارة يض الانت اه ال  المنظمة مع ر رن ا  مإارا

السلوك الإرها ض و ماثا يتجسد لت ادي  وتملير انعكاسات  رل  اؽوص 

تعاق ت يمرات ال    رل  ويق ار عة . العمر رل  المدى ال عيد

م ا  ، جاء الاور من ا  المن جية المعتمدة ييما انصرؾ الم    

   ليعتص الم    الثانض ال  ررن الاصار ال كرلإ لمتؽيرلإ ال 

الثال   اعت ار وت لير ال رايات لتنت ض الم ا   الثلبثة  م    را   

 يمدف اهف الاستنتاجات والتوصيات.
 

  الأولالأولالمبحث المبحث 

  ) منهجية البحث() منهجية البحث(
  

مث علبر ررن الماكلة والأهداؾ من جية من جية سيمدف هثا الم    ال     

والأهمية، ومث ثف يرايات ا ومعصص ا ال راض، ليصار ال  ررن 

المن   المت   ومتؽيرات  ومماييس  و دوده وأدوات الت لير والمعالجة 

 الإ صابية، لينت ض  ال يكلية المعتمدة، وكما ياتض:

  :أولا: مشكلة البحث

ة قابمة  ثات ا يض اؼل  إث مواوع الإرها  التنظيمض يعد ماكل   

ولاسيما يض العراق رل  الصعيد الدولض والعر ض، منظمات الأرمار 

لما يمر    مث وا  انتمالض ت ويلض يض يلس ة إدارة الدولة والا دا  

التض تعرن ل ا ال لد، اث نلب ظ اث ظاهرة الإرها  التنظيمض ورل  

ف العالض مث صعيد التعليف العالض وما تعرات الي  ملبكات التعلي

العلماء والع راء والاساتثة الجامعييث والموهو يث اعثت مآعثا 

يتعرن مث علبل  العامليث و ؤسالي  ات  و صرابق متنورة ل مر 

الاعريث رل  الراوخ او سل  ف ارادت ف ومث علبر تصيد الاعصاء او 

تجميع ا او استعمار التمنيات الالكترونية يض الت ديد او الت ديد  نار 

معلومات ياا ة او التورص يض ا  ات ؼير واقعية او استعمار 

الاسلو  المناور للئيماع  الأعريث او العصؾ او الت ديد العابلض او 

المساومة،  داي  اقصاء الك اءات رث اث تؤعث مواقع ا ال ميمية يض 
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رملية التعليف او ادارة الدولة او ا عادها ن ابيا  س   الصرارات 

 ارات رل  المناص .ال ا ية والصر

كما اث مواورات الارها  التنظيمض رل  الصعيد ال كرلإ يض     

ال يبة العر ية والعراقية  صرا التض تعد مث اكثر ال يبات رراة 

للئرها  الدولض لف تا     ثا رل  يد ال ا ثيث، واثا كاث  سم  رل  

ياث صعيد الموقؾ الدولض و عن الكتا ات الاجن ية واقعا مسلما   ، 

 سم  رل  الصعيد التص يمض لدينا لف يلبق الاهتماف الكايض لتاعيص 

واق  الإرها  التنظيمض وما ل  مث انعكاسات رل  اؽوص العمر، هثا 

يالب رث ا ة ال  و  والدراسات لمتؽيرلإ ال      س  نتاب  

المس  الثلإ أجراه ال ا ثيث التض ت تف  معالجة المواوع يض واق  

العالض رل  هثا الأسا  جرى التع ير رث ماكلة مإسسات التعليف 

 : ال     عدد مث التساإلات وكما يؤتض

ما هو الارها  التنظيمض وهر يعتلؾ رث م  وف الارها  السياسض او  .0

ارها  الدولة او ارها  المنظمات الارها ية الم ترية؟. وهر تدرك 

 الادارات ااكال  وممارسات  اااء المنظمة والعامليث؟.

يعد الإرها  التنظيمض  ميمة تنظيمية واقعة يض المنظمات المعنية هر  .1

  ال    وما هض اهف وسابل ؟.

. هر اث الإدارة يض المنظمات المعنية  ال    متس  ة يض تدريف السلوك 2

الإيجا ض ووقؾ السلوك السل ض الثلإ يدرف الإرها  ألمنظمض؟. اف 

 العك ؟.

المتمثلة   رل  اؽوص العمر؟. ماهض انعكاسات الإرها  التنظيمض 3

العمر، تمويف ء  صراع الدور، ؼمون الدور، ظروؾ العمر، ر ـ 

 الاداءغ.

المتمثلة   . ماهض انعكاسات الإرها  التنظيمض رل  اؽوص العمر؟4

 العلبقة  يث الاملبء، العلبقة م  الصل ة، العلبقة م  الربي  الم اار، ـ 

 العلبقة م  الادارة العلياغ.

ث الارها  التنظيمض ظاهرة ؼير مت ق رلي ا  يث المنظمات واث . هر ا5

لكر من ا اكلب ممياا ؟ اف اث الارها  التنظيمض  الة ماعصة لا 

 علبؾ رلي ا؟
 

 : ثانٌا:  أهداف البحث

 ي اور ال    الوصور إل  ت ميق الأهداؾ الآتية: 

الإ اصة  مواوع الإرها  التنظيمض رل  الصعيد النظرلإ وتميياه  .0

رث الم اهيف الممار ة ل  لكون  مث المواورات ؼير المؤلوية يض ال يبة 

 العر ية رامة وال يبة العراقية  عاصة.
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الكاؾ رث الممارسات التنظيمية التض تعد  اانة للئرها  التنظيمض   .1

 يض مجتم  ال    وكي ية معالجت ا. 

 تض التعرؾ رل  انعكاسات الإرها  التنظيمض رل  اؽوص العمر ال . 3

 يعانض من ا العامليث.

تاعيص الاؽوص الإرها ية الداعلية والعارجية التض تواج  المنظمات    .4

 . المعنية والتض تكوث س  اً يض ان راؾ سلوك العامليث
 

   :ثالثا: أهمٌة البحث

 تن   أهمية ال    مث علبر تسليص  الاوء رل :

للسلوك التنظيمض ؼر  الورض اااء الت ديدات الإرها ية المعادية  .0

السليف واست اار النية يض ارع العوؾ والاؽص الاديد يض المنظمات 

وإ دا  السلوكيات السل ية المعتلة والمعادية لسلوك العامليث يض 

 المنظمة.

يسع  ال    إل  ت صيث العامليث يض المنظمات المعنية مث التعامر   .1

مض يس ف يض  المثر م  السلوكيات المن رية كوث الإرها  التنظي

اعور العامليث  الاستياء والملر وال رو  والؽا  تجاه رمل ف، 

ويعاا العوؾ مث العما  الرسمض لدى العامليث وانعكاس  رل  

 اؽوص العمر.

اث ال    سيس ف يض تاعيص الممارسات الأكثر يارلية يض صنارة  .2

الإرها  ألمنظمض وإرااد الميادات العليا والوسص  والتن يثية ال  

 اار نتابج ا السل ية   دؾ تجن  ا وارداد استراتيجيات مواج ت ا.م
 

 رابعاً: مخطط البحث:

لمجورة مث ال مابق تتمثر  غIntellectual Construct هو  ناء يكرلإ 

 مجمورة مث المتؽيرات المترا صة  علبقات منصمية كمية او كي ية، 

ت سيرية ثات تؤثير س  ض واعرى مستجي ة تمدف تمثير يراض م سص 

لثا تامث معصص ومعتصر لظاهرة معينة تجسد الواق  الثلإ ت تف   ، 

  الأيمث مث متؽير ال    الت سيرلإ  الإرها  التنظيمضغ  الجانال    

غ ييما  دد الجان  الأيسر مث المعصص 0المعصص الم يث يض الاكر  

 لمتؽير  اؽوص العمرغ.
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 غ0الاكر  
 معصص ال    ال راض

 
 

 خامسا. فرضٌات البحث:

تاتق يرايات ال    مث م اول  معرية انعكاسات الإرها  التنظيمض 

الي ا ال    رل  اؽوص العمر ورل  ويق ال رون التض استند 

والمستمدة مث اراء ردد مث العلماء والكتا  وال ا ثيث لمتؽيرات 

 : ال    وكما يؤتض

 :الفرض الاول

يناؤ الارها  التنظيمض  ؤ عاده مث م صلة ت ارر قوى تنظيمية 

عارجية وداعلية ل ا رلبقة   يبة العمر وأعرى اعصية ثات رلبقة 

عصابص ف وع رات ف الثاتية  اعصيات العامليث  وص  ف ااعاصاً ل ف 

 غ،Furnham: 1997, 325المستملة  

  :الفرض الثانً

يتجسد ار عة رار مصدر لاؽوص العمر نوجاها  تصرؾ اديد رث 

 :Quick& Quickغ،  018-011هـ،0301هيجاث: غ،  21: 1114 ماهر ع

غ، Beehr: 1995غ،  032هـ،0301غ،  يابق:82هـ، 0302غ،  محمد: 29 ,1984
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 Furnham: 1997, 328:غ،  ال نداولإ: 083هـ،0314غ،  مع د الإدارة

 غ.0113،011

  :الفرض الثالث

أث الإساءة  يث الأصراؾ ل ثه العلبقات أو استؽلبل ا، يإدلإ إل  

الارها  التنظيمض ألإ ال  العدوانية أو الصرارات، ووجود مناورات 

ر دور سياسية ترهق أ د أصراؾ العلبقة يإدلإ يي ا دور المدير المناو

غ أث 032هـ،0301ويعتمد  يابق:عصير يض توجي  سياق العلبقات. 

ً ما يإدلإ إل   أسلو  الاتصالات  يث الأيراد داعر المنظمة ؼال ا

مستم ر مرت   مث الاؽص، يتولد  اكر ك ير إثا كاث الأيراد يعملوث 

ت ت تنظيف رامودلإ و يروقراصض،  عك  نظراب ف الثيث ياعروث 

لعمر لأن ف يعملوث يض ظر تنظيف ثلإ هيكر مسص   اؽص أقر أثناء ا

وأقر  يروقراصية، وأياً كاث أسلو  تنظيف العمر  يث الإدارة والعامليث 

ياث الاتصار الواا  الم نض رل  الثمة المت ادلة  يث الصرييث ياكر 

راملبً م ماً مث تع يؾ  دة الاؽوص يض  يبات العمر، لما يترت  رلي  

تصار يض المإسسة، وإيجاد جو تعاونض يوثق  يث مث ايادة لك اءة الا

 رلبقة الأيراد  مرإوسي ف واملبب ف يض العمر.

 ويض اوء هثه الايترااات صيؽت ال رايات الاتية:

ايجا يا يض السلوكيات الاعصية  الارها  التنظيمضترت ص ممارسات  .0

م   صراع الدور، ؼمون  تداعلبت تنظيمية وهيكليةللعامليث مولدة 

 الدور، ظروؾ العمر، ر ء العمر، تمويف الاداءغ.

ترت ص ممارسات الإرها  العارجض ايجا يا يض سلوكيات العامليث  .2

 العلبقة م   مرك ات سلوكيةمولدة نورا مث العوؾ كون  يتداعر م  

 يث الاملبء، العلبقة م  الصل ة، العلبقة م  الربي  الم اار، العلبقة 

 الادارة العلياغ.م  

رل  المستوى العاف ايجا يا يض  الارها  التنظيمضترت ص ممارسات  .3

السلوكيات الاعصية للعامليث مولدة تداعلبت تنظيمية وهيكلية م  

العمر، تمويف ء  صراع الدور، ؼمون الدور، ظروؾ العمر، ر 

 وتت رع رث هثه ال راية الربيسة ال رايات ال ررية الاتية: الاداءغ.

ايجا يا يض السلوكيات الاعصية  الارها  الداعلضترت ص ممارسات   . أ

للعامليث مولدة تداعلبت تنظيمية وهيكلية م   صراع الدور، ؼمون 

 الدور، ظروؾ العمر، ر ء العمر، تمويف الاداءغ.

ايجا يا يض السلوكيات  ارها  الإدارة للعامليثترت ص ممارسات  .  

يمية وهيكلية م   صراع الدور، الاعصية للعامليث مولدة تداعلبت تنظ

 ؼمون الدور، ظروؾ العمر، ر ء العمر، تمويف الاداءغ.
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ايجا يا يض السلوكيات الاعصية  الارها   يث العامليثترت ص ممارسات   ب.

للعامليث مولدة تداعلبت تنظيمية وهيكلية م   صراع الدور، ؼمون 

 الدور، ظروؾ العمر، ر ء العمر، تمويف الاداءغ.

ايجا يا يض السلوكيات  اد المنظمة الارها ترت ص ممارسات 

الاعصية للعامليث مولدة تداعلبت تنظيمية وهيكلية م   صراع الدور، 

 ؼمون الدور، ظروؾ العمر، ر ء العمر، تمويف الاداءغ.

رل  المستوى العاف ايجا يا يض  الارها  التنظيمضترت ص ممارسات  .4

لدة تداعلبت تنظيمية وهيكلية م  السلوكيات الاعصية للعامليث مو

 العلبقة  يث الاملبء، العلبقة م  الصل ة، العلبقة م  الربي  الم اار، 

وتت رع رث هثه ال راية الربيسة  العلبقة م  الادارة العلياغ.

 ال رايات ال ررية الاتية:

ايجا يا يض السلوكيات  الارها  التنظيمض الداعلضترت ص ممارسات  . أ

يث مولدة تداعلبت تنظيمية وهيكلية م   العلبقة  يث الاعصية للعامل

الاملبء، العلبقة م  الصل ة، العلبقة م  الربي  الم اار، العلبقة م  

 الادارة العلياغ.

ايجا يا يض  الارها  التنظيمض للئدارة للعامليثترت ص ممارسات  .  

السلوكيات الاعصية للعامليث مولدة تداعلبت تنظيمية وهيكلية م  

قة  يث الاملبء، العلبقة م  الصل ة، العلبقة م  الربي  الم اار،  العلب

 العلبقة م  الادارة العلياغ.

ايجا يا يض السلوكيات  الارها  التنظيمض  يث العامليثترت ص ممارسات  ب. 

الاعصية للعامليث مولدة تداعلبت تنظيمية وهيكلية م   العلبقة  يث 

الاملبء، العلبقة م  الصل ة، العلبقة م  الربي  الم اار، العلبقة م  

 الادارة العلياغ.

ايجا يا يض السلوكيات  الارها  التنظيمض اد المنظمةترت ص ممارسات  د. 

ة تداعلبت تنظيمية وهيكلية م   العلبقة  يث الاعصية للعامليث مولد

الاملبء، العلبقة م  الصل ة، العلبقة م  الربي  الم اار، العلبقة م  

 الادارة العلياغ.

. يوجد ت ايث  يث ادراك العامليث للئرها  التنظيمض يض المنظمات 5

 المعنية  ال     ؤاكال  كاية وادراك الميادات الادارية.
 

  وعٌنة البحث:: مجتمع  سادسا

 دد ال    واارة التعليف العالض وال    العلمض مجالا لتص يق ال    

مع د وكلية  (44) معاهدها وكليات ا ال الؽة  0اعتيرت هيبة التعليف التمنض

                                                 
تعصص  (67)كلية تاف  (16)مع د و  (28)غ ي لػ ردد معاهدها وكليات ا 0151. تؤسست راف   1

صال ا   س    (63693)هندسض وص ض وص ض وإدارلإ وارارض وينوث تص يمية، تستور  
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مجتمعا لل    اعتيرت من  رينة قصدية مث  التدريسييث وممررلإ 

  ؽداد،  ا ر، الأقساف ورإساء الأقساف العلميةغ يض ست م ايظات هض 

كر لبء، النجؾ، الكوية، ال صرةغ  لػ ردد الثيث جرى ارماف الاست ياث 

 (%10.47)است انة وهض تاكر  (452)عصا استرجعت من ا  (473)رلي ف

 . مث اري ة التدريسييث يض ال يبة
 

   : منهج البحث: سابعا

مث رواد المن   ال دي   من   ال    المابف  غ (Bratton & Goldيعُدَْ كر مث

وهو تصميف  (Curriculum-Based Research and Analysis)والت لير ال عدلإغ 

يسُ ف يض صياؼة العصص لجم  المعلومات التض مث اؤن ا إيااح 

، وقد غBratton& Gold, 2003:443 أهداؾ ال     صريمة مترا صة ونظامية 

ع ال  أن  من   يتصؾ غHoobler& Johnson, 2004: 665- 676 أاارت دراسة 

 الامور كون  يستند  ثات الوقت ال  مناه  اعرى للوصور ال  

الؽايةع ي و من   استصلبرض ي مق  يانات ومعلومات  ور  راء 

ا أو ا وياع وهو يالعامليث وتوج ات ف سواء كاث مس ا مكتو ا است يان

ر ال  العلبقة  يث المتؽيرات من   ملببف للدراسات التض تتوع  الوصو

وتؤثيرات تلك العلبقة لثا ي و يستند ال  المن   التجري ض كون  ياود 

 ؤدلة تؤعث  نظر الارت ار الس   والتؤثيرع كما أن  يعتمد يض تؽصية 

 الساردلإ، الظواهر والمتؽيرات المدروسة رل  المن   الوص ض 

 غ. 24: 1115
 

 ثامنا: متغٌرات البحث ومماٌٌسه

تعررد الممررايي  تمنيررة م مرر  يعتمررد رلي ررا يررض اكسررا  النظريررات جانرر  

التص يررق مررث عررلبر ارتمادهررا  وصرر  ا اداة تم يديررة لعمليررات الاعت ررار 

يرايات ال    مث ردم ا كما ان ا تعك  قدرة ة والت لير لإث ات ص 

ال ا   رلر  اعتيرار ادواتر  المع ررة والدقيمرة الترض ت كرف مسرار العلبقرة 

 ات ال    وا عادها . يث متؽير

 يتكوث ال    مث متؽيريث يمكث وص  ما كما يؤتض:

ا عاد يررية  (5): وهو متؽسر ت سيرلإ يتؤلؾ مث  الارهاب التنظٌمً .0

هض  الارها  العارجض، الارها  الداعلض، ارها  الإدارة للعامليث، 

الارها   يث العامليث، ارها  اد المنظمةغ، جرى الارتماد يي ا رل  

 يمرة. (74)غ المإلؾ مث 1104مميا   الساردلإ والااهيث، 

                                                                                                        
موظ ا  يث  (14691)صال  دراسات رليا يعمر يي ا  (283)مث  ين ف  1102/ 1101 يانات 

.  المصدر، ( %29.37)من ف الإ ما نس ت   (4315)تدريسض وينض وإدارلإ، ياكر التدريسييث 
 غ.1102ال ولدر التعري ض ل يبة التعليف التمنض لعاف 
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متؽيرات يررية هض  (9): وهو متؽير استجا ض يتؤلؾ مث ضغوط العمل .1

الدور، ؼمون الدور، ظروؾ العمر، تمويف الاداء، العلبقة  صراع 

م  الربي  الم اار، العلبقة م  الاملبء، العلبقة م  الصل ة، العلبقة م  

الادارة العلياغ، جرى الارتماد يي ا رل  مميا   الساردلإ و واايرلإ، 

ي يث تواي  يمرات  (1)يمرة. والجدور  (98)المإلؾ مث 1 غ1103

 الاست انة.

 (1)جدور ال

 تواي  يمرات الاست انة. 

 المصدر الفمرات المضمون متغٌرات البحث ت

 ال  مث ال ررض الربي 

0. 

ض
يم
ظ
تن
 ال
 
ها
ر
لا
ا

 

 الساردلإ  1 0 الإرها  العارجض

والااهيث، 

 غ1104

 11 01 الإرها  الداعلض .2

 38 12 ارها  الادارة للعامليث .3

 50 31 الارها   يث العامليث .4

 13 51 ارها  اد المنظمة .5

6. 

ر
عم
 ال
ص
ؽو
ا

 

 82 14 صراع الدور

 ،
لإ
ر
اي
وا
و 
لإ 
رد
سا
 ال
 

1
1
0
3

 غ

 14 83 ؼمون الدور .7

 014 15 ظروؾ العمر .8

 011 015 العمر ءر  .9

 011 010 تمويف الاداء .01

العلبقة م  الربي   .00

 الم اار

018 021 

 031 022 العلبقة م  الاملبء .02

 045 041 العلبقة م  الصل ة .03

 011 041 العلبقة م  الادارة العليا .04

 

 تاسعا: حدود البحث 

لا د اث تتسف الدراسات وال  و   نصاق ايمض م دد ورمق رمودلإ، 

وإثا كاث العمق العمودلإ يتك ر    الجان  النظرلإ مث ال   ، ياث 

مث   الا د مث ت ديد توج اتالنصاق الأيمض ي م  م مة  دود ال   ، إث 

ت صر الج د يض إصار نمصة  ثات ا امث  دود واا ة ومعلومة 

ولي  يض ردة نماص م ما كانت صلبت ا قوية  النمصة الأسا ، م  

                                                 

دور الميا  الن سض يض انتماء وتوجي  العامر والموظؾ يض     ماارك يض المإتمر الدولض  ور   .2

المإسسات الاقتصادية والاجتماريةغ كلية العلوف الانسانية والاجتمارية، قسف العلوف الاجتمارية، 
 .1103/ 4/  5 – 4جامعة الدكتور ي ض يار ، المدية، الجاابر، 
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، ا ت اظ ال ا     م  يض الإصلبع رل  كر ما ي يد    مواوع دراست 

 :تمثر هثه العصوة ارورة   ثية لأيةِ    ، وقد تمثلت  ما يؤتضو

ال   1102/ 1اجرلإ ال    للمدة الواقعة  يث ك الحدود الزمنٌة: .0

 .1102 ايراث/ 

الكليات والمعاهد التا عة ال  هيبة اعتيرت  عن  الحدود المكانٌة: .1

والنجؾ والكوية  التعليف التمنض والمنتارة يض م ايظات  ؽداد و ا ر

 وكر لبء وال صرة.

ت م مة اث ال    م دد رلميا  ما جاء  ؤهداي ، يكان الحدود العلمٌة: .2

الكاؾ رث ال  ف المنظمض للئرها  التنظيمض ونوع الممارسات التض 

تمود الي  مث اهف ما تميد    ال    رلميا، يالب رث التعرؾ رل  

 انعكاسات  رل  اؽوص العمر.
 

   :عاشرا: أدوات جمع البٌانات المعلومات

 ؽية ال صور رل  ال يانات والمعلومات اللبامة لدرف الاصار ال كرلإ   

لل    و ناء المن جية تم يدا لاعت ار ال رايات يمد جرى الارتماد يض 

الجان  النظرلإ رل  العديد مث المصادر والتض تمثلت يض المصادر 

العلمية المتوايرة يض الكت  والرسابر والاصاري  الجامعية والا كة 

ة. أما الجان  التص يمض يمد استعملت الاست انة اث ردت المصدر الدولي

الربيسض يض جم  ال يانات ورورض يض صياؼت ا وقدرت ا رل  

تاعيص المتؽيرات العاصة  ال    وقد ااتملت استمارة الاست انة 

رل  جابييث ربيسييث تامث الجاء الأور من ا معلومات رامة 

يث، ويركا الجاء الثانض مث وتعري ية عاصة  العامليث الم  وث

الاست انة رل  قيا  يمرات الإرها  التنظيمض واؽوص العمر ورل  

ويق مدرب ت ايلبت مإلؾ مث ا دى رار درجة ت دا  ـ أت ق  نس ة 

%غ. وقد رورض يض  ناء الاست انة 011ص ر %غ وتنت ض  ـ أت ق  نس ة

 اتض:اجراء اعت ارات الصدق والث ات والاتساق الداعلض وكما ي
 

: يعنض أث ن صر رل  النتاب  ن س ا ييما لو قمنا  إرادة  ثبات الاستبانة . أ

تص يق الاست انة رل  العينة ثات ا مرة أعرى   ارق امنض، وقد 

غ إث جرى تجابة Split – Halfاستعملت صريمة التجابة النص ية  

الاست انة ال   نص يث، نصؾ امر الأسبلة ال ردية والأعر امر 

لاوجية، وقد أستعرب معامر ارت اص س يرماث  يث النص يث، الأسبلة ا

 -Spearman)وجرى تص ي  معامر الارت اص  معادلة س يرماث  راوث 

Prow)  ،غ يإثْ 0.67غ، يإثا كاث معامر الث ات  088: 0184 ا و النير

ً لث ات الاست انة  وقد  ممت يعلبً  (Calingo, 1989: 362)ثلك يعد كاييا

 غ وهثا يعد معاملب كاييا لأرماف الاست انة. 0.87معامر  لػ  
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يمصد    قدرة أسبلة الاست انة رل  قيا  ما صمُمت  : صدق الاستبانة . ب

 : ، وسيجرى الت مق مث صدق ممايي  ال    وكما يؤتضمث أجل 

 

 صدق المحكمٌن .0

يسم  ا يانا صدق الع راء، ويتامث صدق الم كميث نااصيث      

اساسييث لا يمكث ال صر  ين ما  مدر ما يعد الوا د من ما مكمر للآعر، 

او  ع ارة ادق اث ت مق وا د من ما لا يكمر م مة صدق الم كميث مث 

دوث الانت اء مث الاعر، كما اث لصدق الم كميث عاصية الع رة 

 الاعتصاص، اث اث هثا الصدق ومث تسميت  ان  المتراكمة والمعرية 

يلبم  اعتصاص ااعاص ثوو معرية  المجار او ال مر العلمض الثلإ 

ينتمض الي  المميا  المام  ت كيم  يالب رث الع رة المتراكمة جراء 

العمر التص يمض ومعاياة الظواهر او  ناء الممايي ، ييكوث المور 

لف الا صاء يي  دورا لل ت يض ال صر ل إلاء الم كميث ولا يإدلإ ر

صلب ية المميا  او يساده كما يض اعت ارات الصدق والث ات والاتساق 

وؼيرها مث الاعت ارات التض تعتمد المعالجات الا صابية. وسيجرلإ 

 :ررن جوان  صدق الم كميث كما ياتض

هو ا سص انواع الصدق ويمكث اجراءه مث ق ر  الصدق الظاهري:  . أ

صد  الصدق الظاهرلإ مدى انتسا  ال مرة ال  ال ا   ن س ، ويم

المجار الثلإ تنتمض الي  مث  ي  الاكر والماموث والصياؼة اللؽوية، 

وؼال ا ما تعال  ال مرات ؼير الصادقة ظاهريا مث علبر ارادة 

صياؼت ا  ما يجعل ا مع ره رث المجار الثلإ نروف قياس ، او است دال ا 

  ع ارة اكثر دق  يض وصؾ ال الة.

وهو صدق م ف قياسا  الصدق الظاهرلإ اث ان  يعك   صدق المحتوى: . ب

قدرة ال مرات رل  تؽصية المجار الثلإ تنتمض الي . ومث الاعصاء 

الاابعة يض ت كيف صدق الم توى رندما يعمد  عن الم كميث ال  

التوصية   ثؾ  عن ال مرات مث دوث دراية  اث ثلك قد يعر  صدق 

اف   ناء المميا ، اث قد يموف   ثؾ الم توى مث وج ة نظر مث ق

يمرات تإدلإ ال  است عاد ا د ا عاد او اناصة المميا  يض مجار 

 الاعتصاص. 

يمكث قياس  مث علبر ترتي    : طرٌمة فرز اعلى وادنى الدرجات .2

درجات الإجا ة رث ر ارات المميا  إل  مجمورتيث متساويتيث، 

مث أوصؤ الدرجات %غ 27%غ مث أرل  الدرجات و 27ويجرلإ أعث  

ثف ا تسا  المتوسص ال سا ض والان راؾ المعيارلإ للمجمورتيث 

ً إثا كانت هناك يروق tواعت ارها  مميا    غ، ويكوث المميا  صادقا
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غ، وقد  ممت است انة 01: 0184معنوية  يث المجمورتيث  ا و النير، 

قية غ وهو يعد معاملب جيدا جدا يعك  مصدا0.91ال    معاملب ممداره  

 رالية.

 احد عشر: ادوات التحلٌل والمعالجة الإحصائٌة

إث العينة التض اعصت لاعت ار يرايات ال    مس و ة مث مجتم   

غ  مدر ما يت   التواي  Normal Distributionلا يت   التواي  الص يعض  

 Nonغ لكوث ال يانات لامعلمية  وص يةغ  Free Distributionال ر  

Parametricلا د مث ال اجة إل  إ صاء لامعلمض، وهو  غ وهنا

الإ صاء الثلإ لا يتميد  الاروص التض يتميد   ا ال ا   رند استعدام  

الإ صاء المعلمض لاسيما ييما يتعلق   جف العينة و اكر التواي  

التكرارلإ وؼال ا ما يستعمر يض العينات الصؽيرة ويض التوايعات 

ض وي ترن الإ صاء اللبمعلمض إث ال رة ؼير المميدة  التواي  الص يع

مااهدات العينة تكوث مستملة واث المتؽيرات مستمرة  المرياض، 

 غ لثا اسُتعيث  ؤدوات إ صابية متعددة من ا:011: 1111
 

ا د ممايي  النارة المركاية الثلإ يستعمر يض  ( :Medianالوسٌط )

تصاردياً أو إجراء الدراسات اللبمعلمية، ويؤتض مث علبر ترتي  الميف 

تناالياً، إث تمسف الميف إل   قسميث متساوييث يض العدد، إث ي تر الوسيص 

الموق  الأوسص تمنياً   ي  يكوث ردد الإجا ات مماثلب لما يوق وت ت 

الإجا ة المتوسصة، ؼير إث الإجا ة المتوسصة هض مث امث مجمورة 

 يف الأك ر من .ك رى و  ثا يكوث ردد الميف الأصؽر من  مساويا لعدد الم
 

هو ال رق  يث اك ر قيمة واصؽر قيمة يض المجمورة  (:Rangeالمدى)

 .غ011: 1111 امير، الاريؾ، ال ل ض، 
 

غ: Factor Analysisالت لير العاملض  غ:Factor Analysisالتحلٌل العاملً )

أسلو  إ صابض ي دؾ إل  تدوير الم اور التض تم  رلي ا ال يانات 

روامر ثات دلالة لا تتؽير مث ت لير لأعر،   ؽرن ال صور رل 

ويض رملية الت لير العاملض تتعث كر صريمة مث صرابق الت لير يض 

وا  الم اور المرجعية مثه ا معتل ا ، ويج  تدوير هثه الم ـاور 

لكض ناع ا يض أماكث م ددة يس ر ت سيرها وممارنت ا  رماد الديث، 

 غ.031: 0151
 

يعتمد قانوث  (:Kendal Correlation Coefficientدال )معامل ارتباط الرتب كن

كندار رل  الإاارات ياث كانت الرت  التض تمارث م  الرت ة المعنية 

اك ر أعثت إاارة موج ة ثلك لأن ا م  ترتي  الأرداد الص يعية، واث 

كانت اصؽر أعثت إاارة سال ة، ويكوث معامر ارت اص الرت  مساويا 
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لج رلإ للئاارات  واع ا ال ميمض رل  مجموع للنس ة  يث المجموع ا

ً أو تناالياً  الإاارات رندما تكوث الرت  للميف المرت ة تصارديا

 غ.55: 0115 الما دانض، 
 

 – Alphaكرون اخغ   –تستعمر معادلة  أل ا  كرونباخ(: -معامل )ألفا

Cronbachكرون اخغ وثلك لميا  مدى دقة  -غ  لاستعراب معامر  أل ا

%غ ياث هثا يإار ق ولا 60ال   ، يعندما يايد المعامر رث   است انة

ويعك  ات اقا وترا صا  يث ر ارات يمرات الاست انة استنادا إل   

 Sekaran2غ   . 
 

يعد مث الممايي  اللبمعلمية لاعت ار الت ايث  يث  :اختبار مان وتنً 

 رينتيث مستملتيث.
 

 ثانًالمبحث ال

 )الخلفٌة النظرٌة لمتغٌري البحث (
   

سيمدف هثا الم    ومث علبر مصل يث رراا نظريا لمتؽيرلإ ال    اث 

سيعصص المصل  الاور من ا لعرن الاصار النظرلإ للبرها  

التنظيمض، ييما سيمدف المصل  الثانض رراا نظريا لمتؽير اؽوص 

 العمر، وكما ياتض: 
 

 للإرهاب التنظٌمًالمطلب الاول: الإطار النظري 

يمدف هثا المصل  رراا م اهيميا لم  وف الإرها  التنظيمض  وأنوار    

 وأ عاده و ثاره، وكما يؤتض:

 التنظٌمً:  مفهوم الإرهاب  أولا.

الإرها  لي  مواورا أو تسمية  ديثة  ر إن ا ممارسة قديمة جدا،  

يمد ااير الي ا يض المراث الكريف  مول  تعال   واردوا ل ف ما استصعتف 

مث قوة ومث ر اص العير تره وث    ردو الله وردوكف واعريث مث 

، سورة/الان ارغ وقد أاير ل ا ق ر  والض 51دون ف لا تعلمون فغ  الآية/

،  (1992العوؾ  الآعريثإل اقغ  (غ سنة، مث علبر إ دا  111 

(Geifman  رل  الرؼف مث أن ا  و "الإرها ية""ومصصل ات "الإرها

تعد جديدة نس يا يض الاد  التنظيمض  عامة ويض  مر السلوك التنظيمض 

 صرا، يمد ظ رت ل ا تعري ات معتل ة قدم ا معتلؾ الكتا   يث 

غ يمد ررؾ الإرها  Laqueur, 1987: 143غ  0180 – 0125رامض  

التنظيمض رل  "ان   كر مث ي اور ايادة ويرن  راب  مث علبر نظف 

غ. وررؾ أياا " الاعص , 20:0185Johnsonقسرية  الترهي "   

                                                 
3 . Cronbach L., (1984) Essentials of Psychological Testing, NY, Harper &Row's: p: 120 
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الثلإ يرتك  رملب مث أرمار العنؾ، سواء كاث ثلك يتمثر  التعري  

ث العامليث أو والمتر، أو الاعتصاؾ، مما ر تس يلبت مث العاملي

المنظمات" ويرى أياا أث كلمة "الإرها " تعنض العوؾ الاديد 

 Scotti ,1986: 3-5وهناك  عن التعري ات تامر يمص "دواي  سياسية" غ .

ان   يامر ألإ يعر مث  غBowman, 1994: 11لأرمار العنؾ، يض  يث راى 

ء مث أيعار العنؾ أو الت ديد  العنؾ ممرونة  وجود نوايا لعلق أجوا

العوؾ، وهناك مث يرى أث الإرها  التنظيمض "ياير إل  الإرها  

المتعمد م  س ق الإصرار، والانتماف  يض  عن الأ ياث، وإجراء عصر 

 مث ق ر وا د أو مجمورة مث العامليث لعلق الاؽص الاديد أو العوؾ

يستمر لمدة صويلة  ما يك ض لت ميق الؽرن مث تعايا وج ة نظر  وقد

 غFleet & Fleet,1998: 165     .س "الجانض ن 

جمي   مصصل ات الإرها  التنظيمض م ما اعتل ت  نرى إث ورمليا 

وتعددت ياث هناك قاسما ماتركا  ين ا، اث يت ق معظف ال ا ثيث يض 

تعري  ف للئرها  التنظيمض  ؤن  الإكراه  أو العوؾ أو العنؾع الثلإ 

الإرها  التنظيمض  عد ي يصي  المنظمات أو المجتمعات يض ألإ ل ظة،

ثلك ينصولإ رل  استعداف العوؾ للترهي  أو الإكراه، للتؤثير رل  

السياسة، أو أث يإثر رل  سير ال كومات أو المنظمات رموما، وإث لف 

يكث دابما، ولكث سوؾ ينصولإ رل  إجراءات عصرة ورني ة. وهو 

سلوك  رنيؾ وؼير رنيؾغ معتر متداعر ومو د ومعادلإ للمجتم  

نصولإ رل  است اار النية للتعويؾ والاؽص الاديد مث اجر وي

ت ميق التؽيير مث وج ة نظر الجانض ن س  الثلإ ي دؾ ال  أثارة أو 

علق مناعا مث العوؾ وإل اق الأثى  يض أرااء المنظمات  ص ة 

رامة وإدارة المنظمات رل  وج  العصوص، وقد يكوث ثلك ال دؾ 

 جنابض أو ردابض.

ررن م  وف الإرها  التنظيمض اث هناك تداعلب  ي دو مث علبر   

ك يرا  يث الإرها  السياسض والإرها  الدولض والإرها  التنظيمض، الا 

 Big)اننا لا د اث نإكد  اث الدولة   د ثات ا هض منظمة ك يرة

Organization)  واث لي  ثلك هو الممصود  مدر ما اث هناك قيادة للدولة

 اور المابميث رل  قيادة الاعريث مث اث وقيادة للمنظمة يمكث اث ي

يدعلوا العوؾ م ما كانت انوار  يض ن و  العامليث، اثث العوؾ ل  

م  وف وا د م ما اعتل ت امكانيت ، سواء اكاث داعر المنظمة او 

عارج ا، ويض الإ وقت، الا اث الإرها  التنظيمض الثلإ نت رى الكاؾ 

عر مث امث ال ن  الثلإ يتدا التنظيمض رن  هو ثلك الإرها 

والتراكي  التنظيمية يض المنظمة، والثلإ  دوره يإثر رل  الأماث 

الاعصض للعامليث والأماث الوظي ض يض ن ايات ، و التالض ي ور 
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السلوكيات الص يعية النمصية المستمرة ال  اتجاهات ردابية او ؼير 

 ص يعية.

تنظيمض   عن ولعر مث الم يد الإاارة إل  تداعلبت رملية الإرها  ال 

 الآليات والم اهيف التنظيمية الاعرى مث وج ة نظر  عن ال ا ثيث:
 

   Organizational Fear :الخوف التنظٌمً -0

هو ا د الاسالي  المستعدمة لمم  السلوك ويتمثر  العما  السل ض ول  

دور يض تعميد سلوك الموظؾ تماما مث  ي  انع ان التعلف وا تمار 

غ. ويعرؾ Lieberman,1993:249التعرن ل ايا مكره  الاستجا ة  س   

" د  ؼير مرؼو  يي  يجرلإ إت ار  للمااء رل  رايمة  أياا ان 

العامر" والعامر لا يلؽض السلوك ؼير المرؼو  يي  لكث  دلا مث ثلك 

السلوك سيسع  لس ر أعرى للبنعراص يض السلوك، ويض معظف 

ق ت ف  مم  السلوكغ. و التالض ال الات، يإدلإ إل  رمو ة مإقتة يمص  معا

 ياث ألإ اقتراح لاستعداف العما  يج  الت كير     عناية 

:183)0114Vecchio & Appelbaum,  غ. اث اث العما  ين ؽض اث لا يوج

 للعامليث  مدر ما يوج  للسلوك.

اث توجي  العما  للاعص   د ثات  يولد العدواث نتيجة تلك العمو ةع    

وقد أظ رت الدراسات رل  ال يوانات وال ار أث هناك رلبقة قوية  يث 

العما  والعدواث. رل  س ير المثار، يض دراسة تجري ية  لكر مث 

)0151Azrin,  (Ulrich &   رل   موا  ال براث، وجدت الدراسة أن

دعار العما  لل يوانات يإدلإ ال   ايادة السلوك رندما يجرلإ إ

العدوانض. وكثلك يض ال ار، يمث نا ية أعرى وجد أث الأص ار الثيث 

يعاق وث  ادة مث ق ر الآ اء هف أكثر  كثير مث المرج  أث يكونوا 

جسديا ردوانييث تجاه أقران ف ولدي ف يرصة أك ر  كثير ليص  وا مث 

 غ.  ت  ولو ث ت أث استعمارLieberman,1993:267الأ دا  الجان يث  

العما  يإدلإ إل  العدواث، يؤن   يمكث يض ظر ظروؾ معينة استعداف 

العما  المتوق  لمم  العدواث. وقد ت يث أث هناك رلبقة قوية  يث 

غ أن  يض Spector,1987:819  العدواث والإ  اص والعما  المتوق . اث يرى

ار الإ  اص الاديد يكوث للاعص الثلإ لا يتوق  العما  ردود أيعار 

 سلوكية مثر: 

 العدوانية التنظيمية  العدواث تجاه المنظمةغ. -

 العدوانية الاعصية  العدواث تجاه الاملبءغ. -

   ادة العما ، : وهناك روامر أعرى تإثر رل  يارلية العما  هض   

منية، وت  يا دور الرقا ةغ اث اث اللؽة التض التؤعير، والجدولة الا

يعاص    ا المعاق  ثات تؤثير ك ير رل  يارلية العما . وهناك رامر 
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م ف  عر يض ت ديد مدى يارلية العما  هو وجود ارص الت  يا للسلوك 

 ال ارلإ  للتعرؾ  واوح رل  كي ية الاستجا ة مث ق ر المعاق .

 al RiskOrganizationالخطر التنظٌمً:  -2

، والتعريؾ (Crisis)يمترث م  وف العصر التنظيمض ا يانا  الأامة 

الكلبسيكض للعصر "هو نات  المعاصرة  المجاايةغ أو الاعؾ". 

ويتناور الم  وف الثانض للعصر "وهو  العسارةغ، لثا ياث سيناريوهات 

الإرها  كانت م ددة ال دو  وهو تركيا الا كة الإرها ية رل  قم  

أما الأامة  غ.Woo, 2002 :8التنظيمض الص يعض وار قدرات "   السلوك

"هض  الة يتعرن ل ا ألإ اعص لي  لدي  م ارات كايية لمواج ة 

 الة اك ر مما يتصور ولثلك يالأامة هض معرية ثاتية الإدراك، 

غ. وقد Lessis,1997:308يالأامة لاعص معيث هض ثات ا لاعص  عر"  

اما الإرها  يمد تعتلؾ الصيػ التض  ت د  مث دوث ت ديد امكانض.

يؤتض   ا وؼير معروؾ ثاتيا، يمد يؤتض لاعصيث  ن   المستوى 

 والموق  التنظيمض ولكث لكر من ف  صيؽة تعتلؾ رث الأعرى.
 

  Threat Organizationalالتهدٌد التنظٌمً:   -3

ويامر الت ديدات التنظيمية الداعلية والعارجية اديدة التؤثير    

صال  والأهداؾ مثر ان يار الكياث الإدارلإ والتنظيمض  ؤكمل  أو  الم

غ. لمد تؽير Clarke & Company,1999:77سمعة وكرامة متعث المرار  

غ رندما 1110س تم ر 00الت ديد التنظيمض عاصة  عد أ دا   

تعرات الولايات المت دة ل جوف مث ق ر الإرها ييث مما أس ر رث 

يمد اص   الت ديد للمنظمات الربيسة وال اكمة ممتر الآلاؾ مث النا ، 

والتض تعد مث الاراييث الربيسة التض تؽثلإ الاقتصاديات الوصنية اداة 

لإرها  دور ك رى، وهو   ثا الاكر يعد إرها ا سياسيا ولي  تنظيميا، 

اث يتعث مث التنظيمات العاملة يض الاقتصاد والأرمار وسيلة لإرها  

اي  سياسية   دؾ تموين ثمة العالف والمواصنيث الدولة المستند ال  دو

 الدولة ورصانة واع ا الأمنض وما سيترت  رل  ثلك مث تداريات 

ي دو أث رل  المنظمات ،اث رل  الأوااع الاقتصادية والاجتمارية

الت مق يض استعداد أماكث رمل ا لمواج ة العواق  ؼير المتوقعة، اث 

السيصرة رل  الماارر التض ي دو أث المنظمات تعتلؾ  ؤنواع 

يستعدم ا العامليث وردود أيعال ف رل  هثه الاوا ص التض تت ع ا 

المنظمات يض  سص سيصرت ا رل  أرااب ا رند تعرا ف للت ديد او 

العصر. ورل  ما ي دو اث ت يبة وتص ي  رواصؾ العامليث سيكوث ل  

 ص ت ييد تؤثير إيجا ض إل   د ما رل  معنويات ف، وأث استعمار اوا

وااعاره  عامروتجاهر الآعريث تكوث مدمرة ومإثرة رل  التااف ال
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 الأماث الثلإ سيكوث مصاث  ت  يض  الة  صور ت ديد تجاه  يض 

 العمر. 

لثلك تصور المنظمات نماثب ل الات الصوارئ التنظيمية للت كف يض   

ددة التع ير العاص ض وال  اظ رل  العملبنية رند استعداف الرقا ة الما

للعواصؾ لت ميق ال دؾ التنظيمضع واث السيصرة التنظيمية يج  أث 

تكوث متناس ة م  ادة التع ير العاص ض  س  قوة وصعو ة العواصؾ 

وما توصلت إلي  يض الآونة الأعيرة إل  المايد مث المكر الإنسانض، 

يالمنظمات قد لا تستصي  يرن سيصرت ا التامة وعاصة رل  المسايات 

غ. لثلك Gabriel ,1995رة  س   هثا المكر مث ق ر المنظمات  ؼير المدا

نرى إث اؼل  المنظمات أعثت يض تعصيص ا الاستراتيجض اثر 

الإرها  التنظيمض وأثاره الم اارة رل   يبة المنظمة وواعت ردة 

اقترا ات ت يث أث الت ديدات الإرها ية يمكث أث تإثر رل  مواقؾ 

منظمة وكثلك رل  ايادة الكلؾ التض العامليث وسلوكيات ف داعر ال

تتك دها المنظمات مث إؼلبق  عن الأرمار لاركات ا صنارية كانت أف 

غ. و ما Suder, 2006عدمية وعاصة يض رمليات الاستيراد والتصدير  

أث للت ديدات الإرها ية  ثار سل ية رل  ن سية العامليث العامليث لثا 

 سية العامليث وثلك يكوث ردا يتوج  رل  المديريث ال  ف الأيار لن

رل  الإرها  العارجض الثلإ يست دؾ إل  انتاار العوؾ والاعؾ 

 يض ن و  العامليث وإدارة المنظمات رموما.
 

 Types Of Organizational Terrorismأنواع الإرهاب التنظٌمً: -:ثانٌا
 

يمكث تصنيؾ انواع الإرها  التنظيمض مث وج ة نظر  عن 

غ Hocking, 1993: 96و   (Sutherland, 1940) :  ـــــــث إلـــــــيـــــال ا ث

واستعدف ال ا ثوث هثه الانواع كؤ عاد للئرها   ( :Holtfreter,2005)و

 غ.1104 الساردلإ والااهيث، رل  ويق مميا   التنظيمض
 

 :(External Terrorism)الإرهاب الخارجً . 0

الديممراصية العالمية، لاياار رل  الرؼف مث الت ور التدريجض ن و 

الإرها  التنظيمض ياكر مواورا م ما رل  ن و متاايد لرجار 

يض الواق ، يض وقت توايق الآراء الإقليمية والعالمية  الأرمار التن يثييث

الناابة رل  مجمورة مث السياسات وقاايا الإرها  التنظيمض 

وتيرة الإنثار  والتعري  الثلإ يست دؾ المديريث ومنظمات ف وتتاايد

رموما من جية تست دؾ نااص رجار  العارجضويعد الإرها  .  العصر

الأرمار أو ال كومات، ورادة ما يكوث الداي   مث وراب  هو قاية 

سياسية أو اقتصاديةع مثار ثلك تعصيص المديريث التن يثييث ل ت  مناؤة 
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. جديدة يض العارب ونجد أث المتصرييث الم لييث لا يريدوث ثلك

 غLaurence , 2007: 22ويسع  الإرها  العارجض إل : 

 

 تؽيير يض قيادة العمليات أو مث المنظمة. . أ

 تسيي  قاية معينة مث علبر است داؾ اع ية يردية.  . ب

 الت رين رل  العنؾ، و ت  اد صرؾ ثال ، وثلك لتمديف   . ت

 الدراية اللبامة لم مت ف.

 منظمة ارمار أو  لد.تموين الثمة العامة يض المنظمة، سواء كانت   . ث

 ت ديد ك ش يداء سوؾ يت مر المسإولية رث أناصت ا.  . ج

 .ت ميق مكاس  اقتصادية م اارة ر ر الا تااا  . ح
 

و التالض ياث اللثيث يستعدموث الإرها  التنظيمض يؤن ف يستعدموث 

العوؾ للتروي . وؼال ا ما يثير الدهاة لنجاح اسالي  ف رندما 

تتامث ت ديدات ف تعري  قوارد يستعدموث أدوات ااصرا ي  و

وهثا النوع مث الإرها   .ال يانات للاركات، أو الاعتصاؾ والا تااا

التنظيمض سواء كاث مد را مث ق ر يرد وا د أو مجمورة أيراد اد 

منظمة معينة مست ديا جمي  المواصنيث والعامليث  اكر راوابض يمكث 

 .غLaurence, 2007: 24-25أث يعلق يوا  يض ألإ منظمةع  
 

  : Internal Terrorists. الإرهاب الداخلً 2

يعتلؾ الإرها  الداعلض رث معظف أاكار الإرها  التنظيمض    

 المعادلإغع وينصولإ دابما رل  است اار  الأعرى مث السلوك المعتر

النية يض العوؾ أو الاؽص الاديد مث أجر ت ميق التؽيير الثلإ يعك  

يإن  ي دؾ إل  إثارة العوؾ يض أرااء   وج ات نظر الجانض ن س ،

المنظمة  ص ة رامة أو الإدارة رل  وج  العصوص لت ميق أهداي ف 

سواء كانت  واد   جنابية معاولة أو سلوك ردوانض رنيؾ يض مكاث 

 العمر لعلق مناعا مث العوؾ  ما يي  الك اية.

"أث  ويعد الإرها  الداعلض رموما أوس  يبة معلة للسلوك، مايرا إل  

ألإ سلوك يجل  الارر، أو ي دؾ إل  إل اق الأثى للمنظمة 

وهثا  .Giacalone & Greenberg, 1997) وموظ ي ا، أو أص ا  المصل ة" 

السلوك المن رؾ أو المعتر ينصولإ رل  الكثير مث أرمار العنؾ 

داعر المنظمة، ولكث لا يموف    ا الكر  مثر استعداف الك ور، 

والتدعيثع المعدرات،  ج  المعلومات، الاستعمار السضء للسلصة 

لتعويؾ العامليث لت ميق مآر  اعصية، استعمار العمو ات الممنعة، 

تيار رإساء لاتتوير لدي ف الع رة الكايية تع ين ال موق، اع

لاستعمال ف لتمرير قرارات عاصبة، م ار ة الم دريث عويا مث تسلم ف 
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مواق  م مة، توجي  الات امات الوهمية للعامليث لإدعار العوؾ يض 

قلو  ف، الت رين وارع الاماق لإاعاؾ را  المار الاجتمارض 

ديد  النمر او الإر اء، ت ميش التنظيمض الثلإ ي دد سلصة الإدارة، الت 

الدور، إعااع العامليث ال  الرقا ة الماددة، إرصاء الأدوار لصؽار 

الموظ يث لممارسة دور ال مرات الممدسة، استعمار الن وث السياسض او 

الدينض او العرقض او  ج  الموارد والإمكانيات والصلب يات اااء 

 لبر التمنيات المتصورة  ديلب التكلي ات الثميلة، الت ديد التكنولوجض  إ

  رث العامليث، العالة رث ال يبة التنظيمية،...الخغ.
  

  ارهاب ضد المنظمة: .3

قد تكوث المنظمة هض الا ية الممصودة  الاركة، اوالجامعةغ، وقد 

تكوث جاء مث المنظمة  وكالة أو إدارة مكت غ، أوقد تكوث ال رع 

ظمة ويمكث للئرها  اد الم لض أو المرايق المادية الأعرى للمن

المنظمة أث يست دؾ مجمورة مث العامليث  رسمييث أو ؼير 

الرسمييثغ أو مدير المنظمة الثلإ يسم   الاعص الم ورلإ داعر 

يمكث أث يكوث الإرها  اد المنظمة مت ايث   يث مواقؾ ، والمنظمة

ال وح  الأسرار مما ر  ،العامليث والجرابف الم نية التض تامر  التجس 

 ,Van Fleet  : وتتعلق رمليات الا تيار  الآتض ،الا تيارغ ،مولات ماليةر

 غ4 :2006

 الاعتلب  والسرقة.  .أ

  . السصو والتعري .  

 ب. الجرابف التض تنصولإ رل  استعداف أج اة الكم يوتر.
 

 الارهاب بٌن العاملٌن: .4

ويمكث أث تكوث نوايا أكثر دنيوية مثر التروي  لل صور رل  المار، 

 أو التعلص مث امير يض العمر.
 

  ارهاب الادارة للعاملٌن: .5

نلب ظ أث  عن  ،درجة الارر المرت صة  العوؾ التنظيمض وهض

لما يصي  العامليث أو ما هو الارر  اسالي  الإرها  التنظيمض لات تف

الثلإ يصي  ف، يض  يث أث  عريث استعدموا ال ر  الن سية ولي  

   .الارر المادلإ يمص للعامليث أو الممتلكات  لت ميق أهداي ف
 

 ثالثا. آثار الإرهاب والخوف فً السٌاق التنظٌمً:

ينت  عوؾ الموارد ال ارية نتيجة العوؾ مث العما   ات  انوار ع 

ويستند ت سير الإرها  التنظيمض رل  نظرية التكيؾ  نظرية 

التواصرغ. والتض تستند إل  ايتران أث العوؾ المكتس  هو استجا ة 
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ماروصة، أما الملق المتوق  ي و  العوؾ مث العوؾغ. ويمكث أث 

ملق يض  د ثات  هو انتااع للعوؾ. وهثا يص   العصر المتوق  مث ال

النوع مث العوؾ هو نظرة  تتؤلؾ مث العصر المتوق  والملق المتوق  

1998: 389) Reiss, غ. ويستند تجن  العصر المتوق   استعداف التعايا

الثاتض للتؤثير رل  سلوك المرإوسيث ويض معظف ال الات إث العما  

ك، و التالض ألإ اقتراح لاستعداف يإدلإ إل  قم  مإقت يمص لاثوث السلو

العما  يج  الت كير     عناية جيدة، اث اث ما ثكر يض ارلبه يمثر ما د 

تتا عض تصورلإ لمرا ر الإرها  التنظيمض اث ي دأ السيناريو  توق  

الاعص  ا تمالية  دو  الارر أو العوؾ ل  سواء كاث مث املبءه 

و مث عارب المنظمة، واث هثه او ربيس  الم اار او مث الادارة العليا ا

الا تمالية ستمود ال  توق   العوؾ مث العوؾغ وهو ما اارنا الي  

  الملقغ وهثه المرا ر الاول  للئرها  التنظيمض، ليتصور الما د ال  

اسالي   المتمثلة يض قم  السلوك   دؾ ال يمنة ويرن الصارة العمياء، 

لموة الماهرة  ما يمود ويض ثلك تموين لسلصة الاعص الثلإ سيثرث ل

ال  ؼمون دوره ال ميمض  وص   نتيجة للئرها  التنظيمض، وكما 

 غ.  2موا  يض الاكر  

غ دراسات متعددة ل    Challagalla & Shervani, 1996: 89وقد اجرى     

 ثار العما  رل  سلوك المرإوسيث يض مكاث العمر. لاث السيصرة رل  

ت ف  تعد مث الأمور الم مة لت ميق سلوك المرإوسيث وصيانة سلوكيا

النجاح التنظيمض. لثلك ين ؽض اث يجرلإ تمييف الأداء مث علبر وجود 

كر مث المارؾ الم اار لتمييف المرإوسيث رل  أسا  أداء العمر 

وتاجيع   ال ايا ل ثر المايد مث الأداء المصلو ، ولت ميق الأهداؾ 

ض، مث نا ية أعرى تمييف والك اءة يض العمر مث علبر الإا اع الوظي 

الموظؾ رل  ويق رااه رث العمر مث  ي  الإاراؾ والأجور 

واملبء العمر، ويرص التمدف يض الوظي ة، وإدارة المكايآت والعمو ات 

رل  أسا  أداء أناصة م ددة. والمدرة  رل  السيصرة، ومدى امتلبك ف 

دع ومدى مجمورة مث الم ارات والمدرات التض تمكن ف مث الأداء الجي

قدرة المديريث رل  الت كف يض رصد الم ارات والمدرات الاعصية، 

ومكايؤة ومعاق ة العامليث رل  أسا  مستوى م ارات ف وقدرات ف مما 

يمكن ف مث معرية مدى ت اض الإرها  والعوؾ التنظيمض يض جمي  

 مستويات المنظمة.
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 غ1الاكر  

 التصور التتا عض للبرها  التنظيمض

 
 المصدر: مث ارداد ال ا ثيث

 

نلب ظ أث العديد مث المديريث يض  عن الأ ياث استعدموا الإرها     

والعوؾ التنظيمض مث العما  لتث يت ال يمنة والصارة  يث مرإوسي ف. 

ويمترح ال عن أث هثا النوع يولد العوؾ مث الإدارة  دلا مث ؼر  

  ؼمون مواقؾ الولاء والامتثار ل ا ويمكث أث يإدلإ العوؾ إل

العامليث يض جمي  المستويات، وهثا النوع مث السيصرة يجرلإ يي  

تموين السلصة، لاسيما يض أرل  المستويات التنظيمية، واث العوؾ 

الثلإ يس   ؼمون المواقؾ يمكث للئدارة المارية نمر العامليث الثيث 

 ي مدوث التاام ف وولاب ف للمنظمة، اث اث الالتااف النااا مث ق ر

العامليث جراء إدعار العوؾ يض ن وس ف هو التااف وهمض مإقت 

لايل   اث يتلبا   اوار مصدر العوؾ رن  كون  نتيجة معاق ة 

العامليث ثات ف ولي  ت رلإ مس  ات سلوك ف العاصا. وهناك ردة 

و ( :Sutherland, 1940)  أصناؾ مث المعاوؾ يض مكاث العمر 

 Mealiea,1978:211-216 غ و(Holtfreter, 2005: ). 
 

 Fear of changing organizational: الخوف من التغٌٌر التنظٌمً  . 0

يض  يبة المنظمة أص    ميمة مث  مابق ال ياة اليوف.  التؽير المتاايد

ويمكث للعوؾ المرت ص  التؽيير التنظيمض لأس ا  معتل ة اث يإدلإ يض 
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كثير مث الأ ياث إل  تؽييرات كثيرة داعر المنظمة لا يمكث التن إ   ا 

وإاارة إل  ظ ور الااصرا ات، ويرصة ل صور التوتر السل ض 

  اص، لثا ياث العامليث ؼال ا ما يماوموث للعامليث مثر العوؾ والإ

 غMealiea، 1978:  211التؽيير يض ال الات الآتية:  

 العامر ؼير متآلؾ م  اتجاهات التؽيير الجديد.     أ.

   . لا ينتظر العاملوث رواق  م يدة وم اارة مث إجراءات التؽيير 

 المادمة. 

 يصع  رل  العامر أث يتعامر م  التؽيير  سلبسة.  ب. 

 ردف سع  العامر لامتلبك ثماية التؽيير يض ال داية.  د. 

 قد ياعر العاملوث  ان ف سيص  وث ت ت ر مة النظاف الجديد.  هـ. 

و. قد يكوث العاملوث ارتادوا واعا يمن  ف است ماقا اجتماريا وتنظيميا 

 يعاوث يمدان   س   التؽيير الجديد. معينا
 

يالب رما ااير الي  ياث اعؾ ادراك العامليث لثماية الموارد ال ارية 

يض  (Job Rotation)المعاصرة، ورل  س ير المثار سياسة التدوير الوظي ض 

المنظمة والتض تعد اليوف اكلب مث ااكار التدري  والتصوير الوظي ض 

الداعلض، اث تلاف الادارة رل  مناقلة العامليث يض ان اء معتل ة مث 

المنظمة   دؾ ايادة اكسا  ف الع رة والمعرية والتنوع الم ارلإ لعدد 

 واس  مث م ام ا ووظاب  ا، كما اث العمر  روح ال ريق والتوج  ن و

ال ناء ال رقض ل ياكر المنظمات يتصل  مث الاعص تؤدية ادوار معتل ة 

 لكسر  الة الجمود الوظي ض والتنوع الم ارلإ. 
 

 taking-Fear of risk: . الخوف من المخاطرة 2

المعاصرة هض ما يسم  للمنظمة  النمو مث أجر النجاحع ولثلك تلجا 

يإث معظف النا  المنظمات ال  المعاصرة مث اجر النجاح وللؤسؾ 

يركاوث رل  ما قد ي مدوث  دلا مث التركيا رل  ما يمكن ف اكتسا  ، 

لثلك يصع  رل  العامليث ت مر المعاصر يض أيار الأ وار للعوؾ 

غ. وهناك عمسة أنواع ربيسة مث :Sisson,1985 39 الك ير مث رواق    

 العوؾ امث دعور الارمار ثات المعاصرة: 

اعور ااب  جدا  يث العامليث يض  يبة العمر يمكث  أ. الخوف من الفشل:

أث يترك اعورا  الإ  اص لدي ف، وهناك ا تمار  ؤن  يمكث  يض  عن 

الأ ياثغ اث يإدلإ يض الن اية إل  إقالة العامرع وم  هثا النوع مث 

العوؾ ي ار العاملوث ال  اظ رل  الوا  الراهث، ص ي  أن  لا 

ن النا  لدي ف الإيراص يض يوجد اعص يريد أث ي ار ولكث  ع

العوؾ مث ال ار وهثا النوع مث العامليث يتجن  ال رص لأن  ينظر 
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إلي ا رل  أن ا مصادر مث العوؾ  دلا مث النظر ل ا رل  إن ا يرص 

 غ.Sisson,1985: 40مثيرة للبهتماف.  

اث العوؾ مث النجاح لي  مجالا يؤتض يورا إل   :ب. الخوف من النجاح

لنا  رند مناقاة المعاوؾ يض مكاث العمرع وم  ثلك أثهاث معظف ا

ي ثا العوؾ هو  الة عصيرة تؤتض مث سعص الآعريث وم ار ت ف 

للناج  الثلإ قد يسلص الاوء رلي  ويكوث قابدا لأص ا   او قري ا مث 

متعث المرار، وهو  الة تا   العوؾ مث ال ار لأث النتيجة الن ابية هض 

ما يكوث هناك راملب متؤلما  يث مجمورة ن س ا. وؼال ا ما ت د  رند

عاملة او اعي ة الأداء ييناا اعور  عدف الارتياح مث تؤلم   داي  

 الؽيرة وال سد.

هو صريق صوير للسموص وأن  يعلق يرصة لكثير  :ج. الخوف من الآخرٌن

مث النا  لمااهدة سموص ، أ يانا العامر  الموهو  والمتمكث والثلإ 

 عر كر اضء  لكن  يعانض أياا مث العوؾ مث رل  ما ي دو ان   ي

الآعريثع يض هثه ال الة يكوث تركياه الربيسض منص  رل  ما يمول  

الآعروثع و التالض  راء الآعريث لدي  م مة جدا ولأن ا ؼال ا ما ت كف 

رلي  ي و  ريص جدا ليمور للآعريث و الا ص رث ما يريدوث 

 سمار .

تاسيسا رل  منصق العوؾ مث الاعريث سيكوث : د. الخوف من عدم الٌمٌن

العوؾ مث ردف اليميث هو العوؾ الن ابض الثلإ ينصولإ رل  تلك 

المعاصر التض يتجن  ا العامليث عويا مث ردف اليميثع يالعامر الثلإ 

يمتلك هثا العوؾ هو الاعص الثلإ ي ار ال ماء مرتاح ومستمر م  

يمود ال  ما لاي مد  واع  الوظي ض ال الض مث دوث ت ريك ساكث قد

 رم اه.

كثيرا ما يؤتض العوؾ مث أهمية ديناميات  :هـ. لجنة )مجموعة( المرارات

لجنة المرارات  المجمورة المسيصرة يض المنظمةغ، التض لا تعض ما 

تنعك     المرارات وص يعة وأسلو  الجمارة المسيصرة يض المنظمة 

 ,Sissonادوات العوؾ  يض اتعاث وتوقيت قرارات ا ومدى ا تعادها رث 

 غ.1985:40

 (الإطار النظري لضغوط العمل )المطلب الثانً
 

يعد معيار اؽوص العمر أ د المإارات ال يوية يض قيا  مدى ت ميق 

المنظمات أهداي ا المتمثلة  تاميث مناخ تنظيمض ون سض سليميث وثلك 

  تاميث مستلامات العمر المادية والمعنوية ومكاي ة مس  ات اؽوص

العمر ومن ا ما يمت  صلة لمتؽير ال    الإرها  التنظيمض وإاالة 

العوؾ لدى العامليث مث العما  الرسمض او استعمار  ليات الإرها  
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وسيجرلإ مث امث  التنظيمض التض ااير إلي ا يض المصل  السا ق.

متصل ات هثا المصل  تمديف لم  وف اؽوص العمر ومصادره و ثاره 

 وكما يؤتض:
 

  Work Stress Concept :مفهوم ضغوط العملاولا. 

وهثا الاعتلبؾ  اعتلؾ ال ا ثوث يض وا  تعريؾ م دد لاؽوص العمر

يت   اعتلبؾ الرإى التض نظر مث علبل ا هإلاء ال ا ثيث كر مث علبر 

اعتصاص ع والاؽوص م  وف ااب  يض رلوف الص  وال ياياء وهض 

يض  ركة الدف يض الجسف،  الم  وف الص ض تعنض الماار ات التض تإثر 

او ييايابيا الموة الموج ة للتؤثير يض جسف معيث. أما يض رلف الن   يإث 

الاؽوص تعنض المصال  التض تجعر الكابث ال ض أو الاعص يتكيؾ و 

 يتعاوث لكض يتلبءف م  ما  ول .

غ والتض تعنض Stringerغ إل  الكلمة اللبتينية  Stressترج  كلمة اؽص  

 ادةع وقد استعدمت كلمة الاؽوص يض المرث الثامث رار الس   

لتعنض "إكراها وقسرا"، و ج د قولإ وإج اد وتوتر لدى الاعص أو 

الاؽوص م  وف يدر رل   التيث وتعد  لأرااء الجسف أو قواه العملية.

 .غ00-01: 1114معتل تيث هما:  ماهرع
 

  ل  نورا تاير إل  الظروؾ ال يبية التض ت يص  الاعص والتض تس  .0

مث الايق والتوترع نظرا لوجود مس  ات معتل ة أو مصادر عارجية 

 للاؽوص.

تاير إل  ردود ال عر الداعلية والتض ت د   س   المصادر العارجية  . 1

أو الاعور ؼير السار الثلإ يعصض تسمية الاؽوص. وقد ات ق معظف 

وارد ال ا ثيث رل  أث ردف التوايق  يث متصل ات ال ياة و يث الم

  ة للاعص تمثر اؽوصا  النس ة ل .والإمكانيات المتا

غ رندما يعاو العلص  132: 0114وهثا يت ق م  وج ة نظر  العديلضع

وسوء ال  ف وت ايث م  وف الاؽوص مث  ا   لآعر  ثلب  اتجاهات 

 ربيسة وهض:

المثيرات أو المن  ات التض تتواجد يض ال يبة وت د  تؤثيرها رل   أ.

 الاعص.

 استجا ة الاعص للمثيرات  مس  ات اؽوص العمرغ. .ب

 والاستجا ة. الت ارر الثلإ ي د   يث المن  ات .ت
 

ريؾ اؽص غ يمد أاار إل  تع 141: 1113أما  ريارض و سيونضع

العمر " ؤن  نمص معمد مث  الة راص ية ووجدانية وردود يعر 

يرى يض  يث  يسيولوجية استجا ة لمجمورة مث الاؽوص العارجية ".

غ  ؤث اؽص العمر "ياير إل  الموقؾ الثلإ يإثر 41: 1115 ال درع
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يي  الت ارر ما  يث ظروؾ العمر واعصية الإدارلإ رل   الت  الن سية 

و ال دنية التض قد تديع  إل  تؽيير نمص سلوك  الارتيادلإ". ويرى اياا 

أث اؽوص العمر هض "كر ما يإدلإ إل  علر يض قدرة الاعص رل  

: 1111ال  اظ رل  تواان  الص يعض". وررؾ  العديلضعالتكيؾ أو 

غ الاؽوص  ؤن ا: "ردود يعر الإنساث إااء المإثرات المادية 133

والمإثرات الن سية. وتتمثر ردود يعر الإنساث إااء هثه المثيرات 

 العوؾ والااصرا  والارتجاؾ وايادة اؽص الدف والارت اك 

يؽير ثلك مث ردود ال عر والا و  والسر اث أو ؼيا  الثاكرة، و

 الجسدية والن سية التض تو ض  ؤث الاعص ؼير مرتاح للموقؾ".

رل  هثا الأسا  ياث اؽوص العمر هض "كر ما يعرب الإنساث مث    

إصاره الص يعض ال  نمص سلوكض لف يال   سا ما  وص   الجاء المميا ل  

علبر  يض رسف اعصيت  التض ارتاد اث يظ ر   ا اماف الآعريث، مث

". ما يل   اث يعود ال   المسا    الت  الن سية او الارت ارية او المادية

واع  الوجدانض والعاص ض ال ميمض  مجرد اوار مس  ات تلك 

 الاؽوص.
 

 Work Stress Reference :ا. مصادر ضغوط العملنٌثا

يناؤ اؽص العمر مث م صلة ت ارر قوى تنظيمية عارجية وداعلية ل ا 

  يبة العمر وأعرى اعصية ثات رلبقة  اعصيات العامليث رلبقة 

 :Furnham وص  ف ااعاصاً ل ف عصابص ف وع رات ف الثاتية المستملة  

غ، و ت  يض إصار المنظمة الوا دة مث الممكث اث تاعص 325 ,1997

مجالات وظي ية ثات إثارة او ر ء ك ير يض الوقت الثلإ يكوث  عروث 

مري ة، يالوظابؾ الإدارية مثلبً تعانض مث  يمارسوث وظابؾ ثات م اف

مستوى رار مث الاؽوص  س   الوقت والمما لبت الكثيرة وت ميق 

معايير إنتاجية مناس ة لاسيما م  نمص الملبك والمستوى الثمايض 

لا ابث المنظمة ودرف الإدارة، أما الوظابؾ التض يمكث أث توصؾ  ؤن ا 

ص ؼال اً ما يكوث يي ا ثات مستوى اؽص منع ن يإث س   الاؽو

ماكلبت ينية مثر تعصر الآلة أو إ  اص الدور مثر انع ان المكانة 

الاجتمارية أو الإاراؾ ؼير الملببف، الا اننا نإكد اث هثا هو رامر مث 

العوامر التض تعلق اؽوص العمر، ي ناك تداعلبت اجتمارية و يبية 

علق  الة  وراوية ون سية تس ف كر من ا  ممدار ؼير معلوف يض

الاؽص،  ر ر ما يؤتض الاعص مث  يت  وهو يعانض مث اؽص اسرلإ 

ليايد رلي  اؽص العمر اؽصا ماايا، او لر ما يؤتض الاعص مث  يت  

يض  الة توتر ويس ف جو الوظي ة يض إاالة التوتر رن    كف العلبقات 

التض تر ص   املبء العمر، لثا ين ؽض الإ اصة  ؤك ر ردد ممكث مث 

 ات الاؽص لوصؾ ال الة.مس  
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يض اوء ما تمدف والتعري ات السا مة يتجسد ار عة رار مصدر 

غ، 21: 1114لاؽوص العمر نوجاها  تصرؾ اديد رث  ماهر ع

غ،  محمد: Quick& Quick: 1984, 29غ،  018-011هـ،0301هيجاث:  

غ،  مع د Furnham: 1997, 328غ،  032هـ،0301غ،  يابق:82هـ،0302

 غ.0113،011غ،  ال نداولإ: 083هـ،0314الإدارة:

ياير هثا المصدر إل  الايتمار وردف الواوح يض  : غموض الدور .0

 دود الصلب ية والمسإوليةع إث لا يتسن  ل  أداء رمل  رل  الوج  

الأمثر مما يعلق ل   الة مث التوتر، والاعور  الاؽص الن سضع 

 وي د  هثا الؽمون رندما ت د : 

  رات تكنولوجية.تؽي  أ.

    رمر ا د العامليث. تؽيير  .

   نمص المعلومات الواردة مث الإدارة العليا.  ب.

أع اء العامليث لمعلومات رث الإدارة  وص   وسيلة للسيصرة رل    د.

 الأ دا .

أو ما يسم  يض الإدارة "م دأ و دة الأمر" الثلإ  : . صراع الأدوار2

ويعن     يمتاض  ؤث يتلم  الاعص الأوامر مث ج ة وا دة. 

التعارن  يث الواج ات والممارسات والمسإوليات التض تصدر يض 

وقت وا د مث الربي  الم اار للموظؾ، أو مث تعدد التوجي ات 

ياعره  عدف رندما يكوث الرإساء الماريوث أكثر مث اعص مما 

الاستمرار ويجعل  يم  ت ت اؽوص مستمرة تستلاف إرادة توييم ا 

للتعلص مث الاؽص. ويمكث الإاارة ال  ردة صور مث صراع الدور 

يض المنظمات من ا، تعارن أولويات مصال  العمر، تعارن  اجات 

ال رد م  متصل ات المنظمة، تعارن مصال  الاملبء م  تعليمات 

 يف ال رد م  قيف المنظمة التض يعمر   ا.المنظمة، تعارن ق

تتميا المنظمات  وجود هيكر متدرب مث  : . مشاكل الخضوع للسلطة3 

السلصة الرسمية، يكر مدير يمار  ن وثه وسلصت  رل  العامليث اللثيث 

 يعتل وث يض ق ول ف لن وث وسلصة المديريث. 

ويامر هثا المصدر جان يث لاعور الاعص  عدف  . صعوبة العمل:4 

الاتااث، إما لعدف معرية الاعص لجوان  العمر، أو لعدف ي م  ل ثه 

الجوان . او إل  أث كمية العمر أك ر مث نصاق الوقت العاص  الأداء، 

أو أك ر مث المدرات المتا ة ويترت  رث هثا اعور الاعص 

  ض. الإ راب و الااصرا  وردف الراا الوظي

تتناي  الأقساف والإدارات والعامليث يض  التنافس على الموارد:. 5
ال صور رل  أك ر قدر مث هثه الموارد  س   النظرة دابما رل  أن ا 
نادرة وم دودة قد تإدلإ إل  الاعور  الاؽص الن سض،  الإااية إل  
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الأماث الوظي ض الثلإ يع ر رث صموح كر رامر يض التؤكد مث المستم ر 
 نض.الم 

صريمة إث اعتلبؾ ظروؾ العمر المادية مث  . ظروف العمل المادٌة:6

  رارة، رصو ة، ترتي  مكاث العمر إااءة،تصميف المكت ، 

العدمات المساندة، ووسابر ، الاوااء الاديدة والأصوات العالية

 الص ة والسلبمة مث ا تمار التعرن لأية معاصر أو أمران م نية

تمود إل  اعور الاعص  عدف مناس ة مكاث وؼيرها مث الظروؾ يمكث 

ويتولد لدى العامليث  .و التالض يإن  يإدلإ إل  الن ور من  العمر وظروي 

يي  اؽوص  مستويات معتل ة تايد وتنع ن   س  نوع العمر 

وص يعت ، ولكن ا تإدلإ يض الن اية إل  قلة الإنتاب أو ك اءت  أو الاثنيث 

 معاً. 

إل  قاية م مة وهض أث الأيراد Quick& Quick: 1984, 29) ون     

يعتل وث يض درجة ت مل ف لل رارة   س  ال يبات التض يعياوث يي ا 

واستجا ت ف ال سيولوجية والن سية لمستويات ال رارة المعتل ة، ي عن 

الأيراد لدي ف المدرة رل  التكيؾ أكثر م  ال يبات ال ارة، يض  يث أث 

  ف أكثر م  ال يبات ال اردة. أما ارت اع مستوى ال عن الآعر يكوث تكي

الاوااء والاجي  يض مكاث العمر ييصي  العامليث  ؤمران السم  

والج اا العص ض رند التعرن ل ا ل ترة صويلة، مما قد يإدلإ إل  

العديد مث الآثار السل ية من ا الصمف أو اعؾ السم   اكر مل وظ 

ردف التركيا الثهنض. لثا ين ؽض  والتوتر العص ض و دة المااب؛  جان 

التن   ل ثه الماية لاسيما أث المكت ات الأكاديمية ترت   يي ا كثاية ردد 

ً ممارنة  الرواد،  جان  كوث م اني ا مؽلمة وثات مسا ة م دودة نس يا

  عدد روادها.

أث ألإ منظمة ر ارة رث نظاف اجتمارض :  . اختلال العلالات داخل العمل7 

لتعميد، يموف رل  الت ارر  يث أيرادها والجمارات ثات تمنض  الػ ا

العلبقة، سواء كانت هثه الاتصالات رسمية أو ؼير رسمية، يمث 

الص يعض أث يناؤ رث هثا الت ارر العديد مث مس  ات الاؽوص لوجود 

اعصيات ردابية ومااؼ ة يض العمر، أو ارت اع الكثاية الاجتمارية 

أو ت اض الصرارات، أو ال تور يض  وايتماد العصوصية يض العمر،

 العلبقات داعر غ. ويمصد 82هـ، 0302المساندة الاجتمارية  محمد: 

هض العلبقات التض يتمت    ا ال رد يض م يص  يبت  التض مث اؤن ا  العمر

تنايص استجا ت  ن و مثيرات اؽوص العمر أو تع ي  ا. يالإنساث رادة 

اجات  العاصة لل   والنماء، لا يستصي  أث ي دع إلا  عد إا اع  

ويدرم ا الانتماء إل  العابلة وتكويث أصدقاء وهض ما تسم   ال اجات 

ً لاتجاهات  الأصلية  ً معال ا ال سيولوجية  ت  إث ال عن قد يتعث سلوكا
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، أث الإساءة  يث مث أجر إرااء أصدقاب  والم ايظة رل  انتماب  ل ف

يإدلإ إل  العدوانية أو الأصراؾ ل ثه العلبقات أو استؽلبل ا، 

الصرارات، أو وجود مناورات سياسية ترهق أ د أصراؾ العلبقة 

يإدلإ يي ا دور المدير المناور دور عصير يض توجي  سياق العلبقات. 

غ أث أسلو  الاتصالات  يث الأيراد داعر 032هـ،0301ويعتمد  يابق:

ً ما يإدلإ إل  مستم ر مرت   مث الاؽص، يتولد  اكر  المنظمة ؼال ا

ك ير إثا كاث الأيراد يعملوث ت ت تنظيف رامودلإ و يروقراصض،  عك  

نظراب ف الثيث ياعروث  اؽص أقر أثناء العمر لأن ف يعملوث يض ظر 

تنظيف ثلإ هيكر مسص  وأقر  يروقراصية وأياً كاث أسلو  تنظيف العمر 

 يث  يث الإدارة والعامليث الاتصار الواا  الم نض رل  الثمة المت ادلة 

الصرييث ياكر راملبً م ماً مث تع يؾ  دة الاؽوص يض  يبات العمر، 

لما يترت  رلي  مث ايادة لك اءة الاتصار يض المإسسة، وإيجاد جو 

 تعاونض يوثق  يث رلبقة الأيراد  مرإوسي ف واملبب ف يض العمر. 

تمير المنظمات  . عدم توافك شخصٌة الشخص مع متطلبات التنظٌم:8

ف إث تؤعث الاكر ال يروقراصض المتميد  لواب  وإجراءات ك يرة ال ج

وم   رسمية، يتعارن ثلك رادة م  رؼ ة العامليث يض التصرؾ   رية

 اجت ف للنمو وتؤكيد الثات. وينت  ثلك التعارن اؽوصا ن سية رل  

 العامليث.

يتعرن الاعص مث  ث لآعر لأ دا  يض  يات   . الأحداث الشخصٌة:9 

ممدار مث الإثارة والاؽص الن سض مثر يمد الاوب أو الاعصية تمثر 

الاوجة، أ دا  الصلبق، الإصا ة والمرن العصير، والإ الة إل  

التمارد، والتؽير يض المسإولية الوظي ية، المااكر م  الربي ، 

الإجااات والأرياد. إث هثه الأ دا   ما تس    مث توتر ينتمر تؤثيرها 

 ص  اؽوص العمر.إل  العمر يتس   اعور الاع

وجدت  عن الأ  ا  أث هناك اعصيات  : . تؤثٌر شخصٌة الشخص01 

 يوية و ادة يض ص ع ا تتميا  الرؼ ة يض العمر الدءو  والتسا ق م  

الامث. ي و يمرأ كتا  أثناء أكل ، ويعمر أثناء مااهدت  التل ايوث 

   ويراج  مل ات  أثناء س ره.

يمصد    ر ء العمر الثلإ يتامث ايادةً أو انع اااً يض  . عبء الدور:00

الدور الثلإ يكلؾ    العامر. وقد تكوث الايادة كمية كمصال ة الموظؾ 

 المياف  م اف كثيرة لا يستصي  إنجااها يض الوقت الم دد مث ق ر إدارت ، 

ً كالتكليؾ  ؤداء م اف تتصل  قدرات جسمية وم ارات  ً نوريا أو ر با

ية لا يملك ا العامر. أما انع ان ر ء الدور ييمصد    أث رلمية رال

العامر لدي  رمر قلير ؼير كاؾ لاستيعا  صاقات  وقدرات  واهتمامات  

لأث لدي  إمكانات أك ر مث الم اف والواج ات المكلؾ   ا. وتس   كلتا 
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ال اليث اعوراً  عدف الارتياح والملر والرتا ة والتاجر والانتماد  يابق: 

غ. مولدة عل  ا اؽوص رمر قد تتس    تدنض المستوى 031هـ،0301

الص ض لل رد، وانع ان مستوى الأداء رل  الصعيد الوظي ض، وتكرار 

الوقوع يض الأعصاء نتيجة لعدف إتا ة ال رصة للموظؾ لإظ ار ك اءت  

لتعجيل  يض الإنجاا، وردف أعث يترات را ة كايية لتجديد نااص ، 

رمار المعمدة إل  مث لا تتواير يي ف الك اءة  جان  إسناد  عن الأ

المصلو ة للئنجاا، أو اتعاث قرارات  اسمة، أو لنمص العمر الثلإ لا 

يستثير  ما  الأيراد ويإدلإ   ف للاعور  عدف أهميت ف يض المإسسة. 

كما يمثر وقت العمر أيااً ر باً إاايياً رل   عن الم ث التض تتصل  

لسارات صويلة، أو تتصل  أداءً متواصلبً، أو ص يعة العمر يي ا العمر 

ً لمصادر الاؽوص  ً أو أثناء العصلبت ي ثه كل ا تكوث أس ا ا رملبً ليليا

 أثناء العمر.

. ردف المااركة يض اتعاث المرارات: إث ردف مااركة العامليث يض اتعاث 02

المرارات عاصة التض تتعلق  ؤرمار يمارسون ا يعد تجاهلبً للب تياجات 

الص يعية للعامليث  وص  ف أيراداً   اجة إل  التمدير وا تراف الثات 

وإث ات ا، ويمود أيااً إل  انع ان الروح المعنوية للعامليث، وتو دهف، 

غ. Furnham: 1997, 328  و يث ويمداث انتماب ف للمإسسة التض يعملوث   ا.

ف داعر أث ردف إاراك العامليث يض اتعاث المرارات يإثر رل  رلبقات 

العمر م  رإساب ف واملبب ف  ت  المراجعيث مما يملر مث مستوى 

الاتصار  ين ف إل  جان  ما س ق مما يس    ردف مااركة العامليث يض 

اتعاث المرارات، يإث المنصق ومصل ة العمر أيااً ي تماث التعرؾ إل  

ممتر ات العامليث يض المرارات التض سوؾ تن ث، لأث يض ثلك جان اً 

جا ياً لتصوير العمر، يالبً رث التؤثير الن سض الثلإ ينعك  رل  أداء إي

 العمر لو قلصت يرص المااركة يض اتعاث المرار. 

ينع ن أداء الثيث يعملوث يض تعصصات مؽايرة :  . الاختلاف المهن03ً

لتعصصات ف، اث قد ت رن الظروؾ السياسية او الاجتمارية او 

مليث يض العمر رل  الرؼف مث ردف تصا ق الإنسانية ال  الا ت اظ  العا

ً ن سية  الاعتصاصات، ثف ي دأ هثا الوا  يملم ف ويس   ل ف اؽوصا

وم نية  اعورهف مث ردف الراا رث أن س ف أو ردف راا المسإوليث 

رث أداب ف. وؼال ا ما ياعروث  عدف الأماث الوظي ض اااء الداعليث الجدد 

للمنظمة   صول ا رل  معتص  ثوو الاعتصاص اث ما تتواير ال رصة

 ت  اث تموف  إر اء صا   الاعتصاص المؽاير مث مكان  وهثا منصق 

رلمض ووظي ض لا ؼ ار رلي ، اث المنظمة ملامة يض إرادة تؤهير هإلاء 

وؼيرهف ممث هف  اعتصاص مناس  ولكث تمادمت ع رات ف ومعاري ف 

مية   دؾ لانمصار ف رث تصوير ان س ف والل اق  المستجدات العل
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ً وع رة تؤهيلية جديدة تمن   الثمة رند العمر وتري  مث  إرصاب ف رلما

أداب . وقد ي د  هثا يض كثير مث الدور التض لا ترى م ررا مث  عن 

الاعتصاصات الما عة يتكوث اماف عيار ؼلق المسف العلمض لانت اء 

ال اجة ال  معرجات  ولعدف الصل  مث ق ر سوق العمر رل  نواتج ، 

إننا نرى مث الأجدى تص يق استراتيجيات الترايق الوظي ض الايجا ية 

   ق هإلاء اللثيث قدموا عدمات جليلة للمنظمة يوما ما.

يإدلإ النمو والتمدف الم نض إل  ت ميق الثات،  : . النمو والتمدم المهن04ً

وثلك  عد أث ياعر ال رد أن  تعلف قدرات جديدة ت مق أ لبم ، ويدعر 

امث م  وف النمو الم نض الترقيات وال وايا.  ي  يتصل  كر موظؾ 

إل  الترقض يض السلف الوظي ض لاكتسا  ع رات جديدة تا   صمو ات  

غ. وثلك لأث الأيراد لا 083هـ،0314ارة:المادية والمعنوية  مع د الإد

ي تاجوث يمص إل  أث يوظ وا م ارات ف السا مة التض رل  أساس ا تملدوا 

وظاب  ف الراهنة  ر إن ف   اجة إل  أث تتاح ل ف ال رص لكض يصوروا 

م ارات ف ويكونوا م ارات جديدة تإهل ف إل  ت سيث مكانت ف الوظي ية 

ض. الا اننا نجد يض  عن التعليمات إل  جان  ت سيث واع ف المال

والأنظمة او الموانيث ظ ور ما يسم   ظاهرة  ال ا ة الوظي يةغ 

(Functional Pluto)  اث يصر الموظؾ ال   د معيث يض درجة وظي ية

يمؾ رندها لأس ا  رديدة من ا ردف اؽور درجة وظي ية يض الدرجة 

رقيات والعلبوات وهثا ما التض يروف الترقية إلي ا او لأن  استن ث كر الت

يجعر العمر ؼير ثو معن ، وياكر  ن   الوقت إعلبلا  عمد العمر  يث 

الموظؾ والج ة المعنية التض ين ؽض اث تامث ل  تسلسر الترقض 

اث هثا يدعر يض التصور الم نض ت ت  والتصوير والمكايؤة  تتا   الامث.

ث إ سا  ال رد  ؤث مسم   يرص الترقية والتمدف والنمو الوظي ضغ اث إ

يرصة ترقيت  يض مجار رمل  اعي ة أو ت كم ا معايير أعرى ؼير 

ك اءة الأداء، يعد أ د المصادر الم مة لاؽص العمر لتعارن واع  

م  صمو ات ، وم اولت  تؤكيد مستم لة الم نض ال نداولإ: 

 غ. ويك ر ل ف مما لبً مناس اً لما يمدمون  مث ج د وعدمات. 011ف،0113

ف ما قد يعترن ال رد مث اؽص  س   ردف  صول  رل  الترقية ورؼ

يض رمل  يض الوقت المناس ، إلا أث هثا الاعور أياًا يستمر رندما 

، غ115ف، 0110اعصية وصاقات   ماهر:يترق  لعمر ي وق قدرات  ال

ورل  الرؼف مث أهمية هثا العنصر  وص   هدياً ربيساً يناده العاملوث 

ً مث أس ا  ويتصل   التصور ال وظي ض والم نض، إلا أن  قد يكوث س  ا

اؽوص العمر السل ية عاصة رندما لا يكوث لدى المإسسة عصة 

للتصوير الوظي ض، أو تكوث ال رص م دودة جداً لتصوير العامليث، أو 

رندما يكوث نظاف الأجور وال وايا يي ا أدن  مث نظابرها يض 
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 ف إل  الملر مث العمر المإسسات والمنظمات الأعرى، مما يإدلإ  

وردف ال ما  يض الإنجاا واعؾ الولاء للمنظمة التض يعملوث يي ا، 

-012 هـ، : أو يجعل ف ي  ثوث رث رمر  عر ي مموث يي  ثات ف  هيجاث

 غ.014

اث هناك مصادر لاؽوص العمر  غ1103ويرى  الساردلإ و واايرلإ، 

داء، هض  صراع الدور، ؼمون الدور، ظروؾ العمر، تمويف الا

العلبقة م  الربي  الم اار، العلبقة م  الاملبء، العلبقة م  الصل ة، 

 العلبقة م  الادارة العلياغ، جرى ارتمادها كؤ عاد للدراسة ال الية.

 ثالثا. مإشرات عالمٌة عن تطور ظاهرة ضغوط العمل:

يض  داية  لف يكث موا  اؽوص العمر  اصارة ال لس ض ال الض مالويا

المرث العاريث  مدر ما كاث الاهتماف منص ا رث الانتاب والانتاجية، 

ورل  الرؼف مما اا ت  المدرسة الانسانية مث لمسات نارمة ل  ف 

المورد ال ارلإ ياث اؽوص العمر  م  مواورا ثانويا يض الدراسات 

والا  ا ، م  العلف اث تجار  ال وثورث قد اوصت  توصيات رلمية 

ة الا اث جل ا كاث ل يبة العمر مث دوث الجوان  العاص ية واقعي

والعلببمية، رل  هثا الاسا  يمكث توثيق  عن الااارات رث 

اهتمامات العالف  اؽوص العمر  وص   مدعلب للتوس  يي  وكما ياتض: 

 Ganster & Schaubroeck:1994،غ و  81:0113غ و  ال نداولإwww.aibawba.comغ 
 

كاث للولايات المت دة س ق الاهتماف  مواوع اؽوص العمر منث  داية  .0

ً يض يكر ال ا ثيث وال يبات العلمية  الس عينات، اث ا تر  يااً ملموسا

والمنظمات الم نية ورجار الأرمار لتاايد الاكاوى  إرهاق العمر، 

ت الملق، والتوتر والإج اد الن سض النات  مث الاجر، وتاايد  الا

 غ.81:0113 والاكتبا ، والان يار العص ض، والان صاف  ال نداولإ،

%غ مث العامليث الكندييث يعانوث مث اؽوص العمر والملق 81اث   .2

 س   ردف قدرت ف رل  المواانة  يث رمل ف وتصلعات ف العاصة 

 Ganster & Schaubroeck:1994.غ 

للؤمف المت دة، والمعنية  اإوث ارلنت منظمة العمر الدولية التا عة  .3

%غ مث ال الؽيث يصا وث   عر 01العمر والعمار نتاب    ث ا أث ن و  

 ظروؾ العمر الااؼصة  ؤنواع مث الإ  اص المإدية للكآ ة كر راف.

عسارة ألمانيا مث المااكر الص ية ثات الص يعة الن سية الثهنية تمدر  .4

 غ مليار دولار يض العاف.1.1 ن و  

رة التض تت مل ا  ريصانيا مث المااكر الص ية ثات الص يعة العسا .5

%غ مث قوة العمر التض تعانض اكر مث 21الن سية الثهنية ناتجة رث  

 أاكار الاؽص الن سض أو الإ  اص.

http://www.aibawba.com/
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اما يض  ولندا يمد نما الملق مث اؽص العمر والعوؾ مث يمداث  .6

 ف. 0111و ت   11%غ علبر المدة مث 41الوظي ة  نس ة  

غ ألؾ سارة رمر كر راف  س    21يض ينلندا ياي  ما مجمور   و .7

  الات الانت ار الناتجة مث ظروؾ العمر السل ية.

وجد ال ا ثوث يض جامعة ماسترعت ال ولندية  عد متا عة أكثر مث  .8

ثمانية  لاؾ رامر يض اركات معتل ة لمدة ثلب  سنوات أث العامليث 

ل ات وظي ية متعددة يض وظابؾ تتصؾ  اؽوص العمر وثات متص

%غ 11يصا وث  ؤمران المناة ال امية والت ا ات ا والأن لوناا  نس ة  

رث أقران ف مث العامليث يض الوظابؾ الأقر متصل ات 

 www.aibawba.com.غ 

علصت دراسة رلمية ألمانية أجراها  ا ثوث معتصوث مث  مع د  .9

اعص إل  أث الاجي   0111العلمضغ رل  أكثر مث رو رت كوخ 

والإج اد يإدلإ إل  مرن اؽص الدف المرت   الثلإ يعد مث أعصر 

أمران العصر، كما ر صت الدراسة  يث الاجي  والإصا ة  ؤمران 

أعرى من ا أمران الدورة الدموية والمل  والأمران الن سية 

 عناويث | ال وا ةغ.أهف ال – الأع ار العر ية وأع ار الارق الأوسص 

يمكث تصنيؾ الآثار مث  ي  مصدرها إل    رابعا. آثار ضغوط العمل:

 غ118: 0118، قسميث:  هيجاث

   :الآثار المترتبة على الشخص -0

تتمثر يض ايادة ار ات المل ، ايق يض  : أ. الأعراض العضوٌة

التن  ، الاد العالض عاصة يض ال ك، ايادة اؽص الدف، ج اؾ يض 

ال ف وااصرا ات يض المعدة، رسر ال اف، الملق، كثرة ال ركة ورن 

الأظاير، ها الأقداف، ارتعاش اليد، التع  والإرهاق والعمور، صعو ة 

 استمرار، العرق  ؽاارة يض النوف، الصداع والتعرن لنالات ال رد 

عاصة يض الك يث والا ة العليا، الإيراص يض الأكر أو يمداث الا ية، 

 .وايادة معدر التدعيث

تتمثر يض الاعور  الاؽص والملق وال اث  : ب. الأعراض النفسٌة

والرؼ ة يض ال كاء، الاعور  اليؤ  والإ  اص وردف المدرة رل  

اب والعدوانية، سررة التؤثر التكيؾ، يمداث الص ر وسررة الانار

والاعور  الإهمار مث صرؾ الآعريث، ردف الِاهتماف  المظ ر 

العارجض، إهمار الص ة وانع ان تمدير الثات، الصعو ة يض الت كير 

والتركيا واتعاث المرارات والنسياث، ردف المدرة رل  الِا تكار وتؤجير 

 الاكترا .الأاياء مث دوث س   المااب ال اد والمتمل ، ردف 

http://www.aibawba.com/
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تتمثر يض نوريث، الأرران السل ية والأرران  : ت. الأعراض السلوكٌة

 الايجا يةع وتتمثر الأرران السل ية  الاتض:

 ردف المدرة رل  يعر ألإ اضء. (0)

التعامر م  الموقؾ  كر  رودة وكؤن ف لف يتف واع ف يض  (2)

موقؾ يمثر  رب أو يناؤ رلي ف اؽص، أو من ف مث يؤعث 

    كمة وتؤنض ثف ي كر كيؾ يتصرؾ. الموقؾ

  ال رو  مث الموقؾ متعلليث   عن الأس ا  العاصة أو  (3)

  الأس ا  العارجية رث إرادت ف.

 .العدوانية يض التعامر  (4)

   است لبك الصعاف  اراهة: هناك أيراد رندما يتعراوث  (5)

 لموقؾ يا  هم  يض قااء الوقت يض الأكر.

  ردف الرؼ ة يض الصعاف.يمداث الا ية و  (6)

  ارت اع معدلات التدعيث وتعاصض المعدرات والك وليات.  (7)

  اللبم الاة يض كر اضء.  (8)
 

غ اث 118: 1110توصر  ا و ق ؾع الآثار المترتبة على المنظمة: -2

المنظمات  تت مر نوريث مث الكلؾ  س  تصنيؾ مع د ال  و  

الِاجتمارية التا   لجامعة "ميتاؽاث" الأمريكية  س   اؽوص العمر 

 نوجاها  تصرؾ وكما ياتض:
 

 وتامر نوريث مث الكلؾ: : الكلف المباشرة أ. 

يصع  الِاست ادة مث  كثير مث الأ ياث:  كلف المشاركة أو العضوٌة. 0

الاعص يض العمر  س   اعؾ مااركت  يض العمر، وهناك ردة 

 سلوكيات تث ت اعؾ مااركة الاعص يض العمر هض:

 .الؽيا  والتؤعر رث العمر )اولا(

 .الِااصرا  والتوقؾ رث العمر )ثانٌا(

 .ترك العمر )ثالثا(

 .الاكاولإ والتظلمات )رابعا(

 .المراية اللجوء للبجااات )خامسا(

تعظيف الأ دا  الاجتمارية الاعصية وال يبية وت ايل ا رل   )سادسا(

ارورات العمر كؤ دا  الوييات او المواصلبت 

 وعصوصيات العابلة. 

تموف المنظمات  دي  مكايآت تعوياية رند :  لمكافآت التعوٌضٌةا. 2

تعرن العمار إل  إصا ات وأمران ن سية أو جسمانية نتيجة 

لاؽوص العمر ويعتلؾ التعوين  اعتلبؾ نوع الم نة التض تعرا ف 
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ياؽل ا الاعص. ومث ثف يتصل  مث المنظمات تويير  يبة رمر مناس ة 

 تسارد رل  من  ال واد .
 

 غ81: 1112  اللوالإع : تصنؾ  إل و  ب. الكلف غٌر المباشرة:

رندما يتعرن الاعص لمستوى مرت   مث :  نمص الحٌوٌة والنشاط. 0

ص  اكر مستمر، يإن  ي مد  ماس  و يويت  وقدرت  رل  الأداء الاؽو

 ومث ثف ينع ن إس ام  يض ت سيث أداء المنظمة ويارليت ا.

يإثر المستوى المرت   مث اؽوص العمر رل   : . نمص الِاتصالات2

أنماص الِاتصالات  يث العامليث يض المنظمات. ويترت  رن  سوء ي ف 

يض إنجاا الم اف عاصة تلك التض تعتمد رل   عا ا ال عن، وهثه 

 تكاليؾ تت مل ا المنظمة.

اث أث اؽوص العمر يترت  رلي ا  : . عدم الدلة فً صنع المرارات3

اعؾ الِاتصالات وانع ان يض معدر تكرار الِاتصالات وت ريؾ 

وتاوي  الرسابر، و التالض المعلومات المصلو ة لصن  المرارات ستكوث 

ناقصة أو ماوهة أو أن ا لا تصر يض الوقت المناس ، ومث ثف اتعاث 

 قرار ؼير دقيق أو ؼير ملببف للمنظمة.

يترت  رث اؽوص العمر المرت عة أث يكوث  : لات العمل. جودة علا4

العامليث أقر ثمة وأقر اِ تراما وأكثر كرها و مدا ورداوة وأقر   ا 

لاملبب ف الثيث يعملوث مع ف و التالض يص   جو العمر ؼير ص ض 

ومث ثف ينع ن الأداء وتاداد الكلؾ وينع ن مستوى الراا رث 

 العمر.

نظمات التض تعانض مث اؽوص مرت عة ويتعرن الم:  . تكالٌف الفرصة5

يي ا العاملوث لاؽوص اديدة، يكوث يض ؼير اسِتصارت ا تويير  يبات 

ص ية ومث ثف لا تتوير لدي ا المدرة المناس ة رل  مواج ة المعاصر 

 والمعوقات والِاست ادة مث ال رص المتا ة أمام ا  اليا و مستم ليا.

 المبحث الثالث

 (فرضٌات البحثاختبار وتحلٌل )
 

ي دؾ هثا الم    إل   التعرؾ رل  مستوى تا   يمرات الاست انة     

واعت ار رلبقات الارت اص والت ايث مث علبر ثلبثة م اور، يعتص 

الم ور الأور  إجراء الت لير العاملض ل مرات است انة ال   ، ييما 

يعتص الم ور الثانض  اعت ار رلبقات الارت اص لينصرؾ الم ور 

 لير رلبقات الت ايث  يث متؽيرلإ ال    رل  مستوى الثال  لاعت ار وت

 رينتض ال   ، وكما يؤتض:

 المحور الأول
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 )التحلٌل العاملً لفمرات متغٌرات البحث(
 

ً ق ر ال دء  اعت ار وت لير     إث هثا الج د الإ صابض يعد اروريا

رلبقات الارت اص والت ايث  يث متؽيرات ال      دؾ الت مق مث قوة 

واعؾ يمرات الاست انة، وثلك  استعمار أسلو  الت لير العاملض 

(Factors Analysis)   لثلك ياث الج د الإ صابض ل ثا الم ور سيتج  إل

التض يض  (Principals Component  Analysis)ر الربيسة ت لير العوام

استنادا إل   )%31(اوب ا تجرلإ رملية ت ديد نس  التا   ال الؽة 

(Field, 2009: 647)  وت ديد درجة التميا مث علبر استعراب مص وية

 Rotated)أولا، ومث ثف مص وية التدوير (Component Matrix)العوامر 

Matrix) نس  للتا  . لل    رث أقوى 

را  أسلو  الت لير العاملض  (SPSS)مث علبر ال رنام  الإ صابض  

تميا يمرات  اتجاهمث العوامر التض تت كف يض  جثرغ  غ رامر12 

 ( 15)الاست انة لمص وية المكونات  النس ة لعينة الميادات الادارية، و

 انة تميا يمرات الاست اتجاهمث العوامر التض تت كف يض  جثرغ  رامر

لمص وية المكونات  النس ة لعينة المرإوسيث، وهو ردد ك ير مث 

العوامر التض ت س  مجالاً واسعاً أماف ال ا   لاعتيار ال مرات الممياة. 

يمد  ينت الت ليلبت الإ صابية للت ايث الكلض ل ثه العوامر أن ا قادرة 

 (%96.046) النس ة لعينة المرإوسيث و  (%91.178)رل  ت سير ما نس ت  

مث العوامر التض تت كف   مرات الاست انة  النس ة لعينة الميادات الادارية 

ثلك مث علبر معصيات ما ياير إل  واقعية نس  التا   ويتا  

و  دؾ الت مق مث إمكانية ال صور رل  نس  تا   غ. 2الجدور  

أرل  يمد جرى ت لير ال يانات مث علبر تدوير ال يانات لل صور رل  

ية التدوير، إلا إث ردد العوامر الك ير التض را ت ا مص وية مص و

المكونات وقوت ا مكنت ال    مث الوصور إل  ال ر الأمثر رث 

صريق مص وية المكونات مث دوث اللجوء إل  مص وية التدوير وكما 

 غ.3يض الجدور 

 

 

 

 

 

 

 

 (2) الجدول
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 لعٌنة المرإوسٌن تحلٌل التباٌن الكلً لجذور مصفوفة المكونات
 

 العامل

 ) الجذر(

(Initial Eigenvalues)   لٌم التشبع لمجموع المربعات 

المتراكمة للتباٌن النسبة النسبة المئوٌة للتباٌن الكلً  

1 28.671 22.937 22.937 

2 24.923 19.938 42.875 

3 14.683 11.747 54.622 

4 9.982 7.986 62.607 

5 7.462 5.969 68.576 

6 6.493 5.195 73.771 

7 5.344 4. 275 78.046 

8 4.357 3.486 81.532 

9 3.262 2.610 84.141 

10 3.075 2.460 86.602 

11 3.033 2.426 89.028 

12 2.687 2.150 91.178 

 

 ( 3الجدول )

 لعٌنة المٌادات الادارٌة تحلٌل التباٌن الكلً لجذور مصفوفة المكونات
 

 العامر

   الجثرغ

(Initial Eigenvalues)   قيف التا   لمجموع المر عات 

المتراكمة للتباٌن النسبة النسبة المئوٌة للتباٌن الكلً  

1 28.671 22.937 22.937 

2 24.923 19.938 42.875 

3 14.683 11.747 54.622 

4 9.982 7.986 62.607 

5 7.462 5.969 68.576 

6 6.493 5.195 73.771 

7 5.344 4. 275 78.046 

8 4.357 3.486 81.532 

9 3.262 2.610 84.141 

10 3.075 2.460 86.602 

11 3.033 2.426 89.028 

12 2.687 2.150 91.178 

13 2.278 1.822 93.000 

14 2.081 1.665 94.665 

15 1.726 1.380 96.046 
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يمرات اظ رت نتاب  الت لير العاملض لمتؽيرلإ ال    رث تا   جمي   

الاست انة العاصة  المتؽير الت سيرلإ الارها  التنظيمض والمتؽير 

 (%40) ـالمعتمد اؽوص العمر، اث تجاوات يمرات المميا  نس ة ال

وهثا ياير ال  ادراك رينة العامليث والميادات العااعة للبستمصاء 

لأ عاد الارها  التنظيمض واؽوص العمر. وقد تمدمت اجا ات الميادات 

الادارية للمنظمات المعنية رل  اجا ات العامليث يض ادة الات اق اث 

 كانت نس ة الت ايث الم سر مث علبر الت لير العاملض لعينة العامليث قد

غ. 96.046 يض  يث  لؽت نس ة الت ايث الم سر لعينة الميادات  91.178)  لؽت 

لمد جرى تاعيص تراج  ص يؾ يض استجا ات العينتيث اااء  عد 

 الارها   يث العامليثغ اولا و ارها  اد المنظمةغ ثانيا و الارها  

العارجضغ ثالثا، رل  الرؼف مث  صور يمرات هثه الا عاد رل  نس  

   اللبامة.التا 
 

 المحور الثانً

  )اختبار فرضٌات الارتباط (

استنادا ال  يرايات ال    التض  ددت اهمية استعمار معامر    

ارت اص كندار  وص   معاملب لامعلميا  لميا  ادة ارت اص متؽيرات 

ال    يمد اس رت مص وية ارت اص كندار رث المعاملبت المإارة يض 

 وكما يؤتض: ( 4)الجدور 

 اولا: اختبار الفرضٌة الرئٌسة الاولى

ايادت هثه ال راية  ـ ترت ص ممارسات الارها  العارجض ايجا يا    

يض السلوكيات الاعصية للعامليث مولدة تداعلبت تنظيمية وهيكلية م  

 صراع الدور، ؼمون الدور، ظروؾ العمر، ر ء العمر، تمويف 

متؽيرات ظ رت الاداءغ. و عد ر ص ال مرات التض تعص هثه ال

المعاملبت التض ت يد  وجود رلبقة ارت اص ثات دلالة معنوية  يث 

الارها  العارجض و ر ء العمر، تمويف الاداءغ، ورلي  لا ترين هثه 

ال راية، ولا توجد رلبقة ارت اص ثات دلالة معنوية ايجا ية م  

 صراع الدور، ؼمون الدور، ظروؾ العمرغ، ورلي  ترين هثه 

 تم ر ال رايات ال ديلة الاتية:ال راية و

لا توجد رلبقة ارت اص ثات دلالة معنوية ايجا ية  يث الارها   .0

 العارجض وصراع الدور.

لا توجد رلبقة ارت اص ثات دلالة معنوية ايجا ية  يث الارها   .1

 العارجض وؼمون الدور.
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لا توجد رلبقة ارت اص ثات دلالة معنوية ايجا ية  يث الارها   .2

 روؾ العمر.العارجض وظ

 ثانٌا: اختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة

ايادت هثه ال راية  ـ ترت ص ممارسات الارها  التنظيمض رل    

المستوى العاف ايجا يا يض السلوكيات الاعصية للعامليث مولدة تداعلبت 

تنظيمية وهيكلية م   صراع الدور، ؼمون الدور، ظروؾ العمر، 

تت رع رث هثه ال راية الربيسة ر ء العمر، تمويف الاداءغ. و

 ال رايات ال ررية الاتية:غ. 

. ترت ص ممارسات الارها  التنظيمض الداعلض ايجا يا يض السلوكيات 0

الاعصية للعامليث مولدة تداعلبت تنظيمية وهيكلية م   صراع الدور، 

و عد ر ص  ؼمون الدور، ظروؾ العمر، ر ء العمر، تمويف الاداءغ.

تعص هثه المتؽيرات اظ رت المعاملبت التض ت يد ال مرات التض 

 وجود رلبقة ارت اص ثات دلالة معنوية  يث الارها  التنظيمض الداعلض 

و صراع الدور، ؼمون الدور، ظروؾ العمر، ر ء العمر، تمويف 

 .الاداءغ، ورلي  لا ترين هثه ال راية

يا يض . ترت ص ممارسات الارها  التنظيمض للئدارة للعامليث ايجا 1

السلوكيات الاعصية للعامليث مولدة تداعلبت تنظيمية وهيكلية م  

 صراع الدور، ؼمون الدور، ظروؾ العمر، ر ء العمر، تمويف 

و عد ر ص ال مرات التض تعص هثه المتؽيرات اظ رت  الاداءغ.

المعاملبت التض ت يد  وجود رلبقة ارت اص ثات دلالة معنوية  يث 

ارة للعامليث و صراع الدور، ؼمون الدور، الارها  التنظيمض للئد

ظروؾ العمر، ر ء العمر، تمويف الاداءغ، ورلي  لا ترين هثه 

 .ال راية

. ترت ص ممارسات الارها  التنظيمض  يث العامليث ايجا يا يض السلوكيات 2

الاعصية للعامليث مولدة تداعلبت تنظيمية وهيكلية م   صراع الدور، 

و عد ر ص  ر، ر ء العمر، تمويف الاداءغ.ؼمون الدور، ظروؾ العم

ال مرات التض تعص هثه المتؽيرات اظ رت المعاملبت التض ت يد 

 وجود رلبقة ارت اص ثات دلالة معنوية  يث الارها  التنظيمض  يث 

العامليث م   صراع الدور، تمويف الاداءغ. ورلي  لا ترين هثه 

عنوية  يث الارها  ال راية، ولا توجد رلبقة ارت اص ثات دلالة م

التنظيمض  يث العامليث و ؼمون الدور، ظروؾ العمر، ر ء العمرغ. 

 ورلي  ترين هثه ال رايات وتم ر ال رايات ال ديلة التض م ادها :

لا توجد رلبقة ارت اص ثات دلالة معنوية ايجا ية  يث الارها   . أ

 التنظيمض  يث العامليث وؼمون الدور.
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دلالة معنوية ايجا ية  يث الارها   لا توجد رلبقة ارت اص ثات .  

 التنظيمض  يث العامليث وظروؾ العمر.

لا توجد رلبقة ارت اص ثات دلالة معنوية ايجا ية  يث الارها   . ت

 التنظيمض  يث العامليث ور ء العمر.

. ترت ص ممارسات الارها  التنظيمض اد المنظمة ايجا يا يض 3

ت تنظيمية وهيكلية م  السلوكيات الاعصية للعامليث مولدة تداعلب

 صراع الدور، ؼمون الدور، ظروؾ العمر، ر ء العمرغ. و عد 

ر ص ال مرات التض تعص هثه المتؽيرات اظ رت المعاملبت التض ت يد 

 وجود رلبقة ارت اص ثات دلالة معنوية  يث الارها  التنظيمض اد 

المنظمة و صراع الدور، ؼمون الدور، ظروؾ العمر، ر ء 

يف الاداءغ، ورلي  لا ترين هثه ال راية،  ولا توجد رلبقة العمر، تمو

ارت اص ثات دلالة معنوية ايجا ية م   ظروؾ العمر، تمويف الاداءغ، 

 ورلي  ترين هثه ال راية وتم ر ال رايات ال ديلة الاتية:

لا توجد رلبقة ارت اص ثات دلالة معنوية ايجا ية  يث الارها   . أ

 العارجض وظروؾ العمر.

جد رلبقة ارت اص ثات دلالة معنوية ايجا ية  يث الارها  لا تو .  

 العارجض وتمويف الاداء.
 

 ثالثا: اختبار الفرضٌة الرئٌسة الثالثة:

ايادت هثه ال راية  ترت ص ممارسات الإرها  العارجض ايجا يا يض 

سلوكيات العامليث مولدة نورا مث الارها  التنظيمض كون  يتداعر م  

 العلبقة  يث الاملبء، العلبقة م  الصل ة، العلبقة مرك ات سلوكية م  

و عد ر ص ال مرات التض  م  الربي  الم اار، العلبقة م  الادارة العلياغ.

تعص هثه المتؽيرات اظ رت المعاملبت التض ت يد  وجود رلبقة 

ارت اص ثات دلالة معنوية  يث الإرها  العارجض م   العلبقة  يث 

صل ة، العلبقة م  الربي  الم اار، العلبقة م  الاملبء، العلبقة م  ال

الادارة العلياغ. ظ ر اث هناك رلبقة ارت اص ثات دلالة معنوية ايجا ية 

 يث الإرها  العارجض م   العلبقة  يث الاملبء، العلبقة م  الربي  

الم اار، العلبقة م  الادارة العلياغ، ورلي  لا ترين هثه ال راية، ولا 

 اص ثات دلالة معنوية  يث الارها  العارجض و العلبقة توجد رلبقة ارت

م  الصل ة، ورلية ترين هثه ال راية وتم ر ال راية ال ديلة التض 

م ادها  لا توجد رلبقة ارت اص ثات دلالة معنوية  يث الارها  

 العارجض و العلبقة م  الصل ةغ.
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 رابعا: اختبار الفرضٌة الرئٌسة الرابعة:

ال راية  ترت ص ممارسات الإرها  التنظيمض رل   ايادت هثه 

المستوى العاف ايجا يا يض سلوكيات العامليث مولدة نورا مث الارها  

التنظيمض كون  يتداعر م  مرك ات سلوكية م   العلبقة  يث الاملبء، 

العلبقة م  الصل ة، العلبقة م  الربي  الم اار، العلبقة م  الادارة 

ل مرات التض تعص هثه المتؽيرات اظ رت العلياغ. و عد ر ص ا

المعاملبت التض ت يد  وجود رلبقة ارت اص ثات دلالة معنوية  يث 

الإرها  التنظيمض رل  المستوى العاف م   العلبقة  يث الاملبء، 

العلبقة م  الصل ة، العلبقة م  الربي  الم اار، العلبقة م  الادارة 

 العلياغ. ورلي  لا ترين هثه ال راية.
 

 خامسا: اختبار الفرضٌة الرئٌسة الخامسة:

ايادت هثه ال راية  ترت ص ممارسات الارها  التنظيمض رل  

المستوى العاف ايجا يا يض السلوكيات الاعصية للعامليث مولدة تداعلبت 

تنظيمية وهيكلية م   العلبقة  يث الاملبء، العلبقة م  الصل ة، العلبقة 

م  الادارة العلياغ. وتت رع رث هثه م  الربي  الم اار، العلبقة 

 ال راية الربيسة ال رايات ال ررية الاتية:

أ. ترت ص ممارسات الارها  التنظيمض الداعلض ايجا يا يض السلوكيات 

الاعصية للعامليث مولدة تداعلبت تنظيمية وهيكلية م   العلبقة  يث 

العلبقة م  الاملبء، العلبقة م  الصل ة، العلبقة م  الربي  الم اار، 

و عد ر ص ال مرات التض تعص هثه المتؽيرات اظ رت  الادارة العلياغ.

المعاملبت التض ت يد  وجود رلبقة ارت اص ثات دلالة معنوية  يث 

الارها  التنظيمض الداعلض رل  المستوى العاف م   العلبقة  يث 

م  الاملبء، العلبقة م  الصل ة، العلبقة م  الربي  الم اار، العلبقة 

 الادارة العلياغ. ورلي  لا ترين هثه ال راية.

 . ترت ص ممارسات الارها  التنظيمض للئدارة للعامليث ايجا يا يض 

السلوكيات الاعصية للعامليث مولدة تداعلبت تنظيمية وهيكلية م  

 العلبقة  يث الاملبء، العلبقة م  الصل ة، العلبقة م  الربي  الم اار، 

و عد ر ص ال مرات التض تعص هثه  العلياغ.العلبقة م  الادارة 

المتؽيرات اظ رت المعاملبت التض ت يد  وجود رلبقة ارت اص ثات دلالة 

معنوية  يث الارها  التنظيمض للئدارة للعامليث رل  المستوى العاف م  

 العلبقة  يث الاملبء، العلبقة م  الصل ة، العلبقة م  الربي  الم اار، 

 العلياغ. ورلي  لا ترين هثه ال راية. العلبقة م  الادارة

ت. ترت ص ممارسات الارها  التنظيمض  يث العامليث ايجا يا يض  

السلوكيات الاعصية للعامليث مولدة تداعلبت تنظيمية وهيكلية م  

 العلبقة  يث الاملبء، العلبقة م  الصل ة، العلبقة م  الربي  الم اار، 
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ر ص ال مرات التض تعص هثه  و عد العلبقة م  الادارة العلياغ.

المتؽيرات اظ رت المعاملبت التض ت يد  وجود رلبقة ارت اص ثات دلالة 

معنوية  يث الارها  التنظيمض  يث العامليث رل  المستوى العاف م  

 العلبقة  يث الاملبء، العلبقة م  الربي  الم اار، العلبقة م  الادارة 

ولا توجد رلبقة ارت اص ثات  العلياغ. ورلي  لا ترين هثه ال راية.

دلالة معنوية  يث الارها  التنظيمض  يث العامليث و العلبقة م  الصل ة، 

ورلي  ترين هثه ال راية وتم ر ال راية ال ديلة التض م ادها لا توجد 

رلبقة ارت اص ثات دلالة معنوية  يث الارها  التنظيمض  يث العامليث و 

 العلبقة م  الصل ةغ.

مارسات الارها  التنظيمض اد المنظمة ايجا يا يض  . ترت ص م

السلوكيات الاعصية للعامليث مولدة تداعلبت تنظيمية وهيكلية م  

 العلبقة  يث الاملبء، العلبقة م  الصل ة، العلبقة م  الربي  الم اار، 

و عد ر ص ال مرات التض تعص هثه ، العلبقة م  الادارة العلياغ

ت التض ت يد  وجود رلبقة ارت اص ثات دلالة المتؽيرات اظ رت المعاملب

معنوية  يث الارها  التنظيمض اد المنظمة رل  المستوى العاف م  

 العلبقة  يث الاملبء، العلبقة م  الصل ة، العلبقة م  الربي  الم اار، 

 العلبقة م  الادارة العلياغ. ورلي  لا ترين هثه ال راية.
 

 غ 4الجدور  

 لمتؽيرات ال    الربيسة وال ررية مص وية ارت اص كندار

 
 

 .: ارداد ال ا ثيث  الارتماد رل  نتاب  ال اس ة الالكترونيةالمصدر 
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 المحور الثالث

 (اختبار وتحلٌل علالات التباٌن )

 (Mann- Whitney Test)جرى اعت ار رلبقات الت ايث رل  ويق اعت ار 

التض تجم  متؽيرات ال    الربيسة وال ررية رل  مستوى  اللبمعلمض

 رينتض ال   ، وكانت النتاب  كما يؤتض:
 

 أولا: تحلٌل التباٌن على مستوى الارهاب التنظٌمً:

الم سو ة ومث ثف اعت ار  (Z)سيجرلإ ت لير الت ايث  ارتماد مإار 

الجدولية، إث تم ر ال راية يض  ار كوث  (Z)معنولإ وثلك  ممارنت   

رل  ويق و الميمة الم سو ة اك ر مث الميمة الجدولية، والعك  ص ي ،

(Mann- Whitney Test). 

 

 

     

 (5الجدول ) 

 تحلٌل التباٌن للإرهاب الخارجً      

Mann- Whitney 167.500 

Z 0.876 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.478 

 

       

 (6الجدول )

 تحلٌل التباٌن للإرهاب الداخلً  
 

Mann- Whitney 42.700 

Z 3.117 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.000 
 

                       

 ( 7) الجدول           

 تحلٌل التباٌن لإرهاب الادارة للعاملٌن   

                      

Mann- Whitney 106.500 

Z 2.142 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.010 

  

 

 (8الجدول )       

 تحلٌل التباٌن  للإرهاب بٌن العاملٌن 

Mann- Whitney 0.000 

Z 5.441 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.000 
 

    

 (9) الجدول            

 تحلٌل التباٌن للإرهاب ضد المنظمة                

Mann- Whitney 84.700 

Z 3.117 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.001 
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ت يث مث علبر الجداور السا مة التض  ينت ت لير الت ايث للمتؽير    

الربي   الارها  التنظيمضغ ق ور ال رايات للؤ عاد  للئرها  

الداعلض، ارها  الادارة للعامليث، الارها   يث العامليث، الارها  اد 

المنظمةغ  مستويات المعنوية الم ينة إااء كر متؽير.  ما يعنض وجود 

ؽايرة لكر رينة رث الأعرى يض ادراك معن  وممارسات توج ات م

الارها  التنظيمض، واث هناك ت اينا يض إدراك هثه المتؽيرات. ولا تم ر 

ال رايات المتعلمة  ـ الارها  العارجضغ اث لاتوجد ادراكات معتل ة 

 يث العينتيث واث الارها  العارجض هو وا د يض معناه وت سيره 

رة والعامليث. وتم ر ال رايات ال ديلة التض م ادها: وانعكاسات   يث الادا

 لا يوجد ت ايث ثو دلالة معنوية لمتؽير الارها  العارجض  يث العينتيث.
 

 ثانٌا: تحلٌل التباٌن على مستوى ضغوط العمل:

         

 ( 10الجدول ) 

 تحلٌل التباٌن لظروف العمل               

Mann- Whitney 87.540 

Z 3.241 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.001 
 

           

 ( 11الجدول ) 

 تحلٌل التباٌن لتموٌم الاداء                 

Mann- Whitney 86.500 

Z 3.343 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.001 
 

 

 ( 12الجدول )                

  تحلٌل التباٌن للعلالة مع الرئٌس المباشر                  

Mann- Whitney 56.000 

Z 4.241 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.000 

 

 

 ( 13الجدول )                  

 تحلٌل التباٌن للعلالة مع الرئٌس الاعلى                     
 

Mann- Whitney 59.500 

Z 4.354 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.000 
 

   

 (14)  الجدول             

 تحلٌل التباٌن للعلالة مع الطلبة                   

Mann- Whitney 175.000 

Z 0.168 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.753 
 

                  

 (15الجدول )

 تحلٌل التباٌن للعلالة مع الزملاء 

Mann- Whitney 36.500 

Z 4.219 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.000 
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ت يث رل  مستوى متؽير اؽوص العمر ق ور ال رايات العاصة 

الربي   المتؽيرات ال ررية  ظروؾ العمر، تمويف الاداء، العلبقة م  

الم اار، العلبقة م  الربي  الارل ، العلبقة م  املبء العمر، ؼمون 

الدور، صراع الدور، ر ء العمرغ  ما ياير إل  وجود ت ايث يض ت كير 

وإدراك رينتض ال    لماموث كر  عد واث هناك توج ا مؽايرا يض 

التعامر م  ممارسات الارها ، وردف ق ور ال رايات العاصة 

ل ررية  العلبقة م  الصل ةغ وق ور ال رايات ال ديلة التض  الأ عاد ا

م ادها: لا يوجد ت ايث ثو دلالة معنوية لمتؽير العلبقة م  الصل ة  يث 

 العينتيث.

 المبحث الرابع 

 )الاستنتاجات والتوصٌات (
 

يمدف هثا الم    إجمالاً أهف ما توصلت إلي  نتاب  الت ليلبت الإ صابية 

وما ترت  رلي ا مث توصيات ت ميما للكاؾ رث ماكلة مث استنتاجات 

ال    وت ميما لأهداي  وإيجاااً لما ين ؽض الأعث    مث ق ر إدارات 

      مجتم  ال    ت ميما للؤهمية التض توعاها ال   ، وكما يؤتض:
 

 اولا: الاستنتاجات

اث الارها  هو م  وما راما متداعلب لا يمكث تجابت  رث  عا  الا  .0

لأؼران ال    الاكاديمض، ومما يإكد ثلك وجود رلبقات ارت اص ثات 

دلالة معنوية  يث ا عاده. واث الارها  العارجض يلبم  جمي  

 

 ( 16الجدول )         

 تحلٌل التباٌن لغموض الدور                    

Mann- Whitney 57.500 

Z 3.788 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.000 
 

    

 ( 17الجدول )         

 تحلٌل التباٌن لصراع الدور                   

Mann- Whitney 58.500 

Z 3.877 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.000 
 

         

 ( 18الجدول )          

 العمل  ءتحلٌل التباٌن لعب            

Mann- Whitney 61.000 

Z 3.887 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.000 
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المنظمات العاملة يض ال لد مث دوث تمييا كما ان  يمون الامث وي د 

 اؾ الموارد. مث ال ركة ويستن

اث الارها  التنظيمض يرت ص  اؽوص العمر  اكر اك ر مث الارها   .1

العارجض، اث ر ما ينظر العامليث ال  الارها  العارجض هو ارها  

سياسض او ارها  دولة ت توي  سا ة الصرارات السياسية ولا ينعك  

 موة رل  اؽوص العمر الناابة مث ممارسات الادارة العليا او الربي  

الارل  لارع العوؾ يض ن و  العامليث مث علبر استعمار اسالي  

 تنظيمية داعر المنظمة.

اث الارها  التنظيمض يرت ص  جمي  الا عاد ال ررية لمتؽير اؽوص  .2

العمر، ومث ااث هثا الارت اص اث يإثر يض هثه المتؽيرات، ويض ن   

مر رات اؽوص العالوقت لف يلبم  الارها  العارجض ردد مث متؽي

ؼمون الدور، ظروؾ العمر، العلبقة م   مثر  صراع الدور،

 الصل ةغ.

تمار  الادارة ارها ا للعامليث ي وق انواع الارها  الاعرى يض الوقت  .3

الثلإ لا تعتمد الادارة اث هثه الممارسات تدعر يض رداد ممارسات 

الارها  التنظيمض كالتلوي   العمو ة او تؤعير الترقية او ال رماث مث 

 عن الامتيااات. 

يمار  العامليث ارها ا اد المنظمة يتمثر يض صراع الدور والعلبقة  .4

 الربي  الم اار او العلبقة م  الادارة العليا  ادة، يض  يث تمر 

ممارسات الارها  اد المنظمة للؤ عاد الاعرى، ولعر ثلك نااا رث 

ة وتراج  معرية العامليث لص يعة العلبقة  متعث المرار ومركاية الادار

 الن   الديموقراصض يض الادارة.

ان سرت ممارسات الارها   يث العامليث  اكر واا  اث لف يتس    .5

ؼمون هثا النوع مث الارها   اؽوص رمر يض مجالات رديدة من ا  

 الدور، ظروؾ العمر، ر ء العمر، العلبقة م  الصل ةغ.

المنظمة مث كانت ممارسات الارها   يث العامليث والارها  اد  .1

اكثر انواع الارها  تراجعا  يث انواع الارها  الموصوية يض ال    

 واقل ا ملبمسة لاؽوص العمر.

يمار  الربي  الم اار ارها ا اد المرإوسيث ي وق ارها  الادارة  .8

العليا ل كثا نوع مث الارها ، وهثا ياير ال  اث الربي  الم اار 

ل  العامليث يان  يتا    سلصة رندما ي مد روامر السيصرة الاعورية ر

ال يكر التنظيمض وما ت وا  ل  مث صلب يات يض اج ار الاعريث 

 كرها لأداء م ام ف.
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لف تعتلؾ رينة المرإوسيث رث رينة الميادات يض ادراك م  وف واكر  .1

الارها  العارجض، اث لا يوجد ألإ اعتلبؾ يض النظرة ل كثا 

 ممارسات.

راك انواع الارها  الاعرى اعتل ت نظرة المرإوسيث يض اد .01

 الارها   يث العامليث، ارها  اد المنظمة، ارها  الربي  الم اار، 

ارها  الادارة العلياغ رث نظرة الميادات الادارية، اث اث لكر من ا 

 رإية عاصة للممارسات الارها ية. 

إث س   الكثير مث الاؽوص الن سية للمرإوسيث وردف الانا اص  .00

ض  يث المستويات الدنياع هض المعال ات التض يم  يي ا الإدارلإ والتنظيم

الكثير مث المديريث يض ممارست ف اليومية،  س   ردف إت ار ف الم ادئ 

 المتعارؾ رلي ا يض الإدارة والتنظيف.

 ثانٌا: التوصٌات

ااراك الميادات الادارية  معتلؾ مستويات ا يض  رام  تصويرية لإدارة  .0

الاعور واكتسا  الم ارات الاعورية  وص  ا مث الم ارات الم مة 

 كلما ارتم  المادة يض السلف التنظيمض. 

تجن  استعمار السلصة قدر المستصاع يض توجي  العامليث لأداء م ام ف،  .1

يض ن و  العامليث، اث اث الارها   لاسيما السلصة التض تارع العوؾ

 التنظيمض ارت ص  اؽوص العمر اك ر مث ارت اص   الإرها  العارجض. 

تعايا العمر  الاستناد ال  معايير الا ادة والع رة والك اءة، لاسيما يض  .2

الادارية العليا اسناد المواق  الوظي ية والم نية واعتيار الميادات 

تمليص ردد مث متؽيرات اؽوص العمر  لتس ف يض والوسص  والتن يثية

 مثر  صراع الدور، ؼمون الدور،ظروؾ العمر، العلبقة م  الصل ةغ.

التلوي   العمو ة او تعايا نظاما ت  يايا ايجا ض للعامليث  دلا مث   .3

تؤعير الترقية او ال رماث مث  عن الامتيااات وثلك مث علبر 

جتمارية واثارة التناي  ااراك ف  الأر اح ومن  الامانات الص ية والا

 الايجا ض  ين ف.

العمر  ديموقراصية الادارة لتنظيف العلبقة  يث الربي  والمرإو   .4

 وا لبر الاعص المناس  يض المكاث المناس .

لا د اث يعلف المادة ما هض مس  ات الارها  التنظيمض وكما يدرك ا  .5

 العامليث ولي  مث وج ة نظرهف.

. تاجي  الاهتماف  الك اءة ال دنية للعامليث  وص  ا وسيلة يض مواج ة  1

الآثار الجان ية ال يبية لاؽوص العمر، مث علبر انااء مراكا لممارسة 

الريااة اثناء اوقات الاسترا ة تس ف يض ري  يارلية أرااء الجسف 
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كيا  الاكر الثلإ يإدلإ إل  مماومت ا للئج اد. كما أن ا تعد وسيلة للتر

 والِاسترعاء و صرؾ العمر رث ألإ متار  أو توتر.

انع ان . التاجي  رل  ممارسة تماريث الاسترعاء كون ا تإدلإ ال  8

توتر العالبت وانِع ان ار ات المل  واؽص الدف وت اصإ يض 

 رملية التن  ، ويجرلإ اتعاث وا  مري  وإق ار العينيث.

اد رث الت كير  العالف تجن  الاد العص ض وت ريػ الثهث والِا تع .1

 العارجض الثلإ يتس   يض الاؽوص.

تدري  العامليث رل  السيصرة رل  الأاياء والأمور التض تس ق  .01

 السلوك والثلإ تت ع ، و  ثا يستصي  السيصرة رل  سلوك .

تويير المساندة الِاجتمارية وثلك  تاجي   ناء را  المار الاجتمارض  .00

الاعص للجمارات المعتل ة وتوثيق  التنظيمض مث علبر اناماف

 العلبقة  ين  و يث املبب  وؼيرهف عارب العمر. 

ت سيث جوان  العمر الثاتية، رل  س ير المثار، تويير مايد مث  .01 

المسإولية و الِاستملبلية، و الِارتراؾ، و يرص التمدف.  ما يسارد رل  

ث، الِاتصالات إثراء الأرمار واتا ة أك ر قدر مث الان تاح للعاملي

والمااركة واللبمركاية، ت وين السلصة ؼير الرسمية والمرونة مث 

 علبر إرادة تصميف العمليات وال يكر التنظيمض .

ااعار العامليث  ؤث املبب ف ورإساب ف يساندون ف ويمدموث ل ف العوث  .02

والمساردة ويمدرون ف وياعروث  ؤن ف مم وليث مث ق ل ف وثلك مث 

رلبقات اجِتمارية إيجا ية  يث العامليث والتوج  ن و رمر  علبر تويير

 ال ريق.

ين ؽض اث يكوث الاعص رل  معرية يض ألإ اتجاه هو سابر يض مجال   .03

الوظي ضع   ي  يكوث الاعص رل  رلف ودراية  تدرج  ومساره 

 الوظي ض .

 . أث ياي  المديريث نظف المااركة يض اتعاث المرارات، ومث أمثلة نظف04

المااركة  ،المااركة، اللجاث، الملكية الماتركة، مااركة يض الأر اح

يض اِتعاث المرارات، وال عد رث مراكا اتِعاث المرارات التض تاعر 

 العامليث  الؽر ة و اؽوص العمر. 

 المصادر

، 3، رلف الن   الاجتمارض ، ص/ 0184أ و النير، م مود السيد،   .0

 الاور  يروت، دار الن اة العر ية. دراسات رر ية ورالمية، الجاء

، "م اارات يض السلوك التنظيمض"، 1110ا و ق ؾع ر د السلبف،   .1

 الدار الجامعية، الإسكندرية.
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، "المناخ التنظيمض ورلبقت   اؽوص 1115ال درع إ راهيف  ث  مد،  .2

العمر"، رسالة ماجستير، كلية العلوف الإدارية، جامعة الملك سعود، 

 العر ية السعودية. المملكة

جمار ر د الرسور، سمات المديريث واتجاهات ف ن و  0118الد اغ،   .3

العصر واثرها يض العيار الاستراتيجض للمنظمة، اصرو ة دكتـــــــوراه 

  غ ف غ، جامعة  ؽداد، كلية الادارة والاقتصاد.     

 ، استراتيجيات التعامر م  اؽوص0113ال نداولإ، ويية ا مد،   .4

 .48، العدد 05العمر، الادارلإ مسمص، مجلد

هيجاث، ر د الر مث ، اؽوص العمر من   اامر لدراسة مصادرها   .5

 هـ.، 0301ونتابج ا وكي ية ادارت ا، مع د الادارة العامة، 

، اثر العوامر الم نية 1112اللوالإع موس ، وال نيصض، نادية،  . 1

ت ال كومية  الأردث، والاعصية رل  الاؽص الوظي ض يض المستا يا

دراسة ميدانية ت ليلية، دراسات مجلة رلمية، رماث، الجامعة الاردنية، 

 غ. 211-241،  ص1، العدد، 21المجلد 

، "التنظيف وإجراءات العمر"، الص عة الثانية، 1111اللوالإ عموس  ،  .8

 الأردث. -دار وابر للنار رماث

، الدار الجامعية، 4ية ، ص / ، إدارة الموارد ال ار1110ماهر، ا مد،   .1

 الإسكندرية.

،"كي ية التعامر م  اؽوص العمر"، الدار  1114ماهرع أ مد،   .01

 الجامعية، الإسكندرية.

، " الميادة الإدارية"، الص عة الأول ، 1115محمدع محمد ر د الممصود،  .00

 مكت ة المجتم  العر ض للنار والتواي .

، دار الن اة 3الن   الاجتمارض، ص/  ، رلف0184م مود السيد،   .01

 العر ية، دراسات رر ية ورالمية، الجاء الاور،  يروت.

، التعلف التنظيمض والثاكرة 1115الساردلإ، مإيد يوسؾ نعمة،  .02

التنظيمية وتؤثيرهما يض استراتيجيات ادارة الموارد ال ارية، اصرو ة 

 قتصاد.دكتوراه  غ ف غ جامعة  ؽداد ، كلية الادارة والا

، 1104الساردلإ، مإيد يوسؾ نعمة، والااهيث، نداء صال  م دلإ،  

 ناء مميا  الارها  التنظيمض يض منظمات التعليف العالض، مم ور للنار 

 يض مجلة كلية الادارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية.

"السلوك الإنسانض"، مع د الإدارة العامة، 0114العدلض عناصر محمد،  .03

 ن، المملكة العر ية السعودية.الريا

، العلبقة  يث اؽوص العمر و يث الولاء 1111العديلضع ناصر محمد،   .04

التنظيمض والاداء والراا الوظي ض والص ات، المجلة العر ية للعلوف 

 الادارية، المجلد السا  ، العدد الثال .
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