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" an adhesion contract or boilerplate contract is a contract between two parties that

does not allow for negotiation, i.e. take: or leave it. It is often a contract that is
entered into between unequal bargaining partners.
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Clauses abusives Section | Protection des consommateurs contre les clauses
abusives

Art. L. 132-1. - Dans les contrats conclus entre professionnels et non-
professonnels ou consommateurs, peuvent étre interdites, limitées ou
réglementées, par des décrets en Conseil d’Etat pris aprés avis de la commission
instituée par I’article L. 132-2, en distinguant éventuellement selon la nature des
biens et des services concernés, les clauses relatives au caractére déterminé ou
déterminable du prix ains qu’a son versement, a la consistance de la chose ou a sa
livraison, & la charge des risques, a I’étendue des responsabilités et garanties, aux
conditions d’exécution, de résiliation, résolution ou reconduction des conventions
lorsque de telles clauses apparaissent imposees aux non-professionnds ou
consommateurs par un abus de la puissance économique de I’autre partie et
conferent & cette derniére un avantage excessif. de telles clauses abusives, stipulées
en contradiction avec les dispositions qui précédent, sont réputées non écrites.Ces
dispositions sont applicables aux contrats quels que soient leur forme ou leur
support. 1l en est ains notamment des bons de commande, factures, bons de
garantie, bordereaux ou bons de livraison, billets, tickets contenant des stipulations
ou des références a des conditions générales préétablies. Section 2 La commission
des clauses abusives Art. L. 132-2. - La commission des clauses abusives, placée
auprés du minigre chargé de la consommation, connait des modées de
conventions habituellement proposés par les professionnels a leurs contractants
non professionnels ou consommateurs. Elle est chargée de rechercher s ces
documents contiennent des clauses qui pourraient présenter un caractére abusif.
Art. L. 132-3. - Elle peut étre saisie a cet effet soit par le ministre chargé de la
consommeation, soit par les associations agréées de défense des consommateurs,
it par les professonnels intéressés. Elle peut égdement se saisr
d’officeArt. L. 132-4. - La commission recommande la suppresson ou la
modification des clauses qui présentent un caractere abusif. Le ministre chargé de
la consommation peut soit d’office, soit a la demande de la commission, rendre
publiques ces recommandations qui ne peuvent contenir aucune indication de
nature a permettre I’identification de stuations individuelles.Art. L. 132-5. - La
commission éablit chaque année un rapport de son activité et propose
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éventuellement les modifications |égidatives ou réglementaires qui lui paraissent
souhaitables. Ce rapport est rendu public
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