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(ISO 9001:2015( في المدارس الاهلية متطلبات تطبيق   
 أ.م.د اخلاص زكي فرج

 وزارة التربية / مركز البحوث والدراسات التربوية
ekhlaszakifaraj@gmail.com 

 الممخص:

ى تحديد الفجوة بين الواقع الحالي لمجودة وما مطموب من المدارس الاىمية مواصفات الجودة وفق يدف البحث عمي

وفقا لممحاور الآتية )القيادة، التخطيط، الدعم، التشغيل، تقييم الاداء،  (ISO 9001:2015) صفة العالمية الموا

ما مدى تطبيق المدارس الاىمية معايير الجودة الخاصة بالمواصفة " التحسين(. تمثمت مشكمة البحث بالتساؤل الآتي

 ولتحقيق (ISO 9001:2015)"العالمية

عمى محاور وفق   باحثة المنيج الوصفي التحميمي، كذلك قامت الباحثة ببناء قائمة فحصىدف البحث استخدمت ال

 البحث توصل البحث إلى الاستنتاجات الآتية:

ضعف وعي الملاكات التربوية والتعميمية في المدارس الأىمية بأىمية تطبيق انظمة الجودة ومنيا -1

 (ISO 9001)المواصفة العالمية لمجودة 

تحميل سياق المدرسة ىناك تحديد واضح لمعمميات الداخمية والخارجية من قبل المدارس  يتضح من -2

، مما ادى (ISO 9001)الاىمية وذلك لعلاقتو بأىداف والتوجيات الاستراتيجية، رغم عدم تبنييا لمتطمبات 

الجودة  الى ضعف في تحديد المتطمبات غير القابمة لمتطبيق، فضلا عن الحفاظ عمى استمرارية نظام

 وتطويره

 وبناءً عمى استنتاجات البحث قدمت الباحثة التوصيات الآتية
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 في مراحل التعميم المختمفة.  (ISO 90010)تبني المدارس الاىمية معايير المواصفة العالمية لمجودة  -1

 عة.لعممية الاشراف والمتاب وتطبيقات وتعميمات المواصفة الدولية لمجودة كأسموب الاخذ  بمعايير-2

حث الملاكات التربوية والتعميمية في المدارس الاىمية عمى الحصول شيادة المواصفات العالمية   -3

 .(ISO 90010) لمجودة

 استحداث وحدة لمجودة ضمن الييكل التنظيمي لممدارس الاىمية.-4

Requirements for the application of (ISO 9001: 2015) in 

private schools 

Dr. EkhlasZakiFaraj 

Ministry of Education / Center for Educational Research and 

Studies 

Abstract: 

 The current offer of quality and what is required of private 

schools International Standard Quality Specifications (ISO 9001: 

2015) A description of the following axes (understanding the 

school, leadership, support, operation, performance evaluation, 

improvement). The problem of the research by asking the 

following question, the extent to which good private schools apply 

the international standard (ISO 9001: 2015)), and to achieve the 

goal of the research by examining the researcher the descriptive 
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analytical approach, as well as the researcher building a checklist 

(check it) on the research axes. The research reached the 

following introduction: 

- Weak awareness of the educational staff in private schools of the 

importance of implementing quality systems, including the 

international quality standard (ISO 9001). 

2- It is clear from the analysis of the school context that there is a 

clear identification of the internal and external processes by the 

private schools, due to its relationship to the objectives and 

strategic directions, and the schools’ failure to adopt the 

requirements of (ISO 9001), as well as a weakness in identifying 

the non-viable requirements, as well as maintaining the continuity 

and development of the system 

Based on the research findings, the researcher made the following 

recommendations: 

1- Private schools adopt the standards of the international quality 

standard (ISO 90010) in the different stages of education. 
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2- Adopting the standards, applications and instructions of the 

international qualitystandard as an alternative method for the 

supervision and follow-up process. 

3- Urging the educational staff in private schools to obtain the 

International Quality Standard Certificate (ISO 90010). 

4- Creating a quality unit within the organizational structure of 

private schools. 

 منهجية البحث

 اولا: مشكمة البحث

من حصة التعميم الى تقميص  في بمدناالتغيـرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية  ادت

الخدمات التربوية  اتساع الحاجة الى الىوازدياد النمو السكانيمن جانب آخر ، الناتج القومي

ضيين تطورا كميا ونوعيا شيد التعميم الاىمي في العراق في العقدين الما لذا.والتعميمية

من كبيرا، وىذا التطور كان لابد ان يواكبو عمميات تغيير في الاساليب الادارية المتبعة 

في . ومن الملاحظ ان ىناك قصورا ل الالتزام بالجودة ضمانا لبقائو واستمراره وتطورهخلا

حة لضمان وسيمة ناجباعتباره  (ISO9001:2015)تبني الاساليب الحديثة لمجودة ومنيا 

استمرار المدرسة كمنظمة اعمال ناجحة تجعميا اكثر قدرة عمى ارضاء المستفيدين مقارنة 

، اذ ان المنظمات الناجحة يقاس نجاحيا بقدرتيا عمى تمبية  حاجات ورغبات بالمنافسين
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تحقيق التناغم فضلا عن المستفيدين بحيث يكون من الصعب عمى المنافسين تقميدىا، 

 الفرص وتوفر اساسا لمتحسينات.بين مواردىا و 

الجودة معايير مامدى تطبيق المدارس الاىمية  تتجمى مشكمة البحث بالتساؤل الاتي:

 ((ISO 9001:2015بالمواصفة العالمية الخاصة

 ثانيا: هدف البحث

مواصفات المدارس الاىميةتحديد الفجوة بين الواقع الحالي لمجودة وما مطموب من  -

 ((ISO 9001:2015ة العالميةلمواصف االجودة وفق

 ثالثا: اهمية البحث-

 ISOالمواصفة العالمية تبني المدارس الاىميةالتعرف عمى امكانية  -1

 ايجاد حمول ليا.محاولة و  معوقات التطبيق فضلا عن((9001:2015

يم في تطوير المجال القرارات التي تس لاتخاذالعميا  للإدارة الميمة توفير البيانات -2

 الاىمي عميميالتربوي والت

 القطاع الخاصفي العراق باعتبار  دراسة النظام التعميمي التربوي لممدارس الاىمية -3

 التربوية التعميميةتقديم الخـدمات  وميمفي بجزء كبيرمشارك 

 حدود البحثرابعا: 

مديرو المدارس الاىمية في المدرية العامة لمتربية في بغداد  الحدود المكانية: -1

 2والكرخ/ 2الرصافة/

 2121/ 12/  1  -1/11/2121الحدود الزمانية: -2
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 تحديد المصطمحاتخامسا:

 الجودة: -1

بقدرتو عمى تمبية احتياجات  والخدمة مرتبطة لمنتوجامزايا مجموعة من عناصر و 

 (Brinia, et,al, 2020:67)الناس

 دمجموعة من المعايير تتبناىا المدرسة تيدف الى تحقيق رضا المستفيالتعريف الاجرائي:

 : ISO 9001مواصفة -2

مقاييس دولية لتوحيد منظمةبأنيا ( Dumond and Johnson ،2013عرفيا )-

(ISO ) العاممة في جميع المنظمات معايير الجودة لمعديد من توثق بشكل واضح ومحدد

 التعميم والصناعة والتجارة سواءقطاعات ال أنحاء العالم في مختمف

فقد عرفيا بأنو  (Fernández-Cruz &Fernández-Díaz, 2019:287)اما-

المنافسة  تطوير عمميات التحسين المستمر بسببتبنييا ل التعميمية المنظماتعمى  ينبغي

 د إدارة التغييرىذا القطاع وتعق العالية في

 ISOمعيار دولي ينتمي إلى سمسمة :( Goetsch and Davis, 2002)في حين-

 لتطبيق نظام إدارة الجودة  الحد الأدنى من المتطمبات تضعالتي  9000

معيار دولي لإدارة الجودة ، وييدف  يى (Gamboa&Mela, 2012: 384)بينما -

الجودة ، والتأكد من أن والمنظمات في تطوير وتنفيذ  إلى مساعدة الشركات

وتحسين الجودة  عنصر ثابتفي باستمرار بمتطمبات العملاء  وخدماتيا تفي,منتجاتيا

 . المنظمة
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  معيار دولي لأنظمة إدارة الجودة التي تستخدم لتحديد سياسةف الاجرائي:التعري -

الجودة والعمل عمى تحقيقيا الجودة وأىداف  

:المدرسة الاهمية -3  

(5رقم ) والأجنبي الأىمية في ضوء نظام التعميم الأىمي رسةالمد عرفت  

بميم وتستمد ما)المؤسسة التي ينشؤىا مواطنون عراقيون وتدار من ق، أنيا1968لسنة  

.(4: 1968وزارة التربية، بغداد، )ليتيا من جيات عراقية أىمية أو حكومية أو كمتييما  

ة من القطاع الخاص تخضع لقوانين وزارة التربية منظمة تربوية ممموك يف الاجرائي:التعر 

دار ولكنيا لاتالمناظرة ليا  الحكومية وتتبنى المناىج الدراسية نفسيا المطبقة في المدارس

 من قبل الحكومة.

 الفصل الاول

 الجانب النظري

 ISO 9001ق  فوائد تطبي

وجدوا  فيما بعد ، ولكن فقط للأنشطة الصناعية خصصISO 9001تطبيق  في بداية

التحديث  تضمن،,Proost&Heyde).(471 :1995لمتكيف معالبيئة الأكاديمية يتوقابم

،الاستراتيجية، العمميات لقيادةا مفاىيم وضعتتغييرات ميمة  2015في عام  الجديد

 (Kakouris, 2020: 1546بشكل اكبر المتركيز عميي المقياسوالمخاطرة في قمب 

&Sfakianaki،)في الحالاتالتي  ، كماسيمةعممية تقييم الجودة ليست عممية  ذلك لكن مع

لتعميم والجودة اكتكون ىناك تعاريف محددة بوضوح ومتفق عمييا لممصطمحات 
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من قبل مربك دة يتم استخداميا بشكل متكرر و تعريفات وتفسيرات متعدولكن ىناك والتقييم،

. استخدمت انظمة  (Sáncheza,et.al,2017:237)الاخرين اصحاب المصالح

بسبب صعوبة عقود في جميع انحاء العالم  بعد عدةالمنظمات التعميمية الجودة  في 

 .تطبيقو بسبب الطبيعة البشرية المعقدة

وتزايد عدد المنظمات التي استخدمتو  1987منذ عام  (ISO 9001)تطبيقبدأ 

استجابة  الى المتغيرات العالمية (Johri& Kumar,2020:1)بشكل مضطرد

سمسة من فيو  الىتطبيقو المنظمات حول العالمدفع وزيادة توقعات الزبائن  

كما  تحقق الحد الادنى من متطمبات نظام ادارة الجودة التي دوليةالمعايير ال

تبني ادارة الجودة  باتجاهالخطوة الاولى  يمكن عدىا

تشجع المواصفة عمى استخدام (Gamboa&Melao, 2012:384)الشاممة

منيج العمميات بغية تحقيق النتائج المرجوة وفقا لسياسة الجودة 

لممنظمة وتحسين فاعمية نظام ادارة الجودة لتعزيز رضا  والتوجيالاستراتيجي

معايير دولية  (ISO 9001)، ان مواصفة(ISO 9001:2015:6-7)الزبون

وتبني التحسين تضع اسس متطمبات ادارة الجودة لمسموكيات الصحيحة لمجودة 

، ويمكن ان تنطبق عمى ((Castillo-Martinez, et. Al, 2021:1لمستمرا

كبيرة كانت أم صغيرة ، بغض النظر عن نوعيا وحجميا جميع المنظمات سواء 

تكمن افضمية (.ISO, 2017:10)الخدمات المقدمةوالمنتجات او 

(ISO9001:2015)اكمفي تحديد المشكلات،بشكل فاعل في المساعدة  بقدرتو 
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لتحسين المستمر. ا والجودة  تحديد معاييرلمبناء التنظيمي و  دليلاعتبارىيمكن 

(Slakey& et.al ,2021:601)  ، انظمة الجودة شيوعايعد من اكثر كما 

لتطوير نظام جودة يعتمد عمى تعريف  المنظمةمساعدة اليدف منية لإدارة العممي

، المنتجين، تصميم العمميات...الخ( لغرض السيطرة وتوثيق )الزبائن، المجيزين

 (SU,et-al, 2020: 530)عمى المخرجات

لاسيما في  البيئة ميمة في تحسين ليا ابعاد (ISO9001)لقد ثبت ان تطبيق معايير 

الامور ، قيادة الفرق الادارية، مشاركة  بأولياء علاقتياك لمدرسةا عن موضوع بحثنا

الى زيادة  مما ادىالمعممين  في التنسيق بالعمل بينيم، الابداع الاكاديمي، والتدريب 

 .Jose, et.al)(2020:1198,الرضا في المدرسة

 القواعد والقيم الأساسيةو ىي مجموعة من المعتقدات والمعايير لذا يمكن القول 

التي يتم قبوليا عمى أنيا صحيحة ويمكن استخداميا كأساس لإدارة الجودة من قبل 

 .(ISO 9001,2015:3اصحاب المصالح في المنظمة)

 ادارةعمى سبعة مبادئ  ((ISO:9001تستند معايير إدارة الجودة ذات الصمة 

 ( ، والتي بدورىا تنطبق عمى منظمات التعميم.QMPالجودة  )

متطمبات  تمبيةعمى التركيز الأساسي لإدارة الجودة  :ستفيدينالتركيز عمى الم -1

وأسرىم  مبةالمستفيدون ىم الط، . في التعميميموالسعي لتجاوز توقعات المستفيدين

المستويات  تيدف قوانين التعميم المجتمعية عادةً إلى تمبية احتياجات ،ومجتمعيم
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احتياجات تحقق القوانين،  ، فإن المنظمات التعميمية التي تحترمالتعميمية كافة

 المستفيدينوتوقعات 

يسعون الى تحقيق الاىداف جميع المستويات المنظمات التعميمية في  قادة :القيادة -2

أىداف الجودة  في تحقيق العاممين كافةيشارك التي  الملائمة وخمق الظروف

 . لممنظمة

ستويات في أنحاء جميع الم من الخدمة وفيتعد مشاركة جميع المستفيدين  المشاركة: -3

خمق وتقديم قيمة. جودة التعميم  عمى المنظمة قدرة ضرورية لتعزيزكافة المنظمة 

يشاركون  الأموراولياء المدرسة.  العاممين فيفرق الإدارة وبدعم من  أن يقودىا ينبغي

 عالي الجودة.ابنائيم لمتأكد من أن التعميم الذي يتمقاه  أيضا

يتم  اكبر عندماة وكفاءة بفاعمي لمتنبؤومتناغمة وقابمة متسقة   نتائج :مدخل العممية -4

دارتيا عمى أنيا عمميات مترابطة تعمل كنظام  . بعد الانتياء  متماسكفيم الأنشطة وا 

العمميات من خلال الأنشطة لتطوير المشاريع التعميمية التي تسترشد بيا تحديد يتم 

نو. التوثيق في خدمة أىداف الجودة. كل ىذا ينبغي توثيقو وتوضيح الغرض م

 النتائج.والوصول الى تطويره و الشفافية 

المنظمات الناجحة لدييا تركيز مستمر عمى تحسين التعميم ،  :المستمر التحسين -5

نقطة البداية لتقييم التحسين يمكن أن تستند الأىداف إلى التنفيذ الأولي لنظام إدارة 

يتم قارنة نتائج الجديد عمى أساسو، الجودة ، مع النتائج اعتبرت الأساس الذي يمكن م
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تحسين المشاريع الجديدة من خلال تقييم السياسات والمشاريع التعميمية والجدولة 

 .والأنشطة والإنجازات

قرارات إلى التحميل ومن المرجح أن يؤدي تستند ال:صنع القرار عمى أساس الأدلة -6

يم النتائج عمى تقو لمرجوة. تقييم البيانات والمعمومات السميمة إلى تحقيق النتائج ا

أساس القياس والتحقق والتحميل ما تحققو المنظمة في مختمف المجالات، يتناقض مع 

 المقصود الأىداف التقارير عن النتائج المحققة توجو مقترحات التحسين الجديدة.

لتحقيق النجاح المستمر، تدير المنظمة علاقاتيا مع الأطراف المعنية  إدارة العلاقات: -7

الخدمة  بما في ذلك الإدارة العامة ، والمراكز  مقدمي مثل الموردين. العلاقات مع ،

 Diaz)التعميمية الأخرى والشركات ، تيدف إلى إقامة اتفاقيات ودعم متبادل المنفعة

&Mediano, 2018:6) 

 منهج البحث

موضوع اعتمدت الباحثة منيج دراسة الحالة في تناول  بالإضافة إلى مراجعة الأدبيات،

المواصفة وامكانية تطبيق متطمبات الجودة وفق  البحث لدراسة واقع المدارس الاىمية

 .لموصول الى ىدف البحث (ISO 9001)الدولية

 الاساليب والادوات الاحصائية

  (Check List)البيانات التي تم الحصول عمييا من خلال قوائم الفحص  تحميلولغرض

متطمبات مطابقتو لالسباعي، وذلك لقياس مدى  م المقياساستخد، الى تعابير كمية

تم وزن محدد لكل فقرة من المقياس اعطاء من خلال    (ISO 9001)المواصفة الدولية 
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 النسبة المئوية لممطابقةاعتماد المعادلات التالية لاستخراج الوسط الحسابي المرجح و 

 .وحجم الفجوة

لكل  التكرارل حساب قيم حساب الوسط الحسابي المرجح لمدى المطابقة من خلا -1

 قائمة من قوائم الفحص وفق المعادلة التالية

 (/مجموع التكرارات الاوزان*  التكراراتالوسط الحسابي المرجح = مجموع ) 

 حساب النسبة المئوية لمدى مطابقة -2

 (6= ) الوسط الحسابي المرجح /  النسبة المئوية لممطابقة

 اعمى درجة في المقياس السباعي: 6

 ساب حجم الفجوة ح-3

 النسبة المئوية لممطابقة- 1حجم الفجوة =  -3

استخدمت الباحثة مقياس سباعي تكون من الفقرات )مطبق تماما وموثق تماما،  -4

مطبق تماما وموثق جزئيا، مطبق تماما وغير موثق، مطبق جزئيا وموثق تماما، 

وثق( مطبق جزئيا وموثق جزئيا، مطبق جزئيا وغير موثق، غير مطبق وغير م

 ( عمى التوالي1، 1، ، 2، 3، 4، 5، 6وبأوزان )

 تم جمع المعمومات عن طريق اجراء المقابلات الشخصية مع عينة من مديري المدارس

بين المدارس المبحوثة في وذلك بغية التعرف عمى واقع الجودة وتحديد الفجوة  الاىمية

 لدوليةالمواصفة ا متطمبات وبين  الثانية والكرخ الرصافة تربيتي
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 (ISO 9001:2015)  من خلال دراسة سياق العمل الفعمي المتبع فضلا عن تحميل

 البيانات. 

لغرض الوقوف عمى  (ISO 9001:2015)الدولية  اع تسمسل محاور المواصفة تم اتب

تفاصيل واقع حال اداء المدارس الاىمية وتحديد نقاط القوة والضعف من حيث التطبيق 

 (ISO  9001:2015)لفجوة لكل محور من المحاور الخاصةوالتوثيق وحساب حجم ا

 .المحاور التي ليا علاقة بعمل المدارس الاىمية واختيرت

 القيادةالمحور الاول:

 القيادة والالتزام -1

( وجود 1القيادة والالتزام، وكما موضح في الجدول )ببعد مراجعة قائمة الفحص الخاصة 

بمعظم الفقرات ماعدا الفقرتين الاخيرتين التي تمتزم التزام الادارة العميا والمستثمرين  ضعف

 .(ISO 9001:2015)حسب متطمبات جزئيا بيا

 

 

 

 

 

 

 



هـ4443-م  2022. لسنة ( 2الاول/ملحق) العدد /رابع المجلد ال / رابعةمجلة الدراسات المستدامة . . السنة ال  

 

 
 

73 

 (1جدول )

 القيادة والالتزام

 القيادة

 القيادة والالتزام 

 

مطبق 

تماما 

وموثق 

 تماما

مطبق 

تماما 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

كميا 

وغير 

 موثق

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 كميا

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 زئياج

مطبق 

جزئيا 

وغير 

 موثق

غير 

مطبق 

وغير 

 موثق

تعيد الادارة العميا باعتماد نظام ادارة 

 الجودة كنيج عمل ثابت

      * 

اجراءات الادارة العميا لرقابة فاعمية 

 نظام ادارة الجودة 

      * 

متابعة الادارة العميا لتوافق اىداف 

وسياسة ادارة الجودة مع التوجو 

 لممدرسة الاستراتيجي

      * 

تشجيع الادارة العميا لمنيج العممية 

 والتفكير القائم عمى المخاطرة

      * 

تأكيد الادارة العميا عمى اىمية ادارة 

الجودة والمطابقة مع متطمبات نظام 

 ادارة الجودة

      * 
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تقوم الادارة العميا بتشجيع التحسين 

 المستمر

     *  

 التركيز عمى تحسين رضا

 المستفيدين

     *  

 0 1 2 3 4 5 6 الوزن

 5 2 0 0 0 0 0 التكرار

 0 2      النتيجة

 2/7=0.28 الوسط الحسابي المرجح

 4.76% النسبة المئوية لممطابقة

 0.95 الفجوة

 سياسة الجودة -2

، وكما موضح في سياسة الجودةب قائمة الفحص الخاصةملاحظة من مراجعة اليمكن 

 المواصفة الدولية حسب متطمباتجودة اللتزام بسياسة لاافي ( ضعف 2الجدول )

(ISO 9001:2015) 
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 (2جدول )

 سياسة الجودة

 القيادة

 سياسة الجودة

 

مطبق 

تماما 

وموثق 

 تماما

مطبق 

تماما 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

كميا 

وغير 

 موثق

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 كميا

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

جزئيا 

وغير 

 موثق

غير مطبق 

ير وغ

 موثق

تتلائن  سُبست الجىدة هع غزض وسُبق 

 الوذرست وتذعن التىجه الاستزاتُجٍ 

      * 

 *       تىفز الوذرست اطبرا لتحذَذ اهذاف الجىدة

تشول سُبست الجىدة التشاهب ببلتحسُي 

 الوستوز لٌظبم ادارة الجىدة

      * 

سُبست الجىدة هتبحت وَحبفظ  علً 

 الوعلىهبث هىثقت

      * 

 *       سُبست الجىدة هتبحت للعبهلُي فٍ الوذرست

 0 1 2 3 4 5 6 الىسى

 5 0 0 0 0 0 0 التكزار

 0 0 0 0 0 0 0 الٌتُجت

 0/5=0 الىسط الحسببٍ الوزجح

 0% الٌسبت الوئىَت للوطببقت

 1 الفجىة
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 الادوار التنظيمية والصلاحيات والمسؤوليات -3

التنظيمية  للأدوارجراءات المدرسة قائمة الفحص الخاصة ا يلاحظ من

ضعف في عممية ( 3والصلاحيات والمسؤوليات، وكما موضح في الجدول )

 ISO)التطبيق، اذ يعد التوثيق من الركائز الميمة لمجودة ومن اساسيات تطبيق 

9001:2015). 

 (3جدول )

 الادوار التنظيمية والصلاحيات والمسؤوليات

 القيادة

 لصلاحيات والمسؤوليات الادوار التنظيمية وا

 

مطبق 

تماما 

وموثق 

 تماما

مطبق 

تماما 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

كميا 

وغير 

 موثق

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 كميا

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

جزئيا 

وغير 

 موثق

غير 

مطبق 

وغير 

 موثق

 *       يتوافق نظام ادارة الجودة مع متطمبات المواصفة

دارة الجودة وفرص اعداد تقارير عن اداء نظام ا

 التحسين

      * 

  *      التركيز عمى المستفيدين في جميع انحاء المنظمة 

 *       ضمان نزاىة نظام ادارة الجودة

 0 1 2 3 4 5 6 الوزن

 3 1 0 0 0 0 0 التكرار
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 0 1 0 0 0 0 0 النتيجة

 1/4=0.25 الوسط الحسابي المرجح

 4.2% النسبة المئوية لممطابقة

لفجوةا  0.958 

 : التخطيطالثانيالمحور 

 الفرص والتهديدات -1

بعد مراجعة قائمة الفحص الخاصة اجراءات المدرسة لمراجعة الفرص والتيديدات، وكما 

المدارس في المتطمبات الواجب توافرىا  تحقيق  ضعف فيوجود ( 4موضح في الجدول )

 .(ISO 9001:2015)متطمبات مجال اقتناص الفرص ومواجية التيديدات وفق

 (4جدول )

 الفرص والتهديدات

 

 التخطيط

 الفرص والتهديدات

 

مطبق 

تماما 

وموثق 

 تماما

مطبق 

تماما 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

كميا 

وغير 

 موثق

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 كميا

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

جزئيا 

وغير 

 موثق

غير 

مطبق 

وغير 

 موثق

أن عند التخطيط تحدد المخاطرة وتقدم ضمانات ب 

 نظام ادارة الجودة يمكن ان يحقق النتائج المرجوة

      * 

 *       التخطيط لإجراءات مواجية المخاطرة 
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تقييم فعالية اجراءات مواجية المخاطرة )خيارات 

المواجية تشمل تجنب المخاطرة، المخاطرة في 

سبيل الحصول عمى فرصة، القضاء عمى مصدر 

لمخاطرة من الخطر، تقاسم المخاطرة، تحجيم ا

 خلال قرار كفوء

      * 

 0 1 2 3 4 5 6 الوزن

 3 0 0 0 0 0 0 التكرار

 0 0 0 0 0 0 0 النتيجة

 0/3=0 الوسط الحسابي المرجح

 0% النسبة المئوية لممطابقة

 1 الفجوة

 التخطيط لتحقيق اهداف الجودة  -2

وكما موضح في قائمة الفحص الخاصة بالتخطيط لتحقيق اىداف الجودة،  تحميلبعد 

يتبين عدم تبني المدارس لأىداف الجودة والتخطيط لتحقيقيا وفق ( 5الجدول )

 .(ISO 9001:2015)مواصفة
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 (5جدول )

 اهداف الجودة

 التخطيط

 اهداف الجودة والتخطيط لتحقيقها

 

مطبق 

تماما 

وموثق 

 تماما

مطبق 

تماما 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

كميا 

وغير 

 موثق

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 كميا

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

جزئيا 

وغير 

 موثق

غير 

مطبق 

وغير 

 موثق

توافق اىداف الجودة مع سياسة الجودة وقابميتيا 

 لمقياس

      * 

امكانية تحقيق اىداف الجودة ضمن امكانات 

 الميام ذات العلاقة بالجودة المعتمدة في المدرسة

      * 

 *       لعملاءمطابقة الخدمات مع الخطط لتعزيز رضا ا

 *       تحديد اىداف الجودة

 *       تحديث اىداف الجودة

تحتفظ المنظمة بمعمومات عن اىداف الجودة 

 موثقة

      * 

 *       عن اىداف الجودة  نتحديد مسؤولي

 0 1 2 3 4 5 6 الوزن

 3 0 0 0 0 0 0 التكرار
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 0 0 0 0 0 0 0 النتيجة

 0/3=0 الوسط الحسابي المرجح

 0% النسبة المئوية لممطابقة

 1 الفجوة

 لمتغيراتالتخطيط  -3

ىناك خمل كبير في التخطيط  بعد مراجعة قائمة الفحص الخاصة بالتخطيط لمتغيرات

 (  6، وكما موضح في الجدول )(ISO 9001:2015)لنظام الجودة 

 (6جدول )

 التخطيط لمتغيرات

 التخطيط

 التخطيط لمتغيرات

 

مطبق 

تماما 

موثق و 

 تماما

مطبق 

تماما 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

كميا 

وغير 

 موثق

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 كميا

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

جزئيا 

وغير 

 موثق

غير 

مطبق 

وغير 

 موثق

بيان الغرض من التغيرات في نظام ادارة الجودة 

 واثاره المحتممة

      * 

 *       التأكد من سلامة نظام ادارة الجودة

 *       د اىداف الجودةتحدي

 *       التأكد من توفر الموارد
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 *       توزيع او اعادة توزيع الصلاحيات والمسؤوليات

 0 1 2 3 4 5 6 الوزن

 5 0 0 0 0 0 0 التكرار

 0 0 0 0 0 0 0 النتيجة

 0/5=0 الوسط الحسابي المرجح

 0% النسبة المئوية لممطابقة

 1 الفجوة

 لدعما: الثالثالمحور 

 المصادر -1

ان ىناك اىتمام متوسط في  قائمة الفحص الخاصة بمتطمبات المصادر يتبين من

، وكما الجانبالمصادر وىذه يمكن عدىا من الامور الجيدة ان تيتم المدارس بيذه 

 ( 7موضح في الجدول )
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 (7جدول )

 المصادر

 الدعم

 المصادر

 

مطبق 

تماما 

وموثق 

 تماما

مطبق 

تماما 

وموثق 

 جزئيا

بق مط

كميا 

وغير 

 موثق

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 كميا

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

جزئيا 

وغير 

 موثق

غير 

مطبق 

وغير 

 موثق

تحديد وتوفير الموارد اللازمة لإنشاء وتنفيذ 

 وصيانة  التحسين المستمر لنظام ادارة الجودة

      * 

 من اجل التنفيذ العاممينالكفوئينتحديد وتوفير 

 ادارة الجودة الفاعل لنظام

      * 

تحديد وتوفير وصيانة البنية التحتية )الابنية، 

الاجيزة، المعدات ونقل الموارد وغيرىا( لتشغيل 

 عممياتيا وتحقيق المطابقة لمخدمات

   *    

تحديد وتوفير والمحافظة عمى البيئة )العوامل 

النفسية والاجتماعية والمادية( اللازمة لتشغيل 

 يق المطابقةعممياتيا وتحق

   *    

تحديد وتوفير الموارد اللازمة لضمان النتائج 

الصحيحة والموثوقة عند الرصد او القياس لمتحقق 

     *  
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 من مطابقة الخدمات لممتطمبات

تحديد المعرفة التنظيمية لتشغيل عممياتيا وتحقيق  

مطابقة الخدمات، يمكن لممعرفة التنظيمية ان 

 تكون 

مثل الممكية الفكرية، مصادر داخمية ) -1

، الدروس المعرفة المكتسبة من الخبرة

المستفادة من الفشل والنجاح، التقاط 

غير وتبادل المعارف والخبرات 

 ونتائج التحسينالموثقة 

)المعايير، الاوساط  خارجيةمصادر  -2

 الاكاديمية، المؤتمرات، المعرفة(

 

  *     

 0 1 2 3 4 5 6 الوزن

 0 0 1 2 3 0 0 التكرار

 0 1 0 0 12 0 0 النتيجة

 13/6=2.167 الوسط الحسابي المرجح

 36.12 النسبة المئوية لممطابقة

 0.64 الفجوة
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 يةالكفا -2

لبعض  الاىمية ويلاحظ تبني المدارس، (ISO 9001:2015)من متطمبات يةفاالكتعد 

ي ،وكما موضح فالمتطمبات الاساسية لمجودة رغم انيا من،كمياالجوانب ولكن ليس 

 ( 8الجدول )

 (8جدول )

 الكفاءة

 الدعم

 الكفاءة

 

مطبق 

تماما 

وموثق 

 تماما

مطبق 

تماما 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

كميا 

وغير 

 موثق

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 كميا

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

جزئيا 

وغير 

 موثق

غير 

مطبق 

وغير 

 موثق

تحديد الكفايات اللازمة لمعاممين والذي يؤثر 

 ية نظام ادارة الجودةفعالادائيم عمى 

     *  

  *      توثيق المعمومات الميمة والحفاظ عمييا

العاممين في الجودة من ذوي الاختصاص عمى 

 اساس الشيادة والتدريب

      * 

 *       توفير التدريب النوعي لمعاممين في ادارة الجودة

 0 1 2 3 4 5 6 الوزن

 2 2 0 0 0 0 0 التكرار
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 0 2 0 0 12 0 0 النتيجة

 2/4=0.5 الوسط الحسابي المرجح

 8.34% النسبة المئوية لممطابقة

 0.9/6 الفجوة

 الوعي -3

غير مطبقة  (ISO 9001:2015)في قائمة الفحص وفق متطمبات  متطمبات الوعيان

، وكما موضح في الجدول بالكامل مما يعني افتقار المدارس الى الوعي بأىمية الجودة 

(9 ) 

 (9جدول )

 لوعيا

 الدعم

 الوعي

 

مطبق 

تماما 

وموثق 

 تماما

مطبق 

تماما 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

كميا 

وغير 

 موثق

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 كميا

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

جزئيا 

وغير 

 موثق

غير 

مطبق 

وغير 

 موثق

الذين يقومون بأعمال تحت  العاممينالتأكد من 

 سيطرة المنظمة عمى عمم

       

 *       سياسة الجودة - أ

 *       اىداف الجودة - ب
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ادارة الجودة بما  المساىمة بفاعمية في نظام جـ ـ

 في ذلك فوائد تحسين الاداء

      * 

دـ الاثار المترتبة عمى عدم المطابقة مع متطمبات 

 نظام ادارة الجودة

      * 

 0 1 2 3 4 5 6 الوزن

 4 2 0 0 0 0 0 التكرار

 0 2 0 0 0 0 0 النتيجة

وسط الحسابي المرجحال  0=0/4 

 0% النسبة المئوية لممطابقة

 1 الفجوة

 الاتصالات -4

من العناصر الميمة في منظمة سواء خدمية ام انتاجية وذلك لضمان  الاتصالاتتعد

ذية الراجعة ومصدر حيوي تيا وذلك لأنيا من اىم عناصر التغاستمراريتيا وديموم

يلاحظ تطبيقيا  ،(ISO 9001:2015)لذا جعمت من بنود  ،لمتحسين المستمر

 .(11وكما موضح في الجدول )للاتصالات لكن يحتاج اىتمام وتوثيق اكبر ليذا الجانب 
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 (11جدول )

 الاتصالات

 الدعم

 الاتصالات

 

مطبق 

تماما 

وموثق 

 تماما

مطبق 

تماما 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

كميا 

وغير 

 موثق

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 كميا

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 جزئيا

بق مط

جزئيا 

وغير 

 موثق

غير 

مطبق 

وغير 

 موثق

        تحديد الاتصالات الداخمية والخارجية وفق مايأـي

  *      لماذا تتم الاتصالات

  *      متى تتم الاتصالات

  *      مع من الاتصالات

  *      كيفية الاتصالات

  *      من المسؤول عن الاتصالات

 0 1 2 3 4 5 6 الوزن

كرارالت  0 0 0 0 0 2 4 

 0 2 0 0 0 0 0 النتيجة

 5/5=1 الوسط الحسابي المرجح

 16.67 النسبة المئوية لممطابقة

 0.833 الفجوة
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 توثيق المعمومات-5

قائمة الفحص  دراسة بعد، توثيق المعمومات و (ISO 9001:2015)من اساسيات تبني  

 ISO)وفق حسب متطمباتولكن ليس  توثيقيلاحظ ىناك اىتمام بعممية الالخاصة 

 .(11،وكما مبين في الجدول )(9001:2015

 (11جدول )

 المعمومات الموثقة

 الدعم

 المعمومات الموثقة

 

مطبق 

تماما 

وموثق 

 تماما

مطبق 

تماما 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

كميا 

وغير 

 موثق

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 كميا

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

جزئيا 

وغير 

 موثق

غير 

مطبق 

وغير 

 موثق

 *       توثق المعمومات وفق مواصفات 

توثق المعمومات الضرورية لفعالية نظام ادارة 

 الجودة

      * 

عند انشاء وتحديث المعمومات الموثقة ىل 

 تشمل ما يأتي

       

الوصف والترميز )العنوان، التاريخ،  - أ

 رقم الكتاب ( 

  *     

     *  الامور الشكمية )المغة، الرسومات(  - ب
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الاعلام المستخدمة )ورقية  وسائل

 ام الكترونية ام كلاىما( 

الحماية الكاممة لممعمومات )السرية، الاستخدام 

 السميم، النزاىة

  *     

حفظ المعمومات والمحافظة عمييا، فضلا عن 

 سيولة الرجوع الييا 

  *     

     *   مراقبة التغيرات )مثل التحكم في الاصدار

لمتبعة في اتلاف الوثائق والسجلات السياقات ا

 المتقادمة

     *  

 0 1 2 3 4 5 6 الوزن

 2 1 0 0 5 0 0 التكرار

 0 1 0 0 20 0 0 النتيجة

 21/8=2.63 الوسط الحسابي المرجح

 43.83% النسبة المئوية لممطابقة

 0.79 الفجوة
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 : التشغيل الرابعالمحور 

 تخطيط العمميات والسيطرة -1

 الى قائمة الفحص الخاصة بمتطمبات تخطيط العمميات والسيطرة(ل12) يوضح الجدول 

، بأنو مطبق (ISO 9001:2015)حسب متطمبات التطبيق والتوثيق الجزئي لعممياتيا 

 .وموثق جزئيا في معظمو الا فقرة واحدة غير مطبق فييا

 (12جدول )

 تخطيط العمميات والسيطرة

 التشغيل

 تخطيط العمميات والسيطرة

 

ق مطب

تماما 

وموثق 

 تماما

مطبق 

تماما 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

كميا 

وغير 

 موثق

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 كميا

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

جزئيا 

وغير 

 موثق

غير 

مطبق 

وغير 

 موثق

العمميات والتخطيط والتنفيذ والرقابة تحديد 

 لمعمميات  اللازمة لتوفير الخدمات 

    *   

لتحقيق التوافق مع متطمبات تحديد الموارد اللازمة 

 الخدمات

    *   

 ISOالسيطرة عمى العمميات وفقا لمتطمبات 

9001:2015 

      * 

   *     المحافظة عمى المعمومات وتوثيقيا
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 0 1 2 3 4 5 6 الوزن

 2 1 0 0 5 0 0 التكرار

 0 1 0 0 20 0 0 النتيجة

 6/4=1.5 الوسط الحسابي المرجح

ممطابقةالنسبة المئوية ل  %25 

 0.75 الفجوة

 متطمبات الخدمات -2

وجود (  بعد مراجعة قائمة الفحص الخاصة بمتطمبات الخدمات 18يتضح من الجدول )

 في ىذا الجانب ينبغي عمى المدارس ايلائو المزيد من الاىتمام لأنيا من نقاط الضعف 

 ،  (ISO 9001:2015)حسب متطمبات المدرسةالمتطمبات الواجب توافرىا في 

 (13جدول )

 متطمبات المخرجات

 التشغيل

 الخدماتمتطمبات

 

مطبق 

تماما 

وموثق 

 تماما

مطبق 

تماما 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

كميا 

وغير 

 موثق

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 كميا

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

جزئيا 

وغير 

 موثق

غير 

مطبق 

وغير 

 موثق

        التواصل مع المستفيدين ويتضمن ما يأتي:

  *      توافر المعمومات المتعمقة بالخدماتأـ 
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ب ـ الاستفسارات والعقود او الاوامر بما في ذلك 

 التغيرات

     *  

في  بماجـ ـالحصول عمى ملاحظات المستفيدين 

 ذلك شكاوييم

     *  

 *       دـ وضع متطمبات محددة لإجراءات الطوارئ

ة( ىـ ـتحديد المتطمبات )القانونية والتنظيمي

 لمخدمات

  *     

ىل يمكن استعراض معمومات عن الخدمات عن 

 طريق الانترنيت و عن طريق الادلة

      * 

  *      ىل يتم توثيق التغيرات في متطمبات الخدمات

 0 1 2 3 4 5 6 الوزن

 2 1 0 0 5 0 0 التكرار

 0 1 0 0 20 0 0 النتيجة

 8/7=1.143 الوسط الحسابي المرجح

المئوية لممطابقةالنسبة   19.01 

 0.809 الفجوة
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 تصميم وتطوير الخدمات -3

قائمة الفحص م اكبر بيذا الجانب اذ تبين مناان ىناك اىتم( 14الجدول ) يتبين من

في  اىتمام بيذا الجانب ولكن ليس بالمستوى المطموبتصميم وتطوير المخرجاتالخاصة 

 .(ISO 9001:2015)تالمتطمبات الواجب توافرىا في المنظمة حسب متطمبا

 (14جدول )

 اطلاق المخرجات

 التشغيل

 اطلاق المخرجات

 

مطبق 

تماما 

وموثق 

 تماما

مطبق 

تماما 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

كميا 

وغير 

 موثق

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 كميا

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

جزئيا 

وغير 

 موثق

غير 

مطبق 

وغير 

 موثق

 ىل المدرسة تقيم وتحتفظ بعممية التصميم

 والتطوير بما يناسب مع تطوير الخدمات 

     *  

ىل المدرسة تحدد المسؤوليات والصلاحيات في 

 الخدمات تطويرعممية 

*       

ا من الموارد ىل تقوم المدرسة بتحديد حاجاتي

 الخدماتوتطوير الداخمية والداخمية

     *  

ىل تقوم المدرسة بتحديد الاشخاص  المشاركين 

 طيطالتخفي عممية 

  *     
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  *      التخطيط

       * والتطويرالتخطيط ىل يتم توثيق المعمومات عن 

 0 1 2 3 4 5 6 الوزن

 2 1 0 0 5 0 0 التكرار

 0 1 0 0 20 0 0 النتيجة

 19/6=3.16 الوسط الحسابي المرجح

 52.78% النسبة المئوية لممطابقة

 0.473 الفجوة

 توفير الخدمات-4

الخاص بتوفير الخدمات ان المدارس تطبق ( 15يبين الجدول )ئمة الفحص بعد تدقيق قا

 .(ISO 9001:2015)توثق عممية التطبيق وفق م جزئيا ىذا الجانب لكنيا ل

 الاداء : تقييمالخامسالمحور 

 الرصد والقياس والتحميل والتقييم -1

وبمراجعتيا م بالرصد والقياس والتحميل والتقيي( قائمة الفحص الخاصة 16يبين الجدول )

في المتطمبات الواجب توافرىا في المنظمة  افتقار كامل لعممية التطبيق والتوثيقيتبين 

 .(ISO 9001:2015)حسب متطمبات

 

 



هـ4443-م  2022. لسنة ( 2الاول/ملحق) العدد /رابع المجلد ال / رابعةمجلة الدراسات المستدامة . . السنة ال  

 

 
 

405 

 (16جدول )

 الرصد والقياس والتحميل والتقييم

 تقييم الاداء

 الرصد والقياس والتحميل والتقييم

 

مطبق 

تماما 

وموثق 

 تماما

مطبق 

تماما 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

كميا 

وغير 

 موثق

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 كميا

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

جزئيا 

وغير 

 موثق

غير 

مطبق 

وغير 

 موثق

 *       اوقياسي ارصدى تعيين العمميات التي ينبغي 

تحديد اساليب الرصد والقياس والتحميل والتقييم 

 اللازمة لضمان ان النتائج صحيحة

      * 

 *       رصد والقياستحديد مواعيد ال

تحديد مواعيد تحميل النتائج من الرصد والقياس 

 والتقييم

      * 

 *       تقييم اداء وفعالية نظام ادارة الجودة

 *       رصد توقعات المستفيدين واحتياجاتيم 

تحميل وتقييم البيانات والمعمومات الناتجة عن 

 الرصد والقياس

      * 

 0 1 2 3 4 5 6 الوزن

 7 0 0 0 0 0 0 التكرار
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 0 1 0 0 8 0 0 النتيجة

 0/7=0 الوسط الحسابي المرجح

 0% النسبة المئوية لممطابقة

 1 الفجوة

 ةالداخمي الرقابة  -2

عدم ، وبمراجعتيايتبين بالرقابة الداخمية( قائمة الفحص الخاصة 17يوضح الجدول )

 .مى المدارس تبنييا لتحقيق الجودةالتطبيق والتوثيق ليذ الجانب ايضا والتي ينبغي ع

 (17جدول )

 الرقابة الداخمية

 تقييم الاداء

 الرقابة الداخمية

 

مطبق 

تماما 

وموثق 

 تماما

مطبق 

تماما 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

كميا 

وغير 

 موثق

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 كميا

مطبق 

جزئيا 

وموثق 

 جزئيا

مطبق 

جزئيا 

وغير 

 موثق

غير 

مطبق 

وغير 

 موثق

نظام  عنوتقدم معمومات  عة دوريةعمميات المراج

 الجودة

      * 

ىاومراجعة الاجراءات بشكل وتنفيذ خطةاعداد 

واعداد تقرير بالحالة يتضمن عدد المراجعات دوري

 الدورية

      * 
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 *       كل مراجعة حدودالمراجعة و  وضعمقاييس

بموضوعية العممية المدققين وادارة  انتقاء

 الحسابات  وشفافيةتدقيق

     *  

ضمان نتائج التدقيق تذىب تقاريرىا الى 

 المؤسسين والذين يكونون ذات صمة بإدارة الجودة

      * 

 *       تأخيرتبني الاجراءات التصحيحية دون 

عمى  كوثيقةالموثقة  المحافظة عمى بيانات التدقيق

 انجاز عممية التدقيق

      * 

 0 1 2 3 4 5 6 الوزن

 6 1 0 0 0 0 0 التكرار

 0 1 0 0 0 0 0 النتيجة

 1/7=0.14 الوسط الحسابي المرجح

 2.4% النسبة المئوية لممطابقة

 0.976 الفجوة

 مراجعة الادارة -3

( الخاص بقائمة 18يوضح الجدول ) مراجعة الادارة، وبدراسة قائمة الفحصاما بالنسبة ل

طبقو جزئيا ملاخر فالفحص  ان بعض الفقرات غير مطبقة وغير موثقة، اما البعض ا

 .(ISO 9001:2015)وغير موثقة وفق متطمبات
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 (18جدول )

 مراجعة الادارة
 تقيين الاداء

 هراجعت الادارة

هطبق 

تواها 

وهوثق 

 تواها

هطبق 

تواها 

وهوثق 

 جزئيا

هطبق 

كليا 

وغير 

 هوثق

هطبق 

جزئيا 

وهوثق 

 كليا

هطبق 

جزئيا 

وهوثق 

 جزئيا

هطبق 

جزئيا 

وغير 

 هوثق

غير 

هطبق 

وغير 

 هوثق

أجزاء هزاجعت ًظبم ادارة الجىدة علً فتزاث 

 هخطط لهب

      * 

 *       اجزاءاث لوزاجعبث الادارة السببقت وضع

الخبرجُت والذاخلُت  البُئتهزاجعت التغُزاث فٍ 

 بٌظبم ادارة الجىدة الوتصلت

      * 

ًظبم ادارة  وكفبءةهزاجعت هعلىهبث عي اداء 

 الجىدة

      * 

  *      هذي كفبَت الوىاردهزاجعت 

 لوىاجهتهزاجعت فعبلُت الاجزاءاث الوتخذة 

 ةالوخبطز

      * 

  *      هزاجعت فزص التحسُي

 *       الجىدةادارة هزاجعت اجزاء تغُُزاث فٍ ًظبم 

 0 1 2 3 4 5 6 الىسى

 6 2 0 0 0 0 0 التكزار

 0 2 0 0 0 0 0 الٌتُجت

 2/8=0.25 الىسط الحسببٍ الوزجح

 4.167% الٌسبت الوئىَت للوطببقت

 0.958 الفجىة
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 التحسين: السادسالمحور 

 عام -1

يعد التحسين من اولويات بقاء واستمرار ونمو المدرسة ولكن عند دراسة قائمة الفحص 

 ISOالمواصفة الدوليةوفق متطمبات فرص التحسين لان ىناكاىمال ، (19يبين الجدول )

9001:2015)). 

 (19جدول )

 لتحسينا

 التحسين

 عام

هطبق 

تواها 

وهوث

ق 

 تواها

هطبق 

تواها 

وهوث

ق 

 جزئيا

هطبق 

كليا 

وغير 

 هوثق

هطبق 

جزئيا 

وهوث

 ق كليا

هطبق 

جزئيا 

وهوث

ق 

 جزئيا

هطبق 

جزئيا 

وغير 

 هوثق

غير 

هطبق 

وغير 

 هوثق

واختُبر فزص التحسُي وتٌفُذ اٌ  تحذَذ

اجزاءاث ضزورَت لتلبُت هتطلببث 

 ضبهنالوستفُذَي وتعشَش ر

     *  

 *       اداء وفعبلُت ًظبم ادارة الجىدة تحسُي

 0 1 2 3 4 5 6 الىسى

 1 1 0 0 0 0 0 التكزار

 0 1 0 0 0 0 0 الٌتُجت

 1/2=0.5 الىسط الحسببٍ الوزجح

 0.083 الٌسبت الوئىَت للوطببقت

 0.17 الفجىة
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 التحسين المستمر-2

بالتحسين المستمر، وبدراسة قائمة ( قائمة الفحص الخاصة  21يبين الجدول )

المواصفة الفحص تبين وجود نقاط ضعف في المتطمبات الواجب توافرىا وفق متطمبات 

 .(2015-9001)الدولية

 (21جدول )

 التحسين المستمر

 التحسين

 التحسين الوستور

هطبق 

تواها 

وهوثق 

 تواها

هطبق 

تواها 

وهوثق 

 جزئيا

هطبق 

كليا 

وغير 

 هوثق

هطبق 

جزئيا 

هوثق و

 كليا

هطبق 

جزئيا 

وهوثق 

 جزئيا

هطبق 

جزئيا 

وغير 

 هوثق

غير 

هطبق 

وغير 

 هوثق

التحسُي الوستوز لولائوت وكفبَت وفعبلُت  تبٌٍ

 ًظبم ادارة الجىدة   

      * 

الأخذ بٌظز الاعتببر ًتبئج التحلُل والتقىَن 

للوخزجبث هي الوزاجعت لتحذَذ  الاحتُبجبث 

ب كجشء هي والفزص التٍ ٌَبغٍ هعبلجته

 التحسُي الوستوز

     *  

 0 1 2 3 4 5 6 الىسى

 1 1 0 0 2 0 0 التكزار

 0 1 0 0 0 0 0 الٌتُجت

 1/2=0.5 الىسط الحسببٍ الوزجح

 0.083 الٌسبت الوئىَت للوطببقت

 99.917 الفجىة
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 الاستنتاجات والتوصيات

 اولا: الاستنتاجات

ي المدارس الأىمية بأىمية تطبيق وعي الملاكات التربوية والتعميمية فضعف  -1

 (ISO 9001)انظمة الجودة ومنيا المواصفة العالمية لمجودة 

الداخمية والخارجية  عممياتلم واضح ىناك تحديد المدرسةيتضح من تحميل سياق  -2

رغم عدم بأىداف والتوجيات الاستراتيجية، من قبل المدارس الاىمية وذلك لعلاقتو 

المتطمبات غير  ضعف في تحديدادى الى  مما، (ISO 9001)لمتطمبات تبنييا 

 وتطويره الجودة نظامالحفاظ عمى استمرارية  عن القابمة لمتطبيق، فضلا

، ISO 9001)) المواصفة العالمية  نظام جودة وفقالالادارة العميا  ضعف تبني -3

، بالجودة والمسائمة عمييا التزامياعدم  ، وىذ يعنيرغم مايوفر ليا من معايير جودة

عدم تبني المدارس الاىمية الى اي سياسة جودة موثقة ومعمنة  مما ينعكس عمى

 ومفيومة لممختصين.

ممتحديد بسبب الافتقار الى التخطيطوالفرص وذلك  ةضعف التحسب الى المخاطر  -4

 .ةوتقييم الاجراءات لتقميل المخاطر  ةومواجية المخاطر 

لتحسين وتحديد الاشخاص قمة تخصيص الموارد اللازمة لمتنفيذ والصيانة وا  -5

الملائمين من اجل التنفيذ الفاعل لأداره الجودة وضعف تدريب لمعاممين والافتقار 

الى نظام ادارة الجودة فضلا عن  سياسة واىداف الجودة  وادى الى قمة وعي 
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الجودة والاثار المترتبة لعدم المطابقة وغياب التوثيق  بإدارةالعاممين بدورىم 

 .(ISO 9001)وفق

لايمكن  لذا(، (ISO 9001عمى العمميات وفقا لمواصفة ضعف السيطرة  -6

استعراض العمميات الخاصة بالمدارس عمى الموقع الالكتروني، فضلا عن عدم 

توافر نظام لإدارة الجودة، كما ليس ىناك ضمان بقاء العمميات الخارجية ضمن 

 قادمة.، كم ليس ىناك نظام ثابت لأتلاف السجلات المتسيطرة النظام

ضعف الرصد والقياس وتقييم الاداء، كما ان ىناك ضعف لعمميات المراجعة  -7

 بسبب غياب تبني نظام الجودة.وعمى فترات مخطط ليا 

الافتقار الى عمميات تقييم لحاجات المدارس من اجل التخمص من اسباب عدم  -8

 المطابقة وكذلك تحميل وتحديد اسباب عدم المطابقة.

واقامة دورات او  وحدة لمجودة ميمتيا مراقبة وضمان الجودةافتقار المدارس الى  -9

 ندوات تعريفية تخص الجودة.

ضعف الاىتمام  -11

 بتكوينفرقالعمممزيادةقنواتالاتصالبينالعاممينوزيادةمياراتيموتنوعياممايقممكمفالتدريب.

لاتولي الادارة العميا الاىتمام الكافي لممقارنة المرجعية مع المنافسين وبذلك  -11

 الكثير من الفرص لتحسين جودة منتجاتيا وخدماتيا. فقدت
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 التوصيات

في   (ISO 9001)معايير المواصفة العالمية لمجودة   المدارس الاىمية تبني -1

 .مراحل التعميم المختمفة

الاخذ  بمعايير وتطبيقاتوتعميماتالمواصفةالدوليةلمجودةكأسموببديممعممية  -2

 الأشرافوالمتابعة

 شيادةعمىالحصولفي المدارس الاىميةلتعميميةالتربويةواالملاكاتحث -3

 (ISO 90010)المواصفةالعالمية لمجودة 

 استحداث وحدة لمجودة ضمن الييكل التنظيمي لممدارس الاىمية.  -4

اقامة الدورات التدريبية وبالتعاون مع المديرية العامة للأعداد التربوي والتدريب   -5

 في ىذه الدورات. عن الجودة واشراك جميع العاممين والمستثمرين

تدريب الملاك الاداري في المدارس الاىميةعمى اساليب تسجيل البيانات  -6

وقت ممكن وطرق اصلاح  بأسرعالاخطاء والخمل في العمل  لاكتشاف

 الاخطاء من دون تحمل الخسائر.

كيز لذا ينبغي التر  (ISO 9011:20015)يعد التوثيق من اساسيات نظام  -7

الراجعة لممعمومات وتوظيفيا بشكل فاعل ومؤثر في ذية والاىتمام بالتغ عميو

 التطوير والتحديث .

في عمميات التوثيق من خلال استحداث قاعدة  تقانة الحاسوباستخدام   -8

 .بيانات فاعمة لأنشطة وميام المدرسة
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