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  المستخلص                     
ي اَللّه   "صُنْع    ال تعالى : ق         ( 88ش يْءٍ" . ) النمل :  كُلَ  أ تْق ن   الَذه

في كل مضامين الإسلام وتعاليمه ، وقد حث القرآن   ان الجودة تمثل قيمة إسلامية ،وتوضحت    
 الكريم على الجودة الشاملة في كل ما يؤديه الإنسان من أعمال . 

وكذا الحال في التربية والتعليم ، فقد حظيت الجودة الشاملة باهتمام كبير في معظم دول العالم     
صر عصر الجودة بأعتبارها  الى الحد الذي جعل المفكرين  والتربويين يطلقون على هذا الع

أحدى الركائز الاساسية لنموذج الادارة الناجحة في كل المجالات ،وبناءا على ذلك فان تحديد  
المرتكزات الاساسية للجودة يحتل اهمية كبيرة في أطار التطبيق العملي في مختلف المؤسسات  

أن تشير الى الحقائق   العاملة ومنها المؤسسات التعليمية ،إذ إن هذه المرتكزات من شأنها
 الاساسية التي ينبغي أن يعُتمد عليها في مجال ضمان الجودة . 

وعليه جاء البحث الحالي  ليسلط الضوء على مضمون الجودة الشاملة وأهميتها في العملية     
 التعليمية ، وقسم وفق المباحث الآتية : 

مشكلة البحث واهميته وهدفه ،   المبحث الاول : التعريف بالبحث , من خلال تسليط الضوء على 
 ومنهج البحث وتحديد المصطلحات  

 المبحث الثاني :  جوانب نظرية ودراسات سابقة ، ويتضمن  

 المحور الأول :الجودة الشاملة في التربية والتعليم 

 المحور الثاني : دراسات سابقة  

 الجودة الشاملة في ) المنظور الإسلامي (  المبحث الثالث : 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات 
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 Abstract                                                                                                                      

The Almighty said: "Allah made the One who mastered everything." . (An-hopefully: 
88) 

Quality represents an Islamic value, and it is clarified in all the contents and teachings of 

Islam, and the Holy Qur'an has urged total quality in all human works. 

As well as the case in education, total quality has received great attention in most 
countries of the world to the extent that thinkers and educators call this era the era 
of quality as one of the main pillars of the successful management model in all fields, 
and accordingly, the identification of the basic pillars of quality occupies great 
importance in the framework of practical application in various operating 
institutions, including educational institutions, as these pillars would indicate the 
basic facts that should be adopted It is in the field of quality assurance. 

Accordingly, the current research came to highlight the content of total quality and 

its importance in the educational process, and divided according to the following 

investigations: 

The first topic: the definition of the research, by highlighting the problem of the 

research, its importance and goal, the research methodology and the 

identification of terms 

The second topic: theoretical aspects and previous studies, and includes 

The first axis: total quality in education 

Second Theme: Previous Studies 

perspective)The third topic: Total quality in (Islamic  

Fourth Theme: Conclusions, Recommendations and Proposals 
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 المبحث الأول : التعريف بالبحث  

 مشكلة البحث : 

الناجحة في تطوير وتحسااين    تحقيق الجودة في  التربية والتعليم من أهم الوسااائل والاساااليب     
بنياة النظاام التعليمي بمكونااتاه الماادياة والبشااااارياة وأصااااابحات الجودة ضااااارورة ملحاة وخياارا   

( ،             92:  2009إساتراتيجيا  تمليه طبيعة الحراك التعليمي والتربوي في الوقت الحاضار.) الاشاقر,
جديد والبحث عن الكفاءة والإبداع ، ويأتي ذلك مع تطور العلم في عصارنا الحالي الذي يتسام بالت

والمتتبع لواقع المؤساساات التعليمية والتربوية اليوم ، يلاحظ انها اصابحت تواجه تحديات عدة ، 
على مساااااتوى العاالم العربي على نحو عام  ، وواقعناا التربوي والتعليمي على نحو خا  ، لماا 

لمؤساساات التعليمية وما ترتب على ذلك نتج من احتلال اثمر بتدمير للبنى التحتية ومن ضامنها ا
من واقع أقتصاادي ضاعيف أثر سالبا  على المساتوى التعليمي للطلبة وفي جميع المراحل الدراساية 
وماا أفرزتاه الظروف من تاداعياات أدت الى هجرة الكثيرمن الكفااءات العلمياة خاارج العرا  

و المسااؤولين والقائمين على  وعزوف الكثير من الطلبة مواصاالة دراسااتهم ، كل ذلك و يره يدع
التربية والتعليم الى تغيير نظرة التربية التقليدية الى مفهوم شااااامل وواسااااع ، يقوم على ادراك 

، وعليه عقدت المؤتمرات العلمية لتسالط الضاوء على  المساتجدات والمتغيرات العالمية المتلاحقة  
لوزارة التعليم العالي والبحث    هذا الوضاااع ووضاااع الحلول والمعالجات ، ومنها المؤتمر العلمي

الاذي أكاد ضااااارورة مواكباة المنااهج للتطورات   3/11/2010العلمي في العرا  المنعقاد بتااري   
العلمياة والتكنولوجياة والأخاذ بمبادأ الجودة الشااااااملاة في بناائهاا ) وزارة التعليم العاالي والبحاث 

 ( . 2010العلمي ، 

في العملية التربوية من خبرتها في مجال التدريس   ولمسااات الباحثة ذلك الوضاااع المتدني        
الجاامعي ، ومن اختلاطهاا بمجموعاة من التادريسااااايين القاائمين على تادريس مواد تعليمياة عادة ، 
لوحظ ضاااعف في المساااتويات الدراساااية بدءا من المدخلات للعملية التربوية والتعليمية وانتهاءا  

ة الشااااروع بكتابة بحث علمي يساااالط الضااااوء على  بالمخرجات التعليمية ، وعليه أرتأت الباحث
 الجودة الشاملة في العملية التربوية والتعليمية ، من خلال الإجابة عن السؤال الآتي : 

 س/ ما مفهوم ومضامين  الجودة الشاملة في التربية والتعليم ) من منظور إسلامي ( ؟ 

 أهمية البحث :  

محط أنظار الأنظمة والحكومات والقادة والعلماء   ضحت إذ أ  ،الأهمية  تبوأت التربية مكانة بالغة    
أدت التغييرات العميقة والمشااركة والتطور العلمي و كله ،  بما في ذلك أفراد المجتمع ،  والمربين

شاامل مكونات التربية وأنشااطتها  ،  التكنولوجي إلى حدوث تغيير كبير في مجال التربية والتعليم  
التربية أكثر تنظيما وأكثر تنوعا في وظائفها وأهدافها وأصااابحت   جميعها ،  ووساااائلها و اياتها

 ( 109: 2003) محمد،.  وأوسع مجالا في عملياتها وأقوى أثرا في أبنائها و مجتمعها

إذ تعد التربية العامل المهم في التطور العلمي والتقني الذي يعيشاااه العالم في عصااارنا هذا فهي 
ج يتصااااف بالمعرفة والمهارات والقدرات الفردية التي تدفع به الى تسااااعى الى تنشاااائة فرد منت

المشااركة الفاعلة لخدمة المجتمع الذي يعي  فيه، فهي المحرك الاسااس لأي تقدم وتطور يشاهده 
المجتمع الانسااااني ،ولكي تساااعى التربية الى تحقيق أهدافها لابد من تربية علمية  تزود المتعلم  

وظيفية وتنمية مهاراته الاساااسااية وأتجاهاته  العلمية وطرائق تفكيره مما بالمعلومات والمفاهيم ال
يجعله قادرا  على فهم البيئة التي يعي  بها ومواجهة المشااكلات التي تعترضااه وحلها على وفق 

 (  111: 2002المنهج العلمي السليم .)العبايجي ،
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ولا سايما في ميادين العمل التربوي  إذ يشاهد عصارنا الحالي إهتماما متزايدا بالجودة ومعاييرها ، 
،  وياأتي ذلاك مع الأقتنااع باأن جودة التعليم تكمن في وجود معاايير محاددة ودقيقاة ، تصااااال في 
طموحاتها ودقتها الى درجة توضيح  ما يجب تعلمه وأكتسابه  والمستوى المطلوب الوصول اليه 

د أن أضااحت الجودة معيارا أساااساايا  في كل مجال من المجالات المرتبطة بالعملية التعليمية ، بع
 ( 9: 2003في إصدار الأحكام التقويمية . ) الملي  ، 

فالجودة في التعليم تسااااعى الى اعداد المتعلمين بساااامات معينة تجعلهم قادرين على معايشااااة    
 زارة المعلومات وعمليات التغيير المساااتمرة والتقدم التكنولوجي الهائل ، ولاينحصااار دورهم  

كتسااااب المعرفة والاصاااغاء ولكن في عملية التعامل مع المعرفة والافادة بالقدرالكاف فقط في ا
لخدمة عملية التعلم وهذا يتطلب تكوين أنسااااانا  بمواصاااافات معينة لأسااااتيعاب كل ما هو جديد 

    (65: 2000ومتسارع والتعامل معها بفعالية .   )أبو ملوح،

تجاه    ت ؤساساات التربوية من مهام تربوية ومساؤولياترى الباحثة إن ما يقع على عاتق الموعليه  
لثورة المعلومات والتكنولوجيا لتحقيق الجودة في جميع    العملية التربوية ، يحتم عليها الأساااتجابة

النواحي التربوية والتعليمية ، للوصااول الى مخرجات قادرة على التنافس في سااو  العمل ، مما 
 يحقق الأهداف التربوية المنشودة . 

وعلى الر م من حداثة مصاااطلح الجودة الشااااملة ، إلا أن بالإمكان تلمس معناها ، فقد خصاااها  
يعُ    ين الإسالامي بالعناية البالغة ، لقوله تعالى :الد  اته إهنَا لا  نضُاه الهح  لوُا الصاَ ع مه نوُا و  ين  آم  " إهنَ الَذه

لا    ن  ع م  نْ أ حْساا  سلالا ا     (30) الكهف :  ."  أ جْر  م  سلالاا سلالاي ل جودو ي طلقوم  م  لمو ا المفام ا الا فالمفهوم الا

سلايم المنل ا لو  ووي   ا    سلا وا لاللات الا هلافه و سلارلراتطرهب صو ضلا ا لو  اجعلل وا لّ ثلائه واجعنو طا جه ولو  فر

نلالاوا        نلالاان بفالم هلالالل جف ر ادو ي  أو جافافا الاوفان أو الاي الاتض والخيفا ف ها ب وان  طللا الحل ف ق  أ

نلالا   صلالا او واجف ام صاجعلل فب نلالاان أللاجه اج طل ا واج ن وطا ُ قّاج  ج س   مجر  الان صل طرع اه الى اجعلل المرفم وأي

نلالاوا اوفان اجعلل الملوت صه اوفان  م طعوا لوا اج فا أنّ ا  لّ وّ ل ناهر اج ه  قو   نلالاان طفر لالال  م الم اجعلل ب والاي

هلاو   سلاوجلا اج رطا  نلاةي اجلنوطا ص ل  واقفها وكد  أن ت لو  للوه بوصهذا الاوفان ولهض الا ا وورق  المجرلعات بواج

لو ه وسلاوا  دان  طله الاوفان   سلاائر اللاجه وا وته طذ ذ صالاسلانات  روديل لو  ا  وناتت ووعالى وطراق  ا  تصه  ا 

 وطرالل الاوجوطات .

هلالالالاولا اج ه الا ا  م وف م لولل ووعو لل      وأذا أت نا لهذه الا ا اجوباق صاجردّ   الح لالالالااتد ول م اجرعوف للا و

سلال لو لا أ سلا ا صلاا د و سلالا واقر سلاائل الاليم صذنوالهاب و م  يو   ات الاا وا  م  يو و ضلاوو ادو ي اج ن نهرا بمو

نلالالاول اج لالالاو  لو ه  ضلالالارات والمورف ات اج  و صلالالاه جه اجل وات وارا بنرصل ليصلا لو ه و ا عاولا و وا علا بونخ

نلالاان وادو ي   الاللاو ير  طفو وا صذلل الالاعوت صذمل ا الاي نلالاولا اج نلالام ق ام دلا أ رنا بفلبرت   نفوس الم الها أي

 (  7ـ 6: 2013 طللا الاسي ل.) حم شب

 يم م ووع ه أمل ا اجنبث صاجلفات الآو ا : 

 . أمل ا ادو ي اجاا وا   اجعلو ا اجترصوطا واجرعو ل ا . 1

 . أمل ا الأ ذ بمنا ئ ادو ي اجاا وا و  ا  لها   اجترص ا واجرعو ا . 2
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                                                                                                                                                                                 ناشر صادو ي اجاا وا وأمل رها  م  يو الإوفان   اجعلل .   . وذد   الإسيم لو  نحو  3

حث الحالي الى التعرف على الجودة الشااااملم ومياااامي ها ري التربيم  هدف البحث : يهدف الب
 والتعليم من م ظور إسلامي . 

الوصتي     لأه  المنهج الي  ن  لالل  تق  هه    منهج الأستقرااي الأتبعت الباحثة   م هج البحث :
 ( .58 : 2000الظاهاة على النحو الدقيق )الاشيد  

إذ ت  جمع ألياظ الجودة والألياظ الدالة على نعاهيها ن  الراآن الكاي  والسنة النبوية وأسقراايها      
 وتحليلها.

 تحديد المصطلحات :

الجودة : ج و د جيد والجمع جياد ، وجيائد بالهمزة على  ير قياس   الجودة الشااملم   لةم  :  -1
، وأجواد باالفتح ،وأجااود بوزن مسااااااجاد ،   ، وجااد بماالاه يجود جواد ، وقوم جود بوزن هود 

وجوداء بوزن فقهاء ، وكذا إمرأة جواد ونساوة جود ايضاا ، وجاد الشاج يجود جودة بفتح الجيم ، 
  ، مادة : ج و د(.116: 1983وضمها أي صار جيدا . )الرازيّ ،

 الجودة الشاملة ) اصطلاحا ( :  -

وآخرون ( : يقصد بها في التربية مجموعة من الخصائ  أو السمات التي   عرفها )البيلاوي ،  -
تعبر بادقاة وشااااامولياة عن جوهر التربياة وحاالتهاا بماا في ذلاك كال أبعاادهاا ، مادخلات وعملياات  
ومخرجات وتغذية راجعة وكذلك التفاعلات المتواصالة التي تؤدي الى تحقيق الأهداف المنشاودة  

 (21: 2006وي ، وآخرون ، والمناسبة للجميع . ) البيلا

هي منهج نظري وتطبيقي لعملياة متكااملاة ومتنااساااااقاة من مجموعاة من  "  :  (  ساااااليم  وعرفهاا ) -
المفاهيم والوسااائل والأساااليب والخطوات الإجرائية المنظمة التي تهدف إلى ضاامان اسااتمرارية  

  ( 88:   2009) سليم ، " .  جودة المنتج والخدمة المقدمة

هي العملياة التي تهادف الى توعياة المتعلم وزياادة اهتمااماه باالجودة من حياث  :يام جودة الترب  -2
معاارفهاا ومياادينهاا ونظريااتهاا وأساااااالياب تطبيقهاا ، وتزوياده باالمعلوماات والمهاارات وتكوين  
الأتجااهاات والادوافع والقيم التي تسااااااعاده على تطبيق مباادم الجودة ومفااهيمهاا في حيااتاه العملياة  

 ( 22: 2006ته ومع الآخرين . ) البيلاوي ، وآخرون ، وفي علاقته مع ذا

هي مجموعة الخصااائ  والمواصاافات القادرة على تلبية متطلبات المجتمع    جودة التعليم :  -3
وكافة المساتفيدين من العملية التعليمية ، والتي تلازم عملية  التدريس ليكون فعالا لأقصاى درجة 

الاروت والمرقونات  جربف م للو اتلتحقيق عمليات تعليمية   هلافات واج صلاف صالموا وعو ل ا طلرج للها تخرج  رعوا طر

 (                                                                      25:  2007اجيز ا جودو ي. ) اجعل د ب 

 المبحث الثا ي : المحور الأول : جوا ب  ظريم 

  الجودة الشاملم ري التربيم والتعليم  -

    بذة تاريخيم   :  الجودة الشاملم -
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بل له جذوره المو لة في القدم ، فقد أعلن   إن مبدأ الجودة الشاااااملة ليس وليد العصاااارالحديث ،
الملك البابلي ) حمورابي ( قبل خمساااة آلاف سااانة : إن  الشاااخ  الذي يبني بيتا يساااقط على  
سااكنيه : فيقتلهم فنن عقوبته الإعدام ، من هنا ساطرت الحضاارة البابلية أقدم الأهتمامات بالجودة  

الحضارة الفرعونية القديمة ممثلة في الأهرامات  والإتقان في العمل ، وإن جذور الجودة تمتد في  
 (  26: 2008والمعابد ، وفي الحضارة الصينية في سور الصين العظيم . ) عطية ، 

ه  الميتايم  والأستتتتتتتتتتتتتتتاليت  والوستتتتتتتتتتتتتتتايت    هيجتا  المعاه وظهات الجودة نع تغياات عصتتتتتتتتتتتتتتا اا 
 يا نا يطلق علم  عملمة والإجااءات والمضاني  ونا تااهق تأثياهما ه  الياد والمجقمع  وه

) القطو  الماحل  ( الق  تقمثت  ععملمتة القطو  ه  الإجااءات والقغياات الق  يما اهتا الإهستتتتتتتتتتتتتتان  
عنتد اهقرتالت  ن  ناحلتة حمتاتمتة نعينتة إلى ألاا  تقطلت  ظاوهتا ونعطمتات نقعتددة ه  واقع الحمتاة  

 تقلءم نعنع الماحلة المعاشة عما  على هيا الميهوم يروم الإهسان ععملمة القكيمف والقعايش    وبناء  
  (41:  2008) اليقلو    ت الظاوف والمعطما

بعناية كبيرة ، وخير دليل على ذلك  -من حيث المبدأ –وفي ظل الإسالام حظيت الجودة الشااملة  
نْ    ما ورد في القرآن الكريم ، قال تعالى : يعُ أ جْر  م  اته إهنَا لا  نضُاه لوُا الصاَالهح  ع مه نوُا و  ين  آم  "إهنَ الَذه

لا    ن  ع م  ل     ( وقوله تعالى :  30"        )الكهف :   أ حْسا  ن يضُاه لكه د ة  و  احه ع ل كُمْ أمَُة  و  اء اّللُّ ل ج  ل وْ شا  و 
أ لنَُ ع مَا ل تسُااْ اء و  ن ي شاا  ي م  ي هْده اء و  ن ي شاا  لوُن     م  (  وحديث  الرسااول    93النحل :  " . )  كُنتمُْ ت عْم 

محمد صااالى ل عليه وسااالم : ) إن ل يحب من العامل إذا عمل عملا أن يتقنه ( . ) الكليني ، 
( ، وفي ذلاك كلاه دلالاة واضاااااحاة على تاأكياد الإسااااالام ل خاذ بمبادأ الجودة 455:  5، ج2008

 (192 -190: 2008الشاملة . ) طعيمة ، وآخرون ، 

 :لجوده الشانلةالاصايص  -

هتالجودة لمستتتتتتتتتتتتتتتت حااا على الوظتايا المقعلرتة    كت  وظتايا المنظمتة نعنمتة اقحريق الجودة  .  1
 –الإدا ة   –نباشتتتتتتتتاة عالمنقج ) القطويا  الإهقا    وتتتتتتتتمان الجودة ( لك  أيضتتتتتتتتا وظايا الدع   

 الموا د البشاية ( . -القسويق 

ن عصتتتتتتتتية كانلة و لؤو هااد يمثلون أعوان الجودة   ونستتتتتتتتدالا  ك  وظمية ه  المنظمة   هان اا. 2
ع  جودة العم    ؤوا  به  ونستتتتقواه  القنظمم    إذ أن ك  هاد يصتتتتب  نستتتتعنها   وهيا كان ننصتتتت

 الي  تنجزه   هالجودة قضمة الجممع .

القكالمف    )  حاجات الزباي  وتطلعاته  جممعهاطا  الجودة الشتتتتتتانلة إالألاي ه  الحستتتتتتبان ه   . 3
 ( . قالجودة عالميهوم الضي -الإدا ة - ةازننا -

 و د دالا  المنظمة .ن –اهقشا  علقة زبون  .4
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ك  وظمية توج   ستتتتتتتتايلها الااصتتتتتتتتة المادية والبشتتتتتتتتاية هحو القحستتتتتتتتي  المستتتتتتتتقما والوقاية ن    .5
 ن  اللجوء إلى القصحم  والعل  . المشاك  ادا  

د استتة الستتوى إلى لادنة نا ععد البمع    )ك  وظمية نعنمة ن  طايق دو  المنقج   نني ناحلة .6
 القوزيع ( -البمع  -الإهقا   -المشقايات  -الطاى  -ناو ا عالقطويا 

طتا  نتدلات  إدا ة الجودة الشتتتتتتتتتتتتتتانلتة   ا ترقصتتتتتتتتتتتتتتا على إدا ة جودة المنقج أو أأن الجودة ه   .7
ن الجودة تندنج ه    عمعنى أ هاالادنة   ا  تقعداه لقشتم  جودة الأهشتطة والعملمات والمنظمة كل

 إذ أن ك  الأهااد يج  أن تدنجوا الجودة ه  عمله  .    ثراهة المنظمة

إذ تعقمد ك  نواه  الإدا ة والعانلي  أيضتا   للقحستي     ةدا ة تشتا كمإأدا ة الجودة الشتانلة ه    .8
 المسقما لأداء المنظمة . 

 -اجات المنظمة نث   ) البراء   وتتتتاء حإدا   تهدف إلى إإدا ة الجودة الشتتتتانلة ه  أستتتتلو    .9
 نادودية أكثا ثباتا  واسقراا  ( .  -الماوهة 

أ وتتتاء حاجات أهاادها   وذلن ن  طايق القاكيز على  وتتتا الزبون وووتتتع هيا على  أ    .10
 ( 171-170:  2009) الساا ه     قايمة الأولمات .

 مفهوم الجودة ري التربيم  -

هي العملية التي ترمي الى توعية المتعلم وزيادة اهتمامه بالجودة من حيث معارفها  :   ةالجودة الشانلة ه  القابم

، وميااادها ااا ، واترياااو ااا ، وطبااااااااااااااااليااو تت ياهااا ، وتكويااالأ بااالمعلوماااو والمهاااراو وت وين ا ت اااهاااو ، والاااواف  ، 

طعيمااة ، ورورو ،  مهااا  ي حياااتااه العمليااة والعلميااة .  والايم التي تسااااااااااااااااعااالأ عجى تت يف م اااد  الجودة وم اااهي

2008  :22 .)  

ظها نيهوم الجودة  كنقا  لمجموعة ن  العوان  والمقغياات العالممة الجدتدة   الق  تشتتتتتتتتتا  ه   
والمعلوناتمة    هيه العوان  ه  القكنولوجمة المقردنة   اازنجم  نعال  العصتتتا الي  ههمشتتت  . وأ

والقناهستتتتتتمة   والشتتتتتتااكة   والقحوات الستتتتتتماستتتتتتمة وااققصتتتتتتادية  وااجقما مة    مما يعاف عالنظام  
ثبات   والقغيا المسقما  والقحول الجي   . ليا عاللالعالم  الجدتد   الي  يصا النظام الحال    
ي  الموا د البشتاية   ا  أصتب   القعلم   أداة تكو  وصتاأصتب  على القعل  نواكبة هيه القغيياات   ا

ل ع   ؤو علمة الآن أن يستتتتتتتتتتتاهد   إن ل  يا  يرود   عملمة القغييا ه  المجقمع   ذلن لأه  المستتتتتتتتتتت
تنممة الموا د البشتاية  المبدعة   الق  تستقطمع أن تحدا القغياات  وتروده عيعالمة  وااقكا   ولع  

الاق  عمستتتقواه ه  نعظ  دول العال   المقردم . ) و  هيا نا ييستتتا ااهقمام  المقزاتد عجودة القعلم   
 ( 204:  2011القمس    
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ه  هجاح المنظمة     يمستتتتتا    أن توها القرنمات الإدا ية وإدا ة الجودة الشتتتتتانلة  إهما لقؤد  دو ا      
دا ة الجودة الشانلة  على أسا  إولك  تدا  العملمة انجاح هعلى المدتاي  أن تنظاوا  إلى وظمية  

وه    جممعه   دا ة جودة شتتتتانلة ه  المنظمة نا ل  تؤثا ه  النا إماجات المنظمة   هل توجد  احق
ك  المنقجات هإذا ألايت المؤستتستتة القعلمممة أستتلو  الجودة ه  اهجاز نهانها   هأن ذلن ستتيؤد   
إلى تحستتتتتتتتتي  الجودة   ترلي  الألاطاء   وجودة ننها  علم  أهضتتتتتتتتت    تشتتتتتتتتتجمع  وتنممة نها ات  

الواوتحة والوا مة لك   االاؤي ي    تطويا المها ات القمادية لمدتا   المؤستستات  القعلمممة  العانل
لمات  والعم   ؤو جزء ن  أجزاء  المؤستتستتة   القاكيز على تطويا العملمات  أكثا  ن  تحدتد المستت

 ( 32: 2011المسقما لقرلي   الياقد ه  القعلم  . ) الحايا    

القابو  ا ترقصا هرط على أهداف أدايمة تمقلن الجدا ة   ولكنها تشم    الجودة ه  السماى  وعلم  
أيضتتتتتتا تحدتد استتتتتتقااتمجمات وأستتتتتتالي  ونقطلبات نراالقها وكمطمة تحقمرها   و تقطل  تحدتد كمطمة  
قما  الوغ نا تنبغ  أو نا يما  قماستتتتت  ننها   وتعاف على تحريق نا قد ا ياون لااوتتتتتعا ننها  

وكمة ه  ستتتتماقها القعلمم  الق  كاهت تا  أن ك  نا يمقلك  الياد أو كثيا ن   لقما  النظاية الستتتتل
الإهااد غيا قتاات  للقمتا    ولكنت  تبي  أن هنتاث الكثيا نمتا يمقلكت  الياد أو كثيا ن  الإهااد غيا  
قتاات  لقمتا  الرتد ات اااقكتا يتة  والقطلعتات الحتاهزة والتيكتاءات المقعتددة واكقشتتتتتتتتتتتتتتاف وترتدتا التيات 

 أنثلة لستمات  ولاصتايص يصتع  ا  اّ إن ه  إ  والملكات الكاننة     بوقةموحات غيا المستوالط
قد ا يما  قماستتها ن  نجاد ستتلوكمات  ظاهاة . أن الجودة ه  الستتماى القابو  ا ترا  عالنجاح  
ه  اانقحتاهتات المتد ستتتتتتتتتتتتتتمتة ات  عتالنجتاح ه  انقحتاهتات أصتتتتتتتتتتتتتتيلتة تقمثت  ه  الرتد ة على نواجهتة 

باة   والماوهة العرلمة   والقكمف المشتتتتتتتتتالت الحقمقمة   وإدا ة الأزنات   وإدا ة الوقت وتدويا الا
للمواقا المقغياة   والنجاح ه  المستتتتتتتتالن المهمشتتتتتتتتمة الحقمقمة   والنجاح ه  تغل  القم  اايجاامة  
الإهساهمة  والمناق  الألالقمة نث  ااهقصا  للعدالة ه  لاض  الصااع اي  الرو  والضهمف وبي   

اد والمجقمع والوط  والمواط  . اشتتتن أن جودة الظال  والمظلوم هجاحات ياون المستتتقييد ننها الي
المنقج والعملمتتات  ه  الستتتتتتتتتتتتتتمتتاى القابو  تقطلتت  توهيا العتتدتتتد ن  العوانتت  التتداعمتتة   لعتت  ن   

تثم  الجودة ويستتتتتتتعى إلى أن تكون ك    ولاا جها  أولوياتها أن المجقمع دالا  المؤستتتتتتتستتتتتتتة القابوية
على المنقج   رضتتتمة الجودة ونعاتيا الجودة ناكزا    وها هو تقأثا حالما ع ناتبطة عالجودة الماوهات 
أن الجودة هيستتتتتتتتتتتتتتهتتا ننقج يتتأت  ن  النظتتام القابو  وياا  ن   ح  ننظونتتات  ها متتة    د   اتت  يعتت

للمما ستتتتتات القابوية دالا  النظام . المنقج ه  الستتتتتماى القابو  هو الإهستتتتتان الاايج المقعل  الي  
عاتيا  ه  وتتتوء غايات تستتتقهدف أن تكون  تقستتت  عاصتتتايص تاقى إلى نستتتقو  جدا ة نوصتتتية عم

المد ستة عا  نااحلها نز عة لقنممة اليكا البشتا   ونصتنعا لقكوي  المها ات وبيلاة اكقستا  القم   
  عا  نا تعنم  هيه الماوهات ن  ايجاامات تحدا تنممة عشتتتتتتتاية وإهستتتتتتتاهمة  تقمث  ه  ننقج قاد ة 
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نجاد ترليد الاباات الستاعرة القليدة إلى  حا  على ااهطلى ن  الأستا الماوتمة وااققصتا  على 
العصتتا واستتقحداا لاباات غيا نستتبوقة   ننقج ياون المستتقرب  عالنستتبة ل  هو ناجهمة الحاوتتا  

 .وحاهزه  ننقج ياون ه  جوهاه هو الإهسان الجودة 

  ( 22 - 21:  2009) عبيد                                                              

 :  مفهوم الجودة ري التعليم -

 يعدُ مفهوم الجودة من المفاهيم الحديثة التي ظهرت نتيجة للمنافسة العالمية الشديدة  

ونتيجة للنجاح الذي حققه تطبيق الجودة في التنظيمات الاقتصااااادية والصااااناعية والتجارية      
والتكنولوجياة في الادول المتقادماة ظهر التناافس بين هاذه التنظيماات الصااااانااعياة للحصاااااول على  
المنتج الافضااال وإرضااااء الزبائن،وهكذا انتشااار مفهوم الجودة في الولايات المتحدة الامريكية  

وأصابح الشاغل  الشاا ل لآرضااء المساتهلك ،ونتيجة لانتشار مفاهيم الجودة وماحققته من   والغرب 
نجااحاات كبيرة  اهتمات المؤساااااساااااات التربوياة بتطبيق منهج الجودة في مجاال التعليم العاام 
والجامعي للحصاااول على نوعية أفضااال من التعلم وتخرج طلبة قادرين على ممارساااة دورهم  

مع ،وأصابح عدد المؤساساات التي تتبع نظام الجودة في تزايد مساتمر  يصاورة أفضال لخدمة المجت
في أمريكاا والادول الاوربياة واليااباان وكثير من الادول الناامياة وبعا الادول العربياة التي بادأت 

(، اساتأثر مفهوم الجودة على  5:  2007تطبيق هذا النهج في بعا مؤساسااتها التعليمية.)العنزي،
قال التربوي،ومحااولاة العادياد من البااحثين أعطااء تعريف لمفهوم الجودة أهتمااماات البااحثين في الح

 في التعليم كل حسب رؤيته مع الاحتفاظ بالمضامين العامة لمفهوم الجودة بشكل عام .

تعرّف الجودة الشااملة على أنها "أسالوب أو نظام يهدف الى زيادة فاعلية الاداء والانتاج عن      
ات والنظاام القاائم والمكون من مادخلات وسااااالسااااالاة خطوات طريق تطوير وتحساااااين العمليا

ومخرجات مسااتخدما  أساالوبا  علميا  مميزا  بحيث يتم ذلك بمشاااركة جميع العاملين في المؤسااسااة 
 (. 8: 2007بهدف تحقيق ر بات المنتفعين سواء الداخلين او الخارجين".)السعيد ورضا،

اتيجية إدارية تركز على مجموعة من القيم وتستمد  والجودة عرُفت أيضا  بأنها عملية أستر        
طااقاة حركتهاا من المعلوماات التي نتمكن في إطاارهاا من توظيف مواهاب العااملين وأساااااتثماار  
قدراتهم الفكرية في  مختلف مستويات التنظيم على نحو أبداعي لتحقيق التحسن المستمر للمنظمة  

 (.12: 2007.)البناء ،

الفدرالي الامريكي بأنها"منهج تطبيقي شااامل يهدف الى تحقيق حاجات وعرفها معهد الجودة      
وتوقعات العميل ،إذ يتم اسااااتخدام الاساااااليب الكمية من أجل التحسااااين المسااااتمر في العمليات 
والخدمات" وهذا التعريف يوضااح المفهوم الشاامولي لإدارة الجودة والذي يقتضااي التعرف على  

م ترجمتهاا الى معاايير  فنياة يبنىُ عليهاا تقاديم الخادماة ر باات وحااجاات المساااااتفيادين بحياث يت
 (. 7: 2007للمستفيد بما يحقق الرضا والسعادة للمستفيد .)الدرادكة وفارو  ،

 فوائد الجودة في التعليم : -

 _ الوفاء بمتطلبات الطلاب وأولياء أمورهم والمجتمع .1

لعقلية ، والاجتماعية ، والنفسااية،  _ الارتقاء بمسااتوى الطلاب في جميع الجوانب الجساامية وا2
 . جميعها والروحية
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 .لها ليمة  وبط شااو  ونشالت الطل  وأولماء أنو ه  والإقلل ننها وووع الحلول الم3

 .ة القعلمممة و هع نسقو  الأداء لجممع الإدا يي  والمعلمي  العانلي  ه  المد سةي  زيادة الكيا4

   وبط وتطويا النظام الإدا   ه  المد سة هقمجة وووح الأدوا  وتحدتد المسؤولمات . 5

جممعه      توهيا جو ن  القياه  والقعاون والعلقات الإهساهمة السلممة اي  العانلي  ه  المد سة6
. 

دا ة المد ستتتتتتتتتة ن  تحلي  المشتتتتتتتتتالت عالطاى العلممة الصتتتتتتتتتحمحة والقعان  نعها ن   إ  تماي   7
 يق الإجااءات الصحمحة والوقايمة لمنع حدوثها نسقربل  .طا 

   هع نستتتتقو  الوع  لد  الطل  وأولماء أنو ه  تجاه المد ستتتتة ن  طايق أاااز االقزام انظام  8
 الجودة .

  القااعط والقكان  اي  جممع الإدا يي  والمعلمي  ه  المد ستة والعم  ع  طايق  اليايق وباوح 9
 اليايق .

)ستتتتتتتتال    ق هظام الجودة عمن  المد ستتتتتتتتة ااحقاام والقردتا المحل  وااعقااف العالم  .  تطبي10
 2007 :83 – 84  ) 

 معوقات تطبيق الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية  -

ن  الصتتتتتتتتعوبات الق  ترا ه  طايق تطبيق إدا ة الجودة الشتتتتتتتتانلة ه  المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات   هناث كثيا
 هيه الصعوبات :   أاازدون ذلن   و القعلمممة لقشاي  عايرا يحول 

الماكزية ه  اتاإذ الراا ات القابوية هإدا ة الجودة الشتتتتتتتتتانلة ه  المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات تقطل  الماوهة . 1
 والساعة نما يسقوج  تطبيق أسلو  اللناكزية ه  الإدا ة .

 عدم اسقراا  الإدا ة وتغياها الكان  . .2

 مد  .الرليلة ال القابوية الأهداف ه القاكيز . 3

 . القعلمممة صعوبة تحدتد نعاتيا قما  ند  جودة الادنات .4

 غااض .اهعدام القساو  ه  الأهداف واا .5

 تريم  الأداء ولمس على القمادة الوا مة الق  تساعد على جودة أعلى .  ه القاكيز  .6
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 . ؤسسة القابويةلمعلونات  للماوعا النظام  .7

 عدم اتساى سلوكمات الرادة نع أقواله  . .8

 .إهمال تحريق القوازن اي  الأهداف الرصياة الأج  والطويلة الأج .9

    ( 72: 2011) الحايا                                                             

 :متطلبات تطبيق الجودة في المؤسسة التعليمية-

                                        -إن تطبيق نظام الجودة في المؤسسة التعليمية يقتضي :  

 ا القناعة الكاملة والتفهم الكامل والتزام من قبل المسؤولين في المؤسسة.

ااااااا إشاااعة الثقافة التنظيمية والمناي التنظمي الخا  بالجودة في المؤسااسااة التربوية نزولا الى 
 المدرسة.

 ا التعليم والتدريب المستمرين لجميع الافراد ان كان على مستوى المدارس.

 ا التنسيق وتفعيل الاتصال بين الادارات والاقسام على المستويين الافقي والعمودي.

 ا مشاركة جميع الجهات وجميع الافراد العاملين في جهود تحسين جودة العملية التعليمية.

 وفعّال لأدارة الجودة على مستوى المدارس بجميع مراحلها.ا تأسيس نظام معلومات دقيق 

إن تطبيق هذه المبادىء وعناصاااار تحقيق الجودة تحقق الهدف الاساااااسااااي للجودة وهو        
 (. 26: 2007التحسين المستمر في عناصر العملية التعليمية.) البناء،

 ستلزم أمورا  عدة :ويضيف نشوان أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مجال التعليم ي 

 ا دعم الادارة العليا وتأييدهم لنظام أدارة الجودة الشاملة .

ااااا ترسي  ثقافة الجودة الشاملة بين جميع الافراد كأحدى الخطوات الرئيسة لتطبيق إدارة الجودة 
ة الشاااملة ،إذ إن تغيير المبادىء والقيم والمعتقدات التطبيقية السااائدة بين أفراد المؤسااسااة الواحد 
يجعلهم ينتمون الى ثقاافاة  تنظيمياة جاديادة  تؤدي دورا  باارزا  في خادماة التوجهاات الجاديادة في 

 التطوير والتجديد لدى المؤسسات التربوية.

ااااااا تنمية الموارد البشاارية للمدرسااين والمشاارفين الاكاديمين وتطوير المناهج وتحديثها وتبني  
 يمية لآحداث التجديد التربوي.أساليب التقويم المتطورة وتحديث الهياكل التنظ

 ا مشاركة جميع العاملين في الجهود المبذولة لتحسين مستوى الاداء.

 ا التعليم والتدريس المستمر للافراد كافة.

ااااا تعريف أحتياجات المستفيد الداخلين وهم الطلاب والعاملين والخارجين وهم عناصر المجتمع  
 قياس الاداء والجودة. التحصيلي ،وأخضاع هذه الاحتياجات لمعايير

 ا تعويد المؤسسة التربوية على ممارسة التقويم الذاتي للاداء.



 أ.د. وفاء تركي عطية 

 العلوم التربوية -(4الجزء الرابع) -م  2023 -السنة العاشرة  - (21الحادي العشرون )العدد    378      

 

 

 ا تطوير نظام للمعلومات لجمع الحقائق ،من أجل اتخاذ قرارات سليمة أتجاه أي مشكلة.

ااااااا تفويا الصاالاحيات يعدُ من الجوانب المهمة في إدارة الجودة الشاااملة ،وهو من مضااامين  
 لتعاوني بعيدا  عن المركزية واتخاذ القرارات.العمل الجماعي وا

اا المشاركة الحقيقية لجميع المعنيين بالمؤسسة في صيا ة الخطط والاهداف اللازمة لجودة عمل 
 المؤسسة من خلال تحديد أدوار الجميع وتوحيد الجهود وترسي  الروح المعنوية في بيئة العمل.

  (.7: 2004أساج   دل ا   أتخاذ اجفراتات وذجك ج طا ي الموضول ا صع  اللم اجذاو ا.)ناوانب ـ أسرعلاو

 فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم :-

 . ضبط وتطوير النظام الإداري في أي مؤسسة تعليمية نتيجة لوضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات بدقة . 1

 بمستوى الطلاب في جميع الجوانب الجسمية والعقلية والإجتماعية والنفسية.  . الأرتقاء2

 . زيادة كفايات الإداريين والمعلمين والعاملين بالمؤسسات التعليمية . 3

 . زيادة الثقة والتعاون بين المؤسسات التعليمية والمجتمع . 4

 مة بين جميع العاملين بالمؤسسة . . توفير جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الأنسانية السلي5

 . زيادة الوعي والإنتماء نحو المؤسسة من قبل الطلاب والمجتمع المحلي . 6

 . الترابط والتكامل بين جميع الإداريين والعاملين . 7

 (13:   2016. تطبيق نظام الجودة الشاملة يمنح المؤسسة المزيد من الإحترام والتقدير. )المالكي، 8

 قيق الجودة الشاملة : عناصر تح-

 . تطبيق مبادئ الجودة .1

 . مشاركة الجميع في عملية التحسين المستمرة . 2

 (11: 2016. تحديد وتوضيح إجراءالعمل ، او ما يطلق عليه بالاجراءات التنظيمية . ) المالكي،3

 مؤشرات غياب الجودة الشاملة في مؤسسات التربية والتعليم : -

 قيت جورعوا . . و نل  افع ا اج1

 . و نل وذثراجقاج  صاجترص ا الم تس ا . 2

 . زطا ي يالات اجرسوت ب واجرنرت  م الم تسا . 3
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 . و نل  افع ا المعولا جور تطس. 4

 . اجع وف لم اجعلل   مذا المجاو . 5

 .  . زطا ي اجا اود  م     الألراف6

 ئها . . و نل تضا اوج ا  الأ وت لم اجربص ل اجعولل لأصلا7

 . تدني رضا المجتمع ، والمؤسسات التعليمية العليا نحو الكليات والمعاهد. 8

. تادني رضاااااا كال مرحلاة تعليمياة عن مخرجاات المرحلاة التعليمياة التي سااااابقتهاا . )الماالكي  9
،2016 :12) 

 المحور الثا ي : دراسات سابقم 

( : هدفت الدراساة الى التعرف على اهداف التعليم وانماطه الحديثة ، 2006. دراساة باشايوة )  1
وتسليط الضوء على اهم معايير الجودة من منظور اسلامي ، وتناولت الالفاظ الواردة في القران 
) الاحساان ، الاتقان ، الجودة ، التميز ( ، واهم ما توصالت اليه الدراساة من نتائج الى ان التربية  

تكتف باالجودة في العملياة التعليمياة وانماا تعادت ذلاك الى الاتقاان المساااااتمر في   الاسااااالامياة لم
 التخطيط والاعداد والتنفيذ . 

( : هدف البحث الى تجلية مفهوم الجودة الشاااااملة في المنظور  2015. دراسااااة الشاااامري ) 2
تطبيق  الإسااااالامي وبيان الأصاااااول التي ينبني عليها ، وكما هدف الى ابراز اهم المؤثرات في 

مفهوم الجودة ، ثم دلالات مبادم الجودة من الكتاب والسانة ، وذكر بعا المفاهيم منها : الإتقان  
، والإحساان ، والإصالاح والحكمة ، ثم ذكر المؤثرات ) الأعتقادي ، الساياساي ، الإقتصاادي ، 

الإحسااان ، الإجتماعي ، والأخلاقي ( ، وذكر البحث من المبادم الأساااسااية للجودة ) الإتقان ، 
 الأخلا  ( . 

 المبحث الثالث : الجودة الشاملم ري   الم ظور الإسلامي   

 :   مفهوم الجودة في الاسلام - 

وحضاارية ذات أبعاد اقتصاادية واجتماعية ونفساية ودينية يتزايد دوره   إن العمل قيمة أنساانية      
في بناء الحضاارات والتنمية وتحقيق الرفاهية ،ولايكفي الفرد أن يؤدي العمل فحساب بل لابد أن 
يكون العمل صااحيحا ، ولايمكن أن يكون صااحيحا  إلا إذا كان متقنا  ،فالاتقان في مفهوم الاساالام  

 يه الاسلام وحث عليه.سلوك حضاري دعا ال

ويمكننا تعريف الجودة في الاساالام بانها: المواصاافات والخصااائ  المتوقعة في المنتج ،وفي     
الاعمال والانشاااطة التي من خلالها يتحقق رضاااا رب العالمين أولأ،ثم تتحقق تلك المواصااافات 

والموثوقية  التي سااااهمت في أشاااباع ر بات المساااتفيدين، وتتضااامن الساااعرّ والامان والتوفر  
 والاعتمادية وقابلية الاستعمال.

ور الاساااالامي      ومتطلبات تحقيق ادارة الجودة الشاااااملة هي متطلبات للعمل عامة في التصااااّ
وضاارورات   لتحقيق نجاحه وقبوله ابتداء من الاقتناع والايمان بأهمية الجودة والتعاون والعمل 

دة الادارية الناجحة والسااير على طريق وأضااح  الجماعي لتحقيق الجودة والتخلق بأخلاقيات القيا



 أ.د. وفاء تركي عطية 

 العلوم التربوية -(4الجزء الرابع) -م  2023 -السنة العاشرة  - (21الحادي العشرون )العدد    380      

 

 

من بياانات واضاااااحة وكوادر مؤهلة ،وإمكانيات متوفرة وكل ذلك على أعتبار أنّ تحقيق الجودة 
 مطلب إسلامي ملح.

والجودة بصاافة عامة مفهوم متعدد التعريف بساابب  موضااه وتعّدد معانيه،لآن كل فرد يمتلك      
مكن الحكم على وجود الجودة عنادماا تكون الخادماة مطاابقاة  فهماا  خااصاااااا  لمااهياة هاذه الجودة،وي

)  للمواصافات الجيدة ولابد لها من وجود معايير يقّوم أصاحاب المؤساساات عملهم في ضاوئها .

 (7ا 6: 2013حمي ،

 لفظ الجودة ري القرآن الكريم والس م ال بويم  -

الجيااد ، نحو قولاه تعاالى : "   لم يرد لفظ الجودة في القرآن الكريم بهاذا الرسااااام ، وورد فياه لفظ
ي   افهن اتُ الْجه يّه الصااَ ا  ع ل يْهه بهالْع شااه ان  نهعْم  الْع بْدُ إهنَهُ أ وَاب، ، إهذْ عُره ل يْم  ه بْن ا لهد اوُود  سااُ و  " )   : ادُ  و 

( ، والجياد : جمع جواد بفتح الواو وهو الفرس ذو الجودة ، أي النفاساة . ) ابن عاشاور  30-31
( ويقال للفرس جواد إذا كان شاديد الحضار ،كما يقال لسنساان جواد إذا كان كثير  224:  2000، 

 ( 192:  2003العطية  زيرها . ) القرطبي ، 

وورد عن ساهل بن معاذ عن أبيه قال : قال رساول ل صالى ل عليه وسالم : من صاام يوما في 
عام سير المضمد المجيد " . ) أبو يعلى ، مائة  سبيل ل متطوعا في  ير رمضان بعد من النار  

 ( . 136: 2003( والمجيد بضم الميم ؛ صاحب الجود . ) ابن منظور ،  61: 1984

 .  الالفاظ الواردة بمعا ي الجودة ري القران الكريم والس م ال بويم -

والأفضااال فنذا كان حسااانا فقد بل   اية الجودة ،   إن مفهوم الجودة هو الوصاااول إلى الإحسااان
 وارتبط  مفهوم الجودة بمفردات وألفاظ اشمل من لفظ الجودة ، منها : 

. الإحكام : أحكم ، ويحكم ، والحكمة ، وتصاااريفاتها ، وآيات كثيرة في بيان أساااماء ل تعالى  1
و هو الاذي يحكم الأشااااايااء ويتقنهاا  الحكم والحكيم ، قاال ابن الأثير : والحكيم فعيال بمعنى فااعال أ

فهو فعيل بمعنى مفعل . وقيل : الحكيم : ذو الحكمة . والحكمة عبارة عن معرفة أفضال الأشاياء  
:  1979بأفضاااال العلوم . ويقال لمن يحساااان دقائق الصااااناعات ويتقنها : حكيم . ) ابن الاثير،  

تْ آي اتُ 419 م  ت اب، أحُْكه بهيرٍ  ". ) هود  ( وكما في قوله تعالى : " ال ر كه يمٍ خ  كه ن لَدُنْ ح  ل تْ مه هُ ثمَُ فصُاااّه
 :1) 

. الإحسااان : وردت مشااتقاته في القرآن الكريم مرات كثيرة ، تارة بصاايغة المصاادر ، وتارة  2
بصااااايغاة الفااعال ، ولم ترد بصااااايغاة الأمر الإ مرة واحادة مخااطباا فيهاا الجمااعاة ، قاال تعاالى :"  

بهيله اّللّه  أ نفهقوُاْ فهي ساا  نهين  "  . )البقرة : و  ب  الْمُحْسااه اْ إهنَ اّللّ  يحُه نوُ  أ حْسااه يكُمْ إهل ى التهَْلكُ ةه و  لا  تلُْقوُاْ بهأ يْده  و 
195     ) 

والإحساان : فعل ما هو حسان وأحسان الشاج أجاد صانعه ، والإحساان بمعنى النصاح في العبادة ، 
 ( 26: 2003. ) البدر ،  وبذل الجهد في تحسينها ، وإتمامها ، وإكمالها

وقا حث الرباااااو   اااااجى م عليه وبااااالم عجى معاملة الاات بالاسااااالح ، والهما) ا و الله الاسااااااة معهم   اتف م 

 حيثما كات وطت   السيئة الاساة تمحها ، ووالف الاات بخلف حسن ( 

 (.423: 3 الهرمذي، ب.و، ج 
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الشااااف ا و  : طبااااتعما  طقتاااااح درلإاو المهارة الإتما) فيه ، والشااااف الثا ي فهو  فالإحسااااا   ي العم  قو  ااااا   ،

 (. 57:  1992 ماكور ، التولإه بالعم  لله عكولإ  . 

 :.  الإتقان 3

:   2003 ابن ماتور،  الإتقان في اللغة من أتقن الشئئئأح أه ،  إ واتقاإ  إههام  إ فالإتقان الإههام لاشئئئياء .  

73 )   ، 
َ
عَال

َ
اَ  ت

َ
ِ  رٍ{ق

َ
اُْ  حَكِيمٍ و

َّ
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َ
ل ِ
ص 

ُ
مَّ ف

ُ
هُ ث

ُ
حْكِمَتْ رهَات

ُ
 ( 1.  هود : ى :} الر كِتَابٌ ط

 (305واتان ك  شائ طي احكم ولاه وبوالأ عجى ما تاتضيه الاكمة .   ابو بعود ، محما بن محما  ، ب.و  :   

 (392:  2002 السعاي، ن للأمور فالإتاا  طحا متاهر الاكمة ، ومؤ راو ا  ي العم  ، والاكيم هو المتا

نْع  ول ت م تعالى اات الأ ع ادلأ الى اتاا   ااااااااااعته  ي ولاه باوله :         ي  اَللّه   "صاااُ يْءٍ" . )  كُلَ   أ تْق ن    الَذه شااا 

المااهر    لإاا   ي الاااهاث الشاااااااااااااري    ،  ومن المؤ اااااااااااااراو الااالاة عجى الإتااا  طدا  ال اااااااااااااائ بمهاارة           (88النمال :  

:   1(  مسااااااااااااالم، ب.و، جفيااه وهو عليااه  لااه طلإرا      والااذي  هار لأ ويتعت ،  الكرا)  البررة       بااالارر   م  السااااااااااااا رة  

549.) 

وعن عائشة رضاي م عاه ط  ربو  م  جى م عليه وبلم قا  : " إ  م عكولإ  هحو إقا عم  طحاكم عم  

 ( . 275:    ه 1415لتبرا ي ،  ط  هتااه " .   ا

وعليه إ  ل ظ الإتاا  هتضاااامن إح ا) ال ااااائ وطدا  العم  بمهارة وهاات ع قة متااولة ب   الإتاا  والإحساااا    

، غ ر ط  الإتاا  عم  هتعلف بالمهاراو التي هكتساااااااس ا الإ ساااااااا  بياما الإحساااااااا  قوة داولية تهر    ي كيا  المسااااااالم 

 (   83:     2011الى مهارة هاوية ، فا حسا  ط م  وطعم دلالة من الإتاا  . الكياي  ، وتتعلف  ي ضم رلأ وتهرلإم 

جْن ا  . التيو : التيو والتي او ، قا  تعالى : "  4 مَا أ خْر  مه بْتمُْ و  ا ك سا  ن ط يّهب اته م  نوُاْ أ نفهقوُاْ مه ين  آم  ا الَذه ي ا أ ي ه 

لا  ت ي مَمُو ن  الأ رْاه و  اعْل مُواْ أ نَ اّللّ  ل كُم مّه واْ فهيهه و  ضااُ يهه إهلاَ أ ن تغُْمه ذه تمُ بهِخه ل سااْ نْهُ تنُفهقوُن  و  بهيث  مه اْ الْخ 
يد،   مه ( ، قا  ابن ع ات : طمرهم بالإا االله من ططيو الما  وطلإودلأ وطا ساااااه " .   ابن كث ر ، 267"   ال ارة :   نهيٌّ ح 

1999   :697 ) 

لإيا ما كسااااااااختم ، ومختارلأ ، كذا قا  الجمهور . وقا  لإماعة : إ  معلح التي او هاا : وقا  الشااااااااوكا ي : طي : من  

الا   . ولا ما   من اعت ار ا مرين لإميعا ؛    لإيا الكسااو ، ومختارلأ إاما هتلف عجى الا   عاا طه  الشاار  

لشااارعية ماامة عجى اللغوية . ، وإ  ططلاه طه  اللغة عجى ما هو لإيا  ي ا ساااه ح لا كا  طو حراما ، فالااياة ا

ا تنُفهقوُاْ  (  ، و ي معلح هذا قوله تعالى : " 289  الشاااااوكا ي ، ب. و :  م  ب ون  و  مَا تحُه تىَ تنُفهقوُاْ مه ل ن ت ن الوُاْ الْبهرَ ح 

ن ش يْءٍ ف نهنَ اّللّ  بههه ع لهيم،   ( 92" .  ا  عمرا  :    مه

بالغ طي لإيا وقا بلغ  ي الجودة م لغا ، والم الغة ط  ت لغ  ي ا مر لإهات وياا  . ال الغ : قا  ابن ماتور : وشاااائ  5

( وهاا و   الاكمة طن ا بالغة ، م  إ  الاكمة في ا معلح الإتاا   419:   2003بلغ ف   طي لإها .   ابن ماتور ،

 الإ إاه طضاف لها و  ا لتص  الغاهة  ي الإتاا  . 
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ا تغُْنه الن ذرُُ  قا  تعالى : "    ة، ب الهغ ة، ف م  كْم  ( ، والإب غ : الإات ا  الى طقتاح الماصا والماتهح م ااا  5" .   الامر :    حه

 ( 5646كا  طو زمااا طو امرا من  ا مور الماارة .   الكبياي ،ب .و : 

ن ق بْ . البقياة : كماا في قولاه تعاالى : " 6 ن  الْقرُُونه مه اده ف ل وْلا  كا ان  مه وْن  ع نه الْف سااااا  لهكُمْ أوُْلوُاْ ب قهياَةٍ ي نْه 
انوُاْ مُجْ  كا  فوُاْ فهياهه و  ا أتُرْه ين  ظ ل مُواْ ما  اتبَ ع  الاَذه نْهُمْ و  يْنا ا مه مَنْ أ نج  ين   فهي الأ رْاه إهلاَ ق لهيلا  مّه مه " .) هود  ره

جود بقية لأن الرجل (، قال الرازي : فالمعنى أولو فضاااال وخير ، وساااامي الفضاااال وال116:  
يسااتبقي مما يخرجه أجوده وأفضااله ، فصااار هذا اللفظ مثلا في الجودة يقال فلان من بقية القوم  

 ( 60ها :  1421أي : من خيارهم ومنه قولهم في الزوايا خبايا وفي الرجال بقايا . ) الرازي ، 

فِيهنَِّ خَيْرَاتٌ الأفضل والأجود ، كما في قوله تعالى : "  . الخير:  مادة ) خير( وردت في القرآن الكريم بمعان مختلفة منها  7

انٌ    (، قال الجوهري : جمع خيرة ، وهي الفاضََلة من كل  ََو ، والأختيار: الأءََ فا  . 70" . ) الرحمن :     حِسَََ

رِرَ  ( ، وفي قوله تعالى :650، مادة خير:  2،  ج1984)الجوهري ،    عَلن َ طنعَامٍ واَحدٍِ فنادْعُ لننَا "وَإِذْ قُلْتُمْ يَا مُوسََ  لنن َّصَْْ

تنرْ لِهَا قنالن تنتنسَْ هَا وَبَََْ دِلُونَ الصذِي هُوَ تندَّْن  بِالصذِي هُوَ خَيرٌْ  رَبَّكَ يُخْرِجْ لننَا مِمَّا تُنرِتُ الأنرْضُ منِ بَقْلِهَا وَقِثصآئِهَا وَفُومِهَا وَعدَسََِ

را  فنِِنَّ لنكُم مَّا سََ  مٍ م نَ اللصهِ ذنلِكَ بِأنَّصهُمْ كناَُّواْ يَكْاهْرِ ُواْ مَِْْ كننَةُ وَبَآوُوْاْ بِضنضنَ رِبَتْ عَلنيهِْمُ الذللصةُ وَالْمَسَْ فُرُونَ بِآيَاتِ أنلْتُمْ وَضَُ

 ( 61اللصهِ وَيَقْتُلُونَ النَّرِي ينَ بِضنيْرِ الْحَق  ذنلِكَ بِمَا عََْواْ وَّكناَُّواْ يَعتْندُونَ". ) الرقرة : 
، مادة )خير(  2، ج1978، أي أتتركون الأجود من الطعام أو الأرفع والأجل . ) القاساامي ،     
 :138)   

 مفاهيم الجودة الشاملم ري القران الكريم والس م ال بويم . -

جاء في حديث جبريل ) عليه الساالام ( عندما جاء  . الجودة الشاااملة جزء من عقيدة المساالم ،1
للنبي ) صالى ل عليه وسالم ( وساأله عن الإسالام ، ثم الإيمان ، ثم الإحساان ، وقال : " الإحساان  
أن تعباد ل كاأناك تراه فانن لم تكن تراه فانناه يراك " ، فاالإحساااااان كمفهوم أعلى درجاات الإيماان  

المسالم عن عقيدة راساخة بوجود ل تعالى ومراقبته ومحاسابته  بالله تعالى والذي من خلاله يكون  
 ، وهذا يدفع الى التحسين بالعمل وضمان جودته تقربا الى ل تعالى . 

. الجودة بمعانيها المتعددة في القرآن والسانة أرتبطت بأساماء ل الحسانى وصافات ، وصافت 2
ا يشاكل منظومة في العمل تتطلع الى السامو  النبي ) صالى ل عليه وسالم ( وأصاحابه الكرام ، مم

 الرباني والأقتداء بالنبي ) صلى ل عليه وسلم ( وصحابته الكرام . 

. الجودة الشااملة عبادة لله تعالى ، فالمسالم يقوم بعمله بنية خالصاة لله تعالى ، قال تعالى :" قلُْ 3
ه  ّ اتهي  ه م  م  حْي اي  و  م  ي و  كه نسُااااُ لا تهي و  ين   إهنَ صاااا  بّه الْع ال مه أ ن اْ أ وَلُ   ،ر  رْتُ و  بهذ لهك  أمُه يك  ل هُ و  ره لا  شاااا 

ين   ( بكل ما تحتوي من أعمال هي لله ، وهدفه رضاا ل تعالى  163  -162  ( .  )الأنعام :  الْمُساْلهمه
أولا ، والذي يتبعه ضاامنا أرضاااء الناس جميعا ، وهذا ما تتميز به الجودة بمفهومها الإساالامي 

 عن المفاهيم الأخرى 

أن . الجودة في القرآن والسانة فيها اساتثمارواساتفرال للطاقات البشارية ، عن عبد ل بن بسار ،  4
اعرابيا قال : يا رساول ل من خير الناس ؟ قال : " من طال عمره ، وحسان عمله ( )الترمذي ، 

 (. 565ب.ت :  
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. هذلأ الم اهيم ربتت الجودة الشاملة بالايم ا و قية الإب مية ، احو الصاالله والوفا بالعها والاوة وا مااة  5

ق ال تْ  ااااااعيو ب   الو رهة والاوة وا مااة ، قا  تعالى : "   وغ رها ، ف ي قصااااااة موعاااااااح   عليه الساااااا ) ( ربتت اباة

ينُ  ي  الْأ مه رْت  الْق وه ت أجْ  نه اساااْ يْر  م  رْهُ إهنَ خ  ت أجْه ا ي ا أ ب ته اساااْ (. ف ودة العم  26" .   الاصااااااااا :      إهحْد اهُم 

المعيااة عجى طدا  العما  وإتاااااه    بحاالإاة الى قوة العااما  ال اااياة والعالياة ، وطماااتاه  ي ا دا  " فاوة الجسااااااااااااام هي

 (74وإا ازلأ ، وا مااة هي الاافك الذي هاف  العام  الى إحسا  العم  وطتاااه وإلإادته .   التميمي ، ب.و    : 

. هذلأ الم اهيم في ا معا ي ا باااااتمرارية والاوا) عجى لإودة العم  ب  والارتاا  به الى ا حسااااان ، عن عائشاااااة : ط   6

ى م عليه وبلم ( قا  : " بادوا وقاربوا ، وطعلموا ط  لن هاو  طحاكم عمله الجاة ، وط  طحو  ربو  م    ج

( ، والتسااااها الارل عجى ا باااتاامة وطوتيار الصاااواب  98:  1993ا عما  إلى م طدومها وإ  ق  " .   ال خاري ،  

 . ،  والمااربة محاولة الو و  إلى ا حسن وا فض   لضما  لإودة العم  

. هذلأ الم اهيم في ا العم  من دو  مراق ة والمااباااااااااا ة الذاتية من ق   العام  ا سااااااااااه ، فهو دا ما  شااااااااااعر ب اه 7

مسااااااااؤو  عن عمله ومؤتمن عليه من غ ر حالإة لمراقو طو مسااااااااؤو  طعجى هحثه عليه طو هصااااااااوب له ، فاا لإا   ي 

وهذلأ قمة الشا افية  ي المراق ة ، وقوله  اجى م  الإحساا  ط  تع ا م ك ا  ترالأ ، فن  لم تكن ترالأ فناه هرات ،

عليه وبااالم : " إتف م حيثما كات ، وطت   السااايئة الاسااااة تمحها ، ووالف الاات بخلف حسااان ".   الهرمذي ، ب 

 ( 355.و :

ي خ  . لإعاا  م تعااالى الو اااااااااااااو  الى غاااهااة الجودة مياااا  تسااااااااااااااابف وطمتحااا  ب   الاااات ، فاااا  تعااالى :"   8 ل ق  الاَذه

يزُ الْغ فوُرُ " هُو  الْع زه لا  و  نُ ع م  كُمْ أ ي كُمْ أ حْسااااا  ي بْلوُ  اة  له يا  الْح  وْت  و  ين  ( ، وقاا  تعاالى :"  2  الملا  :  الْم  إهنَ الاَذه

لا  " ن  ع م  نْ أ حْسا  يعُ أ جْر  م  اته إهنَا لا  نضُاه الهح  لوُا الصاَ ع مه نوُا و  عجى التم م    ( ، وهاا حث30.   الكه  :     آم 

قلُه والماافسة  ي ا عما  للو و  الى ا فض  وا حسن ليس باواف  دايوية وإاما دواف  طوروية ، قا  تعالى : "    و 

اد ةه ف يُ  ه  الشااَ د ون  إهل ى ع الهمه الْغ يْبه و  ترُ  ساا  نوُن  و  الْمُؤْمه ولهُُ و  سااُ ر  ل كُمْ و  ى اّللُّ ع م  ي ر  لوُاْ ف ساا  ا    ن بّهئكُُماعْم  بهم 
لوُن   ( والآهاة في اا تخوي  وو ااهاا طي إ  عملكم لا هخ   عجى م ولا عجى رباااااااااااااولاه ولا  105" .   التوباة :    كُنتمُْ ت عْم 

عجى المؤما   ، وفيه اهضاااااااااااا ترغيو وتمشاااااااااااي  ، فن  من علم ط  عمله لا هخ   باااااااااااوا  كا  و را طو  ااااااااااارا رغو إلى 

( قالت عائشااااااااااة   رضاااااااااااي م عا ا ( : " إقا ا ج    400 ي ،ب . و : اعما  الو ر وت او طعما  الشاااااااااار .   الشااااااااااوكا

 (388: 1999حسن عم  طمر  مسلم فا  اعملوا فس رى م عملكم وربوله والمؤماو  " .   ابن كث ر ،

  الاستنتاجات : -

الإبا ) علي ا  ي . الإتاا   علي الجودة  ي طكم   اورها ، إق إ  محابان العم  وإتاااه هو من الم اد   التي طكا  1

 الارر  الكريم والساة الا وية . 

. ضااااااااارورة ت اااااااااو ر كافة ا م ااياو المادهة والخشااااااااارية والعم  معا بروا ال ريف الواحا  ي المؤباااااااااسااااااااااو الهربوية 2

 والتعليمية لتت يف الجودة الشاملة بم ادئ ا ومضاميا ا كافة بما هت  م م  المست ااو الهربوية والتعليمية . 

  لإودة التعليم تكمن  ي ا وااااذ بم اااااد  الجودة الشاااااااااااااااااملااااة  ي كاااا  م ااااا  من المجااااالاو المرت تااااة بااااالعمليااااة . إ3

 التعليمية . 

 التو ياو  :  -



 أ.د. وفاء تركي عطية 

 العلوم التربوية -(4الجزء الرابع) -م  2023 -السنة العاشرة  - (21الحادي العشرون )العدد    384      

 

 

. الت كيا عجى ترباااايد م اط الرقابة الذاتية لتحايف الجودة  الشاااااملة ، فرقابة م وتاوالأ هو التريف المضاااامو   1

 قل  بالإو ل  ي العم  . لتحايف الجودة الشاملة  ، ويتمث  

. تخصااااااااي  ورم عم   ومحاضااااااااراو  وااواو  ي المؤبااااااااساااااااااو الهربوية والتعليمية  لتوضااااااااي  مضااااااااام   الجودة 2

 الشاملة . 

. ضااااااااااااارورة الااث عجى اباااااااااااااتمرار تت يف الجودة  ب ا  ايعاادهاا من ق ا  المؤباااااااااااااسااااااااااااااو الهربوياة والتعليمياة وقلا  3

 وراو التاريخية لل وادر التعليمية . لتحس   وتتوير ادائ ا من و   اقامة الا

 الماهرحاو : 

 .إلإرا   درابة لتاويم  طدا   الجودة الشاملة  ي مؤبساو  تعليمية مختل ة  . 1

 . إلإرا  درابة مااراة ب   معاه ر الجودة الشاملة  ي العراالله وماارات ا م  دو  اورى . 2

 

 المصادر : 

 الارر  الكريم  -

، تحايف : طاهر الكاوي ومحمود التااجي ،  النهاية في غريب الأثره ( : 606الم ارت بن محما   و  . ابن الاث ر ،1

 ) . 1979، المكت ة العلمية ، ب روو ،  1ج

،  مؤبسة التاريد العر ي   2،ج  1، ط  التحرير والتنويره ( :  1393. ابن عا ور ، محما التاهر بن محما    و 2

 ) . 2000، ب روو ،  

،  2، ط  2، تحايف : بااااااامي باااااا مة ، ج   :  تفسئئئئئئرر القرظن العظيمه ( 774ن كث ر ، إبااااااماعي  بن عمر   و . اب3

 ) . 1999دار طي ة للمشر والتوزي  ، الماهاة الماورة  ، 

  الارية  دار،   8، ج3ج  ،العرب  لسئئئئئئئئئان  :  هااااااااااااااااااااااا(711مكر)  و بن  محما  ال ضاااااااااا   طبو  الاهن  لإما   ماتور،  ابن.4

 ) . 2003،مصر  والتوزي ، والمشر للت اعة

، دار احيا  الهراث    6، ج  ارشئئئئئئئئئئاد العقل السئئئئئئئئئئليم ايم مزايا القران ال ريم: . ابو الساااااااااااعود ، محما بن محما   5

 العر ي ، ب روو ، ب.و

 م .2004ب ع ا الملامج ولرق اجر تطسباجفامري ب الجودة الشاملة في التدريسأصو  ووح بطوسف محل  :.  6

،  دار الم مو   3، ج  1، تحايف: حس   بليم طبا ،  ط  المسنده ( : 307ابو  عجي ، طحما بن عجي المو جي   و  . 7

 ) . 1984، دمشف ، 

نلالاا للر: . 8 شلالافربمحل  ي سةلطنةالا سةة الفاعلة لتحقيق الجودة في التعليم العام ب   لهد ابن وي عُمان رؤية المدر

 م .                                                                   2009 اتسبدو ا اجترص اب ا عا قاصوس بسوقلا لُلانب18ـ 16الملامج اج تاس ا تؤى  نرفنو ابجوفتري  م 
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.باشاايوة ، حساان عبد ل : جودة التعليم من منظور إساالامي ) الإحسااان ، الإتقان ، الجودة ، 9
 م .2006( ،31، السنة الرابعة ، العدد ) مجلم علوم الأ سا يمز ( ، التمي

  8، تحقيق : مصااطفى ديب البغا  ، ج  صااحي . البخاري ، أبو عبد ل محمد بن إسااماعيل :  10
 م.  1993، دار ابن كثير ، دمشق ، 5،ط

اد  حماا بن  المجياا   ع اا ال اار،..11  وابن للنووي  الخ،سئئئئئئئئئئئئرن وتت،ئة الأربعرن شئئئئئئئئئئئئر  في   المترن  القوى  فتح  :الع ا 

 )2003،الاما)  الايم، ابن دار ،رجب

سلاائها    وو هات اجوزاتي   وقن فاوها  بم اتس  و ا 12 سلاووت أت الاا وا  فهلوما وأ شلاا : ادو ي اج .اجنلا بتطاض ت
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