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استتتت الب ا التتتتف ا  ر اتتتتة اتتتتلون ا فانا ا  ا  و  تتتت   تتتت  ا ن  تتتت   : الملخصصصص 
  طت   ا حتل  كمت  رت ا اي  ت ن ا. ب  خلم ت ا ر م   س م  ا خلمت   ا حتل   

مج    لالف وقل  م ا  خ ب مس شفى ا زه اوي ا ج احت  عرنةت   ل لتف متن اتنن 
ا مس شتتا  ت ا مورتتوفا  تت  ملعةتت  ا رمتت نا ر اةنتتى ا لناستت  يلتتى    تت   اس ستت   

يسام   ليم ا خلمت  ا حتل   ا ا  و  ت   ت   رزاتز ا ست ج ب  ا مطلو ت  )) مف فه  
است خل  ا ا حتف ا ستلوب ((.    ونغات  ام لو  لب   اح   ر ت ا متوانةنن ا حتل

ا وصتتتتف   تتتت  ا ج  تتتتس ا ةاتتتت ي وا ستتتتلوب ا ستتتت ةا ن   تتتت  ا ج  تتتتس ا  طب  تتتت  
ا     ةسجم مع نب ر  ا الف ( )  (( Case-Studyبأي م ف مةاج فناس  ا ل   

 وصتتتل ا التتتف ا تتتى مجمويتتت  متتتن ا ستتت ة  ر ت متتتن اهماتتت     م ةةتتت  . واهلا تتت 
ج  طب  تتت ت ا فانا ا  ا  و  تتت  وم  اطتتت  بأ    اتتت  ا خلمتتت  ا حتتتل   هتتت  متتتن   تتت 

كم  ي ج ا الف بجمل  من ا  وص  ت اهما  ( ا حل  ا  ا  و    ) لى مةجز 
ا رمتتل يلتتى  فرنتتل ا اط قتت  ا حتتل   ا  ا  و  تت  ا  تت    متتمن مرلومتت ت ع ملتت  

 . ين ا   ناخ ا طب   لمس فنل 
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  حت  ت ا للعةت  بشت ل واستع قتل  اةو ور ت  ا مرلومت ت وا ا  ا  شت ن :المقدمة
ا ر متت   ا تتةما ا   لنتتلي  لل ومتت   تت  مجتت خ   تتليم ا ختتلم ت  غننتت  استتامى  تت 

ا م رل   بل  ا ا موانةنن وابلو ا   لسنن ا فا  ا ل وم   ن عت م اتلو    س م 
ا  ا  و  تتتت  ا  تتتت  يشتتتتاله  ا رتتتت  م ا نتتتتو  ستتتتوا  يلتتتتى صتتتترنل ا يمتتتت خ او  ا ةتتتتونا

 ب  ل ومتت  عمحتتلن  لمرلومتت ت ستتف  ا فانا ا  ا  و  تت   تت  ااا ختتلم ت اا ا   ل
  ت  وا خلم ت من را  وا موانةنن ومةام ت ا يمت خ عز ت  ن مة فرتنن ع نبتو  

ا فانا   تتتتت ا ا  ر ايتتتتت ا  مرلومتتتتت ت وا ختتتتتلم ت متتتتتن راتتتتت ا  ن هتتتتت  ا ستتتتت ف فا متتتتت
 ت ا  ا  و  تتت   لختتتلم ت ا ل وم تتت   مةتتتل  غننتتت ا روه اتتت   تتت      تتت   ةفنتتت  ا ختتتلم

و اتت ا ا متتوانةنن ومةامتت ت ا يمتت خ ا ج هاتت   ي  وا جتت ا ا مرتت ملت ا ل وم تت 
رتوه  و لستتف  ا فانا ا  ا  و  تت  ي متن  تت   غننتت   متا واستتلوب  ر متتل و ف يتتل 
ا متوانةنن ومةامت ت ا يمتت خ مرات  ممتت  يلت م ايت فا ل  ل اتت  ا ا  و  ت  و غتت   

ا مرلومتتتتت ت وا  حتتتتت  ت ستتتتتل ا فجتتتتتوا ا  قم تتتتت  متتتتتن يتتتتتلخ استتتتت ةم ن  اةو ور تتتتت  
اصتتتالى ا فانا  ا تتت . ا م  لمتتت    وصتتتنل ا ختتتلم ت ا ل وم تتت   لمتتتوانةنن ع  تتت  

ا  طت   ا حتل  وا ت    ت    طبنت ا  ا  و     ش ل مةرطف  مام  يلى صرنل ا
ا ه مت   ب  ج  تس  متن اهم ت   ت  ح ت ا ا متوانةنن اا ا  (  حل   لخلم  ا )  م 

ايتتتتل  هتتتت ا ا  طتتتت   ا هم تتتت   ستتتت لي ممتتتت  يا غتتتت ا   ا حتتتتل    ي تتتتل  تتتتأ   يتتتتن
ع طلتس      ا  حوا ا سج م  مع ا  طونات ا    يشاله  يلى ا حرنل ا ر  م  

ا س ج ب  ا ر      ل غن ات ا  ت   شتاله  ا بن ت  ا حتل    متل يتن ا ل رت  ا تى 
ا  طتت   ا حتتل  يتتن م ل تت  ا فانا  بتتأفانا رمنتت  ا تتوي  وا فناى  تتلا ا  تت  منن 

  تتت  وع ا تتت   وم تتتة ا ماتتت نات ا مطلو تتت    فرنلاتتت  و تتت  نل ا ر اتتت ت ا  تتت  ا  ا  و 
ةتتت  هتتت ا ا  طتتت   ا تتتى  اتتت  افاني يتتتل  ةيمل تتت  م  تتت     لةتتت ج  وارتتت   طب  اتتت  

ا  ةا م ت   ة    ا ومةاج م طون يلى صرنل ا رمل وا مم نس ت من يلخ  نو  
وا م و ت  ا ابنت ا  ت   ا لا ر  ب  ج   ا  غنن  وا س ج ب  ا ر      م طلات ت ا رحت 
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ايتت فا ل  لتت  ا متسستت ت ا حتتل   بمتت  عتتتمن ا ستت  ب ا ختتلم ت ا حتتل   ب  شتت ل 
ا ل تتتت  وا م ستتتتون  رمتتتتو  ا مستتتت فنلعن ر اا ا    تتتتل  ا متتتتم ي تتتت   بمتتتتلا صتتتتل  
موانةناتتتت  عمتتتت  ا  ا  طتتتتون ا ل صتتتتل يلتتتتى صتتتترنل ا   ة تتتت ت ا حتتتتل   ووستتتت  ل 

ى ا ن  تتتت    تتتتمةاتتتت  متتتتلي ا ا ا  حتتتت خ وا اشتتتت  ا ما تتتت  يتتتتن ا متتتت ا  وا وق يتتتت 
ر م ع تت  واستتر ف ا اشتت ا      ل تت  اا  بمستت وا ا خلمتت  ا حتتل   متتن ارتتل يلتت 

 و تتى مو تتو   ةستت ت ا  تت  اهة  تت  ا رلعتتل متتن ا لن  ر و شتت      تت  صتتل   فا متت 
ب  لناستتت  وا  للنتتتل ا  ا  مو تتتو  ا لناستتت  ا ل   تتت  قتتتل نعتتتز ا فانا ا  ا  و  تتت  
طتت   ا حتتل   متت   تت  متتن اهم تت  ب  غتت    تت  ح تت ا ا   م ةةتت  بشتت ل استت   يلتتى

ا متتوانةنن متتن   ح تت  و همن تت   تت  التتل مةتتل ا رتت ا  ا تت ي عوارتت   لتتلي ت عبنتت ا 
    عتل ا جاتوف مت     يل  ج ا ةاو  اا ا ا  طت   ا تى  ر يلى ملان ا س ي  

ا  واصتل ا مست م  متع   غت  ا خلم  ا حتل    ا و  ا خن ا من ارل ا ن     بمس
 ا حتل   خ نر  وا لايل  وا نل  يلى اي  ا مست جلات  ت  ا   ة ت تا ر  م ا 

ع  تتتتى و اا تتتتى ا ا يتتتتف ا  تتتت    تتتت ت   تتتتليم ا خلمتتتت  ا حتتتتل    ا لامتتتت    طتتتتوا  
 .وا مل ى ا س   ا  ي عل رة  فوم  ب  ج   ا ا  ب     ه ا ا مو و  ا لنوي 

                                              

 
 
            
 
 
 
 

                                                               

 المبحث الاول: منهجية البحث
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 تتت  متتتل  ةتتت م  ا  وراتتت ت  لتتتو اةتتت   مشتتت و  ا فانا    :  مشتتت ل  ا التتتف

 طلات  متن ايت فا  شت نل   ومت  ل ا   ا ة  ةت   ا  ا  و    ب ي ا نه  ا و نل ا ا  
يتتتلخ  غننتتت  ا ستتت  نس ا فاناتتت  ا   لنليتتت  وا بتتتل  ا غننتتت  ا اتتت ن  ا مةامتتت  متتتن

واي  تتت فات متتتومف  ا ختتتا ا وخ متتتن يتتتلخ ا تتت رلم ويحوصتتت   تتت  ا مةامتتت ت 
ا حل     م سا  ا ما    مع ح  ا ا موانةنن  لاتل متن ا   عنتز يلتى ح رت ت 

ا ا  متت   فاتت  بتت  ا مةامتت  ننتت  ا تت ي ب ستت م ان ا اونغاتت ت ا متتوانةنن ا م غنتت  
 تت  متتل  ستتلا ستتطوا ا تتزمن ا   ستت  متتن ا متت ا   ا متتوانةنن  وا مةتت ع وقرتت  

 تت ا عةاغتت  يلتتى ا  تت  منن  ومخلفتت ت ا لتت وب وا  تت ن ا ة رمتت  يتتن ا  فجنتت ات
 ما فنا ا ج فا ا طوا  مش و  م ةة  ا خلمت  ا حتل    ببأفانا ا  ط   ا حل  

 تو ن  ا خلمتت  ا حتتل   وا ل رتت  ا م زاعتتلا  لو حت  بمت  عةستتجم و تتغون ت ا ر
     ي ع يلتى يت    ا متسست ت ا حتل     تل عبنت  متن  ر  س ي ا ملان يلى

 اتل متن ا ستر  ا لةنتف اا   رارل ا رمل يلتى متةا ا شتف    رمتو  ا متوانةنن
وا  رت ب يلتى ح رت  ام ونغات  ام  ا  حت خ متع ا متوانةنن رزاز اواصت    لو

  يخفتى مت  كم   ا  روفا ا خلم  مع  وقر ت ا موانةنن غ    ط  ين ق ب
 عتتت   فون حنتتتوي  تتت  نصتتتل ا متتت ا  وا وق يتتت  مةاتتت   متتتن  ا حتتتل  متسستتت  ل

 ةا م يمل   ا  خلص من  ف ي ت ا مس شفى ومخلف    بط ا   ننت   ت نا متن 
 تتو   ا مس شتتا  ت ا مستت جنا    متتل يتتن ا ةا فتت افامتت  ا بن تت  ا حتتل   ارتتل 

اة   تتتتت  ا    تتتتت خ ا تتتتتى ا فانا  خ برمتتتتتو  ا متتتتتوانةنن وا متتتتتزوفا    ة تتتتت ت ا  حتتتتت
يلتى صترنل ا واقتع   ا   سام بف يل      حل ا رلعل من ا مشت لت ا ا  و   
ا تى  ي متلا ) ) : يم ن صت  ن  مشت ل  ا التف ب   ست لاخ ا  ت  ا  ر ا مر ش

ا ي ة قتتت ت ا  تتت   رتتت    مةاتتت  افانا  تتت    م ةةتتت  ا خلمتتت  ا حتتتل    تتت  هم ستتت
ا  خا تتة متتن  تتلا  تت    تتى مس شتتفى ينةتت  ا التتف  تت  متتل  زاعتتل ايتتلاف ا م  ا
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 اتتت  و  ايتتت  متتتن ارتتتل ا لحتتتوخ يلتتتى   وا وقتتتوب  تتت  نتتتواان    اوخ ا  تتتزاحم
 . ؟ ((ا مطلو  ا  ي ي  ا حل   

 :ا الف لاباه
- :عالب ا الف ا ى اس جل  ا ة  ط ا            

ل   و     مةاج ا فانا ا   عنز يلى فناس  ا   ت   ليم ا خلم  ا ح -1
يلى  ب  الف وا  للنلا خلم  ا حل    ع ة وخ بلة ا  ا  و    اوصف  

ن ا ط وح ت ا   لنلي   لخلم  يصرنل ا واقع ا مر ش برنلا برض ا شىْ 
 .ا حل   بش لا  ا مةف ف ا    ا ارى ب  الف وا  للنل

نلعن    ح     جةنا  ا مس فسا  ل   من ا فوا ل وا   ن ا يج ا   ا     -2
  اكة   او بلنف    ليم ا خلم  ا حل   ب سلوب نقم   وي  م   وس ع  ط  

 .م سونا  من اي قبل 
مليمت  ا للت لت واقة ت  و  ت   متةاج فناست    ا ات يرل ه ا ا الف مس هم    -3

ا ل    وا ملحا  ا ما   ا يلى صرنل ان   ا  طبن  م مةل  ب  مس شفى ينة  
 ا رلقتتت  اتتتنن ا خلمتتت  ا حتتتل   وا فانا ا  ا  و  تتت  وا تتت   ب تتت   ورتتت  ا التتتف

  .وا     طوا ه 
               

   :اهم   ا الف
ا ملمتتتو   تتت   ا حتتتل  ي  ستتتس ا التتتف اهم تتت  ي صتتت  يلتتتى صتتترنل ا واقتتتع    

 متتل ( وا  لتتوو وا وا تت ت متت    ا)ا وقتتى ا تت اهن وا تت  بستتبس  زاعتتل حتت  ت 
ا مزمة  مم  يس لي  ا    ا  ى ين  ح يل احح    ت ا مح انن ب  م ا  

ا موانةنن يلى ا مس شتا  ت وم اكتز   تليم ا خلمت  ا حتل   نلات   لرتلج  ت    
- :ب  مرط  ت ا        ا الفيم ن  لخ ص اهم 
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 ةاتتتع ا هم تتت  ا س ستتت    اتتت ا ا التتتف متتتن عو تتت  مل و تتت  او  تتت  ومستتت هم   -1
من  ا ا  و         ت   ليم ا خلم  ا حل  ا ا     ا برلق  ايج ا   انن 

 ستوا    اوصتتفا  يلمت   شت نع   يستت هم  ت  صتةرا  ا طبنتتس  ورات   ات 
 .وا م اض 

ا مستت هم  ا جتت فا  تت  مستت يلا ا مس شتتفى ينةتت  ا لناستت   تت   جتت وا اامتت   -2   
متن يتلخ  وا ت  ا خلمت  ا حتل   ب  لحتوخ يلتى ا ت انبنن متن ا يتلاف ا ا  لت 

          اتت   ستت ويس يمتتو    تت ا ا  و   ستتل ا ا متتو  يلتتى ا  تت ت   تتليما 

   .ا موانةنن
عتعل ا الف يلى حس س   ا ج  س ا حل   لمتوانةنن و ت ونا ا ن  ت     -3   

ا اشت ا  ) ن ارتل  رب ت  ع  ت  ا متوانف مت ا جاتوف     رم تعمتيتلخ  بمس وا  من 
 .مس وا ا خلم  ا حل   لسنن  غ   (  ةا م  وا م في  وا  

 :رمع ا ب    ت اسلوب
 مةلى يمل   رمع ا ب    ت ا لام    ج ا ه ا ا الف بأسلو نن ن  سنن     
- :هم 

يلتتتى متتت  م تتتو   متتتن ا م ارتتتع وا فا تتت ت  حتتتف اي متتتل ا ا: ا ج  تتتس ا ةاتتت ي  -1
ا ر   تت  وا رةب تت  متتن ع تتس وفوناتت ت وعتت    متتن يتتلخ ا  حتتفا  تت   تتا   

 مة تتت  متتتل يتتتن ا نتتت ناا وا  ستتت  ل ا ج  Internet))ا مرلومتتت ت ا لو  تتت  
ا  تتتت  ا  لتتتتى  لا حتتتتف ا نتتتتل  يلناتتتت  وا  تتتت  انةتتتتى ا ج  تتتتس ا ةاتتتت ي متتتتن 

 .ا الف

 
رتتت ا اي  تتت ن ا  طتتت   ا حتتتل  مجتتت    لالتتتف عمتتت   تتتم :  طب  تتت ا ج  تتتس ا  -2

من انن  الفا  خ ب مس شفى ا زه اوي ا ج اح     ملعة  ا رم نا عرنة   ل
ةت  ا خلمتت  وا تت   ما فن ت  بت  خطوات ا و تتى  ت  م ة ا مس شتا  ت ا مورتوفا
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كوستنل  ن  ست   (Case Study)   تفناس  ا ل  ا حل   اي مل ا الف مةاج
 جمتتع ا ب   تت ت وقتتل ا تت فى  اتت  ا م تت بلت ا شخحتت   وا ملحاتت  ا ما  تت ا 

 .من ا الفا  طب      جسنل ا ج  س    
 : الفحلوف ا

 ع لتتتلف ا التتتف متتتن ا ة ح تتت  ا م    تتت  بمس شتتتفى ا زهتتت اوي : لتتتلوف ا م    تتت ا  -1
 او تت  قتتل بتت فن  تت   طبنتت  ا م احتتل ا و تتى متتن    تت  ملعةتت  ا رمتت نا ج احتت  ا

و رزاتز  تا   ا  حت  ت  ا ب   ت ت  ةةت م متن يتلخ ا  ا  و  ت مش و  ا فانا 
ا مورتتتوفا  وا م اكتتز ا حتتتل   ا مس شتتتفى اتتتنن  تترس واقستتت  ( ا    ا تتتى)ا لايل تت 

 .ون  س  ا حل  مل ين ان ا ن  بم   ا واانا   من ا  قر  ا جغ اا  
 1/4/2002من ب  ملاع للف ا الف من ا ة ح   ا زم     : ا للوف ا زم     -2

  .ايلاف ا الف سة   1/4/2010ا ى 

  ت   مفاتو   خلم  ا حتل   و ع للف ا الف ا و  ا مفاو  ا: ا للوف ا الة  -3 
ن  تت  ا  طتت   ا حتتل  برتتل اي  تت  اه ا ن  تت   بمستت و  ع ا تت و    ا  و  تتا فانا ا 

 Case)   فناست  ا ل  ت  متةاج و ت  مس شتفى ا زهت اوي ا ج احت  عرنةت   لالتف

Study)  طبنت  ا فوا ل ا م وي ا من ا ما   ا     سلوب اس ةا ن    شخ ص أو 
      . الفا  ينة  س شفى   ا م مش و  م ةة  ا خلم  ا حل  

                                                                                               

ا  ا ف     ا س س   ا مط وح   للوان وا مة قش     ه ا :        ا الف
      -:ا الف   مةل ب لآ   

 رزاز ا س ج ب  ا مطلو    لو     ا ا  و    ا خلم  ا حل     ليمسام ي )   
                             (. ونغا  ام  لب   اح   ر ت ا موانةنن ا حل  

                              
                                                                                                                                        



 فاضل عباس حسن.م.أ..............… الصحية الكترونيا وأفاق تطويرهاأدارة الخدمة 
 

 
..........0202مجلة أبحاث ميسان،المجلد السابع،العدد الثالث عشر،السنة  

 ا ن ن ا مف ل م  فا مال ه ا ع ة وخ: ا ج  س ا ةا ي : ا مالف ا ة    
لم  ا حل   وام      ا ن     بمس واه   مل ين مفاو  ا فانا  مفاو  ا خ
 .اهلا ا  و وافن  طب  ا  وا  للي ت ا     واراا   و  ا  ا  و   

  
 م  ا  ط   ا خلم  : مفاو  ا خلم  ا حل   وام      ا ن     بمس واه : او     

ا ل ب بش ل مللوظ    ا مة ح  ا ة    من ا     ا م    يلى حنة  ت 
و ى ا اةن  من ا لوخ من اق ح في ت ا  حة ع ا ى  لا ر  م   ا ة     برل ا  

اق ح في ت ا خلم  وارزا ا   ا  لوخ ا ى  ة م  ح ع  يح  ا مرلوم ت 
و فرل اس خلام ت ا ل سوب وا  ش ن  ا   ا  ح  ت بش ل واسع       زاعل 

ا م  ا  ي ف ع  حجم ا مة  س  انن ا ش ع ت ا ر مل     قط   ا خلم ت
ا ر ملنن    ا ةش ط ا  سوا   من ا ه م   اا ا ا  ط   ا لنوي وا رمل يلى 
و ع ا ب امج ا  سوا    ا فر     ج ب اكب يلف مم ن من ا ز   ن  لمةشأا 
وا س م ان    ا سوا       اصاا ا  ط   ا خلم  يش ل مفحل مام  يلى 

ت م رلفا  مفاو  ا خلم  ونفت  ر اف      صرنل ا ق ح ف ا ونة  
(Morden,1994:32)       ب و ا  ا شط  نن  ملموس  هل ا   ل ن  ا

وا ا   ح ر ت ا   اف ا  ا ا    سى ب  م ونا ا  ي و  ا را  مس م ا او 
اس رم  ا     ج ين اس خلا  موروفات م في  ر عم  ي  ى ايم  بأ ا  رم ع 

 بوخ  لا ا مس ال  م  ال  من ا ةش ن ت وا رمل  ت ا     ل   ا     وا 
ام  ا م  ( Christopher, 1995:282 ) وفو  ا  ع ممن   ليما   ي يطأ

 ا     خ ج ين ا ن ن ا مف ل م    للعلا يخص مفاو  ا خلم  ا حل  
 ا  ي    ت ا  سوا  ا حل    ر اة ا خلم  ا  ا ا   ةلنج  لى   وط و 

ا طلس ا ر          ر ب يحة  ا خلم  ا حل   من  من ا خلم ت اات 
ا  للنل وا  خط ا وا  ةفن  وا  ق ب  يلى ا ب امج ا مرلا الق   لو  ل ن   بأ ا 
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مع ا سوا  ا مس ال   االب الوغ م   سرى ( نوع   ) ق م   ا ف    اي   نا 
  .  Kotler,1997:55) ) ا    ا مةام ت ا حل   من اهلاب

                                                                                                                                    
ه  ا  للنل  ا امج  ب  م احل ا ن ر علخص ا  سوا  ا حل   يةلم        

 او     ع ر مل    غ ي  ا ر س   وا  ق ب  مل ين ا وا  خط ا وا   ن م وا  ةفن 
عةحس  فون  ا س        ليم  وا م  (Gilligan,1987:5 ) بسلع برنةا 

ا خلم ت  رمو  ا موانةنن ا     ا سس اهم   ي ص     مل  ةونا ا  قم   
 ر ) وا ا ل  ا فم   وا وقى)             ا    نن ت مفاومة  ين

(Kotler,2006:676)   او ا  سوا  ا  لو   ا مر و  نلاا  ا  سوا  و                         
(Transformational -Marketing   )  يمل   ا  ا فخ ا   لنلي   س ب   ي

من ا  سوا نن      ي وخ احل   ام  ا نو    ل  غن  ا ل خب  مسوقنن و ة ا     بل
 ب  ا مل   ئ هو ا    رلم ع ة  ساا  نن  ا مفنل ا   خب   ا ا   نوق  ا س

 (Kotler,2004:233)  بن   مرب ا ين س ي  ا م غن ات ا     ا ج   ا س  ب 
هم  و  اصاا ا مس فنل   ل    يح  ا     ىمفاو   سوا   ا خلم  اا ا  لس 

اات روفا  يلم تمن يللف ا مرلوم ت ا    يل  رو ا   مل ين ا الف ين 
اس   وا مل و   نلاا  نقم   وا ل            ي و  ا لحوخ يلنا ي     

 ليم ا س ش نات وا خلم ت وا مرلوم ت مفاو  ا حل  ا  ا  و    من يلخ  
   م اض  ( ا طس ين برل)  ا طب   ا ى ا م  ى يب  ا وس  ل ا  ا  و   

يس ط ع م  بر      ج ا فلوص ت ا طب   وا  ل  نل ا مخ ب ا  يب  ا شا   
ا ملل    لمس شفى او يب   ا   ا     ى عم  يم ن ار ا  ا رمل  ت ا ج اح   

  اواسط  ا ج اح الآ   ع      لنل وقى ا لحوخ يلى و   ميب  فو  نن 
ي و     م اض يةلم  يخ ج من ا طبنس وا ج  ا ى ا حنل     ا خلم  ا حل  

 هة ىا ا  و    ا ى  ا لوا     ا  ا ن   لا ا حنل      ا وصف  ا طب   انسلى
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من يلخ ا ن     بمس وا ا خلم   وه ا م   طما ا   جل     مس شا   ة 
وفق     حل    او ا    رل  بل  ا ا موانةنن ا جس ا  ي و    ليما  م  ة ا 

هو م عز اه م   ا مرةننن    ( ا مس فنل )   ا  ي و  م ل   ا خلم   ي
ا       ليما     ا خلم ت ا حل   بش ل ي ص   ح  اارض ا خح  ص

كم   )342: 2002 ا ا  ير) و   نلاا  رسله    ا ف  منزه  ين ا سلر 
- :  يأ

                                                            
وا حل اا  يل  ام      اي   نه  او  Intangibility: ا لملموس   -1

مش هل ا  او  مسا  اوسم يا  قبل ا    م يمل     ا ه  ويحوص       
  .ا مس ال  ا  ي  يم ل   ج    س ب   يةا  

 ي ا  ح    اس الكا  وا   ف   اا   Inseparabilibty: ا  لا    -2
عم  هو ا ل خ     the same At  time     م  اط  بل    او  لا  ا   را 

 .ا خلم ت ا شخح   ا م لم     ح    ا رلج ا طب  

ي و  من ا حرس    ا اةن  من ا ح     Heterageneity :ا  ا عن  -3
 Out-Put )  تا مل  ا  يلى مس وا واحل من ا مة  نا     ا مخ ر

Standard)     ات ا خلم  ا م لم   لمس ال  و رل ا   يروف ا ى ا مللفات  
ا مت  ا    ا مليلت ممةل  ب  مواف ا      طلبا  ا خلم  وا  وقنى وا س ي  

 .وا فوات ا مس خلم  

 ي ا  ا خلم ت   يم ن يز ا  (Pesishability ):  نن  ق ال   لخز   -4 
  ا من ا زمن ا ا  امة      ج وا ا طلس ا م ل   يلنا  وا ح ف ظ اا   ف

ويحوص  ااا م  ع   ا طلس م  ا ب ونن  مس    ب  ةسا   لخلم ت ا    
 .يطلبا  ا   اف 
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ا  ا خلم  عة فع مةا  (Lack of ownership ) :يل   مل  ا خلم -5
مس خلما  و  يم ة  من ا  م ع بل  ملان ا  مةل  م ع ا ز و  بخلم ت 

                                                                              .ا م     ا فةلق      جنز    ا ل  بأم لى ن    ا ةو   من ا فةل 
                          

من يلخ ا ر   ا م  ل  ع ما بأ  ا خلم  بش ل ي     ح          
اارض ا خح  ص ا     جرل ا   ت ا ن     بمس واه   خ ل   م م  ين يمل   
 سوا  ا سلر     خلم     طلس ا ه م   بجوفا يمل ا مومفنن يجس ا  يرملوا 

ر ام  ا م  ( ا ل       لا ) ب بف يل    ي روفا ا  ي ي  وا  سل م بم  ير ب
ع رل  ب  خلم  ا حل     ا ف  خ ل   م م  ين ب ق  ا خلم ت  او ا  حس س  

اوصفا  يلم  اات ا ح خ  بل  ا يمو  ا موانةنن ا ما   وفق      رل ا  
      ا سس اهم   ي ص  و غ   ا ن     بمس واه   ا    خح  ي   

  اس خلا  ا لوسا     ا ب    ت  ل  ج ا ى ملى نب  اكة   لناا  وواقة    
وا مرلوم ت ا مطلو    مواكا  ا  طونات    ايج ف  ا    ل ح  ت فايل 
وي نج ا مس شفى ب ف  ا و  يل   بمرةى   ليم ا خلم  ا مطل    ي بأم    
ا مس فنل ا  يلحل يلى ا خلم  فو  ا ح خ م في مع ا مزوف حنف   م ع    

ا  و وصنلا  وم  برله  ب  وس  ل ا  ا  و    ا رمل  ت ا م   ا  يلى ا   ر
حح ا   مل ين  ة م  مس هم  ا ملك ت ا طب       لمل ا مستو    
ا ر م ع    خلم  اكب  يلف مم ن من ا موانةنن و لسنن صل ام و ل ن  
ا    ل    ام من يلخ  بة   لسف   سوا  ا خلم ت ا مورا   لو ا م اض 

(Patient-Oriented) فانا ا  ف يل انن م ل  ا خلم  ومس  بلا   ي ا
 بمرةى   ت م ةة  ا خلم  ا حل   و طبن  ا  سوا  ا مر و    س ف فا من ب 

 ال  من ا  عالف ا م اض ين ا طبنس وا م  يلحل يلى ا خلم     ا موقع

 ي ا طبنس عالف ين ا م اض   ل ا     ا م ةة  ا للعة  مزوفي يلم  يلى  
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ح ر   مزوفي ا خلم  من اة  ت و  امج  ت و م  رل هة ى هن   ارازا ومرلا
       .ا اش 

                                 
 ممةى ا فا  ت ا فانا   ر اف ت  :مفاو  ا فانا ا  ا  و    واهلا ا :      

 ) ) بأ ا   ونا    ا ة     ا  ةا م   م رلفا  مفاو  ا فانا ا  ا  و   

Cultural Revolution  ي وا  لوخ ا س  ا  ج  ن اي  ونا بمرةى ا  غنن  ا ج
ي وا مم نس  ا فانا  وا ط ا   ا س س   ا     ةف  اا  ن    ا  فان  ا فا

  م كم ( Anita ,2002:8 )  ( ا يم خ وا  شط  ا وم ا      ا مةام 
ت بأ ا   رة  ا     خ من ا ج ا ا مر ملت و  ليم ا خلم )  ر افا  ايم  

ا ر م  من ا ط ا   ا   لنلي  ا نلوا  ا ى ا ش ل ا  ا  و   من ارل اس خلا  
وا جال وا م خ  ي الو  ا  يمط  ا مس فنلعن من ا     خ ا ى امةل  لوقى 

 و   مج خ اي   (135: 2003ا س  م  ر() ا فانات سة     ج ا مر مل ام
م  و  سى اليل يةا  و  الب وسنل     ع افا  وعف  ا ا ل و  بأ ا )   م  ر افا 

ا   فونه  وه  افانا بل ون  ا  ا ا   س خل  ا ن  ة ا  ا  و    ا ى ا
كم   ( 20102000يبوير)وا ف   وا مفا ات ا  ا  و    وا  س  ل ا حو    

ة  رم ع ما   ا متسس  ةب  ا  محطلا افاني ي حل ب  يمل   م  ي  ى ايم 
م ف يلى رم ع   ة  ت ا مرلوم ت ا م ونا   لوصوخ ا فانا  و ش ن  ا  ب  ي 

     .( 144: 2000ر لون ي)      ا ى  ل ن  اهلاب ا فانا ا جلعلا
 

من يلخ ا  ر اف ت ا م نا ا  ع  ع ما ب   ا فانا ا  ا  و    ه   لوخ       
   ر ا س     و   ا   وي  يلى صرنل  حم م ا وم    واي فا هةلس  ا مةام  

مس  ا   ا   م وا     نل ا فانا  وقوايل ا رمل  لسس وا م   از م و  ت  ل
 ل ا    في ا مستوخ او  واين ار ا ا  ح    ونا    ي  م ا فانا روا   ت ا 
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وملنس  رلعلا  م ب ا ى مح ب ا ملان  ا فانا  ا م  لم  يب   طون 
 با ا    لى ا ا  اا ا فا  ا فاني ا ا           ا ا ا ن وملنس     ا الا 

)  نج ا حةلو   ييام   نواف ا فا  ا فاني  ا  يمرةوا ا ةا    يلى مح اع 
     اصاا  زام  يلى  (083:  2003 جم ر ( ) ا مةام  و     ا  ا ل    

ح   ي  م م غن   ا ا مةام ت ا   س جنس ا ى ه   ا م غن ات    ت ا  ااى ا 
اةلو ممط ف ا ى ا لل ا  ي   ل ى ا    وا س ن  ه ا ا  غن      عل ما ه  

ا للوف ا ف صل  انن ا زم   وا م    و نن ا واقع وا للم و نن ا ملمو  
ا فواصل انن م  هو قليم وم هو رلعل و   م لم  ه    ىوا    ا    ي   ل 

ا  غنن ات  لوخ ا مةام ت من ا ا  كل ا ا م   ا مةماط  ا  ى  ور  من 
ا س ط ا ا ى مةام ت م    و س ط  وم ا ف  مع ا  غن ات يلخ وحلا ا    فا و 

ُ  Jamesُ  , 1997:132) ا لايل   وا خ نر    ُ  24 ي  24/0/365  رمل  )ُ 
                                                                                        .س ي     ا نو  يلى ملان ا سبو   ويلخ ا سة 

ايل  ا   ه ا ا ح فن   م  ع رل  ب هلاب ا فانا ا  ا  و      ل حلفام  ا      
(   14: 2002ملموف ر ) س   اهلاب اس  ا  ج   ين ر مر  ا لوخ ا ر     

 :وعم  ي    
 . ل ن  عف  ا وي  ل اكب  يلى ا س ةم ن  -1
 . م   ا ةف ا ا م اا  خلم ت ا ل وم  ومرلوم  ا   -2

 . ح   ر ت ا ز و   وصنل ا خلم ت ا     س جنس  -3

 .ا  ا مل انن ا خلم ت اات ا حل   -4

 . اة       ا مس خل  -5

      .اا فا ا   اى ا موانةنن    ا خلم ت  -6

ا  ا فانا ا  ا  و       رة    ا :  طبن  ا فانا ا  ا  و   اوافن :  ة   
ى  حوسا  و شب   ا رمل ا فاني او   ل ا مرلوم ت من ن   ا  ةفن  ا   لنلي  ا
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ه ا عل  من     ج يملا  و  سى  ىن   ا  ةفن  ا  ا  و    يلى  ا   ا     
 ن ي  ا  ا جوه ا  ا  ا  اوافن  ج ح  طب  ا   امن    اك س ب مزاي ه 

 من ما فنات نموح     ا  للعف وا  ع ا    طب  ا  مجموي  ا س  ا  ج  

ا ل وم  يلى ا وم ف  وا  عبةى ا  ا   ا فاني  )122: 2005ري سنن)وا  ةم  
  اا  خ ص  ي يلى ا وم ف  ا مور و  س يلى

 لموانن   يلى ا فانا ا ل وم   واح   ر  ا  ا لايل   وا  عبةى مش و  ا فانا 
 ا  ا  و    يلى  م   

و  ة     وف  ا فانات   غنن  ا ةام واس  نس    و ن  مس لزم ت و  وط  ةا م 
نا   مل  ور نا  بم     ا   اي فا  حم م ا رمل ا فاني ا   لنلي بحو 

ا وم    ا س  لا بش ط ا  ع م ا   من يلخ ا مش نع  انن ا فانات ا ل وم   
وا ج مر ت و نوت ا خب ا وم اكز ا الوو وا  طوا  وا ش اك  مع قط   ا يم خ 

 ,Robert))  ل   ين اي فا هةلس  ا ة     ا  ةا م    رمو  ا فانات 

 وق  ع  شن  علم  ع  ى       ا مةام  ايج ا      موقفا  من     2000:11
ا  اةو ور   ا  قم   اافاف ن   ا   اف ين افوانهم    ا مةام  قبل قلو  ه   
ا  اةو ور   وا ة  ه  و رل  طوا ه  و طب  ا    لسنن ا    ر   وروفا ا مة ج ت 

لوم ت  مةل ا سم  وا خلم ت ا م لم   لمس فنلعن     ونا  اةو ور   ا مر
                                                       .(Samuel ,2001:187)  ل    ا ل   ا س س   

ا  مج ف ا ش و   لو : ا  ا  و    ا  للي ت ا     وار  مش و  ا فانا: نابر 
 مش و  ا فانا ا  ا  و      يرة  ا  ا ط ا  س    ومربل من فو  يوا   او

مش كل ا ا  يمل   اا ا ن ر نا   لونه  ا مةاج  ا مةام    عس  ا  وايل 
ا   لنلي  يلى صرنل ا يم خ    ا بن   ا لايل   وا خ نر    ا  يمل   اس ةم ن 

لف ص ا ل     وا م وقر  واا ا ن   ص رلعلا اا  ه  ماا  من  ما نن   
ن  وا ا ا ن ا ج ني   لنلي مر ف ا  ا مو وي  ا  لاا  ا س  ا  ج    ل غن
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      وار   طب   ت ا فانا  ( ا مة ج وا خلم  )وا  ةا م  يلى صرنل
 منمس وا ا  ا  و     للي ت عبن ا اات نب ر  ي ص  وا     ف   

و   بحف   روه  مةاوم  ا فانا    ا م طلا ت ا س س    لرمل ا  ا 
(Roberts & etal ,2002:15) ين و عا مستو نن       يجس يلى  

 ا رة ص ب ل   و ةفن  مش و  ا فانا ا  ا  و    ا  ع للو  بفا    مل ومل ا
وا م غن ات ا    يم ن ا   ط   او رن  ا     ةفن  مش و  ا فانا ا  ا  و    

 )وام ن  لخ ص اهم ا  للي ت ا     وار  يمل    طب  ا  من ورا   ا 
- :وعم  يأ  ( 221:  2005ري سنن

 أي  : مل   ا  لوخ ا  ا  و   ا ا مل   شط  ويمل  ت ا مةام افانا ي -1
 سنن ا ارل ا وخ ع رل  اة ل ا  شط  وا رمل  ت ا لايل   اس ه   ا رمل   برلعن

ام    لمةام  ا ى ا شط  ويمل  ت ع م  ةفن ه  ا ا  و    ويب  وس  ل ا ا  و   
مع ا ز   ن وا مس فنلعن ر  ي ن ممن افانا  ل   ت ا رمل ا ا  و      ا ارل ا ة   

   بن   ( فايل   وي نر   ) ا  ا  لوخ ا  ا  و   ا ا مل ع  اا ابن  نن 
  يم خ    ب يم خ اا خ نر    مةل يلق  ا يم خ ب  ز   ن وع    يلق  

 (Chruden,1984;33)   حنن  مةل ا بن   ا لايل   يلق  ا يم خ ب  ر ملنن
 :   وعم  مو ا    ا ش ل ا 

 
                                                                

عو ا ا بن   ا لايل   وا خ نر    لفانا ( 1)مخطا                    
 (*) ا  ا  و   

  B2C 
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B2BB2E  ا بن   ا خ نر                  

  ا بن   ا لايل     
                                       

                                                   )  2005: 221 ري سنن : )ا محلن                        
  

 
ع ما من ا ر   ا م ن ا  ع  ب   يمل   ا  لوخ ا  ا  و     شط         

يل مع م غن ات ويمل  ت ا مةام  ا لايل   وا خ نر   هو يمل مر ل ع لا
و طبن  اس  ا  ج   ا يم خ ا ش مل   بح  ن  ا س  ا  ج  م ةوي  م  اط  

وا  ح  ت  مل ين يلق ا  ا للي ا س ةم ن     اةو ور   ا مرلوم ت 
وا   ة  ت ا م  اط  اا   ومة  س  مةام   س خل  ا     ى يل   بة   مةام   

                                                    .ن ا ا ن ق م  مم     لز   ن وا مس فنلع
ا مةام   من  مواج ا يم خ ا   لنلي  ا ى  مواج  ةا م يمل   ا    خ  -2 

ا   ج ح ا فانا ا  ا  و    ع جسل     و ن  م طلا ت : ا يم خ ا  ا  و   
  ل ا رمل ا  ا  و   وا وق  ا   يلى ص  ن  و طبن  مف ل م رلعلا ووس

مب ا ا  س هم رم را      ا    ا مةام  وا ر ملنن  نا   ل    خ ا ى ا مواج 
- :ا يم خ ا  ا  و    وا   من يلخ ا  غنن  ا جوه ي ا مطلوب وعم  يأ  

 e-Strategy طوا  و طبن  اس  ا  ج   ا يم خ ا  ا  و     - 
 e-Resources                      ةم   ا موانف ا  ا  و      -ب
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 e- Culture                          اا ا ن ا ة     ا  ا  و      -ج

 Knowledge Workersاس  ط ب وني ي  صة   ا مر      -ف
 
 

                                                            
----------------------------------------------
----------------------------------------------

--                                                              
 ا يم خ ا ي ا   ا يم خ بمةام  ا ى يلق  مةام B2Bيشن  ا  مز   (*)

Business to Business    ام  ا  مزر  B2C يشن  ا ى يلق  مةام  
 B2E   حنن يشن  ا  مز  ر Business to customers ا يم خ ب  ز   ن
 . Business to Employee   ا يم خ ب  ر ملنن  ا ى يلق  مةام

                                                       8 
   ا مل ون ايل  عب ا بش ل وا ا ملون ا ة     ا  ا  و    ا     رل     

ج      ا   ق م  ي ي   للي  عبن ا  او ا   لمل ا مر    وا  موا ا مةلم
 .(John , 2002: 49 )  ا     نمزا  رلعلا

 
ي حل ب  بة   ا  ل    : م   و طوا  ا بة   ا  ل     ليم خ ا  ا  و    ة -3

ه  ق يلا  م نة     لنات مش  ع    ونا   وروف يمل  ام ا مرلوم ت 
وات  اةو ور   واف ف  امن و  او  ا بة   ا  ل    ا   ة   وا مرلوم     من موا

لوسا  و طب    ا     ا فانا ما مرلوم ت وموانف ا ب    ت و ام ا مرلوم ت ا 
ر ااا  ا     لبة   ا  ل    من  (Donald & etal, 2003 :184) ا  ا  و   

صة   ) مةاون ا  لنات وا موانف يم ةة  ا     نا  ا م خ ا  س    وا فا ي 
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ا ى م و  ت ا بة   ا  ل    وا فوق    ليم خ ونا  ا م خ ا ر م ي  ( ا مر    
ا  ا  و    وه   ا رة ص  بلل اا ا   مةل  للي  عبن ا ام   ا مةام ت ا    

 (. (Juan & etal, 2003:374 افا ا   ةة   نس ب   لوخ ا ى م

ا  موقع (: WWW)انا موقع ا مةام  يلى  ا   ا مرلوم ت ا ر  م  اف - 4
 قم   ا     ة ا  ا ز   ن وا زا  ان  لليوخ  لمةام  ا واس يمةل ا بواب  ا 

واس ل  يلم  ا  ا  ا  و    او   ليم نلا  ام وا  ربن  ين اح   ر  ام وقل 
                                                                                         ي و  ا موقع عبن ا وم ةوي  وارمل بحونا مليل او اواب  ي  م   

  ممن  ش نل  واسر  من ا خلم ت وا مرلوم ت وا  سا لت ا مورا        
رةى ا  نب ر  ا موقع مب( Alan,2001:238)   لسو  ا او   وا ز و  ا او  

 ا  ج   ا ويحوصن   ير مل يلى  مواج ا يم خ ا  ا  و     لمةام  واس   

عم  ا   حم م ا موقع  فس  واي   ن ا   ة  ت  ىا  ة  س   يلى  ا   ا     
    ا  ج  اس كلا  بخ  ن   أ  ا مرلوم ت وقوايل ا ب    ت و ام ا  ل م وامن 

    ن فانا يةلم  ا

 

يرل اة   موقع ا مةام  يلى  ا   :  ليوخ ا ى ي  م ا يم خ ا  ا  و   ا -5
هو من اهم ا  للي ت ا    ا مرلوم ت ا ر  م   وافانا مل وا    ب ف  ا و ر     

ين موانف  ا    وار  ا فانا ا  ا  و    وه    وف يمل    م نن ا مةام  
    ا او     يم ن  للعله   لسو  ا  ا  و   ا     ى وا ط ق ت ا ابن ا ا     

 (Gerry,1999:6)      طلس ا رمل   ا   او  هة ى     م خحح       
 ةج ح ا و       حم م ا موقع يلى  ا   ا واس  طوا    ة  ت ا موقع    ا

يف     و   ا مواصف ت ا ر  م   من ساو   ا ليوخ وم و   ا س خلا  و ةو  
عف ا مس م   لمرلوم ت و و   ا وس  ا لا خلم ت وا  ف يل    مل ين ا  ل



 فاضل عباس حسن.م.أ..............… الصحية الكترونيا وأفاق تطويرهاأدارة الخدمة 
 

 
..........0202مجلة أبحاث ميسان،المجلد السابع،العدد الثالث عشر،السنة  

 ج  ر خ  فانا موانف ا موقع م   ن  روه ا    ةفن  ا   ا  قم   ا م رلفا ا     رل
 ( .Rosemary ,2001 :72)ب س خلا  افوات  حم م ا موقع  

 : ا ج  س ا  طب  :  مالف ا ة  فا
 واقع ين( Case – Study )ل    ا ع ممن ا ج  س ا  طب    فناس         

عو   من ينة  ا الف مس شفى ا زه اوي ا ج اح     ملعة  ا رم نا 
ي ع    وسا ا ملعة   (1241)اا اسس سة   ت ا  ليم  وا ر ا   شا  ا مس

  خ قسط   لوق (س ا  200)و ط ق  اس ر ا    س  بل ايلاف عبن ا من ا زا  اناو 
ننل     ا و خحح ت م ةوي  ات   وا  ا من ا  وسر ت وا   م م ت و ال يب

بسبس ق    من ام كن س ة هم يحوص    انةنن يفملو و و ااخ ا مر  أس س  
ع ممن يلا اا ا    ا ح  ت ا طوان و        ا وق ت ا ل ر  وا مس رجل

 را ج اح  ا ر م  ر ا اسون ر ا ةس     وا نف خر ا جللي ) اي ح ص ت مةا  
وا لا ع  ( مل ين ا  لل لت ا مخ ب ا  ا     ف    ا نا  ا م اكز ا حل   

ت مشجر  يلى صرنل م ةة  ا وروف ما فن  ا   عرنة   للناس  ي   ن ا س    
يرمل يلى  ( جوخ  وعس ا و ) حمم الغ ما ا  و    و   ا   مجيلم   

 ا    رمل اي ( ا    ا ى)ا لايل     ا    شغنل ا و لوا و ط ا   ا شا  
 ي بمة ب  ( HTML)فايل ا مس شفى  اةا   س خل  مر عن  ا     ى مةل 

ب ي ا ن  يمةل ا م حل  ا و ى من ا    ى صغن  يس خل   لس رم  ت ا لايل   
ب    ا ى ر وا     نى ر )       طب   ت ا فانا ا  ا  و    ا م مةل م احل 

       نى  ا   ي  م    مم ملعنن ا مش  عنن بممةا  ( وا كس  ا ى 
ام  ا كس  ا ى   ا   ر وا شا   ا خ ص  ا ل وم ت وا متسس ت وا مةام ت

  ان ع سةوات  م  طبن  ه ا ا ب   مج مة   ل را شا   ا       ا   ع  واي ا 
ا مرلوم ت ا ى   ا ع    مف صل ا مس شفى ا ا  و      سانل ا وصوخ ا

م ونا فيو   ا  فه  ح ى اونا  ا م اض    ليم مناا لا  ا م رل   ب  مس شفى 
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ا م اي  وا مخ ا    و ن  ق يلا ا    ت ا ن ا ط مع      ا ر ا ات وع   ب 
 مل ين   رو  ا نا  وقى ا ل ر  يم ن ا ا    ين ا مس لزم ت ا طب   فق   

 ه م  ا  اوروف ر عم  ع مام ةة  اس  ا خ ا م  ى    اس ش نا  ا مس شفى
وه ا م  ا حل   ا خلم   ا طوا  ا ه ا ا ب   مجافان  ى منن يل ا    لاكبن  

مع ا ا فن ا مش ب يلى  ا    ا ما   ا  حاة   من يلخ ا مر يش 
 ه  من قبل ا مستو نن    ا لحوخ يلى ا  ح  ت وا  سا لت ا     مسة

رلوخ عو ا يلف ا مس فنلعن من ا م  يأ    ر يلاف ا الف  ا ب    ت ا لام 
     .يلم ت ا مس شفى 

                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2002/يلخ  ا    س     لمس شفى عو ا يلف ا م اررنن( 1)ا جلوخ    
   يلف ا مس فنلعن            ا ي ح ص               ت   

                                                                                                                                                                            2200                     ا س ش نا        1    
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               ا طوانا                                 2   
2012               

                ا و فات                                 3   
026                   
               ا رمل  ت                                  4

366                                                                        
                        ا فلوص ا مخ ب ا             5  

322                                                                                                                                                                                                                                          
                   

            ا مجمو                                         
13403 

 ا ب    ت مأيواا من ا ن  ة ا  ا  و    لمس شفى: ا محلن          
 
 
 
 

                                                               

ايل  ب   يلف ا م اررنن  لمس شفى يلخ  ا  ( 1)ع ما من ا جلوخ       
م ارع و مخ ل  ا ي ح ص ت ( 13403)قل الغ  )2002/ي  )  س   من 

م ارع عوم   و و  فلحة  ن ق  ا مس شفى وام        ( 450)ا طب    ي بمرلخ 
  بفم  ات مللوفا عو    و ا مس شفى مل ا  في  ب ي ا ناي    جله  ح    نن  

 ا م اررنننواان  من  بش ا  عة   ار    من و  ي ع وسا ام كن س ة   م  ا 
واروا  صل   نن         مل ين ا افح م ت ا م ونا  و    نم من ا ا   

م ةة  ح سو       من   وم  ع ا  ا يمل ا مس شفى   ةننن   اسلوب ا ح    
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 ا خ ا م اررنن يلى ا قل     ةا م نواان  ا ليوخ ا ى ا طبنس ا مخ ص  اس
  ةا م يلى ا قل    وما فنا مشجر  ( يطوا م  لم ) وه  بلل اا ا   رل 

ال ا ا   يطوا  بحونا اكة  ماة   ا س  ا   ا لحوخ يلى ا س ش نا وا مر  ج 
ا  ا ط ق   وع      ا لحوخ يلى ا س ش نا من ا طبنس ا مخ ص ا  

ح      ا وا     ا س  ر ا    لمس شفى مللوفا ومل وم  ب س  ا خ ح  ت ا
   يمل  يرجز ا م عز ا حل     ا  قر  ا جغ اا   من  لبن ا  وا م غن  ا مام

 رل اكة  مو وع         و   حوسا  ملق ا ا طبنس ا مخ ص ا مس شفى هو 
 طلس ا ر     جل ا  ه   و   ا خلم  ا حل    حة  من ا خلم ت اات ا

وا م   ل  ج ا ى ا  وسع    ا م ةة  من يلخ  ا خطوا  وحله  نن  ع ا  
ا  ر و  انن ا م عز ا حل  وا مس شفى  ر ا  برض ا  لل لت ا مخ ب ا  
فايل ا م عز ا حل  مةل وا    خ     جا  ا ى ا مس شفى ا ا  و    او ا رمل 

 ا م ا  و  مللف من بمر  ج  حح  بمبل  ا  خحص بجرل ا مس شفى م خ
  حافانا ا مس شفى بجرل  م خحح  مةل ب  ج ااا ا  يسرى ا    مو  يلى 

ا ر م    ا وا ما فنا ب  ش   مس شا  ت اي ا  لاسون او ا و فا او ا جللي  ح ى 
و         او   ا م سون  اكة  ش لبا خلم     ليم سال يمل   ا س ط ا يلى 

عم   لم    فا م  م و    ن  بنا   رمو و        ليم ا خلما س ج ب  م    
  ا  ع اهون اا ي وخ صل ا ا ة   ب ع ا زهون  اةة   مةا ا شف      موانن بل ر 

 س ج ب   فو  ا ا    ا ى ا س ج ب  ا ةفس   من قبل ا ملى ا طب   ايم 
 لةج ح  ىمةلح ى ا  ا مةام ت ا حل   اك شفى ا  ا ط ا   ا اح     ا طب   

و ان    ملق ا ح ر ت ونغا ت (  ا خلم /  ا مة ج    امن    ا   عنز يلى
اصاا ا م اض ع   ا طبنس هو ملون ا رمل   برلم  ا ز   ن ا م غن ا بأس م ان 

ر ا  يطوات    ي  م ا نو  ملون و      لاا  ا  سوا  ا مر و  ا هو 
      خ من ا ط   ا   لنلييلى صرنل ا وملموس   رنلاب فنا  ا مس شفى  رل 
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     ليم ا خلم  ا ى ا ط   ا  ا  و     اةا  بل ر  ا ى يطوات اس    ملق ا 
من يلخ ا ملحا   بنن و اح   ر ت ا موانةنن ا م زالاا نلا   ل ي ي  ا حل   ر

ا م  ع رل  ( ا موانف ا اش ا  وا م في  ) ا  افانا ا مس شفى  ر    من ا ة ص   
مط  ا  ب  الف ين ا بلا ل  افانا ا مس شفى   ا ا  ا للعة  ا رازاب  نا   و 
 لب    يلى حوسا  افا ا  و وم ة ما نات رلعلا ق فنا    وسع  غ   ا 

  .بأس   م  يم ن اح   ر ت ا موانةنن ا طب  
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مراكز 
صحية 

مستهدفة

الرصد 
الوبائي 

في 
قسم 

الرعاية

مخطط (2(

 للمراكز الرعاية الاسترجاعية نظام الإحالة من والى المستشفى والتغذية وضحي

الصحية الأولية

الشبكة 
الداخلية في 
مستشفى 
الزهراوي

صالة الولادة 
في 

مستشفى 
 الزهراوي
الجراحي

المراكز 
الصحية في 
المحافظة

 
 

                                             ا ن  ة ا  ا  و    لمس شفى :ا محلن 
ا     ا    ع م بموربا  اس  ا خ ا م  ى يشن  ا ى  ايل  (2)خطا ما       

مو   ب   قر  ا جغ اا   وا   يلخ ا لوا  ا  سم  من ا م اكز ا حل   ا مش
وه     خلو من ا  ر نلات بسبس ا م طلا ت ا     ف   يلى ا م اض 
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ح    من لآا  ه ب ا ى ا م عز ا حل  ومن  م  شخ ص ملا اح   ر   
يلما  و   ح    م ارر    لمس شفى الو  اح     ن يلاى بموارا  ا طبنس 

 ب وا ا وب        مل ا   او  ا م اكز ا حل   خ ص مام  ع  ى ا ساما 
اةفس عف  ا ا مس شفى من حنف ا   ة  ت ا مس خلم  وه  عا نا ين ارازا 
نقم    س ط ع ا   رط      ج عفتا و س ي        برل  ا    ا ا فن ا طب  
ا م م ن من اس خلاما  وا ل اص يلى افام ا  و من يلخ  ةم   نوح 

وعأ ا   وا  ر مل مرا ه ا ا رازا ا    منن يلى  ا ل ا  ةا م   ا موانة 
مرلات  خح   عم  يم ن ا   ا فن ا فانات بمةا مخحح ت وم     ت 

 لر ملنن يلى  ل  ا رازا بلنف  او  ا وم ف  م منزا ين  ومرةوا  م في 
 جرل ا  ط   ا ل وم  يرمل   س ط ع ا  ب ق  ا وم    ومن يلخ ا  

 ص  مل ين  شج ع ا ج مر ت وا مر هل ا رلم      ا وح   ا  ط   ا خ
 طوا  او  ا خلم  ا حل    طلبا  ا مل  ا  ب  ما فنا بف ا  خحح ت 

نب ر  ا ا وب و بم  عةسجم ا ن     ب  خلم  ا حل    ا ل      غ  ملك ت ا 
 و فرنل    ما ى  ةم   نوح ا موانة  ا  ةا  ل ربعم  ا ة  الل    ا    عواراا 

 لا ا ر ملنن وا موانةنن يموم   ا   ةس ب ا خلم  بش ل     ا  ا  و   ا ة  
ال  من  او ا اط ق  ا  ع   اس خلا  ا ا نت ا  ا  و  وا   من يلخ م سون 

     م     من  وا ل رم  ا ا نت ا ونق  ا مرموخ ب  ح        ا م اكز ا حل  
 .يمل   ا س  ب ا خلم  ا حل  

                                                      
 

                                               

ا ا ا   ا    ع م بموربا  اس  ا خ ا م  ى و    ا    من حنف ام         
ا    ( 3)ا ح    ا م اع ح     من قبل ا مس شفى قنل ا لناس     مخطا 
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اس  ا خ ا م اض ا مل خ من ا م اكز ع م  اا عو ا  ة  ا س  ا    ل  ا رمل  
 ر   ح وملاح    ا م اض ين  ف صنل  ممن ع  مواج اح    اا حل   و   

 رل   و     ارض ا فلوص ت ا     يم ن  لبن ا  من قبل ا م عز ا حل 
ا مس شفى ي ي  فون    ىوا خطوا ا و ى يةل وصو   ا ا م     ت ا لام      

م  اط  بش    مرل   يلى ب ب  وبس خل  ا   ح سك  ا  ي يا من ق نع ا   
برل ا    خ ا مرلوم ت ا نا  ا ا  و    يب  ا شا    ن    ا طبنس ا مخ ص 

ا ى ن    ا طبنس وا م  ةبنى ا مرلوم ت ا لايل   و رل ا  يأ   فون  عليل 
من يلخ ا طبنس ا مخ ص  لا ا موم  ا م ا    ل  حا م رل   بل     ا 

و رله  يخ ج ا م اض و      ورنا ت    ح سوب ايم  أوف بز ا مو  لطبنس 
    .او اح     ا ى اس ش ني اي     مةل  ا رلج ا لا  ا طبنس ا مخ ص
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التجوال في 
مفاصل 

الاستشارية 
الكترونياً

قاطع 
التذاكر 

الالكتروني

مخطط(3)

(4) الرعايةالاسترجاعيةللمراكزيوضح نظام الإحالة من والى المستشفى والتغذية 

 الصحية الأولية(5)

انتظار المريض 
دورة في الدخول 
بعد وصول أسمة 
على الشاشة 

دخول المريض على 
الطبيب لأجراء الفحص 

وإدخال المعلومات 
بالحاسوب وذهابها 
عن طريق الشبكة 

للصيدلية

تغذية 
 استرجاعية

للمراكز 
الصحية

 

 

 ا ن  ة ا  ا  و    لمس شفى: ا محلن 
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عو ا      ا  ا ن ا م  ى    ع ا   ا ليوخ ا ى ا طبنس ( 1)ا ش ل

          ا مخ ص 

 اللكترونيةانتظار المريض دورة من خلال متابعه أسمة على الشاشة 
الموجودة على الاستشارية المعنية 
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دخول المريض على الطبيب ويظهر بجانبه 

مدخل البيانات 

الشاشة الخاصة بإدخال المعلومات 

للمريض والصيدلية

 

 ا ن  ة ا  ا  و    لمس شفى :ا محلن

                                                              

ا س  ا   ا رمل  عو ا( 1)عم  مو ا    ا ش ل  ا  ا ا    ا   ا ح     
نس ا حل  ب ي ا ن   ل  ا  لل  ت ا     س ورس ا  شخ ص من قبل ا طب

ا مخ ص  مل ين مةل    ص   مر عة  ا ل  ت ا مس رح   وا ة فنا ب سلوب 
 وي  قل يخف  ين ع هل ا طبنس وا لل من ا ن  ك ت ا    ير    مةا  

ةنن ص ب ا فوا  و   ا   ا ك ت   ا نا   وه  ن ا   مة سا     يمل    
ا طبنس ا مخ ص ا     ر    مةا  ا حنل   ت عم  ا   ا   ا ح    قل يس يل 

ب   عل  ا ا ف س  و   س  ام م    ص  ا  شخ ص ا لقن  ا  ا   ا   ا ح    
ب م    عل م عز صل  ا  ي و   عم  يخلو من ا سلب  ت ب   نم من  وا ل   

م عز ا ر   و  ط  ملونا  الو  اس خلا   ا   ا ح    وا م  ا  وسع    
وام ن مر عة  ا م اض    ا موقع     ا م اكز ا حل   م ةة  ا خلم  ا حل  
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ال  من ا        ي بأم    ا م عز ا حل  ا  ي و  مس شفى محغ  وم  
 ع    ا مس لزم ت ا م في  وا مرةوا  س ي  برل  ا أا( 24)ا  يرمل  ملا ا م  ع 

 .    طلبا  ا خلم  ا حل   ا   
                                                          

 :)*(   فوا ل ا م ل    من  طبن  ا ب   مجا

و    (ا    ا نى)يأ   ا فوا ل ا م وي ا من  طبن  ا   مج ا شا   ا لايل   ا م    
- : شفىا مس وقر ت افانا 

 م نن وحلات ا حح      ا مس شفى من ا لحوخ يلى احح    ت  -1
عوم  مع فق    ويلى قوايل ا    ت ممبون  ويلخ    ا قحن ا و  س   يمل 

 .اا ا ا حلفم اي ا ا  رل م ت ا واانا  وا فانا  

 

   ا مع م عز ا  صل ا و        قسم ا  ي ي  ا حل   ا و    وا   ا -2
م ا  ا    يجس ا  بل غ يةا  حنف ع م   ل ا مرلوم ت ا بأ يا ن ين 

 م اض ا ى م عز ا  صل ا و        قسم ا  ي ي  ا حل   ا و    ب  ا خ ص  
 . ي الون  عبلغ م عز ا  ي ي  ا حل   ا و    ا مرة    خ ا ا  لاان  ا لام وا 

 

اس ام خ ا مرلوم ت ا خ ص  ب ل م اض ا م  يخص ا   مج ا زا    -3
ا حل  وا   ا و ن   غ ي  اس  ر ع    م اكز ا  ي ي  ا حل   ا و    ا مرة   

 ى برل وصو     م نةام من افام  و للعف ا مرلوم ت ا خ ص  ب ل م اض ح
 . لمس شفى 

 م اس ةم ن ا ب   مج وا   ا مع ا   مج ا شا   ا لايل      ا مس شفى  -4
و   اور  عةن ا مةل ح  ت ا و فا حنف ع م انس خ ا سم   من ص    ا و فا 

ي و  مومف  ا   مج ا زا   ا حل  ازا نا  ااا ى م اكز ا  ي ي  ا حل   ا و    
  .و لطفل ا و نل ا   ا الاي   ا   و  ليم ا ةحا وع  
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ا مرلوم ت م يواا من ا ن  ة ا  ا  و    لمس شفى ينة   ا محلن)*(  
 . ا الف 

يلت ا الف ين مش و  افانا اب   نم من ا ملحا ت ا    ا ن ت ا     مل    
ا خلم  ا حل   ا ا  و    يلى صرنل ا مس شفى ينة  ا الف ا  ا  ا واقع 

 وروف رمل  من ا فوا ل ا م ل    يلى صرنل م ةة  ا خلم  ى ا يشن ا رمل  
قل يطى ا خطوا ا و ى ب   ج    ا الف ة ين اا ا  ا مس شفىا حل   

مج مع ا مرلوم ت ا  ي يش ل ا مةرط  ا ابن     ا ف وح ت  ا حل ا  لو
ا  اةو ور   ا جلعلا ا مبة   يلى ا ةونا ا  قم    أ ة  من فو     مل لمو  

/ ا س  )  ا( ا     ى)    ا  اةو ور   ةش ل ا م عس ا ر م ي  ا جلعلبرح  
ا   عنا  ا جلعلا ا    ع وسطا  ا ارل ا  قم  ا جلعل ه  ا حونا  ا     (   

مر  عم  ا ة   مسة   ا ل     وا    ا  ا كة  واقة   ين ي  مة  ا م بل 
ما فنا   أس س مش و  ب   ا الفا  ورا ت ا واقة   يلى صرنل ا مس شفى ينة  

اا يلحظ ا م ارع ا ى    و     لوق  ع ا م نا ا  ع ا ا  و  ا خلم  ا حل    افانا
     مرنة      ةا م ا ليوخ ا ى ا طبنس ا مخ ص ا مس شفى اوروف   اس ش نا

   ملق ا  مل    مم   زال  لي  ح    ا نم ة    آت  يشر  ب   فون كم  
عم   خلو من ا مل سن بأي   ل من ا    خ   ا  ا  يطو  ا طبنس ا مخ ص

ا  ا  ح  ت ا لايل   ا      م انن  رس واقس   ا مس شفى  رل ا  واصل    
  حل   بش ل مس م  ومن فو   وق   اا خلم ا ر ا ات ا م مل    ج ا   ليم

ا وقى وا ال   مل     قل اي ز ى ا مس   ت وقللى ا النا ا      اف ى لو  ا
من يلخ ا ن   ح ا ةفس  ا  ي يشر و  ب  من   را م ا مة  ع  لجماون ين

ع    ا  خا ة من  و ى     ت ا س ا خ ا  ا  ا ب  لحوخ يلى ا رلج 
ا افح   و أمنن ملق ا ا طبنس  جم ع ا لمون و   ا     ا  ا  و    ا مةا  

ا   خلم  ا حل   اا ا ا   رل ب فنا ننا  يلى صرنل  سانل   ليم ا    ا لوح 
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 و ش ه  و رم ما  انن ا موسس ت ا حل   ع    ع  ط قا بل ر  ا ى  وس  ا ا 
    ا ا  و    ا خلم  ا حل     ليم سام ي) مم  عتعل صواب   ام ة  ا    ل  

 ( . ونغا  ام  لب   اح   ر ت ا موانةننا مطلو    لو ا س ج ب    رزاز
ف ا ى رمل  من ا س ة  ر ت  وصل ا ال :ا س ة  ر ت وا  وص  ت

- :وا  وص  ت وعم  يأ  
 :ا س ة  ر ت: او 
قل  نقمة  ا خلم  ا حل   يح   من يلخ ا م ارر  ا ةا ا  ب   س ة ج -1

و  مة ص من ا  غ    ية  او  ج هل   لال من نعوب ا مور   حل
   وا س رلاف وا  انت  ل زوف من مل سة  وا رمل ا ج ف    ا     خ ا     غ

نف  ا فجوا ا  قم   ا      سع عل  لا  انةة  و نن ا ر  م ا م  ل  يلى صرنل 
مةل ا طبنس   فا  ا خلم ت عوس  ل ا حل   اس خلا  ا   ة  ت او ا  قم  ت

 .او ا طس ين برل ا    او ا خلم ت ا مخ ب ا  ا    

لم  ا حل   ه  من    ج خم ةة  ا   ب  ايم  ا ما من يلخ ا الف -2
( ا حل  ا  ا  و   )   ت ا فانا ا  ا  و    وم  اط  بأ    ا   لى مةجز طب 

ا  ا خلم  ا حل   قل  لو ى من ا طبنس مشن ا ا ى  أكنل ح     واحلا ه  
ا ى ا م اض ا  ي ب ت يش ل     و  ممى ا  ي ع   ملون ا رمل  

ف ين  ي ب ت ا طبنس عال ملونا رمل   و    لآ   ت نقمة  ا خلم  ا حل   
 .ا م اض

 
و   مةاج فناس  ا ل     ا ج  س ا  طب    اس ر ا   بنن من يلخ -3

يلى  الفمس شفى ينة  ا وا ل   ل اسا م ت ا ملمو  هة    ومر يش  ا واقع
ب فنا  رل      ا م  ى نواان   ةا م  من يلخصرنل م ةة  ا خلم  ا حل   

ى س ب   عم  ا ا  ننا     ا  خا ة من ا فو ى ا    ير    مةا  ا مس شف
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من قبل ا طبنس  ا ةوع   ا س ش نايلى  م ةى ا م  ى من ا لحوخ
 .ا ي ح ص 

ينة   يلى صرنل ا مس شفى م ةة  ا خلم  ا حل   ا   طب   ت مش و  -4
اسلوب ا رلق  انن ا فانا ا  ا  و    و و ما نب ر   ش لو  رسلت ا الف

ب   ةط م ا فاني انن  رس لى   ليم ا خلم  ا حل   من يلخ ا     ا     مة
 أمنن        مل ين بأي ا نه  من م ملت   ليم ا خلم  ا مس شفى واقس م  

                       ن ا  ا   ا    ا ى من يلخ وم   ا واانا ا  ح خ مع ن  س  ا حل 
وه   وا     تعل ا  واصل انن ا مس شفى واقس م  ا ي ا ( ا شا   ا لايل   ) 
    بش ل ماسا (ح وم   –ح وم  )  ا ج ا م حل بش ل مللوظ   سل ج

مش و  ا  م ا   مةلا    ( موانن  –ح وم  ) ا ج ا م حل   طب    ا   غ   
 .ا م  

 

 اهة    رال   عةا  ب ي ص غ  من ا ح غ يلى صرنل م عز ق  ف -5
    ا مس شفى  ان ا م  اع    يجل ا مش ب يلى  ةفن  ا ب   مج ا  ح  ت

 ة ح  ا اةن  من مس لزم ت ا ليوخ ا ى  م  ات ا فانا ا  ا  و     ى اا 
 .وا م    ت ا م في  وا اش ا  ا لام    ل    خ ا ى يح  ا مر    

                                                            
                                                         

 :ي ج ا الف بجمل  من ا  وص  ت وعم  يأ    : ا  وص  ت:      
س ام خ مش و  م ةة  ا خلم  بأ ا مس شفى   ونا اه م   افانا -1         

 خ ص ب  حنل    ح ى ع م ن منما  موقع ا طبنس ا حل   من يلخ ن ا

ا فوا  ا م و  ا  مل ين   ةنن ا وقى و ةا م ا س  ا   يلى  ا  ر ب
 يم ا ا طبنس موقع ن ا عم  يم نسا   لم  ى ةى ا فوا  ب  ا لحوخ يل
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 فيوخ ا لحوخ يلى     ج ا فلوص ت قبل غ    اوحلا ا مخ ب ات
 يس ط ع   غ     ل ص ا وقى  ا    وص  ا لوا و  ا م اض ا ى ا طبنس

 .و خا ة ا افح    شخ ص ا ل    ا م     الق  ا طبنس

متع ا مس شتا  ت  ينةت  ا التف ا مس شتفى  ال من ا مات فنا  ت   و مت   -2     
ممتم ن است خلا  ا   ة ت ت ا حتل   وا رمتل يلتى ايفت ف ا ملكت ت  ا م  لم     

 ا طب تتت  ا طب تتت  و تتت  اتتت امج مرتتتلا  اتتت ا ا غتتت   متتتن ارتتتل ا ن  تتت   ب  ماتتت نات
وا ست ا   م ةةت  ا خلمت  ا حتل   ممتم ن  ت  جلات ا مست ايت  يلتى ا نل و 

 .  ا  ط ا رم م ا  ج       يمو 
يحوص   لمس فنلعن  ا رمل يلى  فرنل ا اط ق  ا حل   ا  ا  و    -3     

 ك  مغا وا س    (Chronic diseases)  ا  ا مزمة    من اوي ا م
اا بموربا  يس ط ع  ام   ب وا      ممن مرلوم ت ع مل  ين ا   ناخ ا ط

ن ن ا  ا رلج ي مرلوم ت م رل   بمواينل وصوخ ا م اض ا لحوخ يلى
ا م ارر ت مرنة  ال  من نب   اس ش نا  نلساو  ا مخ ص ب  موقعا  ح خ 

 ي ا لحوخ يلى ا خلم     ا موقع ال  من ا     خ  ا م ا نا  لمس شفى
 .ا ى م    ا مس شفى

ت ا ر م  من يلخ ا  ل      ا ة  ف ا رمل يلى  شج ع ا نا   ب   -4     
ا لوا  ا  سم  وا   من يلخ   ليم ا لوا ز  برل ا حل   فرنل فونا م اكز 

    ا م في فوف  ا م في  وا مرةوا  ا مغ ا   ام بلنف    لص ا فجوا انن ا م
  مل ين  جانز ا م اكز ا حل   بأحلو ا   ة  ت ا ة  فا ا خ ص  وا ر م 

 .وا رازا ا  قم   ا م طونا  ا مطلو   من ا مس لزم ت ا اش ا  وا م في 
 متتتم  مة شتتت ا  تتت  ا مةتتت ن  ا ستتت ة   ةحتتتس اكشتتت ى نب تتت ا ا ماتتت فنا   -5     

  خا  من ا م لن نن او ا م لن  ت  س  ا خ ا لت  ت ا  ت    رلت  بفلتص ا احت 
 اتو  و أسر ن مر و    او   وام ا سة   وم    ب  ا    او ا  لل لت ا مخ ب ا 
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ويةتتل  حتتل  تت  ا م عتتز ا  هتت   ا كشتت ى م  اطتت  ا ا  و  تت  ب  طبنتتس ا مختت ص
 يتلخ ا موقتع متن من ة   ج ا فلوص ت ب م     ايط   ا وصف  ا لام اابلن  

ا  ا  و  ت   ت   رت ن   ة     ا ا  ي   ا طبنس من ارل م    فو  ا     خ ا ى
 .ا خلم  ا حل  

 
                                 

                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             
 ا مح فن  

 :ا مح فن ا ر    : او      
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ا  سوا  يب  ا     نى ا  ور   :(2002)ا ا  ي ر   م  ي س   -1   
ا مر ص   ل ر مل مع ا سوا  مجل  ا رلو  ا فانا  وا ق ح في ر 

 .ر بغلاف 22/را رلف2/ا مجلل

 ام افانا ا مرلوم تر ا مةام  (: 2003)ا س  م  ر يل  يبل ا  اا  -2   
    .                                                                                                     ريم   ر      ل ةم   ا فانا ا 

وم    /ا فانا وا ج ه  ا  ا مر ص ا( : 2000)يبوي ر اال مةن   - 3    
 .ر مةشونات فان فرل  ر يم   ر ا نف  1ا ملع  ر ط

ا فانا ا  ا  و     لموانف ا اش ا  رمجل  ( : 2008)يلون  ر  منن  -4   
 .ر ا سة  ا خ مس  يش  ر ا   ه ا  42بلوو اق ح في  ي     ر ا رلف 

وفونه     يمل    ا ل وم  ا  ا  و   ( : 2002)ب  اا ال م  ملموفر -5   
                                                                                                                            .بغلافر14رص1580را رلفر الاا حا ح\مةشون   ا  ةم   ا ق ح في ر م  خ

ا س  ا  ج    –ا فانا ا  ا  و    ( : 2004) يبوف  جم جم ر  - 6    
 .وا وم    وا مش لت ر فان ا م اخ ر ا  ا   ر ا سروفي  

ا فانا ا  ا  و    وا     طب    ا  (: 2005) سنن ر سرل ن  س ي -0   
 .عز ا الوو ر ا مملا  ا ر     ا سروفي    ا ر     ر م
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Abstract:                        

      The research aimed at the defining (( e- management )) 

and its role in    improving puplic services as health service 

, it is achieved in Zahrawi  Surgic  Hospital in the City of 

Amarah, and it has been based on a basic hypothesis that: 

((Contribute to the health service automation electronically 

in Reinforcement the response required to health needs of 

Citizens and wants )), the researcher used the descriptive 

method in the theoretical part, and the Conclusional 

analysis in the practical part depended upon ((case- study)) 

.The research point out many conclusions, the most 

important of which: the automation of the health service is 

the product of application of e-management and connected 

with mechanisms under performed e- health, the research 

concluded with number of recommendations such as: 

mainly to activate health card online, which contains 

complete in formation  about the medical history of the 

beneficiary. 
                                                                                                               


