
 عباس محمد   رفش حمد الدين شهاب.د. م. أ...  المنظمات نجاح في الوظيفي الرضا تأثير
 الربيعي
 
 

1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abstract 
    This study examined the impact of job satisfaction in 
organizational success. It was conducted in the 
Commission of Integrity, represented by four offices of 
investigations in the provinces of the Middle Euphrates. 
The study was conducted on a random sample of (78) 
employees, distributed in several administrative levels. It 
used a questionnaire as a key tool to collect data and 
information, as well as personal interviews and 
observation. The study sought to test a number of 
hypotheses concerning the main and sub-effect 
relationships between the variables of the study, in order 
to answer the questions related to the problem of the 
study, and access to the goals set. For processing the 
data and information, several statistical methods were 
used including (arithmetic mean, standard deviation, 
percentages, and simple regression coefficient). 
     Based on the findings of the study results, it has 
developed a set of recommendations. It was most 
important that administration of offices identify 
employees with dimensions and the importance of job 
satisfaction and the senior management in the 
Commission of Integrity must pay attention to organize 
training courses for leaders and managers, in order to 
familiarize them with the importance of job satisfaction, 
and administrative modern approaches that contribute to 
achieve and increase it. As well as, to encourage, 
enhance and translate it in their policies and programs 
related to different its human resources, as well as the 
need to train managers on the skills and characteristics 
of it. Also, the need to adopt the Commission of Integrity 
in the implementation of its operations and its dealings 
with the public, and society in general, the criteria and 
indicators have achieved success in their work and by all 
means and methods. 
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تناولتتتتت اتتتتسة الدرا تتتتا تتتتتأثير الرضتتتتا التتتتوظيفي فتتتتي النجتتتتاح 
ممثلتا بأربعتا متاتتب  ،ايتأ  الناااتالقتد أجريتت الدرا تا فتي . التنظيمي

و بقتتت الدرا تتا علتت  عينتتا . حقيقتتات فتتي محافظتتات الفتترات ا و تت ت
 .م تتويات دداريتا عتد متواعين فتي  موظفاً، (78)متونا من عشوائيا 

 والمعلومتتات،تتتأدا  رئي تا لجمتتي البيانتات  ا تتددمت الدرا تتا اب تتبانا
 عت الدرا ا بدتبار عتدد  .والملاحظافضلاً عن المقابلات الشدصيا 

من الفرضيات الرئي ا والفرعيا المتعلقا بعلاقات التتأثير بتين متريترات 
 الدرا تتتا،وسلتتتلإ لبجابتتتا عتتتن الت تتتا بت المتعلقتتتا بمشتتتتلا  الدرا تتتا،

معالجتتتتا البيانتتتتات  ولرتتتتر . الموضتتتتوعاوالوصتتتتوى دلتتتت  ا اتتتتدا  
 الو تت ) ا تتتعملت العديتتد متتن ا  تتاليب امحصتتائيا منهتتا والمعلومتتات،
ومعامتتى ابنحتتدار  المئويتتا،والن تتب  المعيتتار ،وابنحتترا   الح تتابي،
 (.الب ي 

توصتتتلت الدرا تتتا دلتتت  مجموعتتتا متتتن اب تتتتنتاجات متتتن بينهتتتا 
وجتتتود و المبحوثتتا، فتتي المتاتتتب انالرئي تت نارتفتتام م تتتوم المتريتترا
لرضتتتا لوجتتتود أثتتتر معنتتتو  تتتتسللإ و، بينهمتتتا علاقتتتات ارتبتتتا  معنويتتتا

واتتتسة النتتتتائ  جتتتاةت مت ابقتتتا متتتي  .التنظيمتتتيالنجتتتاح فتتتي  التتتوظيفي
 .الدرا افرضيات 

فقتد وضتعت  نتتائ ،وا تناداً دلت  متا توصتلت دليتد الدرا تا متن 
 ضترور  قيتام ددارات المتاتتبتان متن أامهتا  .التوصياتمجموعا من 

وضتترور  ااتمتتام  التتوظيفي،الرضتتا بتعريتت  المتتوظفين بأبعتتاد وأاميتتا 
 والمتتدراة، للقتاد  تدريبيتتا دورات بتنظتيم امدار  العليتا فتي ايتتأ  الناااتا

 التتي الحديثتا والمتدادى امداريتا التوظيفي، الرضتا بأاميا تعريفهم بريا
فضلاً عن تشجيي وتعايتا وترجمتا سلتلإ فتي  .وايادتد تحقيقد في ت اام

وتتتتتسللإ  البشتتتتريا، يا تتتتاتها وبرامجهتتتتا المدتلفتتتتا المتعلقتتتتا بموارداتتتتا 
وأيضتاً ضتترور   .ودصائصتتدضترور  تتتدريب المتديرين علتت  مهاراتتد 

والمجتمتي  الجمهتور،الناااا في تنفيس عملياتها وتعاملها متي  اعتماد ايأ 
ا النجاح في أعمالها وبشتت  عل  معايير وم شرات تحقق له عام،بشتى 

 .وا  اليبالو ائى 
 

 

 

 

 

 

 مقدمةال
الرتيتا   الددميا،دصوصاً في المنظمات  البشر ،يعد المورد 

متتن دتتلاى متتا يملتتتد متتن قتتدرات  المنظمتتات،ا  ا تتيا فتتي نجتتاح وتقتتدم 
لتسا يجتب  العمى،، وما يتمتي بد من رغبا في شدصيا فتريا، ومهارات

علتتت  المنظمتتتات ترتيتتتا جهوداتتتا علتتت  اب تتتتددام ا مثتتتى  فراداتتتا 
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وديجتتاد  أدائهتتم،والتح تتين الم تتتمر فتتي  التتوظيفي،ورضتتاام  العتتاملين،
ممتتا ي تتاعداا علتت  اتت تتاب  أاتتدافها،لتحقيتتق  لتحفيتتاامالبيئتتا الملائمتتا 
 .والنجاحالميا  التناف يا 

اتتدافها ياقتتاس أثبتتتت البحتتو  أن نجتتاح المنظمتتات فتتي تحقيتتق أ
واتسا متا تحتاوى اتسة التوظيفي، منهتا الرضتا  المتريترات،بمجموعا متن 

وتتضت  أاميتتا الرضتتا التوظيفي متتن دتلاى التتدور التتس   .دثباتتتدالدرا تا 
وتنفيتتس  تد تتي ،دس يتت د  دوراً محوريتتاً فتتي  البشتتر ،ي ديتتد العنصتتر 

د و يبق  العنصر الس  تتراان عليت الفرد،ااى  لسا ما المنظما،نشا ات 
فبقتتاة المنظمتتات فتتتي ظتتى بيئتتا تتميتتتا  .والنجتتتاحالمنظمتتات فتتي البقتتاة 
مراتتون بمتتدم درا تتا  تتلولإ أفراداتتا  اب تتتقرار،بمناف تتا تامتتا وعتتدم 

اتسا  العمتى،بالشتى الس  ي د  دل  وبئهم ورضاام عتن  فيهم،والتأثير 
التتس  يجعتتى الفتترد يتحتترلإ فتتي حتتدود ومجتتاى سلتتلإ الرضتتا عتتن المهتتام 

ا دليتتتد، وتتتتنعتس بتتتسللإ م تتتتويات ا داة لديتتتد وفقتتتاً وا عمتتتاى المدولتتت
دس أن وجتتود م تتتويات مرتفعتتا متتن الرضتتا التتوظيفي  الرضتتا،لتتدرجات 

دنّ  .تلهتتاوبالتتتالي علتت  أداة المنظمتتا  الفتترد ،يتت ثر ديجابتتاً علتت  ا داة 
 بتتسى أقصتت  الجهتتود دلتت  الفتترد يتتدفي بتتد، الرضتتا عتتن العمتتى وابقتنتتام

 دلت  صتحي  والعتتس لبنجتاا، دافعاً  يشتى العمى عن فالرضا منجااة،
 رضتاة متدم عل  دليى المهنيا الفرد وتفاةتد فإن ع اة لسللإ، .تبير حد
 ما بمقدار الع اة اسا وياداد فيد،والتقدم  بالنجاح، ودح ا د عملد، عن

 .ل اقاتتتتد ا تتتترلاى اتتتو ودوافتتتي لحاجاتتتتد دشتتتبام متتتن لتتتد العمتتتى يتتتوفرة
فالمنظمتات ب ت تت يي أن تحقتتق النجتاح والتفتوق، متتا لتم يشتعر أفراداتتا 

، ومتتا لتتم ا داةفتتي تافتتا الم تتتويات بالحاجتتا دلتت  م تتتويات عاليتتا متتن 
 الممتنتتا،يناضتتلوا فتتي  تتبيى تحقيتتق اتتسة الم تتتويات فتتي ن تتاق الحتتدود 

التي ت هم في الوصوى دل  النشا ات امضافيا التي تحقق لهتم الفاعليتا 
 .والتفوقام دل  امبدام وتقود

 (انالباحثتحتدود علتم  ح تب)ونظراً لعدم وجود درا ات  ابقا 
، فقتد والنجتاح التنظيمتيالتي ااتمت بتحليى العلاقا بين الرضا الوظيفي 

 تتعت الدرا تتا الحاليتتا دلتت  تقتتديم د تتار نظتتر  وميتتداني، يعتمتتد علتت  
ومتن . ال تلولإ التنظيمتي ونظريتا المنظمتا  روحات الباحثين في مجاى

 عتام،وما لهسة المتريترات متن تتأثير فتي المنظمتات بشتتى  المن لق،اسا 
جاة اسا البح  لتقييم اسا التأثير فتي  داص،وفي الدوائر الرقابيا بشتى 

 اتي ايتأ  الف تاد،واحد  من أام الم   تات الحتوميتا المعنيتا بمتافحتا 
لرضتتا التتوظيفي فتتي النجتتاح وقتتد ترتتتا البحتت  حتتوى تتتأثير ا .الناااتتا
ومتا اتو حجتم  فيتد،، وتسللإ علاقا الهيأ  بالمجتمي الس  تعيش التنظيمي

 .ابجتماعيابما تفرضد عليها م  وليتها  تجااد،الدور الس  تقوم بد 
 

 منهجية البحث: المبحث الأول
 البحث  مشكلة: أولا 

ب برضتا اوالتس  ب يتتم  منظمتا،يبق  بلتو  النجتاح م مت  تتى 
الس  تحددة مجموعا من ا  باب تحمى في مجملهتا مجموعتا  العاملين،

التتتي تعتتد الرتيتتا  ا  ا تتيا فتتي المنظمتتا التتتي  والتتدوافي،متتن الحتتوافا 
والرضتتا التتوظيفي لتتد ثقلتتد عنتتدما  .الفتتردتعمتتى علتت  رفتتي أداة وتفتتاة  
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ا الموظتت  اتتو الشتترى دنّ رضتت .التنظيمتتييتعلتتق ا متتر بتحديتتد النجتتاح 
وداصتتا الددميتتا منهتتا، الحاجتتا دلتت  تعايتتا رضتتا  للمنظمتتات،الشتتاغى 

 ند مفتاح النجاح في عالم ا عمتاى فتي أ   ا اميا،الموظفين أمر بالغ 
قتتد ت تتل  ا ضتتواة علتت  رضتتا المتتوظفين  الحتتالي،فتتي الوقتتت  .منظمتتا

ف تيا متن ميتا  تنا اتت تابدس تحاوى المنظمتات  الشديد ،ب بب المناف ا 
 .البشر دلاى العنصر 

عليهتا أن تتوفر مدتلت   منظمتهتا،ولتي تضمن امدار  نجتاح   
 وتفتاةتهم،حتت  تضتمن وبةاتم  بهتا،الو ائى مرضاة ا فراد العاملين 
، بتسللإ أداة متميتتااً  التوظيفي، وتضتمنلتحقيتق درجتا عاليتا متن الرضتتا 

 .وفاعليالتحقيق أادافها بتفاة  
 :الآتياتتبلور مشتلا البح  بالت ا بت   بق؛وفي ضوة ما    

 ؟ايأ  النااااما او م توم الرضا الوظيفي لدم موظفي  .1
الرضتتا تصتتوراً واضتتحاً عتتن موظفتتو ايتتأ  الناااتتا اتتى يمتلتتلإ  .2

 الوظيفي؟
 ؟في تحقيق النجاح التنظيميتأثير الرضا الوظيفي او ما  .3
 أهمية البحث :ثانياا 

 :بالآتي البح  أاميا تتحدد
يلعتتتتب دوراً أ ا تتتتياً فتتتتي نجتتتتاح دس ، الرضتتتتا التتتتوظيفي أاميتتتتا .1

المنظمتتتات فتتتي العصتتتر الحتتتالي توجتتتد أغلتتتب   ن المنظمتتتات،
 ن العامتى البشتر  أصتب  عتتاملاً  التنظيمتي،ااتمامهتا لل تلولإ 
 .المنظماتحا ماً في نجاح 

الدرا تتا فتتي واحتتد  متتن الم   تتات المهمتتا والح ا تتا،  بقتتت  .2
لتت  عاتقهتتا متافحتتا الف تتاد والتتتي تأدتتس ع ،ايتتأ  الناااتتاواتتي 

الف تتاد  ب تتيما فتتي ظتتى ا تشتتراة حتتابت العتتام،وحمايتتا المتتاى 
التتي تحتتتال دلت  جهتتود  الدولتا،المتالي وامدار  فتي م   تتات 

ممتا  وفاعلتا،وت توجب وجود منظمتا ناجحتا  لمتافحتها،تبير  
  لتد دور مت ثر وفاعتى سال موظفيها،يت لب فهم ودرا ا رضا 

وبالتالي فإن نجاحها وبقائها يت د  دلت  الحفتاظ  الهيأ ،في نجاح 
 .العامعل  الماى 

شتتتتلت  حديثتتتا،تتتأتي أاميتتتا الدرا تتا باعتماداتتتا علتتت  مراجتتي  .3
 وب تيما ا جنبيتا المعتمتد ،الن با ا تبر من مجموم المراجتي 

 .منها
التتي تناولتت  – انح تب علتم الباحثت –تعد اسة الدرا ا ا ول   .4

فتي العتراق  معتاً،النجتاح التنظيمتي والتوظيفي متريترات الرضتا 
 .العربيوالعالم 

 البحث أهداف :ثالثاا 

 :الآتي دل  الدرا ا تهد 
، والنجتتتتاح ييتتتترب  بتتتتين الرضتتتتا التتتتوظيفد تتتتار نظتتتتر  بنتتتتاة  .1

 .التنظيمي
 فتتتي ايتتتأ  ال تتتائد التتتوظيفي الرضتتتا  التعتتترّ  علتتت  م تتتتويات .2

 .الناااا
 .قياس تأثير الرضا الوظيفي في النجاح التنظيمي .3
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ومتن يعمتى فتي  الهيتأ ،تقديم مقترحات وتوصتيات ت تاعد ددار   .4
، التوظيفيعل  تح تين ورفتي م تتوم الرضتا  الرقابيا،الدوائر 

فتتتي ضتتتوة متتتا  التنظيمتتتي، والتتتتي بتتتدوراا تتتت ثر فتتتي النجتتتاح
 .نتائ  تتوصى دليد الدرا ا من 

وضي أ اس نظتر  وت بيقتي للبحتو  الم تتقبليا حتوى الرضتا  .5
ت بيقيتتا ريتترات أدتترم، وفتتي مجتتابت وعلاقتتتد بمت التتوظيفي،

 .أدرم
 البحث  فرضيات :رابعاا 

اعتمتتدت الدرا تتا الفرضتتيات  الدرا تتا،لرتتر  تحقيتتق أاتتدا  
 :الآتيا
سات دبلتتتا معنويتتتا بتتتين الرضتتتا ديجابيتتتا توجتتد علاقتتتا ارتبتتتا   .1

 .النجاح التنظيميالوظيفي و
تتتأثيراً ديجابيتتاً س   النجتتاح التنظيمتتييتت ثر الرضتتا التتوظيفي فتتي  .2

 .دحصائيادبلا 
 مجتمع وعينة البحث: خامساا 

تتون مجتمي البح  من المتوظفين فتي متاتتب تحقيقتات ايتأ  الناااتا    
والنجتت   المقد تتا،وتتتربلاة  بابتتى،) لمحافظتتات ا و تت ،فتتي الفتترات 
فتتتي مدتلتتت   موظفتتتاً، (171)والبتتتالغ عتتتددام  ،(والديوانيتتتا ا شتتتر ،

وتمتتا موضتتحا فتتي  ،علتت  المتاتتتب المتتستور  متتواعين ابدتصاصتتات،
 (.1)الجدوى

 
 

 عدد الموظفين بحسب المكاتب التي يعملون فيها (:1)جدول ال

 
 

وقتتد تتتم  آنفتتاً،جتترم البحتت  فتتي متاتتتب ايتتأ  الناااتتا المتتستور  
بلرتتتتت  .عشتتتوائياوبصتتتور   المتتتتوظفين،ا تتتتمار  علتتت   (33)توايتتتي 

ا تتتمارات لعتتدم امجابتتا  (3)وأااملتتت  ،(39)الم تتترجعا اب تتتمارات 
( 78)ليصتب  مجمتوم اب تتمارات المعتد  للتحليتى  فقراتهتا،عل  جميتي 

 .ا تمار 
 وأساليب جمع البيانات أدوات البحث  :سادساا 

البيانتات والمعلومتات اللاامتا علتت   فتي جمتتي الدرا تا تاعتمتد
 :الآتياا  اليب 
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تضمنت الحوار متي بعت  المتديرين والمتوظفين فتي  :المقابلة .1
علت  بعت  المعلومتات المتاتب عينتا البحت ، دس تتم الحصتوى 

 .المباشر  منهم
لرر  الحصتوى  للبح ، أدا  القياس الرئي ا واي :الستبانة .2

 .الميتدانيعل  البيانتات والمعلومتات الم لوبتا متمتاى الجانتب 
واتتتتم  البحتتتت ،تتتتتم توايعهتتتتا بصتتتتور  عشتتتتوائيا علتتتت  عينتتتتا 

المتتتوظفين فتتتي متاتتتتب تحقيقتتتات ايتتتأ  الناااتتتا فتتتي الفتتترات 
تتتممت فقتتترات اب تتتتبانا ا تتتتناداً دلتتت  المقتتتاييس  .ا و تتت  صا

موضتتوم  بعت  البحتتو  والدرا تات القريبتا متنالجتااا  فتي 
 .ليلاً بما يتنا ب ومت لبات البح والتي تم تعديلها ق البح ،

 

 الإطار النظري: المبحث الثاني
 الرضا الوظيفي :أولا 

  الرضا الوظيفيمفهوم 
يعتتتد الرضتتتا التتتوظيفي موضتتتوعاً مهمتتتاً لتتتتى متتتن يعمتتتى فتتتي 

المتريتتترات تتتتتراراً فتتتي بحتتتو  ال تتتلولإ  أتثتتترالمنظمتتتات، ويعتتتد متتتن 
 دن المفهتتتتوم التقليتتتتد  للرضتتتتا اتتتتو شتتتتعور العامتتتتى دااة .(1)التنظيمتتتتي

فح تتب، بتتى توقعتتات  المهمتتا وظيفتتتد، وب يعتمتتد الرضتتا علتت   بيعتتا
 ،(Spector) سبببكتور نظتتر وجهتتا متتنواتتو . (2)العامتتى متتن وظيفتتتد 

 واتتتو التنظيمتتتي، ال تتتلولإ فتتتي التتتس  تتتتم بحثتتتد شتتتيوعاً  ا تثتتتر المتريتتتر
 وظتتتائفهم عتتتن النتتتاس لتتتدم التتتتي والمعتقتتتدات العوا تتت  متتتن مجموعتتتا
ن تاق وا تي  علت  درس وقتد الوظيفا،واو دالا للاتجاة من  .(1)الحاليا 

 دلتت  ويشتتير .(3)دنتتد اتجتتاة سو أاميتتا تبيتتر  للمتتدراة وقتتاد  الفتترق  .(2)
  ريتتق عتتن سلتتلإ تحديتتد ويتتتم عملهتتم، النتتاس يحتتب فيهتتا التتتي الدرجتتا

 المدتلفتتتا الميتتتاات لجميتتتي شتتتامى واتتتو تقيتتتيم. (4) الساتيتتتا المعلومتتتات
 وتوقعتتتات و تتتلوتيات مشتتتاعر وتشتتتمى الفتتترد،المرتب تتتا متتتي وظيفتتتا 

 الوجدانيتتا التقييمتتات عتتن  ريتتق التتوظيفي الرضتتا تحديتتد يتتتم .ا فتتراد
 ال تتتمات يشتتتمى ا بعتتتاد متعتتتدد مفهتتتوم واتتتو .(5)للوظيفتتتا  والمعرفيتتتا
 علت  للموظت  التوظيفي الرضتا وي تتند .(1)البيئيتا  والعوامى الشدصيا
 وا دوار، المهتتام، متتن متتاي  اتتي التتتي الوظيفتتا عناصتتر عتتن الرضتتا

 .(8) والمتافآت والماايا والعلاقات، والم  وليات،
 مجتتتاى فتتتي البتتتاحثين أوائتتتى متتتن( Hoppock) هوببببو يعتتتد 

 بأنتتد تتتأملات التتوظيفي الرضتتا وصتت  دس التتوظيفي، العمتتى عتتن الرضتتا
ابنعتتتتتتاس الوجتتتتتداني  أ  العمتتتتتى، ل تتتتتيناريواات الساتيتتتتتا المتتتتتوظفين
أيضتاً  ويعتقتد عملهتم، بيئتا عتن الساتيتا المشتاعر أو العمتى في للموظفين

لببو  قتتدم و .وبيئتتتد العمتتى حتتوى وج تتد ، نف تتي شدصتتي،تقيتتيم  أنتتد
(Locke ) ين و  علت  ردود الفعتى أو  الوظيفي،مفهوماً شاملاً للرضا

 التتوظيفي أن الرضتتا دس يبتتين والتقييميتتا، والفعالتتا، المعرفيتتا، ابتجااتات
 عمليتا متن دتلاى تنمتو التي ديجابيا، أو عا فيا ل يفا حالا من نوم او

 العنصتتتر فهتتتو يتضتتتمن تتتتلاً متتتن وبالتتتتالي لعملتتتد، الفتتترد تجربتتتا تقيتتتيم
  ريقتتا اتتو التتوظيفي الرضتتا أدتترم، وبعبتتار . (7) والوجتتداني المعرفتتي
 النجتاح لمدم الموظ  ددرالإ نتيجا واو وظيفتد، حوى الموظ  شعور

(1) Ayranci, 
2911: 73. 

(2) Sowmya & 
Panchanatha
m, 2911: 81. 

(1) Baseri, 
2913: 173. 

(2) Abu Taleb, 
2913: 144. 

(3) Hellriegel & 
Slocum, 2911: 
77. 

(4) Millan et 
al., 2913: 153. 

(5) Sircaet al., 
2912: 387. 

(1) Qu and 
Zhao, 2912: 
22. 

(8) Locke, 
1335: 123. 

(7) Kautonenet 
al., 2912: 421. 

(3) 
Sodnombaljir, 
2912: 14. 

(19) Locke, 
1381: 1399. 

(11) Zhu, 2913: 
234. 

(12) 

Schermerhorn, 
2919: 82. 

(13) Daft, 
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بأنتد  التوظيفي الرضتا( Brief) بريبف ويعرّ  .(3)وظائفهم  الس  توفرة
درجتتا  حتتوى امدرالإ، أو العا فتتا تعت تتها التتتي الدادليتتا، الحالتتا بيتتان"

حالتا عا فيتا ممتعتا أو " بأنتد  (11)وعرّفتد  .(19)" الوظيفتا حب أو تترة
بأنتد  (12)وستتر ". ديجابيا ناتجا عن تقييم وظيفا الفرد أو دبر  الوظيفا 

اتجتتتاة يعتتتتس مشتتتاعر الشتتتدص اميجابيتتتا وال تتتلبيا حتتتوى الوظيفتتتا، " 
 ابتجتتاة" بأنتتد  Daft  (13) وعرّفتتد". وامتتلاة العمتتى، وبيئتتا العمتتى 

شتتعور ديجتتابي حتتوى وظيفتتا " واتتو     . "عملتتد  نحتتو للفتترد اميجتتابي
المدم الس  يجد فيد "       وأند  .(14)"  الفرد نات  عن تقييم دصائصها

 .(15)"الناس المتعا أو الوفاة بمت لبات عملهم 

دنّ  :أولا  .التتتوظيفيانتتالإ ثلاثتتا أبعتتاد مقبولتتا للرضتتا  عمومتتاً،
ب يمتتن  وبتسللإ، .العمتىالرضا الوظيفي او ا تتجابا عا فيتا  وضتام 

غالبتتاً متتا يتتتم تحديتتد  :ثانيبباا  .فقتت بتتى يمتتتن اب تتتدبى عليتتد  ملاحظتتتد،
الرضتتتا التتتوظيفي بالمتتتدم التتتس  تت تتتابق فيتتتد النتتتتائ  متتتي التوقعتتتات أو 

العتتاملون التتسين يشتتعرون بتتأنهم يعملتتون  المثتتاى،علتت   تتبيى  .تتجاوااتتا
ربمتا يتتون  أقى،أتثر من غيرام في المنظما ولتن يتلقون متافآت  بجد

 العمتتتتى،أو امتتتتلاة / و ورئي تتتتهم، عملهتتتتم،لهتتتتم موقتتتت   تتتتلبي تجتتتتاة 
دسا ما شعروا بأنهم يعتاملون  أدرم،من ناحيا  .راضينو يتونون غير 

فمن المترج  أن  بعدالا،وتدفي لهم ا جور والمتافآت  للرايا،بشتى جيد 
 :ثالثباا  .راضتينو تو  يتونتون  .عملهتم  ديجتابي تجتاة يتون لهم موقت

والتتي تعتد متن  المتراب تا،يمثى الرضا التوظيفي العديتد متن ابتجااتات 
 الترقيتتا،وفتترص  والراتتتب، نف تتد،مثتتى العمتتى  الوظيفتتا،أاتتم صتتفات 
 .(1)واملاة العمى  وامشرا ،

  الرضا الوظيفيأهمية 
 لتتبدار ، بالن تتبا تبيتتر  أاميتتا سات التتوظيفي الرضتتا درا تتادن 

 نحتتو المتعتتدد  واتجااتتاتهم ا فتتراد مشتتاعر علتت  تعتتر ن  ريقتتد فعتتن
 القصتتتور جوانتتتب علتتت  التعتتتر  بتتتسللإ ويتتتتم عملهتتتم، جوانتتتب مدتلتتت 
 العتاملين ا فراد تهم التي المشتلات معرفا أيضاً  ويتم تلافيها، ومحاولا
 والجتتود  ،امنتاجيتتاوايتتاد   التقتتدم، تتفتتى التتتي المنا تتبا الحلتتوى لوضتتي
 العدائيتا والعلاقتات الوظيفي الرضا عدمو .(2)الددمات  تقديم في العاليا
 الريتتر ال تتلوتيات متتن متنوعتتا مجموعتتا دلتت  تتت د  العمتتى امتتلاة متتي

النقتتابي،  التنظتتيم محتتاوبت سلتتلإ فتتي بمتتا المنظمتتات، فتتي فيهتتا مرغتتوب
 أو تي لمتلاامتا م شترات اتي ال تلوتيات اتسة أنو .والتتأدر وال رقا،
 نتتائ  دلت  المت د  ال تلولإ أو) العمى متان في المنحر  ال لولإ ت م 
 ا داة وضتع  التوظيفي، الملتى دل  الرضا عدم ي د  تما .(3) (عت يا

 .(4)العمى  في
 بتتين ديجابيتتاً  ارتبا تتاً  انتتالإ نأ الدرا تتات متتن العديتتد أظهتترت

 عامتا بصور  حياتد عن الفرد رضا مدم عنيي الس  الحيا ، عن الرضا
 والعقليتتا الصتتحا البدنيتتا علتت  ثاراتتاآ تتتنعتس والتتتي التتوظيفي، والرضتتا
 الرضتا ايتاد  أن دس ال تلولإ، تف تير فتي أيضتاً  ويت ثر. (5)العمتر  و وى

 عتتن الراضتتي والفتترد .(1)النف تتي  ابحتتتراق تقليتتى دلتت  تتت د  التتوظيفي
 وأن ،(8) عامتا بصتور  التقدم من عاى   م توم ولديد دبداعاً، أتثر عملد
 التريتب اندفتا  وتسللإ ،(7)العمى  دوران تقليى دل  ت د  الرضا اياد 

(1) Luthans, 
2911: 141. 

(2) Tyilana, 
2995: 1. 

(3) Chiaburu & 
Harrison, 
2997: 1975. 

(4) Ahmad & 
Yekta, 2919: 
113. 

(5) Murad, 
2919: 3; 
Aydogdu & 
Asikgil, 2911: 
45. 

 (1) Salyers et 
al., 2913: 84. 

 وداود، محمد (8) 
2911 :139. 

 (7) Salyers et 
al., 2913: 81. 

(3) Walder, 
2913: 11. 

(19) Colakoglu 
et. al., 2919: 
131. 

(11) Robbins & 
Judge, 2913: 
75. 

(12) Iravani, 
2912: 1338. 
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المنظمتا  تجتاة ا فتراد لتدم التنظيمي ابلتاام حابت الرضا ويعاا .(3)
ووبةة  الابتتون رضتتا متتن أيضتتاً  يايتتدون الراضتتون والموظفتتون .(19)
(11) . 

  يتتا الم تتتداما التنميتتا فتتي مهمتتاً  دوراً  التتوظيفي الرضتتا يلعتتب
 غيتتر للموجتتودات د تتار  تعنتتي للموظتت  المنظمتتا د تتار   ن منظمتتا،

للمنظمتا  التناف تيا القتدر  فتي وتتسللإ بتثمن، تقتدر ب التي (12)الملمو ا 
 ي د  دس بال لولإ، التنب  عل  المنظما ي اعداً مهماً اتجاا يعد تما ،(13)

 وقلتا العمتى، متتان فتي الشتائعات اندفتا  دلت  التوظيفي الرضا ارتفام
  تلوتيات وايتاد  الترييتر، مقاومتا ودرجتا العاملين، جانب من الشتوم
 يلعتب تمتا المنظمتا، دادتى الصرام واندفا  ،(14)التنظيميا  الموا نا

 بتتين ديجابيتتا تعلاقتتا انتتاو. (15)المنظمتتا  أاتتدا  تحقيتتق فتتي مهمتتاً  دوراً 
  (.11)التنظيميا  العدالا وددرالإ الوظيفي والرضا ابجتماعيا الم  وليا
  صتحاب ودنمتا فقت ، للمتوظفين مهمتاً  ليس الوظيفي الرضا دنّ 

. العمتتى دوران وتقليتتى امنتاجيتتا ايتتاد  دلتت  يتت د   نتتد المصتال  أيضتتاً،
 ورفاايتتا المنظمتتا فعاليتتا ي تتتد التتوظيفي الرضتتا متتن العتتالي الم تتتومو

 المتواجتتد دس بااظتتا تتتتالي  المنظمتتا تتحمتتى بالمقابتتى؛ بينمتتا المتتوظفين،
 الرضتتتا يتتت ثرو. (1)موظفيهتتتا  بتتتين التتتوظيفي الرضتتتا م تتتتوم اندفتتتا 
 المهتتتارات، متتن لتتتديهم متتا مشتتتارتا فتتي ا فتتتراد رغبتتا علتتت  التتوظيفي

 ايتتاد  أن البتتاحثون وجتتد وقتتد .(2)الآدتترين  متتي والدبتترات والمعتتار ،
 يت د  بتدورة والتس  المعرفتا، مشتارتا متن يايتد للفترد الوظيفي الرضا
 .(3)أفضى  أداة دل 

 للأفتراد تبترم أاميتا التوظيفي فللرضتا  بق، ما عل  واعتماداً 
 اتتو وظيفتتتد عتتن الفتترد رضتتا  ن وسلتتلإ للمجتمتتي، وتتتسللإ والمنظمتتا،
 بالن تبا فأاميتتد .وابجتمتاعي والتنظيمي النف ي توافقد لتحقيق ا  اس
 امنجتاا علت  والتدافي واببتتتار، امبتدام علت  القتدر  لديتد ترفتي للفرد،

. بهتا يعمتى التتي البيئتا متي الملائما تحقيق عل  والقدر  ا داة، وتح ين
 عاليتتتا جتتتود  سات دتتتدمات تقتتتديم فهتتتي للمنظمتتتا، بالن تتتبا أاميتتتتد أمتتتا

 العمتتى مواعيتد عتتن والتتأدير والريابتتات العمتى دوران معتتدبت ودفت 
 للبقتاة القويتا والرغبتا ووبئهم، للمنظما ا فراد انتماة واياد  الر مي،

 الدتتتدمات تقتتتديم معتتتدبت فترتفتتتي للمجتمتتتي، بالن تتتبا أاميتتتتد أمتتتا .فيهتتتا
 دلتت  يتت د  ممتتا العمتتى، تتترلإ معتتدبت واندفتتا  ابقتصتتاديا، والتفتتاة 
 .وتقدمد المجتمي وتما لإ ا  ر ، اب تقرار

 الرضا الوظيفي قياس 
انتتتالإ مجموعتتتا متتتن ال تتترق التتتتي ا تتتتعملها البتتتاحثون لقيتتتاس 

 :منها الوظيفي،الرضا 
تعتتد  ريقتتا المقتتابلات الشدصتتيا متتن :  ريقتتا المقتتابلات الشدصتتيا. 1

وتتضتمن مقابلتا العتاملين بصتفا  التوظيفي، رائتق قيتاس الرضتا  أفضى
 .(4)ووجهاً لوجد ل  اى العاملين عن اتجااهم  شدصيا،

وضتتعت اتتسة ال ريقتتا متتن قبتتى عتتالم التتنفس  :القصتتا ريقتتا روايتتا . 2
ا فتتتراد  قيتتتاس رضتتتاالتتتتي ا تتتتعملها فتتتي  ،(Herzberg) ارابيتتترل

وقتتد توصتتلت اتتسة ال ريقتتا دلتت  نتيجتتا .العمتتىلمعرفتتا مشتتاعرام تجتتاة 

(1) Iqbal & 
Rizvi, 2912: 8-
7. 

(2) Walder, 
2912: 89. 

(3) Ismail et 
al., 2993. 
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دن العوامى التي ي د  وجوداتا دلت  الرضتا ب يت د  غيابهتا  مهما اي؛
 .(5)دل  عدم الرضا

دنّ اتسة ال ريقتا تتضتمن توجيتد عتدد متن ا  تتئلا :  ريقتا اب تتبانا. 4
 ،والتتي تحتو  أبعتاد الرضتا التوظيفي باب تتبانا،ضمن ا تتمار  ت تم  

من ماايا اتسة ال ريقتا  تهولا  .البح وتتلاةم مي م تويات أفراد عينا 
وقلتتتا  التبيتتتر ،ودمتانيتتتا ا تتتتعمالها للعينتتتات  تميتتتاً،تصتتتني  البيانتتتات 

 ويمتتتتتتن تصتتتتتني  ا تتتتتتمارات (.1)ودصتتتتتوبا المعلومتتتتتات  التتتتتتالي ،
 :امااب تبيانات في قياس الرضا الوظيفي دل  نوعين 

متي مراعتا  متا  الباحت ،يتم دعداداا متن : اب تبانا المعد  من الباح . أ
ابتتتترة علمتتاة التتنفس وابجتمتتام متتن المقتتاييس التتتي ت تتتعمى تأ تتاليب 

 .تمياً  لقياس ابتجااات النف يا قيا اً 
 تتتتم نموسجيتتتا،واتتتي ا تتتتبانات : مدتصتتتيناب تتتتبانا المعتتتد  متتتن ال. ب

جامعتتتتات دعتتتتداداا متتتتن قبتتتتى مجموعتتتتا متتتتن المدتصتتتتين والعلمتتتتاة وال
تمتا وضتحها  التوظيفي، الرضتا مقتاييسوانتالإ العديتد متن  .(1)والمعااد
 :وتالآتي ،(2) فيلدز

 تتم : Job Descriptive Index(JDI)الوصت  التوظيفي م شتر  •
 متتن الرضتتا أبعتتاد دم تتا يتتتم تقيتتيم. (3) قبتتى متتن ا صتتى فتتي ت تتويرة
 وامشتتترا ، والترقيتتتات، وا جتتتر، العمتتتى، :تشتتتمى والتتتتي التتتوظيفي
 .(4)العمى واملاة

وضتتي  : Job Diagnostic Surveyالوظيفتتا تشتتديص م تت  •
 ا متن، تشتمى الم ت  فتي قيا تها التتي تتم ا بعاد .(5)المقياس تى من 

 .(1)وامشرا   العمى، واملاة والتعوي ،

 Minnesota Satisfaction للرضتتتتا ميني تتتتوتا ا تتتتتبيان •
Questionnaire (MSQ): (8)المقيتتتاس متتتن قبتتتى  اتتتسا  تتتوّر .

 تعتمتد  ت اى (199) متن اب تتبيان اتسا متن ال ويتى ا نموسل يتتون
 (29) متن مند تتتون قصير  ن دا وانالإ .فرعي مقياس (29) عل 
 .(7)بنداً 

  توّر اتسا : Job Satisfaction Indexالتوظيفي الرضتا م شتر •
 التوظيفي الرضتا م شتر تحتدد بنتود  تتا متن يتتأل  واو .(3) المقياس
 وا جتتر، ،وامتتلاة العمتتى وامشتترا ، العمتتى، اتتي اتتسة البنتتود. العتتام

 .(19)عام  بشتى والعمى الترقيا، وفرص

  تتوّرة :Overall Job Satisfactionالتلتتي  التتوظيفي الرضتتا •
 ا تتتتجابا لوصتتت  بنتتتود ثلاثتتتا المقيتتتاس ا تتتتعماى اتتتسا فتتتي يتتتتم .(11)

 .(12)محدد   ومنظما وظيفا في للعمى الساتيا الموظ 

  وضتعد : Job Satisfaction Surveyالتوظيفي الرضتا م ت  •
Spector (13).  ا جتتتتور، أبعتتتتادة تشتتتتمى .بنتتتتداً  (31) علتتتت  يحتتتتتو 
 ودجتتتراةات ال ارئتتتا، والماايتتتا، والمتافتتتآت وامشتتترا ، والترقيتتتا،
 .(14) وابتصابتالعمى،  و بيعا العمى، واملاة التشريى،

اعتمتتد البحتت  الحتتالي علتت  ا تتتمار  اب تتتبيان لقيتتاس الرضتتا 
 (JDI) الوصتت  التتوظيفيوا تتتعمى م شتتر  ،ايتتأ  الناااتتاالتوظيفي فتتي 

: 2991 الفضى، (1)
12. 

(2) Fields, 
2992. 

(3) Smith, 
Kendall 
&Hulin, 1313. 

(4) Fields, 
2992: 23. 

(5) Hackman & 
Oldham, 1384. 

 (1) Fields, 
2992: 29. 

 (8) Weiss, 
Dawis, 
England & 
Lofquist, 1388. 

 (7) Fields, 
2992: 8. 

(3) 

Schriescheim 
& Tsue, 1379. 

(19) Fields, 
2992: 11. 

(11) 
Cammann, 
Fichman, 
Jenkins & 
Klesh; 1373. 

(12 Fields, 
2992: 29). 

(13) Spector, 
1375. 

(14) Fields, 
2992: 14. 
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Job Descriptive Index،  وأن أبعتادة اتي  ا تتعمابً،توند ا تثر
 البتاحثين موظتت أحتد  ن  الهيتأ ،الملائمتا والمت ثر  فتي رضتا متوظفي 

 .الهيأ  في
 
 

 النجاح التنظيمي :ثانياا 

  النجاح التنظيميمفهوم 
 شتتمولياً  مصتت لحاً  بوصتتفد الرمتتو ، متتن حالتتا النجتتاح يتتنتت 

 النظتتر وجهتتات فتتي اللتتبس وياعتتد والمضتتامين، ابتجااتتات متعتتدد وا تتعاً 
 ولقتد. (1)" ب بيعتتد  مجهتوبً  النجاح" ن  الرمو ، لهسا مصداقاً  حولد
 ويتمتن .(2)اب تتشتا   ومعقتد مهتم تعبير او النجاح أن واضحاً  أصب 
 فتي للنجاح الم ببا العوامى اما مهمين، أمرين في ابدتلا  اسا معظم

 نأ (3) يتتتترم دس فيهتتتتا، النجتتتاح لقيتتتتاس المتبعتتتا والمقتتتتاييس المنظمتتتات،
  تتعيها دتتلاى متتن المنظمتتا، نجتتاح لقيتتاس معتتايير معتتاً  والتفتتاة  الفاعليتتا

 مقيتتتاس التنظيمتتتي والنجتتتاح .أاتتتدافها تحقيتتتق بريتتتا نشتتتا اتها لمواصتتتلا
 .منهما أ  من وأو ي أشمى فهو وبالتالي، بينهما، يجمي مرتب

 وأنشتت تها وأاتدافها أنواعهتا ادتتلا  علت  المنظمتات جميتي دنّ 
 يمتتتن ب وأنتد المنظمتتا، نجتاح علتت  للحتتم معتتايير ا تتعماى دلتت  تحتتال
 مقبتتوبً  يعتتد ولتتم المنظمتتا، نجتتاح علتت  للحتتتم فقتت  واحتتد معيتتار تحديتتد

 ومتن .المنظمتات نجتاح علت  للحتتم واحتد عالمي معيار بوجود ابعتقاد
 تتتى فتتي فاشتتلا أو الجوانتتب، جميتتي متتن ناجحتتا منظمتتا تجتتد أن الصتتعب
 نجتتاح علتت  للحتتتم والفعاليتتا التفتتاة  معيتتار  ا تتتعماى ويمتتتن شتتية،
 المنظمتتا اتتي واحتتد ، لعملتتا وجهتتان والفاعليتتا التفتتاة  دنّ  .(4) المنظمتتا
 مباشتر  بعلاقتا ارتبا همتا اتو العلاقتا اسة ومصدر الفاعلا، أو الناجحا
 ودسا .وت وراتا ونمواتا المنظمتا، بقتاة علت  والحفتاظ ا ادا ، لتحقيق
 أن بعتد لبقائهتا، شتر  التفتاة  فتإن المنظمتا، نجتاح أ اس الفاعليا تانت
 أداة فتتي لمتدراةاا ومرشتد المنظمتا، جتوار ا ولت   ن النجتاح، تحقتق

 المتتاى، لتترأس الفاعتتى واب تتتثمار العوائتتد ايتتاد  ثتتم المنظميتتا، ا نشتت ا
 بتتوفير سللإ برتبا  وأفرادة، المجتمي رفاايا عل  ينعتس الس  بالشتى
 دع تتاة متتي للأفتتراد، عمتتى فترص وتتتوفير عاليتتا، بجتتود  ودتتدمات تلي 
 ملاامتاً  التفاة  مفهوم يعدو .(5) المنظما عمى صحا عن واضحا نظر 

 المنظمتتا تتتون فقتد .متبتادلين يتونتا أنب يمتتن  ولتتن الفاعليتا، لمفهتوم
 وعتدم بد تار ، ولتتن أاتدافها تحقتق أنهتا أ  تفت  ، لي تت ولتنها فعّالا
 تحقيتتق تتتتالي  ارتفعتتت فتلمتتا فعاليتهتتا، علتت   تتلباً  يتت ثر المنظمتتا تفتاة 
 ويمتتن .والنجتاح البقتاة علت  المنظمتا قدر  احتمابت معين، قلتّ اد 

 تمقيتاس التفتاة  عتدّ  يمتتن بينمتا المتدم، بعيتد تمقيتاس الفاعليا ا تعماى
 الحتتد شتتر  اتتي والتفتتاة  النجتتاح؛ أ تتاس اتتي الفاعليتتاا متتد، ف قصتتير
 .(1) النجاح تحقيق بعد للبقاة ا دن 

 وعلت  .مفتتوح تنظام تدار أن يجب ناجحا، المنظما تتون لتي
 التهديتتدات وتف تتير اللاامتتا، المتتوارد علتت  وتحصتتى تجتتد أن المنظمتتا
 ومراقبتا والدتدمات، المنتجتات وتوايتي عليهتا، والعمتى البيئيا والفرص
اليقتين  وعتدم الدارجيتا التريترات مواجهتا في الدادليا ا نش ا وتن يق

: 2994 دروتر، (1)
171. 

(2) Smart, 
2912: 71. 

 

 وحمود، الشمام (3)
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(1) Drucker, 
1371: 31.  
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 ا  تتتتاليب تتتتتوفير دتتتتلاى متتتتن نجاحهتتتتا ايتتتتاد  للمنظمتتتتات ويمتتتتتن .(1)
 علتتت  يجتتتب سلتتتلإ، عتتتن فضتتتلاً  .(2)النجتتتاح  لتعايتتتا المنا تتتبا وا دوات
 المصتال  ضتد والقيتود وت لعاتها، احتياجاتها مواانا الناجحا المنظمات
 يتتم التنظيمي النجاح دنّ  (4)بيّن و. (3)فيها  تعمى التي للمجتمعات التبير 
 دمتتا تتتتون أن المتتوارد لهتتسة ويمتتتن .الدادليتتا المتتوارد قبتتى متتن تحديتتدة
 والمهتارات المعتار  مثتى قتدرات أو ملمو تا، غيتر أو ملمو تا أصوى

 المتتتوارد متتتن أاميتتتا أتثتتتر الملمو تتتا غيتتتر المتتتوارد وتعتتتد .المتراتمتتتا
 .(5)المنظمات  ونجاح لفعاليا الملمو ا

 الماديتتا، وغيتتر الماديتتا المتتوارد امتا المتتوارد متتن نوعتتان انتالإ
 فتي .ا  ا تيا التفتاةات فتي التفتوق مصتادر اتي الماديتا غير والموارد
 الفتريتتا قتتدراتها فتتي أتثتتر يتمتتن منظمتتا نجتتاح دنّ " العتتالمي  ابقتصتتاد
 ددار  علت  القتدر  سلتلإ، نعت فضتلاً  .الماديا بأصولها مقارنا والتنظيميا
 أصتتبحت –ودتتدمات  مفيتتد  منتجتتات دلتت  لتحويلهتتا – البشتتريا المتتوارد
 غير الموارد  ن الحالي، الوقت في الحا ما التنفيسيا المهارات ب رعا

 وتقليتداا، وشراةاا، لفهمها، صعوبا وأتثر وضوحاً، أقى اي الملمو ا
 متن بتدبً  عليهتا ابعتمتاد الشترتات وتفضتى. المناف تين من تعويضها أو

 .ا  ا تيا وادتصاصتاتها لقدراتها تأ اس الماديا الموارد عل  الترتيا
  تتو  ،(الملمو تتا غيتتر أ ) للرصتتد قابلتتاال غيتتر المتتوارد الواقتتي، فتتي

 وانتا .عليها تعتمد التي التناف يا الميا  دل  وت د  ا تداما، أتثر تتون
 المتتوارد لمعظتتم ودلافتتاً  أنهتتا، اتتو الماديتتا غيتتر للمتتوارد أدتترم تفائتتد 
 متن يقلتى ب المتوظفين بتين المعرفتا تبتادىف للا تدانا، قابلا أنها الماديا،
 لمعتارفهم شدصتين تقا تم سلتلإ، متن العتتس وعلت  شدص،    قيمتها

 واحتد تتى دلت  جديتد  دضتافيا معرفتا دلتق دلت  ت د  ما غالباً  الداصا،
 .(1)للمنظما  ا داة تح ين في وت هم منهم،

 وا داة للمتتوظفين، التتوظيفي ا داة علتت  المنظمتتا نجتتاح يعتمتتد
 ا تتتعماى فتتي رغبتتتد أو وا تتتعدادة، لقدرتتتد دالتتا اتتوو للفتترد، التتوظيفي
 الفتترد وتتتون. (8)التنظيميتتا  أو الشدصتتيا ا اتتدا  تحقيتتق فتتي قدرتتتد
 المشتتتاريي نجتتتاح فتتتي ي تتتهم العاليتتا، الدبتتتر  سو  متتتن أو جيتتتداً  متعلمتتاً 

 المتتاى لترأس اميجتابي ا ثتر دلت  تشتتير ا دلتا متن التثيتر وأن الرياديتا،
 ال تتتمات أن ا بحتتتا  أظهتتترت وقتتتد. المنظمتتتا نجتتتاح علتتت  ابجتمتتتاعي
 تنظتتر أن دلتت  بحاجتتا والمنظمتتات. (7) لنجتتاح المنظمتتا مهمتتا الشدصتتيا

 علتت  العوامتتى بعتت  تتت ثر وتيتت  للمتتوظفين، المهنيتتا ابحتياجتتات فتتي
 نجتتاح تعايتتا دلتت  تتت د  أن ينبرتتي والتتتي المهنيتتا، حيتتاتهم فتتي ا فتتراد
 .(3)الموظفين  وفعاليا

 
 

  النجاح التنظيميمقاييس 
 فتي وتتتراراً  شتيوعاً  ا تثتر امتا والفاعليتا، التفتاة  معيار  دنّ 

 توجيتد فتي التبيتر ا ثتر ولهمتا المنظمات، نجاح قياس في الباحثين رأ 
 ادتيتتار أن انالباحثتت ويتترم .(1)الصتتحي   بشتتتلد النجتتاح لفهتتم المنظمتتات
 أتبتر، دقتا  تيع ي متعتدد  معايير وا تعماى والفاعليا، التفاة  معيار 
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 معيتتار علتت  الترتيتا متتن أتثتر التنظيمتتي، النجتتاح عتن جيتتد  وم شترات
 .انالباحث ادتارة ما واسا المنظما، نجاح مدم لقياس واحد
 الكفاءة . 1

تعنتتي التفتتاة  الرشتتد فتتي ا تتتعماى المتتوارد البشتتريا، والماديتتا، 
تحقيتتق " التفتتاة  بأنهتتا  (3)ويعتترّ  . (2)والماليتتا، والمعلومتتات المتاحتتا 

 وستر .“أفضى ن با بين المددلات والمدرجات في العمليات التحويليا 

Mumford (4)  امجتراةات أو ا  تاليب ودتقتانتح ين وا تتقرار " أنها 
 وعرّفهتتا ".ممتنتتا  تتتتالي  بتتأدن  ونوعيتتا تميتتا أعلتت  لبلتتو  الحاليتتا

Robbins (5)  بتتلفتا أاتدافها تحقيق للمنظما يمتن التي الدرجا"  بأنها 
 وت توير تتدريب علت  تبيتر حتد دلت  المنظمتا تفاة  تعتمدو ".مندفضا 
 وتقنيتتات عمليتتا أصتتبحت عنتتدما ا يتتام، اتتسة فتتي دصوصتتاً . المتتوظفين
 تتتتدريب لتنظتتتيم امدار  فتتتي ملحتتتا حاجتتتا فهنتتتالإ جتتتداً، معقتتتد  امدار 
 ت توير دلت  تحتال ناجحا، المنظمات تتونتي ول .(1)موظفيها  وت وير

 .با تمرارالبشريا  الموارد ددار  ممار ات
 مؤشرات الكفاءة  

 التلفا،)وأتثراا شيوعاً اي تفاة  المنظما أام م شرات دنّ    
 (.وامبدام

 ن التتتالي  تعتمتد لقيتاس جوانتب  رئي تاً،تعتد التلفتا م شتراً : التلفا. أ
وتعتد ح تابات التلفتا دلتيلاً بتارااً لقيتاس متدم  جميعهتا،ا داة المنظمي 
، ويمثى م شر تدفي  التل  دليلاً علت  المحدد  بتفاة  تحقيق ا ادا 

 .(8)مي المحافظا عل  نوعيا المدرجات وتميتها  التفاة ،تح ين 
أجبرت الترييرات في عناصر البيئا التناف يا التي تواجههتا : امبدام. ب

 امبتتتدام،لتبنتتتي  يا تتتات  ف تتتارعت امبتتتدام،المنظمتتتات حاجتهتتتا دلتتت  
ت تتهد  رعايتا امبتدام  والت توير،ودنشاة وحتدات دداريتا مثتى البحت  

وامبتدام اتو  .(7) وتوجيهتد نحتو تحقيتق ا اتدا  المنظمتا،وتنميتد فتي 
يمتتن تبنيهتا  جديد ،أو ددما  منت ،أو  ممار ا،أو  فتر ،عمليا ظهور 

. (3)أو فرضتها علتيهم متن أصتحاب القترار  المنظمتا،من الموظفين فتي 
أن انتتالإ م تتتويات لببتتدام فتتي المنظمتتات اتتي امبتتدام علتت  م تتتوم و

 .(19)المنظما وعل  م توم  الجماعا،وعل  م توم  الفرد،
 
 

 
 الفاعلية. 2

 نظريتتتا فتتتي ومهمتتتاً وأ ا تتتياً  جواريتتتاً  مفهومتتتاً  الفاعليتتتا تعتتتد
 فتتي فاعلتتا تتتون  ن المنظمتتات ت تتع  التنظيمتي، دس وال تتلولإ المنظمتا
 دتتلاى متتن أو الم لتتوب، بالم تتتوم مهامهتتا تأديتتا عبتتر أاتتدافها،دنجتتاا 

 بيئتهتتتا،متتتي  والتتيتت  النتتتادر ، المتتتوارد علتت  الحصتتتوى فتتتي دمتانياتهتتا
 .(1) المنظمتا متن الم تتفيد  العلاقا سات ا  را  درضاة عل  وقدرتها

واتتي متتن الم شتترات المهمتتا فتتي قيتتاس متتدم نجتتاح المنظمتتا وتحقيقهتتا 
فيمتتا . “درجتتا تحقيتتق اتتدفنا أو د تنتتا " بأنهتتا  (2) عرّفهتتاقتتد و . اتدافها
الدرجتا التتتي تلبتي بهتتا المنظمتا احتياجتتات عملائهتتا أو " أنهتتا ب (3)عتدّاا 

: 2912 المحنا، (1)
74. 

 

 

 

 

(2) Tim, 2919: 
114.  

: 2919حريم،  (3)
31. 

(4) Daft, 2913: 
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واتتو يعنتتي درجتتا تحقيتتق  وا تتي،مصتت ل  "  (4) عنتتد وتعنتتي. ابائنهتتا
 ".المنظما  ادافها 
 مداخل الفاعلية 

عدد من التتتاب  ، ح ب وجها نظرعديد  للفاعليا توجد مدادى
بينما لم يتتم ابتفتاق  ا بعاد،ونجد أن انالإ أتفاقاً حوى بع   والباحثين،

 :يأتيمنها ما  أدرم،عل  
أن الفاعليتتتا  (ليتتتترت)يتتترم : متتتددى القتتتدر  علتتت  تحقيتتتق ا اتتتدا . أ

الحقيقيتتا اتتي حصتتيلا تحقيتتق مجموعتتا ا اتتدا  التتتي ت تتع  المنظمتتا 
أم  البيئتتا، تتواةً أتانتتت اتتسة تمثتتى غايتتا وجتتود المنظمتتا فتتي  لتحقيقهتتا،

 ال اقتات،تعتس حقيقا ا ادا  العمليا لمحاوبت المنظما في ا تتثمار 
يمتتاا اتسا المتددى ب تهولا  .(5)ونمواتا فتي المجتمتي  وتتيفهتا، وبقاةاا،

علت    ن قياس ا ادا  يعتمد ا عماى،اب تعماى داصا في منظمات 
ويتم سللإ من دتلاى الترب  أو حصتا ال توق أو العائتد علت   المدرجات،
 .(1) اب تثمار

دنّتتد يعتتتس قتتدر  المنظمتتا علتت  توقتتي : متتددى القتتدر  علتت  التتيتت . ب
ودمتانيتتا  الم تتتقبى،ههتتا فتتي المشتتتلات الدادليتتا والدارجيتتا التتتي تواج

  .(8)ديجاد ال بى المنا با لل ي ر  عليها قدر الم ت ام 
تتون المنظما فاعلا دسا تتدفقت المعلومتات : مددى العمليات الدادليا. ل

و تتتادت روح ابنتمتتتاة وابلتتتتاام والرضتتتا  و تتتهولا،ب لا تتتا وي تتتر 
متتن منظتتور  تتلوتي يتصتت   ال تتليم،والنظتتام  .العتتاملينالتتوظيفي بتتين 

والمنتتتتاورات  ال يا تتتي،والصتتترام  الضتتتار،بتتتأدن  قتتتدر متتتن النتتتتاام 
 .(7)ال يا يا 

يرتا اسا المددى عل  متددلات المنظمتا بتدبً : مددى تأمين الموارد. د
وتتتتون المنظمتتا فاعلتتا دسا ا تتت اعت تتتأمين المتتوارد  مدرجاتهتتا،متتن 

املهتتتتا وددارتهتتتتا، النتتتتادر  وسات القيمتتتتا متتتتن البيئتتتتا والنجتتتتاح فتتتتي تت
 المتاى،ورأس  البشريا،والموارد  الدام،الضروريا لبنتال مثى المواد و

ويرتتا علت  ضتمان بقتاة المنظمتا علت   .(3)والدبرات امداريا والفنيتا 
ومحور ااتمامد او متدم نجتاح المنظمتا فتي التعامتى متي  البعيد،المدم 
 .الدارجياالبيئا 

تعتمتتد المنظمتتات علتت  : ا  تترا  الرئي تا/ متددى رضتتا الجماعتتات . ة
يمتتن عتد رضتتا  وبالتتتالي، حيتاتهم، فتيتت ثر  ساتتتد،وفتي الوقتت  النتاس،

 .المنظمتاا  را  الرئي ا المتعاملا مي المنظما معيار اام في فاعليتا 
والتحد  الس  تواجهد ددار  المنظما او محاولا ديجاد تواان  ليم فيمتا 

وتحقيتتق أدنتت  درجتتا متتن الرضتتا جميتتي  المدتلفتتا،بتتين مصتتال  الفئتتات 
 .(1)الفئات 

يقتضتتي اتتسا المتتددى النظتتر للمنظمتتا بوصتتفها تيانتتاً : متتددى التتنظم. و
منهتتا لتتتى  المتراب تا،وتتتتتون متن العديتتد متتن ا نظمتا الفرعيتتا  مرتبتاً،

دنّ اتتتتسا المتتتتددى ب يهمتتتتى أاميتتتتا تحقيتتتتق  .بهتتتتادصائصتتتتها الداصتتتتا 
ببتد  عديتد ،ولتند يرااا جتاةاً وعنصتراً واحتداً متن عناصتر  ا ادا ،

ليضتتمن ا تتتمرار المنظمتتا وقتتدرتها علتت   جميعتتاً،متتن الترتيتتا عليهتتا 
 واب تتمرار،بمتا يتفتى لهتا اب تتقرار  اللاامتا،الحصوى علت  المتوارد 

 .(2) المحي اوديجاد علاقات فاعلا مي المجتمي والبيئا 

: 2919 حريم، (1)
34-35. 

 

 

 

 القريوتي،  (2) 
2913 :118-117. 
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 مضمونها ومناقشةتحليل نتائج البحث  :الثالثالمبحث 
 الرضا الوظيفي   :أولا 

 أتبترواتي  ،(3877)بلرت قيمتا الو ت  الح تابي لهتسا المتريتر 
(. 9837)وبتتانحرا  معيتتار   ،(3)متتن قيمتتا الو تت  الفرضتتي البتتالغ 

ويحتتتو  اتسا المتريتتر علتت  عتتد   .الهيببأة مببوظفيعلببر رضبا  وهباا يببدل
 :اي محاور،

واتتي  ،(3834)قيمتتا الو تت  الح تتابي لهتتسا المحتتور  بلغببت: الراتببب. أ

، وبتتتتانحرا  معيتتتتار  (3)قيمتتتتا الو تتتت  الفرضتتتتي البتتتتالغ  متتتتن أتبتتتتر
أن أغلتب و، ن تنت  من سللإ بأن دجابات العينا تانت متجان ا(. 9812)

، وبالتتالي يحصتلون عليتد متن أجتور عمتاالرضتا ب أفراد العينا يشعرون
يمتتتن القتتوى أن المنظمتتا تاشتتعر موظفيهتتا بالرضتتا عتتن أجتتورام، وتقتتوم 

، دس أن أجتتتتور ورواتتتتتب واتتتتسا يتفتتتتق متتتتي الواقتتتتي. بإع تتتتائهم حقتتتتوقهم
الموظفين العاملين في الهيأ  تتون أجتورام ممتتاا ، مقارنتا بتالواارات 

 . والدوائر الحتوميا ا درم
، واتي (3814)رت قيما الو   الح تابي لهتسا المحتور بل: الإشراف. ب

وبتتتتانحرا  معيتتتتار  ، (3)متتتتن قيمتتتتا الو تتتت  الفرضتتتتي البتتتتالغ أتبتتتتر 
أن وبتتتأن دجابتتتات العينتتتا تانتتتت متجان تتتا،  ن تتتتنت  متتتن سلتتتلإ(. 9848)

ر ، وأن الترئيس المباشتيا بين الموظفين في الهيأ  عاليتاالعلاقات امن ان
ان واب تمام دل  ملاحظات موظفيتد، و ،يتقبى برحابا صدر النقد البناة
، ويشتعر الموظفتون بحريتا عنتد مناقشتا انالإ قنا  اتصاى مفتوحا بيتنهم

أمور العمى مي الرئيس المباشر، وأن امدار  تراعي النتواحي امن تانيا 
 .بمشاعرامواباتمام 

لو تتت  الح تتتابي لهتتتسا المحتتتور بلرتتتت قيمتتتا ا: العلاقبببة مبببع البببزملاء. ج

وبتانحرا   ،(3)بتر متن قيمتا الو ت  الفرضتي البتالغ ، واي ات(4893)
ات ابجتماعيا بين الموظفين أن العلاقن تنت  من سلت. (9857)معيار  

، وتعاونهم وأدائهم للعمى بروح الفريق الواحتد، وان تجام جماعتات جيد 
واتسا ين تجم . العمى، واسا ينعتس بشتى ديجابي علت  أدائهتم وفتاعليتهم

، تتتول  تتى مجموعتا ن فرق عمى ومجاميي تحقيقيتابتتوي مي قيام الهيأ 
 .وابدبارات لواارات ودوائر معينامتابعا القضايا 

، (4811)بلرتتت قيمتتا الو تت  الح تتابي لهتتسا المحتتور : طبيعببة العمببل. د
، وبتانحرا  معيتار  (3)ن قيمتا الو ت  الفرضتي والبتالغ مت أتبترواي 

أن أغلتتب أفتتراد العينتتا يشتتعرون بالرضتتا عتتن ن تتتنت  متتن سلتتت(. 9814)
، دس أن العمى التس  يااولونتد يتتلاةم متي ميتولهم،  بيعا ومحتوم العمى

، تتتتونهم ر لهتتتم اب تتتتقرار وا متتتان التتتوظيفي، ويشتتتعرام بتتتالفدرويتتتوف
والمتالي للحفتاظ علت  متوارد البلتد، والم تااما  يتافحون الف اد امدار 

ن عليهتا نالا ابجتماعيتا التتي يحصتلو، فضلاً عن المفي بنائد وت ويرة
 .من دلاى عملهم في الهيأ 

لو تت  الح تتابي لهتتسا المحتتور بلرتتت قيمتتا ا: فببرص الترقيببة والتطببور. ه
وبتانحرا  ، (3)متن قيمتا الو ت  الفرضتي البتالغ أتبتر ، واي (3819)

أن أغلتب أفتراد العينتا يحصتلون علت  ن تنت  من سلت(. 9813)معيار  
م يتتوفر لهتتم فرصتتاً ضتتحا ومحتتدد ، وأن عملهتتتتترقيتهم ضتتمن أ تتس وا
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، وي تتتاعدام علتتت  ت تتتوير مهتتتاراتهم والحصتتتوى علتتت  للتقتتتدم التتتوظيفي
ر علميتتتا دقيقتتتا وواضتتتحا فتتتي دنّ الهيتتتأ  تتبتتتي معتتايي.   الم لوبتتتاالدبتتر

 . الترقيا، تعتمد عل  التفاة ، وعل  دنجااات الموظ 
التوظيفي وفتق وا تناداً دل  ما تقدم، يمتتن ترتيتب أبعتاد الرضتا 
، دس يتبتتين أن (2)ميتتى أفتتراد عينتتا البحتت ، وتمتتا موضتتحا فتتي الجتتدوى 

فتتترص )، وأن لهتتا أعلتتت  و تت  ح تتابي متترج  ، تتتان( بيعتتا العمتتى)
 .، تان لها أو أ و   ح ابي مرج (الترقيا والت ور

 ترتيب أبعاد الرضا الوظيفي حسب إجابات عينة البحث (:2)الجدول 

 
 

 النجاح التنظيمي : ثانياا 
 أتبتر، واتي (3873)و ت  الح تابي لهتسا المتريتر بلرت قيمتا ال

. (9838)، وبتتانحرا  معيتتار  (3)متتن قيمتتا الو تت  الفرضتتي البتتالغ 
 : اما اسا المترير عل  محورين ويحتو . الهيأة نجاح يدل علروهاا 

، واتتي (3881)لو تت  الح تتابي لهتتسا المحتتور بلرتتت قيمتتا ا: الكفبباءة. أ
، وبتتتتانحرا  معيتتتتار  (3)متتتتن قيمتتتتا الو تتتت  الفرضتتتتي البتتتتالغ  أتبتتتتر

لهيتأ  واسا يشتير دلت  أن ا .(التفاة )، واسا م شر عل  قو  باعد (9841)
الهم بتفتتتاة  ، وأن موظفيهتتتا يتتت دون أعمتتتقتتد ا تتتتعملت موارداتتتا بتفتتتاة 

، وب يهتدرون متواردام، وي تعون دلت  تح تين وح ب توجيهتات الهيتأ 
 تتتمعا الهيتتتأ  فتتتي المجتمتتتي العراقتتتي، ومتتتا ي تتترأ عليتتتد متتتن تريتتترات، 

 . وتقديم الحلوى والآراة لمتافحتهاوالتتي  معها، 
، واتي (3839)لو ت  الح تابي لهتسا المحتور بلرت قيما ا: الفاعلية. ب

معيتتتتار  وبتتتتانحرا   ،(3)متتتتن قيمتتتتا الو تتتت  الفرضتتتتي البتتتتالغ  أتبتتتتر
ن موظفيهتتتا أ، وحققتتتت أاتتتدافها بفاعليتتتاأن الهيتتتأ  قتتتد ن تتتتنتج(. 9842)

، فضتلاً عتتن وتتسللإ تحقيتق مهتامهميت دون أعمتالهم بتإدلاص وفاعليتا، 
قتتا والتعتتاون بتتين ، ومحاولتتا بنتتاة الث تتا بهتتاالتتيتت  متتي الظتترو  المحي

 .الهيأ  والمجتمي
 اختبار فرضيات البحث: ثالثاا 
 الرضا الوظيفي والنجاح التنظيميبين الرتباط علاقة . أ

بتتين ( Spearman)قتتيم ارتبتتا  معامتتى  (3)ظهتتر الجتتدوى يا 
يوضت   .الفرعيتاعلت  م تتوم أبعاداتا الرضا الوظيفي والنجاح التنظيمي

الرضتا بتين ( T-test)قيم معامى ابرتبا ، والقيما التائيتا ( 4)الجدوى 
وتانتتتت نتتتتائ   .علتتت  الم تتتوم امجمتتتاليالتتوظيفي والنجتتتاح التنظيمتتتي 

 : تحليى ابرتبا  تالآتي
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تدى نتائ  ابرتبا   :والنجاح التنظيمي الراتبتحليل العلاقة بين . 1
تأبعتتتاد فرعيتتتا وبصتتتور  الراتتتتب والنجتتتاح التنظيمتتتي بتتتين متريتتتر 

منفرد ، عل  أن جميي علاقات ابرتبتا  بينهمتا تانتت غيتر معنويتا، 
أمتا نتتائ  . باعتد الفاعليتا دس تانت  البا في باعتد التفتاة ، وموجبتا فتي

وبالتالي غيتر دالتا  ،(98932-)ابرتبا  امجماليا، فهي  البا أيضاً 
 . دحصائياً 

توضت  النتتائ   :الإشبراف والنجباح التنظيمبيتحليل العلاقة بين . 2
بشتتى منفتترد متتي امشتترا  والنجتتاح التنظيميبتأن العلاقتتا بتتين متريتر 

ا، ومعنويتتا عنتتد م تتتوم متريراتهتتا الفرعيتتا، تانتتت علاقتتات موجبتت
، وغيتر معنويتا (98234)، في باعد التفتاة ، دس بلرتت قيمتتد (9895)

. متتن مجمتتوم العلاقتتات بينهمتتا%( 59)فتتي باعتتد الفاعليتتا، أ  بن تتبا 
 .، واي دالا دحصائياً (98234)أما بشتى دجمالي، فقد بلرت 

تانتت  :التنظيمبي الزملاء والنجاحالعلاقة مع تحليل العلاقة بين . 3

جميي العلاقات بينهما، علاقتات موجبتا ومعنويتا عنتد م تتوم دبلتا 
 .بينهمتامتن مجمتوم العلاقتات %( 199)يمثتى ن تبا  ، وبما(9891)

أمتتا  .الفاعليتامتي متريتر ( 98537)وتتان أتبتر معامتى ارتبتا  قيمتتتد 
 .دحصائياً واي دالا  ،(98473)فقد بلرت  دجمالي،بشتى 

حقتق متريتر  :التنظيمبيوالنجاح  طبيعة العملتحليل العلاقة بين  .4

علتتت  ( 9891)علاقتتتات معنويتتتا موجبتتتا عنتتتد م تتتتوم  بيعتتتا العمل
دس تانتتت ن تتبا اتتسة  التنظيمتتي،النجتتاح الم تتتوم الفتترد  متتي باعتتد  

وتانتتتت أقتتتتوم علاقتتتا متتتتي متريتتتتر  %(.199)العلاقتتتات المعنويتتتتا 
وبلرتتت قيمتتتا  (.98514)دس بلرتتت قيمتتا معامتتتى ابرتبتتا   الفاعليتتا،

 .امجماليالم توم  ، عل (98412)معامى ابرتبا  
 :التنظيمبي والتطبور والنجباحفبرص الترقيبة تحليل العلاقبة ببين  .5

والت تتتتور فتتتترص الترقيتتتا حققتتتت العلاقتتتتات المعنويتتتا بتتتتين متريتتتر 
علتتتت  الم تتتتتوم امجمتتتتالي أو علتتتت  م تتتتتوم متريراتهتتتتا  ،والنجتتتاح

دس أن تتتى  بينهمتتا،متتن مجمتتوم العلاقتتات %( 199)الفرعيتتا ن تتبا 
 ،(9891)معتتاملات ابرتبتتا  تانتتت معنويتتا وموجبتتا عنتتد م تتتوم 
دس  الفاعليتتا، وتانتتت أتبتتر قيمتتا لمعامتتى ابرتبتتا  قتتد تحققتتت متتي باعتتد

 ،(98193)يتا فقتد بلرتت أما نتائ  ابرتبا  امجمال (.98532)بلرت 
 .دحصائياً واي دالا 

 :التنظيمبيالرضبا البوظيفي والنجباح تحليل العلاقة بين إجمبالي  .1
علتتت  الم تتتتوم امجمتتتالي علاقتتتات معنويتتتا  الرضتتتا التتتوظيفيحقتتتق 

وبن تتتبا  التنظيمتتتي،النجاح متتتي باعتتتدي( 9891)موجبتتتا عنتتتد م تتتتوم 
دس تانتتت قيمتتا  الفاعليتتا،وتانتتت أقتتوم علاقتتا متتي متريتتر  %(.199)

الرضتتتتا أمتتتتا علاقتتتتا دجمتتتتالي  (.98533)معامتتتتى ابرتبتتتتا  بينهمتتتتا 
فقتتتتد بلرتتتت قيمتتتتا معامتتتى ابرتبتتتتا   ،التنظيمتتتيالتتتوظيفي والنجتتتتاح 

 .دحصائياً واي معنويا وسات دبلا  ،(98551)
بين الرضا ( Spearman)قيم معامل الرتباط (: 3)جدول ال

 الوظيفي والنجاح التنظيمي
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 (.9891)ارتبا  سا دبلا معنويا عند م توم دبلا )**( 
 (.9895)ارتبا  سا دبلا معنويا عند م توم دبلا)*( 

 
 
 

بين إجمالي  (Spearman)يبين معامل الرتباط  (:4)جدول ال
 الرضا الوظيفي والنجاح التنظيمي

 
  ودرجا  ،(9895)القيما التائيا الجدوليا عند م توم دبلا

 . 1833= ( 75)حريا 
 

الرضتا التوظيفي يتض  من دلاى نتائ  تحليى علاقات ابرتبا  بتين     
 :الآتي والنجاح التنظيمي

علتتت  الم تتتتوم امجمتتتالي وعلتتت  الرضتتتا التتتوظيفي أظهتتتر متريتتتر  .1
م تتتتوم أبعتتتادة الفرعيتتتا علاقتتتات معنويتتتا موجبتتتا عنتتتد م تتتتوم 

عتتتدا متريتتتر  التنظيمتتتي،النجتتتاح متتتي متريتتتر  (9895)و ( 9891)
متتن %( 85)وتانتتت ن تتبا اتتسة العلاقتتات المعنويتتا تشتتتى  واحتتد،

 .مجموعها
مما يدى علت   ،( البا)أظهرت النتائ  وجود علاقا عت يا واحد   .2

وياداد  بمعظمها،أن العلاقات بين تى بعد مي الآدر تانت  رديا 
 .الآدرتى  منها باياد  البعد 

وبمتتا أن انتتالإ علاقتتا  دليهتتا،ا تتتناداً دلتت  النتتتائ  التتتي تتتم التوصتتى  .3
الرضتتا التتوظيفي ارتبتتا  سات دبلتتا معنويتتا ظهتترت بتتين متريتتر  

لسللإ ب يوجتد مبترر لعتدم قبتوى الفرضتيا التتي  ،التنظيميوالنجاح 
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توجد علاقة ارتباط إيجابية اات دللة معنوية بين الرضبا )مفاداا 
 .(الوظيفي والنجاح التنظيمي

 والنجاح التنظيميبين الرضا الوظيفي  التأثيرعلاقة . ب
 :نلاحظ ،(5)من دلاى الجدوى 

 يبين تأثير الرضا الوظيفي في النجاح التنظيمي (:5)الجدول  

 
( 1875)ودرجتا حريتا ( 9895)الجدوليا عنتد م تتوم دبلتا ( F)قيما 
 =3831 . 
 

انتتتالإ تتتتأثير سات دبلتتتا معنويتتتا للرضتتتا التتتوظيفي فتتتي النجتتتاح 
متتتن  أتبتتترواتتتي  ،(35831)المح تتوبا ( F)دس بلرتتتت قيمتتتا  التنظيمتتي،

 ،(1875)ودرجتتا حريتتا  ،(9895)قيمتهتتا الجدوليتتا عنتتد م تتتوم دبلتتا 
اتسا يعنتي أن التتأثير  الموجبا،ومن دشار  معامى بيتا  (.3831)والبالرا 
واتسا يعنتي عنتد تريتر  ،(9839)وقد بلرت قيما معامتى التحديتد  ديجابياً،

نتتتالإ تسبتتسب فتتي النجتتتاح وحتتد  واحتتد  فتتي الرضتتتا التتوظيفي  تتيتون ا
 ،(9853)أمتتا معامتتى بيتتتا فقتتد بلرتتت قيمتتتد  %(.39)التنظيمتتي بن تتبا 

واتسا يعنتي عنتد تريتر وحتد  واحتد  فتي النجتاح التنظيمتي  تيتون انتالإ 
أما معادلتا ابنحتدار فتانتت  .التنظيميفي النجاح %( 53)اياد  بمقدار 

 :الآتيبالشتى 
= Y 1711 + 3753 X1 

 :أندس 
Y:  التنظيميالنجاح. 
X1:  الوظيفيالرضا. 

يبببؤثر )التي تببنص الثانيبببةتبببم إثبببات الفرضببية  النتتتائ ،وبهتتسة 
الرضببببا الببببوظيفي فببببي النجبببباح التنظيمببببي تببببأثيراا إيجابيبببباا اي دللببببة 

 (.إحصائية
 

 الستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع
 الستنتاجات: أولا 

دس أن تتتى  مرتفتتي،يشتتعر الموظفتتون فتتي ايتتأ  الناااتتا برضتتا وظيفتتي  .1
أبعتتاد الرضتتا التتوظيفي اتتي أبعتتاد معبتتر  عتتن الرضتتا ال تتائد فتتي ايتتأ  

 .الناااا

حصتتى علتت   ،( بيعتتا العمتتى)أن باعتتد  التتوظيفي،بيّنتتت نتتتائ  الرضتتا  .2
، تتان (والت ورالترقيا  فرص)، وأن (481193)أعل  و   ح ابي 

واتتتي تع تتتي م شتتتراً علتتت  أن  ،(38199)لهتتتا أو تتتأ و تتت  ح تتتابي 
الت ور ال تائد  فتي الهيتأ  تحتتال دلت  دعتاد  نظتر متن فرص الترقيا و

 . واةقبى امدار  العليا والمدراة عل  حد 
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دمتا  يعنتي،واتسا  التنظيمي،يتض  أن الراتب ليس لد تأثير في النجاح  .3
أو  الجيتتد، ن الراتتب  مشتتبعا،أن حاجتات متوظفي الهيتتأ  ابقتصتاديا 

 .الماديائد أنهم يهتمون بالعوائد المعنويا أتثر من العوا

أتبتر متن قيمتا الو ت   التنظيمتي،بلرت قيما الو ت  الح تابي للنجتاح  .4
واتسا م شتر علت  أن الهيتأ  قتد . واسا يدى عل  نجاح الهيأ  الفرضي،

ممتا  الدارجيتا،نتيجا تتيفهتا متي البيئتا  وفاعليا،حققت أادافها بتفاة  
 .واب تمراريضمن لها البقاة 

تتان  ،(التفتاة )وأن  ،(3839)أعلت  و ت  ح تابي  ،(الفاعليتا)حققت  .5
واتتسا يعنتتي أن الهيتتأ  تانتتت أتثتتر  (.3881)لهتتا أو تتأ و تت  ح تتابي 

وأنهتتا يجتتب أن ت تتتد فتتي الحفتتاظ علتت   أاتتدافها،فاعليتتا فتتي تحقيتتق 
 .أتثرموارداا وا ترلالها بصور  جيد  

يلاحتتتظ متتتن النتتتتائ  أن متتتوظفي الهيتتتأ  تهمهتتتم تثيتتتراً  تتتمعا الهيتتتأ   .6
وي عون دلت  تح تين  العراقي،بلها ودوراا المميا في المجتمي وم تق

 تريتترات،ومتتا ي تترأ عليتتد متتن  العراقتتي، تتمعا الهيتتأ  فتتي المجتمتتي 
وت تتتع  الهيتتتأ   .لمتافحتهتتتاوتقتتتديم الحلتتتوى والآراة  معهتتتا،والتتيّتتت  

بإدارتهتتتا العليتتتا وأق تتتامها ومتاتبهتتتا دلتتت  تحقيتتتق المهتتتام الملقتتتا  علتتت  
وان  بفاعليتتا،لتت  أن الهيتتأ  قتتد حققتتت أاتتدافها واتتسا يشتتير د عتتاتقهم،

 مهتامهم،وتتسللإ تحقيتق  وفاعليتا،موظفيهتا يت دون أعمتالهم بتإدلاص 
 .والمجتميفضلاً عن محاولا بناة الثقا والتعاون بين الهيأ  

 أن الرضتتتا التتتوظيفي لتتتد تتتتأثير ديجتتتابي فتتتي النجتتتاحالنتتتتائ  أظهتتترت  .7
 .التنظيمي

 التوصيات: ثانياا 
 سات البشتريا للمتوارد ا ولويتا فيتد تتتون للترقيتا، عتادى نظتام وضي .1

 الميدانيتا الدرا تا نتتائ  دس أوضتحت المتميتا،وا داة  العاليتا، التفاة 
 .الناااتتا لتدم متتوظفي ايتأ  رضتتاً  العناصتر أقتتى يعتد العنصتتر اتسا أن

 معتدبت ح تب يجب أن تترير التي ال نويا،فضلاً عن اياد  العلاو  
 أداةة، ح تتتب علتتت  للموظتتت  تامتتتن  أداة، وعتتتلاو  المعيشتتتا، غتتتلاة
  تتنو  تشتتتجيعاً  بشتتتتى ومنحهتتا ا داة، تقيتتتيم بتقريتتر رب هتتتا ويمتتتن
 .الجيد للأداة

 قتدرات متي تتفتق وم ت وليات مهام بتعيين اباتمام يجب عل  امدار  .2
 الحاجتات متي يتفتق حتوافا بنظتام تتسللإ ورب ها الموظفين، ومهارات
 صتعبا وأاتدا  لتلأداة، وواقعيتا واضتحاأاتدا   وتعيين لهم، الفعليا
 تتتتوفير علتتت  التأتيتتتد متتتي واببتتتتتار،لتشتتتجيي امبتتتدام  مقبولتتتا ولتتتتن

 .الهد  تحقيق في التقدم عن مرتد  معلومات
بمتتا  ا دترم،لرواتتب متتوظفي التواارات والتدوائر  ا دنت  الحتد رفتي .3

وبالتالي ايتاد   رضاام،لاياد   ال ائد،يتنا ب مي الوضي ابقتصاد  
واتسا  التوظيفي، ن الراتتب عامتى مهتم فتي الرضتا  ووبةام،أداةام 

دس أن جميتتتي متتتوظفي الهيتتتأ  راضتتتون عتتتن  البحتتت ،متتتا أثبتتتتتد نتتتتائ  
 .وتافياً توند جيداً  راتبهم،

 وامدار ،ضتتتترور  اباتمتتتتام بالعلاقتتتتات ابجتماعيتتتتا بتتتتين العتتتتاملين  .4
والعمتتتى بتتتروح  ود،الجهتتتوا تتتترلالها وتعايااتتتا متتتن دتتتلاى تظتتتافر 
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 وامدار ،وابن تتجام بتتين أاتتدا  الفتترد  ابتصتتاى،و تتهولد  الفريتتق،
فضلاً عتن تونهتا تايتد الرضتا  الهيأ ،لتقديم د هامات تصب بمصلحا 

 .للعاملينالوظيفي 
 أتبتتر،يتحملتتوا م تت وليات أن و متنوعتتا، يجتتب متتن  المتتوظفين مهامتتاً  .5

 وت تويرام، تتدريبهم،عبتر  العتاملين،واسا ب يتم دب من دلاى تأايتى 
 .و نهموأاميا الدور الس  ي دوند في ددما  بأاميتهم، ودح ا هم

والتحتد  العقلتي  الحيتا ،يعد الرضا الوظيفي م شراً مهماً للرضا عن  .1
فإن ال ريقا ا تثر فعاليا التتي يمتتن  وبالتالي، .فيداو عامى أ ا ي 

التحتد  العقلتي  اتو تعايتا لموظفيها،للمنظما تعايا الرضا الوظيفي 
وال ريقا ا تثر أاميا التتي ي تت يي معظتم ا فتراد متن  وظائفهم،في 

اتي البحت  عتن العمتى التس  يشتتى  التوظيفي،دلالها تح ين رضاام 
 .عقلياً تحدياً 

متتتتن دتتتتلاى ديجتتتتاد ال يا تتتتات  للعتتتتاملين،ايتتتتاد  الرضتتتتا التتتتوظيفي  .8
والتتي  تثيترام،وال رائق الحديثا، فتي أداة ا عمتاى التتي  وا  اليب،

 .لديهملها علاقا تبير  بإظهار  لولإ الموا نا 
وتتتسللإ دف تتاح  الهيتتأ ،المتتوظفين فتتي  تشتتجيي التنتتافس وامبتتدام بتتين .7

والمشتتارتا الفعالتتا فتتي  للترقتتي،المهتتارات والتفتتاةات  لتتسو المجتتاى 
ممتتا يتتدعم الشتتعور  للمنظمتتا، وضتتي الد تت  وا اتتدا  اب تتتراتيجيا

 .وظيفتدرد من الس  ي تقيد الف بالرضا
 تدريبيتا دورات بتنظتيم ضرور  ااتمام امدار  العليا في ايتأ  الناااتا .3

والمتتدادى  التتوظيفي، الرضتتا بأاميتتا تعتتريفهم بريتتا والمتتدراة، للقتتاد 
وتوعيتا المتدراة فتي  تحقيقد وايادتد، في ت اام التي الحديثا امداريا

جميتتي الم تتتويات بأاميتتا دوراتتم فتتي ايتتاد  ددرالإ المتتوظفين  بعتتاد 
 .المنظماوأداة  أداةام،انعتاس سللإ عل   وبالتالي، الوظيفي، الرضا

والهيتتأ   عتتام،دشتتاعا ثقافتتا النجتتاح التنظيمتتي فتتي المنظمتتات بشتتتى  .19
فضتلاً عتن دضتافا  وأاميتتد،وتعريت  العتاملين بأبعتادة  داص،بشتى 

 .وغيراا ،(والنمو والتفوق، التتي ،)أبعاد أدرم مثى 
تتحملهتتا نتيجتتا  التتتي التلتت  معتتدبت لدفتت  ت تتع  الهيتتأ  أن ببتتد .11

 .المقدما الددمات
 اميتهتتتا فتتتي تتتتوفير وتوصتتتيى  التتنولوجيتتتا،ايتتتاد  اب تتتتثمار فتتتي  .12

 .البعيدوتحويلها دل  نجاحات عل  المدم  أتبر،المعلوما ب رعا 
 المنظمتات تهتتم أن ببتد صوراا، أح ن في بالتفاة  الوصوى  جى .13

 الجديتد ، ا فتتار دددتاى مثى والفني، امدار  بجانبيد امبدام بتشجيي
 الوا ئتتتتا، والتلتتتت  العتتتتالي، امنتتتتتال دلتتتت  تتتتت د  التتتتتي وا  تتتتاليب
 فتتي والمب تت ا والمدتصتتر  الدلاقتتا وال تترق المضتتافا، وام تتهامات

 .ا داة
 
 

 المصادر 
، دار 2،   منظتتور تلتتي: ددار  المنظمتتات ،(2919)محمتتد، حتتريم، ح تتين  .1

 .ا ردن عمان، الحامد للنشر والتوايي،
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: ت ،تحتتديات امدار  فتتي قتترن الواحتتد والعشتترين ،(2994) بيتتتر، دروتتتر، .2
 .الريا  دبراايم بن علي الملحم، معهد امدار  العاما،

شعور  والقيتاد  التحويليتا فتي الستاة ال تأثير، (2919)تامى، الابيد ، بلاى  .3
درا تتا ا تتت لاعيا علتت  عينتتا متتن المتتدراة فتتي مصتتر   -ا داة المنظمتتي 

، ر تتالا ماج تتتير فتتي ددار  ا عمتتاى غيتتر منشتتور ، تليتتا برتتداد /الرافتتدين 
 .امدار  وابقتصاد، جامعا برداد

، الدور التفتاعلي مدار  المعرفتا عبتر (2919)نعما، ال اعد ، م يد يو    .4
درا تتا ا تتت لاعيا لآراة عينتتا : ار  علاقتتات الابتتون فتتي النجتتاح المنظمتتيدد

مجلا القاد تيا  من امدارات العليا والو    في المصار  العراقيا الداصا،
 .41 – 7، ص ص 1، عدد 12، مجلد للعلوم امداريا وابقتصاديا

التتوظيفي أ تتر نظريتتا وت بيقتتات  الرضتتا، (2919)الشتترايد ،  تتالم تي تتير  .5
 .ا ردن عمان، ، دار صفاة للنشر والتوايي،1،   عمليا

نظريتتتا  ،(2993) وحمتتتود، دضتتتير تتتتاظم، الشتتتمام، دليتتتى محمتتتد ح تتتن، .1
 .ا ردن عمان، ، دار الم ير  للنشر والتوايي وال باعا،4،  المنظما

لرضتتا أثتر المنتاا التنظيمتي علت  ا ،(2997) ال يتب، ديهتاب محمتود عتايش، .8
، ر تتالا ماج تتتير درا تتا حالتتا: التتوظيفي فتتي شتترتا ابتصتتابت الفل تت ينيا

 .غير منشور  في ددار  ا عماى، تليا التجار ، الجامعا ام لاميا في غا 
، ال لولإ التنظيمتي فتي منظمتات ا عمتاى، (2919)العميان، محمود  لمان،  .7

 .ا ردن عمان، ، دار وائى للنشر والتوايي،5  
العوامتتتتى ال تتتتلوتيا المتتتت ثر  فتتتتي  (.1339) ، تتتتعد علتتتتي حمتتتتودالعنتتتتا ،  .3

درا ا ت بيقيا في عينا من المنشآت الصتناعيا العامتا العراقيتا  –المواانات 
، أ روحتا دتتتوراة غيتر منشتور ، تليتا (من وجها نظتر المتدراة التنفيتسيين)

 .امدار  وابقتصاد، جامعا برداد
أثر المناا ا دلاقتي فتي نوعيتا  ،(2991) الفضى،  ما  عد دير الله ح ين، .19

ر تتالا  حيتتا  العمتتى والرضتتا التتوظيفي فتتي عينتتا متتن الم تشتتفيات العراقيتتا،
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