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Abstract. The current research aims to present the theoretical frameworks on electronic 

governance, which is one of the modern concepts that has been incubated with great 

care in recent years through its use in achieving quality and excellence of performance, 

as the success, survival and continuation of the organization, as well as the rights of all 

parties concerned in it, have become the subject of attention of many researchers and 

management scholars. Due to the increasing focus on the concept of governance, many 

organizations have been keen to study and analyze this concept. The most important of 

these organizations are the International Monetary Fund and the Organization for 

Economic Cooperation and Development. Although there are factors inside and outside 

the organization that may affect the level of application of governance, there are studies 

that indicate that the behavior of employees within the organization It may play an 

important role in creating the appropriate administrative environment for implementing 

electronic governance. 
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يهدف البحث الحالي الى عرض الاطر النظرية حول الحوكمة الالكترونية التي تعد من المفاهيم  .المستخلص

الحديثة التي حضين بعناية كبيرة في السنوات الاخيرة عبر استخدامها في تحقيق الجودة وتميز الاداء ،اذ اصبح 

فة موضع عناية الكثير من الباحثين نجاح المنظمة وبقائها واستمرارها فضلاً عن حقوق الاطراف المعنية فيها كا

وعلماء الادارة ونظرا للتركيز المتزايد بمفهوم الحوكمة حرصت الكثير من المنظمات على دراسة هذا المفهوم 

وتحليله ومن اهم هذه المنظمات صندوق النقد الدولي ومنظمة التعاون الاقتصادية والتنمية وعلى الرغم من ان هناك 

وخارجها قد تؤثرعلى مستوى تطبيق الحوكمة الا ان هناك دراسات تشير الى ان سلوك عوامل داخل المنظمة 
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 المقدمة 

شهد العالم في السنوات الأخَيرة حالة من التطور التكنولوجي المتسارع وفي إطار المنافسة بمختلف المجالات وعلى النحو الذي 

وضع المنظمات أمام جملة من التحديات مثلما دفعها بشكل أخر الى تأكيدها على الاستمرارية وتمسكها بالبقاء، ومن ناحيه أخُرى 

في تطبيق تكنولوجيا المعلومات ساعدت على تنامي القدرات الرقمية للمنظمات كما أنََّها ساعدت على تبني و أنََّ التطورات السريعة 

فتح برامج وتطبيقات للحوكمة الِإلكترونيَّة الَّتي بدورها تهدف إِلى تحسين الأدَاء المنظمي في القطاع العام والخاص ورغبة 

نولوجيا المعلومات لاستخدامها في التعاملات الِإدارية وتبسيط  إنِجاز معاملات المنظمات في إطار الاستفادة من تطبيقات تك

المواطنين وتطوير تطبيقات الحوكمة الِإلكترونيَّة وبناء جسور التواصل بين الحكومة والمجتمع فضلًا عن أهَميتها وإسِهامها في 

من إيِجابيات الحوكمة الِإلكترونيَّة قدرتها على توفير مستويات تطوير المفاهيم المجتمعية وتبسيط إِجراءات التعاملات الِإدارية و

عالية من الشفافية الحد من ظاهره الفساد الِإداري التي نتجت من الاتصال المباشر بين المواطن والموظف المسؤول عن إنِجاز 

 وبالتالي تحقيق أهَدافها .المعاملات من خلال رقابة و متابعة الأدَاء لتلك المنظمات لتحسين كفاءتها وفعاليتها 

 

 المحور الاول

 منهجية البحث

 

 اولاً: مشكلة البحث

تتبلور مشكلة البحث الفكرية للتكامل مع مسارات المشكلة التي تم تشخيصها من خلال الاطر النظرية وبعض المفاهيم العلمية بغية 

الالكترونية  في المنظمات وبناءً على ما سبق يمكن صياغة مشكلة البحث تمهيداً  تشخيص مدى ترسيخها لفلسفة تطبيق الحوكمة

 للمعالجة البحثية من خلال التساؤل الآتي :

 ما مدى تبني وتطبيق الحوكمة الالكترونية ونماذجها في المنظمات ؟ -

 ثانياً :اهمية البحث

الالكترونيااة فااي تقااديم الخاادمات والحااد ماان الفساااد المااالي والاداري ماان خاالال تطبيقااه فااي كافااة المنظمااات  بيااان اهميااة الحوكمااة -

 الحكومية والاهلية ولاسيما دوره في عملية البناء والاستثمار ومساهمتها في اجراء التحولات الاقتصادية والاجتماعية .

 ثالثاً: اهداف البحث

ة الالكترونية من خلال الاستفادة من المصادر العلمية التي تناولت هذا الموضوع، والتعرف عرض الاطر النظرية حول الحوكم -1

 على المضامين الفكرية واستخلاص المؤشرات لبناء فكر خاص بالبحث الحالي. 

 .لمقدمةتعزيز تطبيق الحوكمة الالكترونية وتقديم المقترحات اللازمة وفق الاسس العلمية للارتقاء بمستوى الخدمات ا -2

 رابعاً: منهج البحث

اعتمدت الباحثة على تبني المنهج الاستقرائي في اعداد البحث وجمع الحقائق و المعلومات وتفسيرها للوصول الى تعميمات مقبولة 

 يرتقي بها رصيد المعرفة من خلال البحث في الظاهرة التي بلورتها مشكلة البحث.

 

 المحور الثاني

 الحوكمة الِإلكترونيَّة

Electronic Governance 

 

 : التطور التاريخي للحوكمة الِإلكترونيَّة:اولاً 

( في أواخر التسعينيات ، لكن تاريخ الحوسبة في المنظمات الحكومياة يمكان e-Governanceظهر مصطلح الحوكمة الِإلكترونيَّة )

 etالمعلوماات فاي الحكوماة" إلاى سابعينيات القارن الماضاي )إرجاعه إلى بدايات تاريخ الكمبيوتر. تعود الأدبيات حول "تكنولوجيا 

al,1978:4 kraemer  )2002:592) ،Danziger and Andersen تتعلق هذه الأدبيات باستخدام تكنولوجيا المعلوماات داخال )

رجي ، مثال الخادمات المقدماة الحكومة ، بينما تتعلق الأدبيات الحديثة بالحوكماة الِإلكترونيَّاة فاي كثيار مان الأحياان بالاساتخدام الخاا

للمااواطنين وأيَضًااا بوصاافه سااياقًا يااتم ماان خلالااه تبااادل الخباارات بااين الممارسااين وعلااى ماادى الساانوات القليلااة الماضااية ، وتتمتااع 

(، (Iyad,2019:5تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بإمكانيات هائلة لتحساين حيااة النااش بشاكل عاام  ولاسايَّما فاي البلادان الناميَّاة 

وأظَهرت الدراسات التجريبية أن بعض المكاسب يتم تحقيقها من خلال نشارأنظمة الحوكماة الِإلكترونيَّاة ويحادثون تطاورًا مهمًاا فاي 

 .(Kettani & Mouiin,2014:23)توقعاتهم بجعل الحكومة أكَثر كفاءة واستجابة وشفافية وشرعية 

 :ثانياً: مفهوم الحوكمة الِإلكترونيَّة

في اللغة العربية تمثل ترجمة مجموعة من الكلمات مثال: الحكام، والاتحكم، والتحكايم، والحاكمياة، والاحتكاام، والحكمانيَّاة،  الحوكمة

في العربية تعني الرجوع إِلى تحكيم العقل وأحَكاام  الحوكمةوأسُلوب الحكم، وإِدارة الحكم، وإِدارة شؤون الدولة والمجتمع الخ ، فإنَِّ 

 افة والدين ومنها جاء الحكم بمعنى الحااكم الاذي يادير الجلساة القضاائية كالحااكم وباذلك تكاون الحوكماة بمعناهاا العربايالتقاليد والثق

 . ( 2013:29)شلبي،
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ا مفهوم الحوكمة اصطلاحًا فهي تمثل عقداً اجتماعيًا جديداً بين كال مان الحكوماة والقطااع الخااص والمجتماع المادني، الَّتاي تعُاد  و أمََّ

ت الفاعلة التي تشترك في إطِار يهدف إِلى تعبئة أفَضل القدرات وإِدارة أكَثر رشداً لشؤون الحكم يصير هناك رياادة وتقادم فاي الجها

الحياة وأيَضًا تعمل الحوكمة على ضمان الحريات الاقتصادية والسياسية، ومن خالال الأطُار القانونياة التاي تعازز وترفاع مان كفااءة 

عبر عن مجموعه القواعد والِإجراءات التي تتبع لضبط وتنظيم العلاقاات باين العااملين فاي المنظماة وأصَاحاب الجهاز الِإداري أيَ ت

مطااوع )المصلحة فيها لتحقيق الكفاءة والفاعلية في الأدَاء وحفظ الحقوق لجميع الاطراف وزيادة قدرتهم علاى الرقاباة وتقيايم الأدَاء 

مجال المعلومات من التعريفات والتفسيرات لمصطلحات الحوكماة الِإلكترونيَّاة والحكوماة  . ولقد حفل النتاج الفكري في (2009،3،

 الِإلكترونيَّة ، إِذ يختلفون في توضيح تلك المفاهيم وإِعادة تفسيرها كل من منظوره الشخصي اعتماداً على خلفيته العلمية.

ف الحكومااة الِإلكترونيَّااة )  بأنَّهااا تشااير إِلااى الاسااتخدام الاسااتراتيجي والمنهجااي لتكنولوجيااا  Electronic-Government)إِذ تعُاارَّ

الحكومة الِإلكترونيَّاة إلاى تعزياز الوصاول  ؛ إِذ  تهدفSodhi,2016:93)المعلومات والاتصالات لتعزيز كفاءة الحكومة وفعاليتها)

إلى الخدمات الحكومية وتقديمها لصالح المواطنين، والأهم من ذلك أنََّها تهدف إِلى المساعدة في تعزيز توجه الحكومة نحو الحوكماة 

ف الحوكماة الِإلكترونيَّاة الفعَّالة وزيادة الشفافية لتحسين إِدارة الموارد الاجتماعيَّة والاقتصادية للبلاد مان أجَال التنمياة ، فاي حاين تعُارَّ

Electronic Governance)) ( علااى أنََّهااا اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالاتICT لتخطاايط وتنفيااذ ومراقبااة الباارامج )

الِإلكتروناي مان أجَال  والمشاريع والأنشطة الحكومية. ويمكن فهم الحوكمة الِإلكترونيَّة علاى أنََّهاا أدَاء الحوكماة العاماة عبار الوسايط

ويمكان المقارناة باين ( ، (Savic,2006:20تسهيل عملية فعَّالة وسريعة وشفافة لنشر المعلومات للجمهور العام  والهيئات الأخُارى 

 .(١كل من الحكومة الِإلكترونيَّة والحوكمة الِإلكترونيَّة وكما موضح بالجدول )

 ة والحوكمة الِإلكترونيَّةالفرق بين الحكومة الِإلكترونيَّ  : (1جدول)

 الحوكمة الِإلكترونيَّة الحكومة الِإلكترونيَّة ت

1- 
اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من المنظمات 

 الحكومية السيادية.

اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من القطاع العام 

 والخاص ومنظمات المجتمع المدني.

2- 

 الِإلكترونيَّة:خصائص الحكومة 

 تقديم الخدمات الِإلكترونيَّة.-

 إِنجاز الأعَمال بشكل الكتروني.-

 الِإنتاج الِإلكتروني.-

 التصويت الِإلكتروني.-

 خصائص الحوكمة الِإلكترونيَّة:

 المشاركة الِإلكترونيَّة .-

 التشاور الِإلكتروني.-

 الرقابة الِإلكترونيَّة.-

 الشبكة المجتمعية للإرشاد.-

 نطاق أوَسع. نطاق اضيق -3

 هيكل شبكي. هيكل هرمي. -4

 تحقيق الفاعلية من خلال التركيز على النتائج. تحقيق الكفاءة من خلال التركيز على المخرجات. -5

الِإلكترونيَّة، رسالة ماجستير غير  ، قياش مدى جاهزية المديرية العامة لتوزيع كهرباء الجنوب لتطبيق الحوكمة2016الجاسم ،رغد صالح درويش، المصدر:

 منشورة، جامعة الموصل ، كلية الِإدارة والاقتصاد ،قسم إِدارة الأعَمال.

وعلى الرغم من تحديد الفروق الجوهرية باين المصاطلحين لكان يمكان القاول أن لا  حوكماة إِلكترونيَّاة بادون حكوماة إِلكترونياة فاي 

بالحوكمة الِإلكترونيَّة على مراحل تنفيذياة متعاقباة وصاولًا إِلاى المخرجاات النهائياة، ولعالَّ أبارز الوقت الذي يمكن أنَ تبدأ الحكومة 

ااا أبَاارز عواماال نجااا ح ركااائز الحكومااة الِإلكترونيَّااة تكماان بوجااود إِدارة إِلكترونيااة متكاملااة وقائمااة علااى نظااام أرَشاافة إِلكترونيَّااة، أمََّ

 علوماتي لمجتمع مواطنيها وتكامل البنية الاساسية لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات .الحكومة الِإلكترونيَّة فهي الوعي الم

ا التعريف الِإجرائي للدراسة فيشير إِلى الاستخدام الايجابي لتكنولوجيا المعلوماات والاتصاالات بهادف تحساين المعلوماات وتقاديم  أمََّ

المساءلة والشفافية بقصد تامين الاستجابة الصاحيحة فاي ميادان  الخدمات ومشاركة أصَحاب المصالح في صنع القرارات وفي اطار

 العمل .

باأنََّ الحوكماة الِإلكترونيَّاة تازداد أهَميتهاا عان طرياق ادخاال (Zwahr,etal,2004:33) يارى ثالثاا: أهَميَّاة الحوكماة الِإلكترونيَّاة: 

بالخدمات المقدمة وأيَضًا من خلال إتِاحة الفرصة لتدقيق  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومن خلال عرضها للمعلومات المتعل ِقة

م التسااهيلات للمعاااملات  تلااك المعلومااات تقاادم الحوكمااة الِإلكترونيَّااة الخاادمات الِإلكترونيَّااة والمعلومااات للمنظمااات والمااواطنين وتقااد ِ

تحساان العمليااات التنظيميااة الداخليااه للحكومااات؛ ( أنََّ الحوكمااة الِإلكترونيَّااة مهمااة؛ لأنََّهااا (Onyancha,2007:2التجاريااة وأضَاااف

 لأجَل المواطنين والحكومات.

( إِلااى أهَميَّااة الحوكمااة الِإلكترونيَّااة؛ لأنََّهااا تساااعد فااي تعزيااز المزيااد ماان الشاافافية  (Khanna&Khanna,2018:23كمااا أشَااار

ديقة للماواطنين فاإنَِّ القضااء علاى الفسااد لايس باالأمَر والمساءلة وتحسين الِإدارة وتمكنها من تقديم خدمات أفَضل وتوفيرها لبيئة ص

السهل بل يتطلب جهوداً إِضافيَّة كبيرة، وقد أظَهرت الحوكمة الِإلكترونيَّة التزامات في هاذا الصادد الَّتاي يمكان عان طريقهاا القضااء 

 لوبة لتحقيق نجاح الحوكمة الِإلكترونيَّة.على الفساد أوَ الحد منه في تقديم الخدمات ويجب أنَ تكون المشاركة العامة النشطة مط

(إِلااى أهَااداف الحوكمااة 2020:244( و )حمااد وسااعيد،2019:211،: يشااير )القريشااي ونخاارونرابعاااً: أهَااداف الحوكمااة الِإلكترونيَّااة

 الِإلكترونيَّة بما يأتي:

خالال تطبيقاات تكنولوجياا المعلوماات وتوسايع منح المعلومات بدقة وسرعة وتقليل الكلفة والجهاد وتطاوير الِإدارات العاماة مان  -١

 قاعدة المستفيدين في شبكة البيانات والخدمات الِإلكترونيَّة.
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تجنب المخاطر والأخَطاء المتعلقة بالعمليات وتنفيذ الشفافية وفتح افاق جديدة ماع المنظماات الأخُارى وضامان حقاوق المنظماات  -2

 من خلال سهولة استرجاع البيانات المفقودة.

تعيين المسؤوليات والادوار التنظيمية ووضع إطِار لِإطلاق مشااريع الحوكماة الِإلكترونيَّاة وتنمياة أدَاء الِإدارة المالياة والارتقااء  -3

 بمستوى الخدمات المقدمة.

للماواطنين فاي أيَ تقديم الخدمات الِإلكترونيَّة بوقت قياسي والخروج من الِإمكانات المحادودة ومان نطاقهاا الجغرافاي وتوصايلها  -4

 مكان متواجدين فيه، وتقوم بتوفير المعلومات الحديثة والدقيقة ودعم اتخاذ القرارات والوصول إِلى الاقتصاد التنافسي المتنوع.

 الِإلكترونيَّة تتمثل بالاتي:  ( خمسة نماذج للحوكمة Abdul Salam,2013:15-17حدد) خامساً: نماذج الحوكمة الِإلكترونيَّة:

يعتمد النموذج على نشر المعلومات ذات الصلة بـ المجال العام من خلال اساتخدام تكنولوجياا المعلوماات موذج النشر الأوَسع: ن -1

. الأسااش المنطقاي وراء هاذا النماوذج هاو أن الماواطنين الأكَثار معرفاة ووعاي Fang,2002:8)والاتصالات والوسائط المتقاربة )

شااكل أفَضاال وأكَثاار تمكينًااا لاتخاااذ خيااارات بشااكل صااحيح وممارسااة حقااوقهم ومسااؤولياتهم ، قااادرون علااى فهاام نليااات الحوكمااة ب

أنََّ إيِجابيات الأنَموذج إذا تبنَّت الحكومات الوطنية هذا الأنَموذج بقاوة فإنَِّهاا ساتخلق بفعَّالياة بيئاة تعازز  (Fakeeh,2016:13)ويرى

 مشاركة شعبها في الشؤون الداخلية.

ل التادفق الحار والوصاول إلاى المعلوماات إِلاى وهذا الأنَموذج ه لى في تحقيق منصات الحوكمة الِإلكترونيَّة؛ لأنََّه يسه ِ و الخطوة الأوََّ

ا جميع أجزاء المجتمع ومن ثم يمكن الإشارة إليه علاى أنََّاه لبناة بنااء الحوكماة الرقمياة، وسالبياته هاذا الأنَماوذج أنََّاه غيار مفياد عنادم

المعلومات التي ياتم وضاعها فاي المجاال العاام. كماا أنََّ الأنَماوذج لا فائادة مناه عنادما لا ياتم تشاجيع التادفق الحار تتحكم الحكومة في 

للمحتوى المهم لذلك  تقع على عاتق المجتمعات المدنية والمنظمات الحكومية وحدها مساؤولية ضامان نجااح هاذا الأنَماوذج والشاكل 

  ( يعكس هذا النموذج.١)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نموذج النشر الأوَسع :( 1الشكل )

Source: Abdul Salam,M.A(2013).E-governance for good governance through public service delivery, institute of 

governance studies,BRAC University, Bangladesh. 

 

يعتمد الأنَموذج علاى توجياه المعلوماات ذات القيماة الحرجاة إلاى جمهاور مساتهدف أو إلاى المجاال العاام نموذج التدفق الحرج:  -2

(، 2الأوَسع ويعني عامة الناش من خلال الاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والوساائط المتقارباة كماا موضاح فاي الشاكل)

، وقاد يشامل أيضًاا White,2007:20)معينة واستخدامها بشكل استراتيجي) يتطلب النموذج البصيرة لفهم أهَميَّة مجموعة معلومات

تحدياااد المساااتخدمين الاااذين سااايحدم لهااام تاااوافر مجموعاااة معلوماااات معيناااة فرقًاااا حاسااامًا فاااي بااادء الحكااام الرشااايد و يكشاااف 

Fakeeh,2016:12) ِيجابياات بمجموعاة مان النقااط ( عن الِإيجابيات والسلبيات لهذا الأنَموذج كما بالأنَموذج الساابق؛ إِذ يوضاح الإ

 أهَمها:

 يعتمد الأنَموذج في الغالب على اتجاه المعلومات والمستخدمين المحتملين ومن خلال التركيز على الجانب المهم من البيانات . -أ 

 يكشف هذا النموذج حالات الفشل السياسي والحكم غير السليم. -ب 

الحكومية المسؤولة لأخذ مشاكل ونراء المواطنين بعين الاعتبار عناد اتخااذ يمارش هذا النظام ضغطاً على المسؤولين والهيئات  -ج 

 القرارات.

ا السلبيات:   أمََّ

 قد يكون لدى الحكومة نفسها دافع محدود ومواقف محدودة لتقاسم مثل هذه المعلومات المهمة. - أ

   المجتمعات المدنية من أجَل المراقبة الفعَّالة الطريقة الوحيدة لتحقيق مثل هذا الأنَموذج هي إلقاء مسؤولية التنفيذ على عاتق  - ب

 .  Saugata&Masud,2007:15)للِإجراءات والسياسات الحكومية ) - ت

قد لا يعمل الأنَموذج بشكل صحيح في الحالات التي لا تشجع فيها الهيئات الحكومية المساهمات العاماة وتنتقاد جمياع المعلوماات  - م

 ذات الطبيعة النقدية.

أيَضًا عندما تحتفظ الحكومة برقابة صارمة على جميع المعلومات وتبقى متاحة فقاط لعادد قليال مان المساتويات  سيفشل الأنَموذج - ج

 العليا في الحكومة

اوسعمجال    

 مجال المعلومات

 العام
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 نموذج التدفق الحرج : (2الشكل)

Source: Abdul Salam,M.A(2013).E-governance for good governance through public service delivery, institute of 

governance studies,BRAC University, Bangladesh. 

  

( علاى استكشااف المعلوماات المتاحاة فاي 3يعتماد نماوذج التحليال المقاارن والمشاار الياه فاي الشاكل )نماوذج التحليال المقاارن:  -3

العام أو الخاص ومقارنتها بمجموعات المعلومات المعروفة لاشتقاق التعلم الاساتراتيجي. يمكان إِجاراء المقارناة علاى نطااق المجال 

(. Fang,2002:9زمنااااي للحصااااول علااااى لقطااااة ماااان الماضااااي والحاضاااار أو بااااين حااااالتين مختلفتااااين لفهاااام فعاليااااة التاااادخل)

لبلدان النامية استخدام هاذا الأنَماوذج لمصالحتها؛ لأنََّ تكنولوجياا المعلوماات يمكن ل( إِلى الِإيجابيات؛ إِذ (Fakeeh,2016:13ويشير

قد تستخدمها المنظمات الموثوقة فاي و والاتصالات تفتح الوصول إلى المعرفة المحلية والمنتجات العالمية في تكلفة منخفضة للغاية،

،علاى  ومشاركة السجلات في دوائرهم الانتخابية .ويبين السالبياتالحفاظ على هذه المنصة الرقمية لتتبع أداء المرشحين الانتخابيين 

يمكن أنَ يصير هذا الأنَموذج عديم الفائدة وغير فعَّال في ظل غيااب رعاياة المجتمعاات المدنياة النشاطة و يعتماد الأنَماوذج علاى أنََّه 

 أو قوية من التحليل. مدى توفر معلومات أخُرى للمقارنة وموقف الأشخاص للفحص والتوصل إلى حجج واضحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  نموذج التحليل المقارن :(3الشكل)

Source: Abdul Salam,M.A(2013).E-governance for good governance through public service delivery, institute of 

governance studies,BRAC University, Bangladesh. 

 

يعتماد أنُماوذج التعبئاة والضاغط علاى التادفق الاساتراتيجي المخطاط والموجاه للمعلوماات لبنااء حلفااء نموذج التعبئاة والغا: :  -4

افتراضيين أقوياء لتعزيز العمل في العالم الحقيقي. وإنَِّها تتبنى نهجًا استباقيًا لتشكيل مجتمعاات افتراضاية تشاترك فاي قايم ومخااوف 

ين هاذه المجتمعاات ، وربطهاا بالعاالم الحقيقاي يعازز هاذا الأنَماوذج نطااق مشااركة مماثلة ، وتعزيز المشاركة النشاطة للمعلوماات با

 ( يعكس ذلك .4الأفَراد والمجتمعات في قضايا ومناقشات السياسة والشكل )

( أنََّه يمكن استخدام هذا الأنَموذج بشاكل فعاال مان الحكوماة لتشاجيع المناقشاات العاماة وقيااش الارأي (Fakeeh,2016:15وأضَاف

العام حول قضية معينة وهي جزء من الحكم الرشيد واكتسب هذا النموذج أرضية بعد وبداية جولة منظمة التجارة العالمية التي أدََّت 

إِلااى تشااكيل مجتمعااات افتراضااية متنوعااة تاادافع عاان اهتمامااات الاادول الناميااة فااي اتفاقيااة منظمااة التجااارة العالميااة وكااان هااذا نتيجااة 

لتي يجب أن تكون قد جارت عبار الشابكات الافتراضايَّة قبال القماة، ويزياد الأنَماوذج مان نطااق عضاوية الأفَاراد للمناقشات المكثفة ا

 والمجتمعات في المناقشات وأي قضايا تتعلَّق بالسياسات. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المجال المستهدف

خاص مجال   

 

 مجال
عام \خاص   

 مجال
خاص \عام   

مجال المعلومات 

 العام
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 والتعبئةنموذج الضغط : (4الشكل )

Source: Abdul Salam,M.A(2013).E-governance for good governance through public service delivery, institute of 

governance studies,BRAC University, Bangladesh. 

 

الحوكمة الرقمية السابقة ويفاتح سابلًا ( نموذج الخدمة التفاعلية الذي يمثل توحيداً لنماذج 5يبين الشكل)نموذج الخدمة التفاعلية:  -5

للمشاركة المباشرة للأفَراد في عمليات الحوكمة. هذا النموذج يجعل من الممكن أن تكون الخدمات المختلفة التي تقدمها الحكومة فاي 

ئف مختلفاة هاذا . إنه ينشئ قناة تفاعلية من حكومة إلى مستهلك إلى حكومة في وظاا) 20١8:23متناول المواطنين مباشرة)الهروط،

النموذج مدمج  وأكَثار قابلياة للتطبياق  فاي البلادان المتقدماة وغالبًاا ماا تام اقتراحاه للتكارار فاي البلادان النامياة، النماوذج يعتماد علاى 

ياة التكنولوجيا مقارنة بالنماذج الأخُرى، وهذا يجعل من الصعب تكرارها في البلدان النامية في غياب الوصول الفردي والآمان والبن

التحتية الموثوقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقد تم الأخذ في الحسابان نماوذج الخدماة التفاعلياة للحوكماة الِإلكترونيَّاة بشاكل 

 أكَبر.

 

 

 

 

 

 

 
 

 أنُموذج الخدمة التفاعلية :(5الشكل )

Source: Abdul Salam,M.A(2013).E-governance for good governance through public service delivery, institute of 

governance studies ,BRAC University, Bangladesh. 

 

د فاي نشار وأفَضل النماذج للتطبيق في المصارف العراقية على وفق رأي الباحثة هو أنُموذج النشار الأوَساع للمعلوماات؛ لأنََّاه يسااع

التشريعات والقوانين الحكومية عبار منصاات الِإنترنات لتساهيل الوصاول إِليهاا ويعطاي معلوماات للماواطنين تتعلَّاق بالحكوماة حتاى 

يتمكنوا من التوصل إِلى توافق في الآراء وتحديد مسار العمل المستقبلي، فإنَِّها ستخلق بيئاة فاعلاة تعازز مشااركة الماواطنين وتاوفر 

حول الخطط الحكومية مثل الميزانيات والنفقات وشروط الأمَاان وإِصادار الأحَكاام القضاائية والبياناات المتعل ِقاة بهاا الَّتاي المعلومات 

 الِإنترنت. تعُد  مهمة وحيوية للمواطنين عبر

أنَواعهاا ليسات باالأمَر  عملياة تطبياق الحوكماة الِإلكترونيَّاة فاي المنظماات وعلاى اخاتلاف :سادسًاا: متطلباات الحوكماة الِإلكترونيَّاة

 ((Hoque,2005: 80-90اليسير ولكنها عملية لها عدة متطلبات تتمثل بالآتي:

 :الموارد البشرية -1

الموارد البشرية هي القوة الدافعة لأي منظمة باعتبارهاا المحارك الارئيس وتعُاد  هاي )جاناب العارض( للحوكماة الِإلكترونيَّاة وأيضًاا 

ياذ أي مبااادرة حوكمااة إلكترونياة؛ لااذلك فااإنَّهم يحتااجون بالضاارورة إلااى أن يكوناوا مجهاازين بااالإدراك مفتااح لتخطاايط وتصااميم وتنف

الصحيح للمهارة والفهم والموقف والتحرك مع التغييرات وهذا ما يسمى ببناء قادرات الماوارد البشارية ،ويمكان تعريفهاا بانهاا تنمياة 

ت الأشااخاص ذات الصاالة بتصااميم وتطااوير وإِدارة وصاايانة البنااى التحتيااة المعرفااة والمهااارات والمواقااف لاادى الأفَااراد ومجموعااا

والعمليات المنظمية والتشغيلية واستناداً إلى هذا التعريف ، فإنَّ بناء القدرات للموظفين قد يحُدم تحسينات في قدرة جمياع الماوظفين 

 (.(Yamoah,2014:139مة على أداء المهام المناسبة ضمن مجموعة أوَسع من معايير الأدَاء في المنظ

وأنَ تبنااااي أو التعاماااال مااااع التقنيااااات الجدياااادة والطاااارق والوسااااائل الحديثااااة للعماااال بحاجااااة إِلااااى مااااوارد بشاااارية متخصصااااة 

(Moynihan,2004:519) ولكن قد يكره أوَ يخشى موظفو الخدمة المدنية الفاسدون الأدَاء الشفاف والسالس ماع جهاود الحوكماة ، 

 الِإلكترونيَّة ومن الصعب محاربة مثل هذه العادات الثقافية. 

باين ويساعد تطور القوى العاملة في القطاع العام على تمكين الحوكمة الِإلكترونيَّة الفعالة. ويدفع انعدام الثقاة أو المعرفاة أو المهاارة 

المعرفة أيَضًا إلى فشل مشاروع الحوكماة الِإلكترونيَّاة القوى العاملة إلى موقف سلبي في كثير من الحالات ويؤدي نقص المهارات و

، بمجاارد تسااليم المشااروع إلااى الوكااالات المعنيااة ، يباادو أنََّ إِدارة واسااتدامة الأنظمااة تمثاال مشااكلة كبياارة. ماان أجَاال التشااغيل الساالس 

 

 مجتمع حقيقي

 افراد مجتمعات

 مجموعة الفائدة شبكات

 سكان حكومة دولية

 حكومة محلية

 حكومة أُمميَّة
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امج الحكومية، وبين المساؤولين العماوميين  للحوكمة الِإلكترونيَّة ، ويلاحظ بعض الباحثين  الحاجة الماسة لكفاءة محدثة لمديري البر

لوحظ نقص عام في قيادة الحكومة الِإلكترونيَّة والالتزام بسبب نقص الاوعي والمعرفاة والمهاارات والثقاة، وياؤدي هاذا الانقص إلاى 

ين ونتيجاة لاذلك ، غالبًاا ماا مبادرات الحوكمة الِإلكترونيَّة التي يتم التخطيط لها بشكل أساسي من الباائعين أو الماانحين أو الاستشااري

 ((Hoque,2005: 82يتم فرض أنظمة غير ملائمة من قطاعات أو دول أخُرى لا تتناسب مع حقائق محددة. 

وتاارى الباحثااة أنََّااه يمكاان أنَ يكااون ماان المفيااد فااي هااذا الغاارض وضااع إطِااار شااامل لمهااارات مسااتخدمي تكنولوجيااا المعلومااات 

هارات المطلوبة من الأشخاص غير التقنيين لاستخدام تكنولوجيا المعلوماات والاتصاالات بفعالياة والاتصالات ، لتحديد وتوضيح الم

في عملهم ويمكن أن يوفر مثل هذا الِإطار تعريفًا مشتركًا لمهارات مستخدمي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للإدخاال فاي خطاة 

خدم المطلوبااة لوظااائف محااددة  وأن تساااعد الخطااوات الإضااافية التاادريب والمناااهج والمعااايير الوطنيااة لوصااف مهااارات المساات

 الحكومات في إِعداد موظفيها بالمعرفة والمهارات الصحيحة تجاه الحوكمة الِإلكترونيَّة .  

ذه وإِنَّ أيَ مشروع للحوكمة الِإلكترونيَّة يحتاج الى مجموعة من المهارات حتى يكتب له النجاح ويجب معرفة اناه لا يمكان فصال ها

( يحاااادد هااااذه المهااااارات، وفيمااااا يلااااي توضاااايح لتلااااك المهااااارات )الزهيااااري، 6) المهااااارات عاااان بعضااااها الاااابعض والشااااكل

 .(2016:77والقريشي،

االاع علااى  المهااارات التحليليااة: -أ إِنَّ هااذه المهااارات تتعلَّااق بالأسُاالوب الِإجرائااي المتبااع فااي أدَاء العماال وساارعة المعلومااات والاط ِ

تي يستعملها الناش الآخرون أوَ منظمات أخُرى للتعامل مع تلك المسائل مثل تتبع الحركة المالية في نظام الِإدارة الطرائق الأخُرى ال

 المالية وكيفية تجميع البيانات وتحديد موطن القوة والضعف .

الِإلكترونيَّة من أجَل التفاعل مع العديد من الامور  وتوجد العديد من المهارات الفنية المطلوب توفرها للحوكمةالمهارات الفنية:  -ب

 المتعلقة بها مثل:

 إِدارة القواعد للبيانات والبرامج التي تحويها. (١)

 بناء وتصميم انظمة متوافقة مع البنية التحتية المتوفرة بالمنظمة . (2)

 يدة .تغيير البيانات من نظام لأفَراد ومن صيغة لأخُرى للتمكن من استخدامها بطرائق جد (3)

 تخطيط وإِدارة شبكات البيانات . (4)

ان المعلومااات تعُاادد مصاادرًا مهمًااا للغايااة ولأي منظمااة ويجااب تحديااد المحتااوى المعلوماااتي وجودتااه مهااارات إدِارة المعلومااات : -ت

 وتوصيف تلك المعلومات وتخزينها وبثها واستخدامها والمحافظة عليها.

ب خلال مراحل المشروع المختلفة تقييم كل من الِإجراءات والأهَداف والنتائج إِلاى يجمهارات العرض والتواصل مع الآخرين : -ث

 الأطَراف ذات العلاقة وتوجد هناك حاجة دائمة لمقابلة القيادات التشريعية والتنفيذية للحصول على دعم معنوي ومادي مستمر .

المعلوماات والاتصاالات علاى بيئاة الأعَماال وتتضامن القادرة تهدف إِلى التعرف على تأثير تكنولوجيا مهارات إدِارة المشروع : -ج

على التخطيط والتنظيم ومتابعة العمل وتحديد الموارد الضرورية له وقياش النتائج وحل المشكلات لذلك فإنَِّ هاذه المهاارات تتطلاب 

 (.2009:315التفاعل مع كل من الزمن والجودة والتكلفة .)الرفاعي،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المهارات الاساسية لنجاح الحوكمة الِإلكترونيَّة :(6الشكل )

المفاهيم واليات التطبيق، مجلة  ، الحوكمة الِإلكترونيَّة في المؤسسات الاكاديمية2016)الزهيري، طلال ناظم، والقريشي، فاضل عبد علي،) المصدر:

 (.3،العدد)1)الاقتصاد الحيوي والسياسات البيئة الحيوية، المجلد)

 

 ادارة المشروع

ادارة 
 المعلومات

 المهارات الفنية
 المهارات التحليلية

العرض 
 والتواصل



العلمي الخامس  د الخاص ببحوث المؤتمرد( الع1( الملحق )2( العدد )14المجلد )

تحت عنوان التحول الرقمي ودوره في  –جامعة ديالى  –لكلية الإدارة والاقتصاد 

 25/4/2024-24صناعة القرار الإداري والاقتصادي للمدة من 

 

ISSN:2222-2994   Vol. 14  No.2 Appendix (1)                                                                             158 

 

 البيئة القانونية والرقابية: –2

اد أنََّ التعليماات قاد نفُ ِاذت والأنَ شاطة إِنَّ الأنَشطة الرقابياة توضاح مان خالال السياساات والِإجاراءات الَّتاي تسااعد المنظماة علاى التأكَّ

لأهَاداف )محماود وعباد  الرقابية تساعد على التأكَدد مان القياام بالتصارفات الضارورية للتعارف علاى الأخَطاار التاي تعياق تحقياق ا

 (.وهناك العديد من الانشطة الرقابية وهي كما يأتي:201: 2017،

 الفصل المناسب بين العمليات. - أ

 التصريح المناسب للعمليات المالية والأنَشطة. - ب

 الرقابة الفعلية للأصُول والدفاتر.  - ت

 السجلات والمستندات المناسبة. - م

 الاتقان المستقل للأدَاء. - ج

ا البيئة القانونية فهذا مجال واسع وهو أيَضًا مجال حيوي  يحتاج إلى اهتماام مساتمر طاوال عملياة تطاوير الحوكماة الِإلكترونيَّاة،  وأمََّ

وقد تصير بعض القوانين أو القواعد أو اللوائح الحالية متقادماة جزئيًاا أو كليًاا، وقاد يتطلاب العدياد منهاا تنقيحاات وقاد تتطلاب بعاض 

الجدياادة  فااي إصاادارها لإدخااال ممارسااات الحوكمااة الِإلكترونيَّااة. فااي كثياار ماان الحااالات ، يمكاان ملاحظااة أن الترتيبااات القااوانين 

التكنولوجية والاستعدادات الأخُرى تمضي قدمًا للحفاظ على البيئة التنظيمية المتأخرة وفي مرحلة معينة يساقط المشاروع ماع الوقات 

إنفاقها ولأسباب عديدة ، تستلزم الأحكام الخاصة بإعِدادات وخدمات الحكومة الِإلكترونيَّة أن تنظمهاا الكثير والمال والعمالة التي يتم 

قوانين أو توجيهات أو معايير او اسس مرجعية تنظم نشاطات المنظمات الحكومية ولتنظيم العلاقاات باين هاذه المنظماات والماواطن 

 .  35):2016والمجتمع المدني وقطاع الأعَمال)الحايك،

ئماة وباستثناء القواعد واللوائح الِإدارية، هناك العديد من المجالات الأخُرى التي تتطلب الاستعداد القانوني بشكل متساوٍ. فيما يأتي قا

 ( ::Hoque,200 (85مشتركة بمجالات الاستعداد للِإطار القانوني للحوكمة الِإلكترونيَّة

لطاارق والوسااائل فيمااا يتعلَّااق بكيفيااة بناااء صااوت المااواطنين فااي الِإدارة العامااة اسااتيعاب صااوت المااواطنين واختيااارهم: تقنااين ا (١)

 وكيف يمكن ترتيب الخدمات الحكومية وفقًا لاختيارهم من خلال الاستخدام المبتكر للتقنيات.

قاوق ضمان حقوق المعلومات: حقوق الوصول إلى المعلومات الحكومياة وضامان الإدمااج و ضامان المسااواة والحفااظ علاى ح (2)

 الأشخاص المستعرضين بما في ذلك الفئات المحرومة والأشخاص ذوي الإعاقة فيما يتعلق بمشاركة الفرص الرقمية.

حماية الحقوق الاجتماعيَّة / الثقافية: مثل حقوق الملكية الفكرية ، وحماية الأطفال، ومنع المحتاوى غيار القاانوني، والمضاايقات  (3)

 إلخ.

ية: إطِاااااار لمعاااااايير وبااااارامج أمااااان المعلوماااااات ، وحماياااااة خصوصاااااية المساااااتخدم حمايااااة أمااااان المعلوماااااات والخصوصااااا (4)

Basu,2004:12) ح الأمَن بأنََّه مجموعة من السياسات والِإجاراءات والمقااييس الفنياة الَّتاي تساتخدم لمناع الأفَاراد غيار (. يوض ِ

المسموح لهم بالدخول للشبكة والعبث بمحتوياتها أوَ سرقة وتغيير المعلوماات الموجاودة علاى نظامهاا، بينماا الخصوصاية تعناي 

تم تخزينها بنظم الحوكمة الِإلكترونيَّة وعدم السماح للأفَاراد الآخارين باالاطلاع عليهاا المحافظة على المعلومات وسريتها الَّتي ي

 (.2019:597)حمادي ونخرون،

إِجراء تفاعل ومعاملات عبر الإنترنت: الأحكام القانونية للاتصال عبر الإنترنت ، والترتيبات التعاقدية ، والشاهادات الرقمياة ،  (5)

 ، إلخ.والتوقيعات ، وتحويل الأموال 

توفير المعلومات والخدمات عبر الإنترنت: لتقنين إِجراءات تحسين إِدارة المعلومات والخدمات عبر الإنترنات و جماع البياناات  (6)

وتخزينها واستخدامها ومشاركتها: القوانين التي تسمح أو تمنع جمع البياناات ومشااركتها وتجميعهاا ودمجهاا وإعاادة اساتخدامها 

 جتها ومداها.أو تحديد مقدارها ودر

تكاماال العمليااات الحكوميااة وتقااديم الخاادمات: أحكااام قانونيااة لإعااادة هندسااة العمليااات والهياكاال الحكوميااة لتسااهيل نليااات تقااديم  (7)

 الخدمات المتكاملة.

 التعاون بين الجهات الحكومية: إطِار عمل لتأسيس العلاقات المرغوبة بين مؤسساات القطااع العاام وتمكاين الجهاات الحكومياة: (8)

 التوجيهات القانونية المتعلقة بتبني واستخدام التقنيات في الجهات الحكومية وأتمت إِجراءاتها وعملياتها.

 الشراكة مع مؤسسات القطاع الخاص: تشريع لتسهيل الشراكة والتعاون بين القطاعين العام والخاص. (9)

 التنظيمية: -3

أنه يجب تعديل العمليات والهياكل الراسخة لمنظمة حكومية. سايتطلب ذلاك نوعًاا  يعني البدء والتنفيذ المنتظمين للحوكمة الِإلكترونيَّة

مان الابتعااد عاان طارق العماال الحالياة ويااؤدي إلاى تغيياار تنظيماي يتاراوح ماان إعاادة التفكياار فاي أهَااداف الوكالاة إلااى إعاادة هندسااة 

يتعلَّااق لتقااديم خدمااة الحوكمااة الِإلكترونيَّااة، وإِنَّ نجاااح العمليااات وهياكلهااا ، والتعاااون مااع المنظمااات العامااة والخاصااة الأخُاارى فيمااا 

الحوكمااة الِإلكترونيَّااة يتطلَّااب تااوفير البنااى التحتيااة لتكنولوجيااا المعلومااات الداعمااة لهااا وراش المااال و يشااير إلااى الاسااتثمار النقاادي 

التحتية وتقنيات الاتصالات ، فإنها تكون أقَل كلفاة  الإجمالي المطلوب لضمان نجاح الحوكمة الِإلكترونيَّة وإذا كانت مبنية على البنية

 (:65-52 :20١6و تتطلب الحوكمة الِإلكترونيَّة إعادة تنظيم المنظمات من خلال الاتي)الجاسم، .في رأش المال

 اتباع النظام اللامركزي: - أ

المتغياارة للحكومااات ماان المسااتحيل الاحتفاااظ الحكومااات لاام تعااد  تحكاام باال تخاادم و تقاادم، لا تااتحكم باال تتعاااون وتجعاال هااذه الساامات 

بطبيعتها المنغلقة والانطوائية بادلاً مان أن تصاير منفتحاة وشااملة الياوم  يجاب ممارساة السالطة فاي أقارب وقات ممكان مان رغباات 
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واطنين المواطنين والمجتمعات المحلياة والشاراكة ماع المنظماات الأخُارى بماا فاي ذلاك القطااع الخااص ، والتركياز علاى راحاة الما

واختيااارهم هااي بعااض النتااائج المرئيااة لهااذه التغيياارات. يخلااق الإنترناات رؤيااة لحكومااة افتراضااية تتجاااوز الحاادود البيروقراطيااة 

 الحكومية.

تقليديا ، يتم تنظيم الوكاالات الحكومياة بطريقاة رأساية. يمثال إنشااء تادفق أفقاي للمعلوماات والخادمات عبار الوكاالات الحكومياة فاي 

رأساياً تحاديًا رئيساا للحوكماة الِإلكترونيَّاة. وأحاد الحلاول التاي ياتم تحديادها فاي الغالاب هاو التكامال المناساب لقطااع  حكوماة منظماة

 الِإدارة العامة بأكمله على أساش التعاون الاستراتيجي والشراكة. 

 تحويل الهياكل الهرمية للمنظمات الى هياكل شبكية: - ب

يتطلااب هااذا النااوع الجديااد ماان التحااول الهيكلااي بشااكل أساسااي التنساايق والتعاااون داخاال وفيمااا بااين الوكااالات والمسااتويات الحكوميااة 

لضاامان قابليااة التشااغيل البينااي ، وتجنااب الازدواجيااة ، وضاامان العماال المتماسااك فااي مجموعااة ماان المجااالات الحاساامة مثاال الأماان 

 ة خدمات سلسة ذات "قيمة عامة". والخصوصية ، وتوفير إطِار عمل وقدر

 تطوير الخدمات: - ت

إِذ يحصل المواطنون على قيمة مقابل ضرائبهم ، بدلاً من الخدمات التي تثير اهتمام الحكومة في الغالب تشير الطرق الجديدة لِإنتاج 

الخلفيااة". المكاتااب الخلفيااة هااي وتقااديم الخاادمات العامااة إلااى عمليااة إعااادة هندسااة هيكليااة تميااز "المكاتااب الأماميااة" عاان "المكاتااب 

الوكالات الحكومية الفعلية المسؤولة عن إنِتاج الخدمات العامة ، في حين أن المكاتب الأمامية هي قنوات التوصيل أو الواجهات بين 

توقاف المحالات  -وافتراضية ، مثل: بوابات الإنترنت أو مراكز الاتصال أو واحدة فعلية  الحكومة والعامة وقد تظهر كأشكال مادية

 التجارية ، وجميعها مدعومة ومساعدة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

وإنشاء المكاتب الأمَامية لتقترب من الماواطنين والشاركات ، بينماا يمكان أن توجاد المكاتاب الخلفياة فاي أي مكاان، ويمكان أن تكاون 

صبح ترابطها وتعاونها وتنسيقها أكَثر أهَميَّة من أي وقت مضى عاادة ، المكاتب الخلفية كمراكز إنِتاج خدمات في مواقع مختلفة ، وأ

يتم الوصول إلى العديد من المكاتب الخلفية من مكاتب أمامية مختلفة. ويوفر أنَموذج إنِتاج وتسليم الخدمة الجديد هذا فرصة لتقلايص 

 لأسَاليب العلائقية في المكاتب الأمامية.حجم المكاتب الخلفية ودمجها وتطوير خدمات عالية الجودة مع المزيد من ا

 :التكنولوجيا والاتصال -4

تعُدد إمكانية الوصول إلى تقنيات الاتصالات والبنية التحتية وموثوقيتها شرطًا أساسيًا ضروريًا لضمان أقصى مشاركة جماهيرية. لا 

الجوانب العامة لدعم تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات بماا  تشير البنية التحتية هنا فقط إلى الإنسان والآلة ولكنها تركز أيضًا على

في ذلك تسهيلات الإنترنت وتسهيل الطاقة ودعم الموارد البشرية والِإطار القانوني، ونظرًا لأن مصاطلح التنمياة يعُاد  تشاغيل أسارع 

ا يمثال ذلاك تحاديًا بالنسابة للبلادان النامياة ودعم قاوي لهاذه الجواناب ، فقاد تقاوم البلادان المتقدماة بترتياب كال ذلاك بساهولة تاماة بينما

Rahman&Rajon,2012:22)) ، وعلااى وجااه الخصااوص  تعُااد  تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات أداة فعالااة لتحقيااق الحوكمااة

 .  (Wagner, et al,2003:15)الِإلكترونيَّة ولتمكين المواطنين وإصلاح القطاع العام

 

 المحور الثالث

 والتوصياتالاستنتاجات 

 

 الاستنتاجات:

بااروز معااالم الحاجااة الااى مواجهااة اوجااه الفساااد الاداري ومعالجتهااا فااي ظاال انظمااة رقابيااة وغياار رقابيااة تتمحااور ضاامن اطااار  -١

 الحوكمة.

توى يحققاه مان نتاائج علاى مسا وماا أهميتاه لأنََّهام يادركون بالحوكماة الالكترونياة؛ الأخيارة الآوناة فاي اهتماام المنظماات ازديااد -2

الحوكماة  أن باعتباار المنظماة تجااه أفعاالهم وردود الماوظفين واتجاهاات الأدَاء وتحساين من دعم المنظمة ومستوى الأفَراد العاملين

 .وأهَدافهم العاملين ببن والانسجام التوافق من تحدم نوع التي الناجحة للمنظمات  ملازمة الالكترونية يجب ان تكون صفة

الِإلكترونيَّة يشاكل مادخلا جديادا لتحساين مساتوى الخادمات المقدماة فاي القطااع العاام والخااص علاى حاد  اصبح مفهوم الحوكمة -3

تاي السواء لتحسين مساتويات الأدَاء كمًاا ونوعًاا وأسُالوبًا وجااء اساتخدام الحوكماة الِإلكترونيَّاة لتغييار الصاورة التقليدياة للمنظماات الَّ 

 ية وكذلك للحد من الفساد الِإداري والمحسوبية وزيادة الشفافية والانفتاح.تتمثل بالبيروقراطية والهرمية التنظيم

 التوصيات:

 نجااح فاي التأكيد على تزايد اهتمام المنظمات بوضع استراتيجية مناسبة لإدارة وترسايخ الحوكماة الالكترونياة ، واباراز دورهاا -١

 الحوكمة الالكترونية. التوجه لاستخدام نحو وتشجيعهم للعاملين التدريبية الدورات من العديد المنظمات وتوفير وتفوق

وضااع ميثاااق للأخلاقيااات والقاايم الواجااب مراعاتهااا ماان قباال العاااملين والإدارة بكافااة مسااتوياتها نحااو الالتاازام بتطبيااق الحوكمااة  -2

 دام هذه الوسائل.الالكترونية ومبادئها والاعتماد على وسائل التكنولوجيا الحديثة ووضع عقاب رادع لمن يسيئ استخ

إصدار نشرات دورية عن الجديد فاي مجاال تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات وكيفياة التعامال معهاا بالشاكل المطلاوب وكيفياة  -3

 العاملين. استخدامها والاستفادة منها في تقديم خدمات المنظمات لتوعية



العلمي الخامس  د الخاص ببحوث المؤتمرد( الع1( الملحق )2( العدد )14المجلد )

تحت عنوان التحول الرقمي ودوره في  –جامعة ديالى  –لكلية الإدارة والاقتصاد 

 25/4/2024-24صناعة القرار الإداري والاقتصادي للمدة من 

 

ISSN:2222-2994   Vol. 14  No.2 Appendix (1)                                                                             160 

 

 اساتخدام علاى بالمنظماة الماوظفين والعااملين تادريب تشامل بحياث المنظماات مساتوى علاى البشارية القاوى لتنمياة خطاة وضع -4

 المنظمية. في تطوير الخدمات منها والاستفادة الحديثة التكنولوجيا

تحقيق الشفافية والوضوح في اعمال المنظمات من اجل التوصل الى مستويات عالية من الابداع والرضا من قبل جميع اصحاب  -5

 المصالح. 

 

 المصادر

 العربيةاولاً: المصادر 

(، قياش مدى جاهزية المديرية العامة لتوزيع كهرباء الجنوب لتطبيق الحوكمة الِإلكترونيَّة، رسالة ماجستير غير (2016الجاسم ، رغد صالح درويش، -1

 ،العراق. جامعة الموصلمنشورة، كلية الِإدارة والاقتصاد ، 

المؤسسات الحكومية: دراسة حالة المديرية العامة للجمارك السورية، رسالة ماجستير، (،اثر الحوكمة على تحسين الأدَاء في (2016الحايك، نهى أحَمد، -2
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 التجارة، جامعة المنوية.
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