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Abstract 
The situation in the Arab countries is no different from the situation in the rest of the developing countries with 

attached willingness to enter the era of information and communication technology. Over the last three decades of the 
last century were not informatics qualified to spread popular in the Arab country, for economic reasons, social, 

technological, where she was a big Computing size and high cost, and the number was very small in the Arab countries 
and with the invasion of a new revolution in the field of IT in the world in general solutions and Arab countries in 

particular, led the cohesion of information technology and communications technology to the emergence of 
information networks, most notably the Internet, has spread Internet use in concrete and it entered the technology in 

education has some Arab countries have made significant progress in this area has been the case of Jordan analyzed 
and discussed in the literature, while the situation in Iraq is no different from Arab countries where the technology 

indicators of information and communication and private in the number of computers and the Internet and teledensity 
also low compared with the Some Arab countries, and after 2003 there has become a significant development in 

information technology and communication indicators with respect to (the Internet and phone lines) As for the 
knowledge economy indicators have witnessed a significant development in both Iraq and the Arab world due to the 

emergence of the knowledge economy significantly and its association in the competitive 
Keywords: information technologies, communication technologies, knowledge-based economy.  

 
 المستخلص:

لا ٌختلف الوضع فً الدول العربٌة عن الوضع فً بقٌة الدول النامٌة فٌما تعلق باستعدادها للدخول إلى عصر    
تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات، فعلى مدى العقود الثلاث الأخٌرة من القرن الماضً لم تكن المعلوماتٌة 

كانت الحاسبات   إذواجتماعٌة وتكنولوجٌة،  مؤهلة لتنتشر شعبٌاً فً البلاد العربٌة، وذلك لأسباب اقتصادٌة
كبٌرة الحجم وعالٌة التكلفة، وكان عددها قلٌلٌ جداً ومع حلول اجتٌاح ثورة جدٌدة فً مجال المعلوماتٌة فً  دول 

تكنولوجٌا المعلومات وتكنولوجٌا الاتصالات إلى  اندماجالعالم بشكل عام والدول العربٌة بشكل خاص ، أدى 
لمعلومات ومن أهمها شبكة الانترنت، وقد انتشر استخدام الانترنت بشكل ملموس ودخلت ظهور شبكات ا

 الأردن حالة تحلٌل تم العربٌة تقدما ملموسا فً هذا المجال فقد الدولتكنلوجٌا فً التعلٌم فقد حققت بعض ال
كانت مؤشرات تكنلوجٌا  إذالأدبٌات ،اما الوضع فً العراق فهو لا ٌختلف عن البلدان العربٌة  فً ومناقشتها

المعلومات والاتصال والخاصة فً عدد الحواسٌب والانترنٌت والكثافة الهاتفٌة منخفضة أٌضا بالمقارنة مع 
تكنلوجٌا المعلومات والاتصال  مؤشريأصبحت هناك تطورا ملموسا فً  3002بعض البلدان العربٌة وبعد عام 
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اما بخصوص مؤشرات الاقتصاد المعرفً فقد شهدت تطورا  ( المحمول فٌما ٌخص )الانترنٌت وخطوط الهاتف
بشكل كبٌر وتطور مؤشراته ملموسا فً كل من العراق والعالم العربً نظرا لظهور الاقتصاد المعرفً  

 . التعلٌم وارتباطه فً 
 

 المقدمة:

للتغٌٌر فً المجتمعات فً عصرنا الحاضر بعد  الرئٌسالمحرك  تعد تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات   
التطور فً العلوم والتكنولوجٌا الذي نقل العالم وخاصة البلدان المتقدمة من اقتصاد المعلومات الى اقتصاد 
المعرفة، واصبح تطور تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات وتعزٌز استخدامها ٌعتبر حجر الزاوٌة للبنٌة 

وواحدا من اهم مؤشرات الاقتصاد الجدٌد )الاقتصاد المعرفً ( وان أهم ما ٌمٌز منظومة الاقتصادٌة فً العالم 
الكبٌرة فً المعدات والبرامج المستخدمة وسرعة الانتشار  التغٌرتكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات هو سرعة 

 . فً كافة القطاعات الاقتصادٌة وعمق تغلغلها فً بنٌة المجتمع

ت السنوات الأخٌرة نموا كبٌر للتكنولوجٌات الحدٌثة ) تكنولوجٌا المعلومات والاتصاالات( : اظهر البحثمشكلة 
مجمال القطاعاات الامر الذي أدى الى تغٌٌر  محاددات النشااط الاقتصاادي مان خالال تاثٌرهاا المباشار علاى أدا   

اٌادة فااً التنااافس ا  الاقتصاادٌة اٌادة وباارزت قواعاد جد لاقتصااادي القااائم علااى وفااتح أمامهااا مجااالات وتوجهااات جد
اٌاة ماان خاالال وضااع اسااتراتٌجٌات للنهااوض فااً قطااا  ،المعرفااة  وعلااى الاارنم ماان محاولااة معظاام البلاادان العرب

لت البلدان العربٌة تعانً ضعفا فً مؤشرات تكنلوجٌا المعلومات والاتصال وماا اماز هتكنلوجٌا المعلومات الى ان
 هنا حددت مشكلة الدراسة .تعكسه هذه المؤشرات على الاقتصاد المعرفً من 

اٌة متبادلاة باٌن كال مان اقتصااد المعرفاة  البحث ٌنطلق:  البحثفرضٌة  من فرضاٌة مفادهاا ان هنااك علاقاة إٌجاب
 تكنلوجٌا المعلومات والاتصال وٌتاثر بها.فً ٌؤثر الاقتصاد المعرفً  إذوتكنلوجٌا المعلومات والاتصال 

المعرفة فضلا  فً اقتصاد الحدٌثةمقومات والخصائص العلى  ضو ال إلى تسلٌط ٌهدف البحث:  البحثاهداف 
العالم العربً بشكل  دولعن عرض وتحلٌل اهم مؤشرات اقتصاد المعرفة وتكنلوجٌا المعلومات والاتصال فً 

 عام والعراق بشكل خاص.
 تولٌد المعرفةتكنلوجٌا المعلومات والاتصال فً  ودور خلال أهمٌة من البحث أهمٌة : تتجسد البحثأهمٌة 

 فً التكنولوجٌا نسبة وتزاٌد تحرٌر التجارة، عن فضلاً  الثروة تراكم وفً الأدا  الاقتصادي واثرها فً والابتكار
 إلى ٌدعو المؤسسات فً العالم العربً مما العالمٌة البٌئة فً التنافس زٌادةالامر الذي أدى الى  الصادرات
 .التنافس لمواجهة هذا المعرفة سلاح استخدام

الى ثلاثة مباحث تناول المبحث الأول الاطار النظري والمفاهٌمً للاقتصاد المعرفً  البحث ٌنقسمهٌكلٌة البحث: 
اثر تكنلوجٌا المعلومات والاتصال فً تعزٌز اقتصاد المعرفة فً وتكنلوجٌا المعلومات فٌما تناول المبحث الثانً 

 .ومؤشرات الاقتصاد المعرفً وتكنلوجٌا المعلومات فً العراقوتناول المبحث الثالث واقع  العالم العربً
 

 

 

 

 المبحث الاول

 :الاطار النظري والمفاهٌمً لاقتصاد المعرفة

: مفهوم اقتصاد المعرفة : لقد تعددت الآرا  التً وردت فً مفهوم اقتصاد المعرفة فعلى الرنم من  الدراسات 9
الدولٌة والمؤشرات والاحصائٌات التً ترتبط بالمعارف والتقنٌة التً المختلفة التً تتبناها الدول والمؤسسات 

ٌجري استخدامها لٌس هنالك مفهوم موحد ومتفق علٌه من لدن الباحثٌن والمختصٌن للاقتصاد اذ ٌعرف البعض 
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 أكثر جدٌد فهم ٌقوم على الأخٌرة، الآونة فً ظهر الاقتصادٌة العلوم فرو  من جدٌد فر  المعرفة بانه  اقتصاد
 اقتصاد الدولً البنك وٌعرف المجتمع، وتقدم الاقتصاد تطور فً البشري المال راسدور و المعرفة لدور عمقًا

 والاجتماعٌة. الاقتصادٌة التنمٌة تحقٌق من اجل للمعرفة فعالا استخداما ٌحقق الذي الاقتصاد بانه المعرفة
اٌااادور حاااااول  الحصااااول علااااى المعرفاااااة والمشاااااركة فٌهاااااا كمااااا ٌمكاااان تعرٌفاااااه أٌضااااا بانااااه الاقتصااااااد الااااذي 

اٌااااة بمجالاتهااااا الكافااااة ماااان خاااالال الإفااااادة ماااان  اٌاااة الح واسااااتخدامها وتوظٌفهااااا وابتكارهااااا بهاااادف تحسااااٌن نوع
اٌاااف  اٌاااا متطااااورة واسااااتخدام العقاااال البشااااري كاااارأس المااااال وتوظ اٌاااة وتطبٌقااااات تكنلوج خدمااااة معلومااااات ثر

البحث العلمً .
(9)

 
اٌااف اخااار لاقتصااااد المعرفاااة ٌقااارن اقتصااااد المعرفاااة بالمعلوماااات والأفكاااار التاااً تعاااد مفتااااح لهاااذا  وهنااااك تعر
اٌاانهض وٌساااتمر  اٌااا المعلوماااات هاااً العنصااار المحااارك وعنصااار الاساااتثمار الاااذي ٌجاااب ان  الاقتصااااد فتكنلوج

للحفاظ على التطورات الهائلة التً حدثت فً الاقتصاد العالمً واستمرارها. 
(3)

 
اٌااة بااارز فاااً مجاااال مجتماااع المعرفاااة مفهاااوم الاقتصااااد المعرفاااً  علاااى اناااه )فااار  وفاااً  إطاااار الإنتااااج والتنم

اٌااق دراساااة  اٌااة الأفاااراد والمنظماااات والمجتماااع عااان طر مااان فااارو  العلاااوم الإنساااانٌة ٌهااادف إلاااى تحساااٌن رفاه
اٌااذ التااادخلات الضااارورٌة لتطاااوٌر هاااذه الااانظم ٌناااتج  نظااام وإنتااااج المعلوماااات وتضاااخٌم المعرفاااة واجااارا  تنف

اٌاة التااً ٌمكاان تطبٌقهااا مباشااارة  اٌاة التقن اٌاة ماان خاالال البحااث العلمااً مااان جهااة وتطااوٌر العمل عنااه نماااذج نظر
.على العالم الواقعً من جهة اخرى(

(2 )
 

 
اٌاااوم ٌتجااااه اكثاااار فاااااكثر نحااااو الاقتصاااااد  : ساااامات اقتصاااااد المعرفااااة: 3 بعاااادما اصاااابح  الاقتصاااااد العااااالمً ال

اٌااداً فاااً الاطاااار  اٌااد الاهتماااام بالمااادخل المعرفاااً وتحد اٌااا المعلوماااات تزا المعرفاااً الاااذي  ٌعتماااد علاااى تكنولوج
اٌااات  اٌاار المتساااار  فاااً بٌئاااة الاعماااال نتٌجاااة لتضااااؤل دور النظر النظاااري المنبثاااق عناااه وتناااامً ظااااهرة التغ

اٌااة المعرفاااة والماااداخ اٌاار خصوصااااً بعاااد ادراك اهم ل التاااً كانااات ساااائدة فاااً وضاااع الحلاااول لمعالجاااة هاااذا التغ
اٌاااار نحاااااو الاقتصااااااد المعرفاااااة جعلناااااا مااااان  بوصااااافها مفتااااااح النماااااو الاقتصاااااادي ودورهاااااا فاااااً التحاااااول الكب

 الضروري ان نتعرف على بعض سمات الاقتصاد المعرفً والعناصر التً ٌتسم بها نذكر منها:
اٌااااااود أماماااااااه للانطااااااالاق اقتصااااااااد كامااااااا -  ل الانفتااااااااح علاااااااى الخاااااااارج وكامااااااال التااااااادفق ولا توجاااااااد أي ق

اٌااااااة  اٌاااااة الكون اٌااااااة وةفاااااااق التكاماااااال العااااااالمً لدرجاااااااة شااااااٌو  مصااااااطلح القر اٌاااااة إلااااااى العالم  ماااااان المحل
Global village.

(4)
 

الاساااااتثمار فاااااً الماااااوارد البشااااارٌة بوصااااافها رأس الماااااال الفكاااااري والمعرفاااااً بالاعتمااااااد علاااااى القاااااوى  -
اٌاااة وارتفااااا  الاااادخل المؤهلااااة  اٌاااة عال اٌاااا المعلومااااات والاتصااااالات بفاعل اٌاااف تكنولوج والمتخصصااااة وتوظ

لصنا  المعرفة تبعاً لمؤهلاتهم وخبراتهم وكفا تهم.
(5)

 
اٌااا المعلوماااات تطاااوٌر أدا  نظاااام المعلوماااات وتحساااٌن اساااتخدام  - اٌااوفر مااان خااالال الاساااتفادة مااان تكنولوج

اٌااااااات وقواعاااااااد البٌاناااااااات للوصاااااااول  تطبٌقاتهااااااا المتمثلاااااااة بااااااااجهزة الحواساااااااٌب والاتصاااااااالات والبرمج
للانترنت.
(6)

 
اٌااا المعلوماااات التاااً أصاااابحت عااااملاً أسااااس فاااً الإنتااااج والإن - اٌااة وفااااً اقتصااااد ٌعتماااد علاااى تكنولوج تاج

توفٌر فرص العمل الحقٌقٌة وزٌادة القٌمة المضافة والارباح وزٌادة الدخل القومً.
(7)

 

                                                                 
منى مؤتمن نحو رؤٌة جدٌدة للبحث التربوي فً مجتمع الاقتصاد المعرفً ،بحث مقدم الى  إدارة البحث والتطوٌر التربوي - 9

 3،ص3002،المملكة الأردنٌة الهاشمٌة ،
 999،ص3093الصفا  للنشر والتوزٌع ،عمان ، ربحً مصطفى علٌان ،اقتصاد المعرفة ،الطبعة الأولى،دار - 3
للمزٌد من المعلومات  9، ص3/9/3006،  373محمد ولٌد الموصلً ، اقتصاد المعرفة ، مجلة الاقتصادٌة العدد ( 2)

File://aliqtissadiya.htm 

 .23ص 3004مؤسسة الاهرام،  –مجلة لغة العصر  –اقتصاد المعرفة  –( روبرت بادر 4)
(5),Ram saran, C, knowledge is power, Bank, system and technology (2004) vol. 41, No, 8, 

pp.34-37. 

( د.عامر بو إسماعٌل ، مشاكل قطا  التكنولوجٌا ، قسم الدراسات الإدارٌة وتكنولوجٌا المعلومات ،  دار الرضا للنشر ، 6)

 .90،ص 3000دمشق 
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اٌااااة - اٌااااث مجتماااااع ٌخلاااااو مااااان الأم اٌااااة داعماااااة لتساااااهٌل الاتصاااااال الفعاااااال مااااان ح اٌااااة مجتمع اٌااااة تحت تاااااوافر بن
اٌااوفر السااابل المحفااازة باساااتخدام  اٌااة وشااابكة الانترنااات واقاماااة نظاااام اقتصاااادي ومؤسسااااتً  المعرفاااة المعلومات

الموجودة والجدٌدة.
(8)

 
 خصائص اقتصاد المعرفة  -2

اٌااة الاقتصااااادٌة تمثاااال الاطاااار الفكااااري لاقتصاااااد المعرفاااة أصااابحت  خصااااائص  اباااارزوان المعرفااااة ماااان الناح
ما ٌلً:اقتصاد المعرفة 

(9 )
 

 المجالات .الاهتمام بالبحث العلمً والابدا  والابتكار بما ٌساعد فً تولٌد المعارف المفٌدة فً شتى -أ
اٌااادعم -ب اٌااز علااااى ضااارورة اسااااتخدام المعااااارف والمهاااارات والقاااادرات علاااى افضاااال وجااااه ممكااان بمااااا  الترك

 عطا  المجتمع وٌعزز تطوره .
اٌااة -ج اٌااة مناسااابة لا ٌقتصااار اهتمامهاااا علاااى الخااادمات الأساساااٌة للمجتماااع فقاااط بااال علاااى الرعا اٌااة تقن تاااامٌن بن

اٌااز العمااال المعرفااً والانجااااز الماااادي  اٌااه مثلمااا هاااو الحاااال فٌمااا ٌعااارف )بحاضااانات الازمااة لتحف الااذي ٌساااتد ال
 التقنٌة(  

اٌااع -د اٌااات الاقتصاااادٌة مااان انتااااج وتوز اٌااام العمل اناااه اقتصااااد قاااائم علاااى المعرفاااة أي تكاااون المعرفاااة أسااااس ق
اٌاااد فاااااً اساااااتخدام المعلوماااااات فااااً تكاااااوٌن السااااالع والخااااادمات وساااااٌطرة  اٌااااث ٌوجاااااد تزا وتسااااٌر ونٌرهاااااا ح

اٌااازة الأساسااااٌة فااااً المعلومااااات علااااى مختلااااف مجااااالا اٌااااة وبااااروز صااااناعة المعلومااااات باعتبارهااااا الرك ت الح
 بنا  الاقتصاد.

اٌاازة فاااً هاااذا مجاااال انتااااج -ه اٌااا المعلوماااات والاتصاااال وماااا تقدماااة مااان خااادمات متم التطااور الهائااال فاااً تكنلوج
 ونشر وتوزٌع المعرفة . 

علاااى عكااس انلاااب المااوارد التاااً ٌتساام اقتصااااد المعرفااة باناااه اقتصاااد وفااارة اكثاار مااان كونااه اقتصااااد ناادرة ف-و
 تنضب من جرا  الاستهلاك تزداد المعرفة والاستخدام وتنتشر بالمشاركة .

اٌااؤدي -ز اٌاارة ومتساااارعة للمعرفاااة فهاااً تتاااراكم بمعااالات سااارٌعة مماااا  اٌااز بمعااادلات انتااااج كب اناااه اقتصااااد ٌتم
الى تجدٌد المعرفة الإنسانٌة فً دورات قصٌرة 
(90)

 
 وجااودِ  مان لاباد المعرفاة علااى ٌعتمادُ  اقتصاادٌ  ٌوُجَاد أن أجال وماان :المعرفاً الاقتصااد مقوماات-  4

 ماٌلً: فً المقومات أهمُ  وتتمثل مقوماته
 هاوُ  المعرفاةِ  علاى ٌعتمادُ  لاقتصااد تؤساس التاً العناصار أهام مان إن :مساتوٌاته بكال المعرفاة مجتماع -

اٌة لمجتمااع ترجماة وجاود  ماان قادرٍ  ذو المجتماع أفاراد كال ٌكااونُ  ةالمعرفاا مجتماع وفاً،المعرفااة  فعل
 المجتمع. ونخب ذوي الاختصاص على حصرا المعرفةُ  المعرفة ولٌستِ 

اٌانٌ  :والجامعاةُ  والمدرساةُ  التعلاٌم -  فالمدرساة  ,لاقتصااده أساساا المعرفاة ٌعتمادُ  مجتمااعٍ  فااً رئاٌسٌ  ك
اٌرهم فاً وأحارار وٌبادعون ٌفكارون أنُاسااً  أن تخُارجَ  ٌجاب والجامعاة  أن الضاروري مان وبالتاالً ،تفك
اٌة الجاناب هاذا ٌحظاى اٌث القصاوى مان بالأهم  واضاحة اساتراتٌجٌات علاى المساتندة والسٌاساات الإنفااق ح

 فدعم التعلٌم بشكل كبٌر ٌسهم فً بنا  مجتمع المعرفة.
المجتمعاات  تحتاجهاا التاً المعرفاة إنتااج عاتقهاا علاى تاخاذ كٌانااتٌ  توُجاد أن بادلا :والتطاوٌر البحاث -

 ووجاود الصاناعة واحتٌاجاات مجتمعهاا احتٌاجاات ماع تتواصاال التااً الأصاٌلة البحاث فوجاود مراكاز
 علاى والساعً نتااجهم وتحماً المبادعٌن تشُاجع والابتكاار للإبادا  وقاوانٌنٍ  ووجاود أنظماةٍ  التطاوٌر مراكاز

                                                                                                                                                                                                                          

 -تكنولوجٌا المعلومات والأبعاد الأساسٌة للتنمٌة فً الوطن العربً ، مجلة القادسٌة، المجلد الثامن(كرٌم سالم و إبراهٌم رسول، 7)

 .40.ص40.ص3006العدد الثانً  -الثامن

(8)Ram saran,  opcit , pp.34-37.  
ظرٌة وتحلٌل هدى زوٌر مخلف الدعمً و عدنان داوود محمد العذاري ،الاقتصاد المعرفً وانعكاساته على التنمٌة البشرٌة ن- 9

 77،ص3090فً دول عربٌة مختارة ،الطبعة الأولى ،دار جرٌر للنشر والتوزٌع ،
 996ربحً مصطفى علٌان ،اقتصاد المعرفة،مصدر سابق ،ص - 90
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اٌةٍ تسااهم إلاى الإباداعات هاذه ترجماة اٌة فاً تقن اٌة العمل اٌاً  المجتماع رُقاً و الإنتاج  الضارورٌات مان معرف
.أٌضا ضرورةٌ  والمعرفة والبحث الإبدا  لتواصُل مراكز شبكاتٍ  وجودَ  أن كما ،العصر هذا فً

(99)
 

اٌة فاً رئٌساٌا شارٌكا تكاون أن الصاناعة  تحتااج: الصاناعة  -  الجامعاة فاً والاختراعاات الإبادا  عمل
اٌة تنمٌتاه فاً وتشاارك محٌطهاا ماع علاقاة لهاا تكاون لان والجامعاة بحاجاة والصاناعة والبحاث  .المعرف

 .العلمٌة والحاضنات التطبٌقٌة البحوث مراكز وجود إلى الحاجة تبرز وهنا
اٌة - اٌة البن اٌة التحت اٌا علاى المبن اٌز المعلوماات نشار تساهل التاً :والاتصاالات المعلوماات تكنولوج  وتجه

اٌة، الاحتٌاجاات ماع وتكٌفهاا والمعاارف اٌز المشاارٌع الاقتصاادي النشااط لادعم المحم  قاٌم إنتااج علاى وتحف
.عالٌة مضافة

 (93)
 

اٌة - اٌة اقتصاادٌة أساس علاى تقاوم التاً وهاً :الرشاٌدة الحاكم  كال تاوفٌر الدولاة مان خلالهاا تساتطٌعو قو
اٌة اٌق والسٌاساٌة الأطار القانون اٌادة لتحق اٌة ز اٌة  وتشامل والنمااو الإنتاج  جعال إلاى تهادف سٌاسااتالحاكم

اٌا اٌة تخفااٌضماان خالال  وٌسار، إتاحاة أكثاار والاتصااالات المعلوماات تكنولوج  علااى التعرٌفااات الجمرك
. الصغٌرة والمتوسطة للمؤسسات التنافسٌة القدرة وزٌادة تكنولوجٌا منتجات

 (92)
 

اٌا المعلوماات والاتصاال :-ثانٌا اٌد مان البااحثٌن كوناه لا ٌخاتص  تكنلوج اٌا علاى اهتماام العد حظاى مفهاوم التكنلوج
اٌا  اٌرى الابعض ان مصاطلح التكنلوج بفر  من فرو  العلم وانما هو مفهوم شاامل ٌساتخدم فاً كافاة فارو  العلام و

اٌا ً (Technicos)مشتق من الكلمة  الإنرٌقٌة  اٌة أو الممارساة المااهرة وتعارف حال هاً  التً تعنً المهارة الفن
ذلك النسق المعرفً الذي ٌتوسط فٌما بٌن العلم من ناحٌة والصناعة من ناحٌة أخرى ٌربط بٌنهما وٌرتبط بكلٌهما 

بعلاقة مركزٌة بهدف إنتاج سلع وخدمات ووسائل إنتاج جدٌدة
 (94)

 

 تنباااااا بملامااااح هاااااذه الثاااااورة فاااااً التاااااارٌ  الحااااادٌث  ماااااناول  (Alvin-Tofler,1996)وكااااان الفااااان تاااااوفلر 
نقال القااوة وخلااق  –الموجااة الثالثااة  -وكتابااة )صاادمة المساتقبل 9986كتابااة )وعاود المسااتقبل( الصااادر عاام فاً 

اٌاادة( الصاااادر عاااام  اٌااة علاااى الناااواحً الاقتصاااادٌة  9996حضاااارة جد اٌااه أثااار الثاااورة التكنولوج الاااذي وضاااح ف
.والاجتماعٌة والنفسٌة

(95)
 

د الماضٌة واقترنت بسرعة بالاتصال لتصبح فٌما بعد وقد تطورت تكنولوجٌا المعلومات بشكل واسع خلال العقو
 أول ووصف Information &Communication Technology)تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات )

 كلمة حذفت ثم NTICوالاتصال  الحدٌثة للمعلومات التكنولوجٌا" :نهّا أ فً التارٌ  الحدٌث على لها ظهور
 ، التسعٌنات فً الإنترنٌت استخدام بداٌة ومع  TICوالاتصال  المعلومات تكنولوجٌا لتصبح التسمٌة من الحدٌثة
.ITالمختصرة  التسمٌة مؤلفوها استخدم والتً  الأدبٌات بعض ظهرت

(96)
 

ونظرا  لتطور هذا المفهوم وزٌادة اهمٌته دفع الكثٌر من المؤسسات الدولٌة الى الاهتمام بهذا المفهوم ومنها البنك 
اٌاا المعلوماات والاتصااالات علاى انهااا مجموعاة ماان الأنشااطة  World bankالادولً )  ( الااذي ٌعارف تكنولوج

                                                                 

 للبحث التمٌمً مؤسسة تونس، ، الوطنٌة فهد الملك الرٌاض،مكتبة المعلوماتٌة، عصر فً الإعلام ذكا  ، إٌدروج الأخضر- 99
  29ص . 9999 والمعلومات، العلمً

93 Ram saran,  opcit, ،p8 

فوزٌة سبٌت الزبٌر ،التعاون بٌن الجامعات والصناعة نحو اقتصاد المعرفة لتطوٌر البحث العلمً وتحقٌق التنمٌة القابلة  - 92
/ابرٌل 36/37، )المملكة فً العلمً البحث للاستدامة،دراسة مقدمة لمنتدى الشراكة المجتمعٌة لمجال البحث العلمً )صناعة

 8،ص3092،
 .69ص 9987، 9( حسام محمد عٌسى، نقل التكنولوجٌا، دار المستقبل العربً، القاهرة، ط94)

 . 97، ص9996تولفر الفن ، صدمة المستقبل ، تعرٌب فارس عضوب ، دار المروح ، بٌروت،  - 95

 الفرنسٌة التجربة - المستدامة التنمٌة تفعٌل فً والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا دور،نادٌة باشا حمديمحاجٌة نصٌرة  - 96
 979،ص309 4المشترك العلمً بالمؤتمر الخاص العدد الجامعة الاقتصادٌة للعلوم بغداد كلٌة ، مجلةنموذجا

 



984 
 

اٌز معلوماات وإرساالها وعرضاها بما اٌة تجه ا ٌعازز تباادل المعلوماات ومراكماة المعرفاة تساهل بالوساائل الإلكترون
وبذلك تصبح أساسٌة فً تنظٌم أسالٌب العمل وإعادة هٌكلتها. 
(97) 

اٌاة والهندسااٌة  (Rowely,1998)عاارف  رولااً  وقااد اٌاة والتكنلوج اٌاا المعلومااات ( بانهااا الانظمااة العلم )تكنلوج
والإدارٌة المستخدمة فً تناول المعلومات ومعالجتها وتطبٌقاتها وتفاعلها ماع الانساان والأجهازة وكاذلك الجواناب 

الاجتماعٌة والاقتصادٌة والثقافٌة التً تتعلق بذلك
(98)

 

 علومات والاتصال وعلم الاقتصادأسس العلاقة بٌن تكنلوجٌا الم-ثانٌا

لإسهاماته  فقط لٌس الوطنً، الاقتصاد فً حٌوٌا  مكونا الاتصالات والمعلومات  تكنولوجٌا قطا  اصبح 
التً  والمبتكرة الدٌنامٌكٌة للقدرات  أٌضا ولكن الاقتصادي، والتنو  والتصدٌر التوظٌف مجالات فً الجوهرٌة
اقتصاد  تطور أسس تدعم التً والتكنولوجٌا والخدمات المنتجات أشكال توفٌر فً الأوسع ولدوره أمتلكها،
البحث  وقطا  والصحة كالتعلٌم القطاعات باقً تنمٌة فً منها للاستفادة وذلك .العالمٌة السوق فً المعرفة

 الاتصالات قطا  مسٌرة  انطلاق فمنذ للاستثمار؛ المناسب المناخ وتهٌئة الأعمال، ورٌادة والتطوٌر،
 التقنٌة، وإتاحة ونشر التحتٌة البنٌة  صعٌدي على هائلة طفرة تحقٌق فً القطا  هذا نجح وتكنولوجٌا المعلومات،

 القطاعات كافة تنمٌة فً فاعلا رئٌسٌا  مكونا وأضحى الاقتصادي التقدم عجلة من ٌتجزأ لا وأصبح جز ا
  .أدائها وتحسٌن القطاعات هذه كفا ة لرفع حافز إلى تحول بل الأخرى، التنموٌة والاجتماعٌة

عاملا ً أساسٌا ً فً الإنتاج والإنتاجٌة فضلا عن توفٌر فرص العمل الحقٌقٌة وفً تنوٌع الاقتصااد  مما جعل منها 
وبارز دورهاا وفً وزٌادة الدخل القومً وزٌادة القٌمة المضافة والأرباح وتوفٌر مقوماات الامان  والادفا  للبلادان 

اٌدي مان خالال علاقاات أقال وضاوحا ً  اٌة فاً ظال الاقتصااد التقل فً التشابك الصناعً بفعالٌة أكثار مماا كانات عل
اٌزة  وأكثر تعقٌداً  ولكنها أكثر كفا ة ونالبا ً ما تكون أقال تكلفاة وأصابحت تمثال عنصارا ً مهماا ً مان عناصار  الم

اٌة ا التاً ٌمكان تعرٌفهاا فاً نقطاة وعلٌه ٌمكن القول أن  تكنلوجٌا المعالتنافسٌة  لومات هً جاز  مان ا المعلومات
اٌاا المعلومااات ، وعلااوم الحاسااوب ، ونظاام  اٌاة هااً، ذلااك الإطااار الااذي ٌضاام تكنولوج تطورهااا الراهنااة واللانهائ

المعلوماات، وشابكات الاتصاال ، وتطبٌقاتهاا فاً مختلاف مجاالات العمال الانساانً  المانظم 
(99)

 التاالً والشاكل .
الاقتصاد. قطاعات مختلف وبٌن  بٌنها  لعلاقة الوثٌقةا ٌوضح 

(30)
 

 ( علاقة تكنلوجٌا المعلومات والاتصال مع القطاعات الأخرى9الشكل )

                                                                 

(97 )UN conference on Trade and Development ( UNCTAD ) , Information and 
Communication Technology , Development in dices . Geneva , 2003 , P.1 .  

(98) Rowley, J.E. The Basics of Informtion Technology. Clive Bingley. London. 1998, p. 12. 

 .  999.، ص3004عمان -دار المناهج للنشر والتوزٌع\(د. ٌاسٌن، سعد نالب والعلاق، بشٌر عباس/ التجارة الإلكترونٌة99)
 972،ص، مصدر سابقنادٌة باشا حمديصٌرة محاجٌة ن- 30
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Source : Bechir DOUMA & Marwen MARRAKCHI, Impact des TIC dans l'accélération de la 

croissance économique, ESSEC Tunis - Maitrise en sciences économiques، 2010. 
(www.memoireonline.com) 

وتكنلوجٌا المعلومات  بعض المؤشرات الاقتصادٌة( ان هناك علاقة متبادلة بٌن كل من 9ٌتضح من الشكل )  
)الصحة ،التعلٌم ،التنمٌة الرٌفٌة ..ال ( وقطا  تكنلوجٌا المعلومات  مؤشراتوالاتصال من خلال الترابط بٌن 

 وٌتاثر بها. المؤشراتوالاتصال الذي ٌوثر فً هذه 

 المبحث الثانً

 اثر تكنلوجٌا المعلومات والاتصال فً تعزٌز اقتصاد المعرفة فً العالم العربً
 اثر تكنلوجٌا المعلومات والاتصال فً تعزٌز اقتصاد المعرفة  -أولا
الاتصالات، كقطا  إنتاجً وخدمً مهم، إذ كان الاقتصادٌون ٌقسمون النشاط وظهر قطا  تكنولوجٌا     

الاقتصادي تقلٌدٌا إلى ثلاثة قطاعات : الزراعة، الصناعة والخدمات، واصبح علما  الاقتصاد والمعلومات 
ٌضٌفون منذ الستٌنٌات من القرن الماضً قطاعا رابعا وهو قطا  المعلومات فضلا عن ذلك اصبح الاستثمار 

المعلومات احد عوامل الإنتاج  فهو ٌزٌد من الإنتاجٌة كما ٌزٌد من فرص العمل وتقدر  تكنلوجٌا فً مجال
% من العامل الكلً 80والتقدم المعرفً  الدراسات التً أجرتها وزارة التجارة الامرٌكٌة ان مساهمة التكنلوجٌا

لنمو الإنتاجٌة وذلك ان معلومات التكنلوجٌا أصبحت اهم عوامل الإنتاج فً اقتصاد المعرفة .
(39)

 

ٌعتمد على القادرات والمهاارات البشارٌة المتطاورة مان خالال  بعدما  اصبح  نموذج الأعمال للصناعة المعرفٌة  
ٌعتمد بشكل أساسً على الٌد  رات بعدما كان نموذج الأعمال فً الصناعة التقلٌدٌةالتعلٌم، التدرٌب، الثقافة والخب

اٌة هاذا مان جاناب وماان جاناب ةخار اصابح نماوذج الاعماال اٌضاا  ٌعتماد علااى  العاملاة، رأس الماال والماواد الأول
اٌز المعلوماات، و علاى التكامال فاً التقاطع بٌن العلوم. كذلك تعتمد الصناعة المعرفٌة بشكل كبٌر على عملٌة تجه

 تحوٌل المعلومات إلى نشاطات أخرى، وعلى عملٌة تولٌد ونشر أنوا  جدٌدة من المعرفة ومن المنتجات. 

للدلالة أكثر على توجه العالم نحو مجتمع معرفً، أصبحت الشبكات الحاسوبٌة تدخل  فً الكثٌر من و   
و الحٌاتٌة. فشهد زٌادة كبٌرة فً الارتباط مع هذه النشاطات الإنسانٌة، الاقتصادٌة و الاجتماعٌة و الثقافٌة 

فً  الشبكات من قبل الأفراد و المؤسسات و المنظمات وانتشر استخدام الشبكة العنكبوتٌة الانترنٌت بشكل واسع
 .العالم 

( 3002( بلٌون مستخدم عام )0.8إذ ازداد حجم النمو فً عدد المستخدمٌن للشبكة العنكبوتٌة )الانترنٌت( من )
 ( الامر الذي ٌعكس حجم انتشار الانترنٌت مع ارتفا  التنمٌة الاقتصادٌة  3009بلٌون مستخدم عام ) 9.8الى 
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( إذ 3092-3002( تطور قطا  تكنلوجٌا المعلومات والاتصال للمدة المحصورة من )3نلاحظ من الشكل)و  
المشتركة فً  زٌادة عدد الاسر ( مع%96.3( الى )3092نلاحظ زٌادة عدد مستخدمً الانترنٌت فً عام )

 :(3الانترنٌت كذلك هناك زٌادة فً كل من عدد الاشتراكات فً الهاتف المحمول  كما ملاحظ فً شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 (3الشكل )

 (3092-3002مؤشرات قطا  تكنلوجٌا المعلومات والاتصال فً العالم للمدة ) 

 

 العلوم الجدٌد ،جمعٌة الاقتصاد والمعلومات فً الاتصالات الصابونً تكنولوجٌا بحث عمادالمصدر: من عمل الباحث بالاستناد الى 

   2011 الثانً، كانون 25الاقتصادٌة الثلاثا  ندوة - السورٌة الاقتصادٌة

 :الدول العربٌةملامح اقتصاد المعرفة وتكنلوجٌا المعلومات فً  ثانٌا:

ٌكن هناك من بنٌة  باسعار النفط فلم لفترة طوٌلة من الزمن مرتبط بشكل كبٌر ةالعربٌ الدولبقى الاقتصاد فً   
تحتٌة ولا استثمارات ولا قوانٌن تواكب التطور التكنولوجً فً المجتمع العربً، لذلك فان المجتمع العربً لم 

بها فً  ٌستعد بعد للدخول فً زمرة مجتمعات المعلومات، رنم أن صناعة المعلومات كسبت أرضا لا باس
المعلومات ٌنحصر  العربٌة، إلا أنها لا تزال فً مرحلة البداٌة، كما أن الاهتمام العربً بصناعة الدولالعدٌد من 

 : فً دعامتٌن هما
صناعة البرامج و الاتصال بشبكات المعلومات: تشمل صناعة الالكترونٌات الدقٌقة وأجهزة الحاسبات، والذي  -
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هو قائم على استٌراد الحاسبات المنتجة بصورة كاملة من بلادها، أو تتم عملٌات تجمٌع فردٌة بعد أن ٌتم استٌراد 
ة من أبرزها ضعف البنٌة التحتٌة وهجرة الموارد مكونات الحاسبات بصورة كاملة من بلادها، وذلك لأسباب عد

البشرٌة والمادٌة فضلا عن محدودٌة السوق العربً، الأمر الذي ٌصعب اجتذاب رؤوس الأموال الوطنٌة 
 والأجنبٌة. 

المعلوماتً أصبحت تقنٌات التعامل مع  والانتشاروالبحث العلمً: فً عصر المعلومات  المعرفة  انتشار -
ضرورات البقا  كما أصبحت المعلوماتٌة أداة أساسٌة للبحث العلمً والتنمٌة المعرفٌة المعلومات من 

والاستثمارات الهائلة على الصعٌد العالمً فً مجال ثقافات وشبكات الاتصالات الرقمٌة التً تحتل المرتبة 
 الأولى، وٌتسار  التنافس فً البنى التحتٌة والخدمات الحدٌثة.

تكنلوجٌا المعلومات والاتصال وارتباطها فً اقتصاد المعرفة  ٌجب علٌنا معرفة ولتوضٌح مدى أهمٌة   
قدرة  قٌاس  فً استخداماً  لمعرفة الأكثر ا الدولً  لقٌاس اقتصاد البنك مؤشر مؤشرات قٌاس المعرفة إذ ٌعَُد

معٌن او  بلد ًلأدا  فا معدلات ا المؤشر على أساس متوسط هذ احتساب الإنتاج وتوطٌن ونشر المعرفة وٌتم
المعلومات  والاتصالات  الابتكار وتكنولوجٌا و التعلٌم، :منطقة معٌنة  وتنقسم الى اربع مؤشرات أساسٌة هً

لاقتصادٌة والنظام المؤسسً . ا والحوافز
(33)

 
( والذي ٌبٌن  لنا بوضوح مؤشر 9من خلال جدول ) ةالعربٌ الدولوٌمكننا  معرفة معدل انتشار المعرفة فً 

وتلٌها البحرٌن  45اقتصاد المعرفة فً عدد من بلدان العالم العربً اذ ٌتضح لنا احتلال الامارات الترتٌب 
مؤشر الرقم الأعلى فً  ةكانت الامارات العربٌة المتحدة صاحب كذلك،( دولة 946( من اصل )49)بالمركز

 ( 9( وكما هو موضح فً جدول )% 8.06( وتلٌها قطر  )% 8.59) بنسبة  والاتصالتكنلوجٌا المعلومات 
 (9)جدول 

 3009مؤشرات الاقتصاد المعرفً والصناعات المعرفٌة لعام 

مؤشر تكنولوجٌا 

الاتصالات 
 والمعلومات

مؤشر 

 التعلٌم

مؤشر 

 الابتكار

مؤشر الحوافز 

الاقتصادٌة 
والنظم 

 المؤسسٌة

مؤشر 

 المعرفة
(KI) 

مؤشر 

الاقتصاد 
 KEIالمعرفً 

 )معدل النتائج(

 ترتٌب الدولة 

)من أصل 
946) 

 الدولة

 الإمارات 45 6.73 6.72 6.75 6.69 4.90 8.59

 البحرٌن 49 6.04 5.8 6.75 4.29 5.82 7.30

 السعودٌة 68 5.31 5.10 5.94 3.97 4.89 6.43

 عُمان 66 5.36 4.77 7.15 4.94 4.47 4.90

 قطر 44 6.73 6.63 7.05 6.45 5.37 8.06

 الكوٌت 53 5.85 5.63 6.50 4.98 4.93 6.96

 البنك الدولً ،ا KAM 2009 -تقرٌر امنهجٌة تقٌٌم المعرفة المصدر: 
المعرفة لدول المجلس التعاون، فٌبٌن الجدول التالً أن الإمارات حصلت  للمؤشرات الفرعٌة لاقتصادأما بالنسبة 

اٌااً برصاٌد:  اٌاً وخلٌج فاً حاٌن جاا ت عُماان فااً  6.9نقطاة، تلٌهاا البحارٌن باا  :  6.94علاى المرتباة الأولاى عرب
 .نقطة 5.22وأخٌراً دولة الكوٌت ب  :  5.84نقطة، وقطر  5.96نقطة ثم السعودٌة ب  :  6.94المرتبة الثالثة 

  (2)جدول 
 2102مؤشرات الاقتصاد المعرفً لدول مجلس التعاون الخلٌجً لعام 

مؤشر الحوافز الاقتصادٌة  مؤشر الاقتصاد المعرفً الدولة
 والنظام المؤسسً

مؤشر  مؤشر التعلٌم مؤشر الابتكار
تكنولوجٌا 
المعلومات 
 والاتصالات

 8.88 5.8 6.6 6.5 6.94 الإمارات

 9.54 6.78 4.69 6.69 6.90 البحرٌن

                                                                 
قطا  تكنلوجٌا المعلومات والاتصالات لمواجهة  تحدٌات اقتصاد  الاسكوا،تعزٌزاللجنة الاقتصادٌة والاجتماعٌة لغرب اسٌا  33
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 6.49 5.32 5.88 6.96 6.94 عُمان

 8.27 5.65 4.94 5.68 5.96 السعودٌة

 6.65 2.49 6.43 6.87 5.84 قطر

 6.52 2.7 5.33 5.86 5.22 الكوٌت

source   : www.Worldbank.org/kam   

فقد حققت البلدان العربٌة تطورا مهما فً مجال  بوصفة احد مؤشرات اقتصاد المعرفة  اما فً مجال التعلٌم
التعلٌم خلال القرن العشرٌن واضطلعت المؤسسات التعلٌمٌة بمهمة مكافحة الامٌة التً حققت النجاح نٌر ان 
هذه التطورات لاتزال بطٌة جدا بسبب وجود العدٌد من المشاكل التً تواجه التعلٌم العربً مثل الامٌة والتً 

ملٌون وهو معدل مرتفع بلا شك فضلا عن انخفاض نصٌب الفرد فً سن التعلٌم 70وعددهم  %48شكلت نسبة 
دولار فً حٌن الانفاق على التعلٌم فً البلدان المتقدمة ٌصل الى  240من الانفاق على التعلٌم الذي لم ٌتجاوز 

دولار  6500
(32)

 

اٌل تام فقاد تقدما ملموسا فً هاذا المجاال اما بخصوص استخدام التكنلوجٌا فً التعلٌم فقد حققت بعض البلدان  تحل
رائادة ال الادول مان والعالم العربٌة الدول صعٌد على تعتبر لأنها نظرا الأدبٌات الدولٌة فً ومناقشتها الأردن حالة
 باعتبارها والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا وتعزٌز والاتصالات لتكنولوجٌا المعلومات التحتٌة البنٌة تطوٌر فً
المتعلقة  السٌاسات وثائق شهدت وقد الفقر من والحد الاقتصادٌة التنمٌة البشري وتشجٌع المال رأس لتحسٌن أداة

اٌا اٌا، وتحادٌثا متواصالا تطاورا التعلاٌم فاً والاتصاالات المعلوماات بتكنولوج  وٌمكنناا نساتخلص مان ذلاك منهج
-3007 للسنوات تكنلوجٌا المعلومات تطوٌر  للسٌاسة عام اطاروضع و ( 2004 ) للتعلٌم الاستراتٌجٌة الوطنٌة

 تنظٌمٌا نظاما منهجً بشكل الأردن وضعت فضلا عن ذلك 3092-3009للسنوات  مؤخرا  تحدٌثه تم و 3099
اٌة المركاز خالال مان اٌع لمراقباة ( ( NCHRD البشارٌة  الماوارد الاوطنً لتنم  برنامجهاا فاً الأنشاطة جم

اٌه التوساع ساٌتم الاذي(  ( ERfKE اقتصااد المعرفاة  – نحاو التعلاٌم إصالاح الإصلاحً  القادماة المرحلاة فاً ف
 تطبٌقاات بحاث فاً مهماا دورا الرئٌساٌة المؤسساة هاذه لعبات وقاد2015 -2009 السانوات فاً لهاا المخطاط
.والثانوي الأساسً فً التعلٌم والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا

(34)
 

 عن متاخرا العربٌة الدول فً التعلٌم فً والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا واستخدام تطبٌق ٌكون ما نالبا
 الشباب والأطفال إن بل والتجارة، والتوظٌف الاتصالات ذلك فً بما الأخرى، الاقتصادٌة الاجتماعٌة المجالات

 المختلفة المعلومات والاتصالات تكنولوجٌا أدوات استخدام كٌفٌة عن أكثر ٌتعلمون العربٌة  الدول من العدٌد فً
اٌر بشاكل  المحمولاة الشاباب الأجهازة اساتخدم إذ المصاري المثاال وٌشاكل .المدرساً النظاام خاارج رسامً ن

 والاتصالات لتكنولوجٌا المعلومات الواسع الاستخدام على مثالا العربً الربٌع خلال للتواصل بكفا ة والإنترنت
 والمدارس التعلٌمً النظام ضمن الحالٌة تارالقد ٌفوق الذي

وعمان  الأردن من كل أفادت فقد المناهج، فً )الحوسبة أو( الأساسٌة الحاسوب مهارات شمول إلى وبالنسبة
 نٌر .والثانوي والإعدادي الأساسً :الثلاثة التعلٌم مستوٌات جمٌع فً محددة مساقات أو مناهج لدٌها بان وقطر
  إلى الأساسً التعلٌم ٌفتقر إذ  وفلسطٌن، مصر على تنطبق لا هذه السٌاسة مقاربة أن

 وتستمر الإعدادي التعلٌم من تبدأ التً الحوسبة أو الأساسٌة الحاسوب مهارات تغطً محددة أو مساقات أهداف
 كٌفٌة رسمٌة نٌر بصورة ٌتعلمون قد وفلسطٌن مصر فً الأطفال من الكثٌر أن ورنم .الثانوي فً التعلٌم

                                                                 
 969جمال داود السلمان،مصدر سابق ،ص 32
 تكنولوجٌا لدمج مقارن عربٌة تحلٌل دول خمس فً التعلٌم فً والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا .،للإحصا  الٌونسكو معهد 34

 معهد وقطر، لٌونسكو وفلسطٌن وعمان والأردن مصر فً فً المدارس الإلكترونٌة والجاهزٌة والاتصالات المعلومات
 98،ص3093للإحصا  الٌونسكو
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أو  الاقتصادٌة الناحٌة من حظا الأقل الأطفال ٌظل أن الأرجح فمن والاتصالات، المعلومات استخدام تكنولوجٌا
)ذلك. من الجغرافٌة محرومٌن

35
) 

 كل من فً المدارس نالبٌة فً مرافق توجد فبٌنما .بسٌط بقدر أقل فهو المدارس فً الاتصالات مرافق وجود أما
اٌان اللتاٌن الأردن مصار مان كال حصة تنخفض وفلسطٌن، عمان اٌة منااطق علاى تحتو اٌرة رٌف  ففاً الأردن، .كب
 وترتفع التعلٌم الأساسً مؤسسات من (% 73 ) نسبته ما فً الهاتفٌة للاتصالات مرفق ٌوجد المثال، سبٌل على
 المدارس حصة – أما .الترتٌب على والثانوي الإعدادي التعلٌم مدارس فً  (% 89 )او (% 81 ) إلى النسبة

 أن إلا الأردن؛ شبٌهة بحصة فهً %70 تبلغ والتً مصر فً هاتفٌة اتصالات مرافق فٌها توجد التً الأساسٌة
 تملك التً والثانوي التعلٌم الإعدادي مؤسسات نسبة تبلغ إذ  الثانوي التعلٌم مستوى فً تتراجع مصر فً الحصة
اٌة للاتصاالات مرافاق قطر، فهنالاك فً أما .الترتٌب %على66(و  (%68لذلك اللازمة التحتٌة البنٌة  فاً الهاتف
 (2كما هو موضح فً الشكل ) والثانوي الأساسً التعلٌم مؤسسات جمٌع
 

 3 الشكل
 التعلٌم مستوى حسب والاتصالات للكهرباء الأساسٌة التحتٌة البنٌة ذات التعلٌمٌة المؤسسات نسبة

  
 97مصدر سابق ،ص ،للإحصا  الٌونسكو معهدمن عمل الباحث بالاستناد الى بٌانات  المصدر:

 العدٌد فً والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا على الاعتماد لتزاٌد نظرا  الحواسٌب إلى المدارس حاجة ومع   

متصلة  حواسٌب تستلزم بعٌدة مسافات على الافراد بٌن المتبادلة الاتصالات إلى التوجه فإن الحٌاة، من مجالات

دعم  على التعلٌمٌة النظم قدرة ٌقٌس مؤشرا  بالإنترنت الموصولة الحواسٌب إلى الطلاب نسبة وتمثل .بالإنترنت

 الطلاب وٌوضح لنا شكل نسبة الإنترنت شبكة تستخدم التً والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا بمساعدة التعلٌم

 مستوى التعلٌم . حسب بالإنترنت الموصولة الحواسٌب إلى الطلاب ونسبة الحواسٌب إلى

 مستوى حسب بالإنترنت الموصولة الحواسٌب إلى الطلاب ونسبة الحواسٌب إلى الطلاب نسبة : 4 الشكل
2011 التعلٌم،

 
                                                                 

 98،مصدر سابق ،صللإحصا  الٌونسكو معهد - 35



990 
 

 
 99،مصدر سابق ،صللإحصا  الٌونسكو من عمل الباحث بالاستناد الى بٌانات معهدالمصدر:

% من اجمالً الانفاق 5متدنٌا أٌضا حٌث لا ٌزٌد  ٌعدالعربً على البحث والتطوٌر  اما بالنسبة للأنفاق     

العالمً وفً مجال البحث العلمً والتطور التكنلوجً فلاتزال مراكز البحوث العربٌة ضعٌفة الأدا  وضئٌلة 

 % من الناتج المحلً الإجمالً لهذا النشاط.0.4الإمكانٌات اذ لا تخصص الدول العربٌة اكثر من 

تكنلوجٌا المعلومات والاتصال فً  علٌنا معرفة مؤشرات  ؤشرات اقتصاد المعرفة بعدما عرفنا مما سبق اهم م

 :ٌمكن ان ننظر لها من خلال ثلاث مؤشرات هً والتً  العالم العربً

الاتصالات الهاتفٌة: بالنسبة لشبكة الاتصالات الهاتفٌة والتً تعتبر بوابة الدخول لعصر المعلومات فقد عملت -9
الدول العربٌة على تطوٌر بنٌتها التحتٌة للاتصالات وتضاعفت الكثافة الهاتفٌة، واستكملت عدة دول عربٌة 

عالمً حٌث لاٌتجاوز عدد الخطوط فً الدول تحوٌل شبكاتها إلى النظم الرقمٌة الاانها دون المستوى ال
خط.اماعدد حاملً الهاتف 569نسمة( فً حٌن تصل النسبة فً الدول المتقدمة 9000خط لكل909العربٌة)

ملٌون مستخدم .واظهر 38.5خلال السنوات الخمس الأخٌرة وٌصل عددهم الى % 240المحمول فقد زاد بنسبة 
قمً بالإمارات أن معدل استخدام الهاتف النقال فً المنطقة العربٌة تقرٌر أعده مركز دراسات الاقتصاد الر

 (36).3008ملٌون مستخدم فً عام990حٌن ارتفع الى 2004ملٌون مستخدم فً 44
تقانات الاتصال والجاهزٌة الرقمٌة : خطت الدول العربٌة فً هذا المجال خطوات لا باس بها  اذ أصبحت -3

مل بالوسائل الرقمٌة ومدٌنة دبً مثال على تطور كبٌر فً مجال تقنٌات نسبة كبٌرة من شبكات الاتصال تع

المعلومات والاتصال وٌعد توفر الحواسٌب  من المعاٌٌر الأساسٌة لقٌاس مدى وصول تقنٌات المعلومات عبر 

حاسوبا  92الوسائط التقنٌة الجدٌدة وتشٌر الاحصائٌات الى نقص شدٌد فً حالة البلدان العربٌة اذ ٌبلغ المتوسط 

 نسمة .9000حاسوب لكل 78نسمة بٌنما ٌبلغ المتوسط العالمً  9000لكل 

وفً دراسة أعدت لصالح منتدى ادافوس االاقتصادي الدولً حول تحدٌات تطور تكنولوجٌا الاتصالات  
ل والإعلام فً العالم العربً، تم تصنٌف الدول العربٌة إلى ثلاثة مجموعات: مجموعة التطور السرٌع وتشم

لكوٌت والإمارات العربٌة المتحدة ومجموعة الدول الصاعدة وتشمل كل من مصر والأردن السعودٌة أما 
 (37)مجموعة الدول السائرة فً طرٌق النمو وتضم المغرب وعمان وسورٌا .

نسبة عدد السكان قٌاسا بعدد أجهزة الاتصال )الهاتف النقال ( وٌتضح لنا من خلال ( 2وٌبٌن لنا جدول )   
 هاتف (95223000)نحو العدد الأعلى بالهاتف النقال البالغ  ةالجدول ان جمهورٌة مصر العربٌة  هً صاحب

 (2كما موضح فً جدول )( 55837000) وبنمو تلتها المملكة العربٌة السعودٌة 
 نسبة عدد السكان قٌاسا بعدد أجهزة الاتصال )الهاتف النقال ( (2جدول )

 الهاتف الى السكاننسبة   السكان الدولة

 13175000 5,314,317 الامارات

 55837000 26,534,504 السعودٌة

 5433000 2,646,314 الكوٌت

 10300000 5,613,380 لٌبٌا

 5299000 3,090,150 عمان

 2000000 1,248,348 البحرٌن

 3014000 1,951,591 قطر

                                                                 
،مؤسسة الأهرام على  3004،التقرٌر الاستراتٌجً العربً ،  مركز الأهرام للدراسات السٌاسٌة والإستراتجٌة 36

 /http://www.ahram.org.egالموقع:

 
  . العالم العربً والإنترنت على الموقع:37

http://www.swissinfo.ch/specials/arabicspecials/info_summit_ch/sar/swissinfoda09.html 
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 8659000 6,508,887 الادن

 13633000 10,732,900 تونس

 38747000 32,309,239 المغرب

 95223000 83,688,164 مصر

 38002000 37,367,226 الجزائر

عراقال  31,129,225 28091000 

 3703000 4,140,289 لبنان

 14098000 22,530,746 سورٌا

 13522000 24,771,809 الٌمن

  Number of  Mobile subs 
('000) 

هٌئة الإعلام والاتصالات، الخطة  الى: المصدر : من اعداد الباحث بالاستناد

بدون تارٌ   ،جمهورٌة العراق،3098 – 3095الاستراتٌجٌة للسنوات الأربع

 90،ص

استخدام الانترنت: تعد تقنٌة الانترنٌت من اهم التقنٌات المستخدمة فً عصرنا فهً تجمع بٌن اهم سمتً -2

هو الاوسع نموا والاسر  تطورا ولابد من وضع  مجتمع المعلومات ثورتً المعلومات والاتصال والانترنٌت

خطة عربٌة لطرٌقة التعامل مع الانترنٌت وخاصة فً مجال تبادل المعلومات والنشر الالكترونً والاعمال 

 (38) .الالكترونٌة ودعم وتعلٌم القوى البشرٌة وتطوٌر خدمات المعلومات وتعزٌز التعاون بٌن الباحثٌن العرب

إلى المعرفة فً عصر  د حواسٌب الانترنت لكل فرد احد المؤشرات لإمكانٌة التوصلواصبح متوسط عد    
الاتصال ،وتحتل المنطقة العربٌة من بٌن مناطق العالم الأخرى أدنى مستوى الوصول إلى تقانات المعلومات 

 (39)والاتصالات 
( ٌتضح لنا 4للبنك الدولً ومن خلال ملاحظة جدول ) التابع وفقا لمؤشر تكلفة سلة خدمات قطا  الاتصالات 

فً تخفٌض كلفة الاتصال بشكل ملحوظ حٌث تراجعت التكلفة  دول عربٌةنجاح ستراتجٌات المطبقة فً اربع 
( دولار فً الشهر إذ تبلغ 40الشهرٌة لحزمة الخدمات الاتصالات المحسوبة من قبل البنك الدولً الى اقل من )

وكذلك فً البحرٌن  الترتٌبدولار على  29و 96لخدمات الاتصال فً مصر والامارات هً  التكلفة الشهرٌة
 (4دولار شهرٌا وكما هو موضح فً جدول )40والسودان لاتزٌد عن 

 (4جدول )
 قطا  تكنلوجٌا المعلومات والاتصال فً بعض البلدان العربٌةلاجمالً التكلفة الشهرٌة لحزمة الخدمات  

اجمالً التكلفة 
الشهرٌة لحزمة 
 الخدمات بالدولار 

 الدولة الهاتف الثابت الهاتف النقال الانترنٌت

تكلفة الحزمة  الترتٌب
 3008بالدولار 

تكلفة الحزمة  الترتٌب
 3008بالدولار 

تكلفة الحزمة  الترتٌب
بالدولار 
3008 

 الاردن 8.3 7 4.5 2 30.9 6 43.7

 الإمارات 5 6 4.1 1 21.5 2 30.6

 البحرٌن 4.7 5 6.5 7 26.7 4 37.9

 سورٌا 1.2 2 9.1 10 51.3 10 61.6

 السودان 4.4 4 4.8 4 29.1 5 38.3

 عُمان 32.6 11 5.5 6 31.3 7 69.4

 الكوٌت 9.3 9 7.9 8 46.3 9 63.5

                                                                 
 902ص‘مصدر سابق ،هدى زوٌر ، عدنان داوود محمد العذاري ، - 38
تقرٌر التنمٌة الإنسانٌة العربٌة، المكتب الإقلٌمً للدول العربٌة، البرنامج الإنمائً للأمم المتحدة، نٌوٌورك، الولاٌات المتحدة  39

 .37، ص3003الأمرٌكٌة، 
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 لبنان  10.9 10 22.2 11 23 3 56.1

 مصر 2 3 4.7 3 8.3 1 16

ةٌ 9.2 8 8.8 9 39.7 8 57.7  السعود

 الٌمن 0.8 1 4.9 5 225.7 11 231.4

اللجنة الاقتصادٌة والاجتماعٌة لغرب اسٌا الاسكوا،تعزٌز قطا  تكنلوجٌا المعلومات والاتصالات لمواجهة  تحدٌات المصدر:

 93تارٌ ،صاقتصاد المعرفة ،الأمم المتحدة ،بدون 

( لجذب خدمات التعهٌد احتلت مصر المرتبة السادسة فً   A.T.kearnyوفٌما ٌخص مؤشر اي تً كٌرنً   )
بفضل تاسٌس العدٌد من المناطق التكنلوجٌة لزٌادة مستوى التصدٌر من خلال بنا   3009المؤشر خلال عام 

القدرات وتاهٌل الكوادر العاملة فً القطا  لتقدٌم خدمة المنافسة العالمٌة والأردن فً المرتبة التاسعة ثم 
 (5العربٌة فً المرتبة التاسعة والعشرٌن كما هو موضح فً جدول )الامارات 

 (5جدول )
ً كٌرنً لجذب خدمات التعهٌد    مؤشر اٌت

 مؤشر اٌتً كٌرنً لجذب خدمات التعهٌد البلد المرتبة

 6 مصر 9

 9 الأردن 3

 39 الامارات العربٌة المتحده 2

تعزٌز قطا  تكنلوجٌا المعلومات  الاسكوا،اللجنة الاقتصادٌة والاجتماعٌة لغرب اسٌا المصدر: 
 93تارٌ ،صوالاتصالات لمواجهة  تحدٌات اقتصاد المعرفة ،الأمم المتحدة ،بدون 

(حول نسبة  telecommunications revenues percent of GDPوفقا لبٌانات البنك الدولً )و
المعتمدة فً بعض  الاستراتٌجٌاتالاتصال من الناتج المحلً الإجمالً تمكنت العدٌد من مؤشرات عائدات 

 (  6البلدان العربٌة من زٌادة الأثر الاقتصادي كما مبٌن فً الجدول )
 (6جدول )

 الإجمالً%الناتج المحلً  تكنلوجٌا المعلومات والاتصال الىقطا   عائدات 
قطا  من الناتج المحلً النسبة المئوٌة لعائدات  البلد ت

 الاجمالً

 7.9 لبنان 9

 6.7 الاردن 3

 4.9 البحرٌن 2

 2.7 مصر 4

 2.5 العراق 5

 2.5 الكوٌت 6

 2.4 عمان 7

 2.2 السودان 8

 2.9 الامارات العربٌة المتحده 9

 2.0 الجمهورٌة العربٌة السورٌة 90

 3.7 المملكة العربٌة السعودٌة 99

 9.8 قطر 93

 9.3 الٌمن 92

تعزٌز قطا  تكنلوجٌا  اللجنة الاقتصادٌة والاجتماعٌة لغرب اسٌا الاسكوا، المصدر:
المعلومات والاتصالات لمواجهة  تحدٌات اقتصاد المعرفة ،الأمم المتحدة ،بدون 

 93تارٌ ،ص

     
فقد فاقت نسبة عائدات قطا  الاتصالات الى الناتج المحلً الإجمالً المتوسط المسجل على صعٌد منطقة     

% المسجل على مستوى مجموعة البلدان ذات الدخل 2.2% وكذلك المتوسط البالغ  2.9الشرق الأوسط والبالغ 
% 9.3و 9.8ا تراوحت بٌن فٌم دول% فً ثلاث  2.2و 2وتراوحت هذه النسبة مابٌن  دولالمرتفع فً سبع 
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 فً بلدٌن اثنٌن 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الثالث

 واقع ومؤشرات الاقتصاد المعرفً وتكنلوجٌا المعلومات فً العراق

 -تطور مجتمع المعرفة والتنمٌة البشرٌة فً العراق:  -اولا 

العولمة وانفتاح السوق  تمر المجتمعات الٌوم بمتغٌرات اقتصادٌة واجتماعٌة وتنظٌمٌة ناتجة عن تحدٌات     

واتفاقٌات تحرٌر التجارة العالمٌة والخدمات وتاثٌر اعلام العولمة وتحدٌات التطور التكنلوجً والمعلوماتً التً 

تحدث اثارا عمٌقة فً سوق العمل وأنماطه وهنا ٌبرز دور التغٌر حاصل عالمٌا الذي نٌر اسس الاعمال 

فكار التً تحرك المجتمع وطاقاته.والتجارة وزٌادة الاهتمام  بصناعة الا
(20)

 

لذلك وفً سبٌل خلق  مجتمع معرفً فً العراق لابد من اتبا  عدد من الخطوات من اهمها:   
 (29)

 

بنا  اكادٌمٌة العلوم والتكنولوجٌا العراقٌة ، وهذا ٌتطلب بنا  بٌئة علمٌة ذات رؤٌا تطبٌقٌة  -الخطوة الاولى :     

للقاعدة الصناعٌة مستخلصة من البحوث والمعرفة العلمٌة لأنشا  مجتمع معرفً متطور ٌعمل على متابعة 

مجال العلوم والتكنولوجٌا من اجل تنمٌة الوطن وتشجٌع وتعزٌز التمٌز الفردي ))الطلاب والباحثٌن(( فً 

 والمنفعة البشرٌة للعالم اجمع .

هو اعداد  خارطة الطرٌق )) مرحلة التكوٌن فً العراق (( وبذلك لابد من الاتخاذ بعض  -الخطوة الثانٌة :

 الخطوات من اجل الرقً بالواقع العلمً والتكنولوجً فً العراق من خلال ما ٌاتً:

 انشا  قاعدة علمٌة قادرة على التطور والابتكار العلمً)اكادٌمٌة العلوم والتكنولوجٌا(. -    

 خلق قاعدة صناعٌة متمٌزة من اجل الاستفادة من تكنولوجٌا الماضً مع قبول التطور المستمر. -

ة واقعٌة ملموسة وعلى الترابط الوثٌق بٌن القاعدة العلمٌة والقاعدة الصناعٌة لتحوٌل التقدم العلمً الى حقٌق -

 ان ٌكون هذا الترابط ٌتٌح لمراكز البحوث الكشف عن احتٌاجات البلاد وتحقٌق اهداف التنمٌة.

                                                                 
 964جمال داود سلمان، مصدر سابق ، ص- 20
رسالة مقدمة  لتنمٌة الاقتصادٌة / العراق وكورٌا الجنوبٌة  إنموذجاً،محمد مدلول ، الاستثمار فً التعلٌم والتدرٌب  ودوره فً ا-29

  952ص-953،ص3092الى مجلس كلٌة الادارة والاقتصاد ، جامعة القادسٌة،
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تكوٌن لجنة اكادٌمٌة للعلوم والتكنولوجٌا مهمتها التوجه والسٌطرة على دفة البحث العلمً  وتحدٌد السٌاسة  -

 العامة للبحوث العلمٌة النابعة من حاجات البلد.

 ا  مكتبة علمٌة متخصصة بالبحوث العلمٌة .انش -

 انشا  محافل علمٌة تتٌح للباحث من تبادل واكتساب الخبرات والمهارات مع نٌرة من الدول الاخرى. -

الخطوة الثالثة: تشجٌع الكفا ات والخبرات وتبنً برنامج ٌسمى )كسب العقول( من اجل جذب العلما  

انب الذٌن ٌعملون فً الخارج للقٌام باعمال البحث والتطوٌر فً مختبرات والمهندسٌن والباحثٌن العراقٌٌن والاج

معٌنة من الزمن او ان تتعاون مع مختبرات عالمٌة فً انجاز مشارٌع معٌنة ، لان مثل  لمدة البحوث فً العراق 

للعراق لٌكون له  هذا البرنامج سٌوفر روابط قوٌة التواصل بٌن العراق والعالم الخارجً ، وهذا مهم جداً بالنسبة

الدور الفاعل على الصعٌد العالمً وذلك من اجل بنا  وتنمٌة رأس المال البشري وعودة المواهب العراقٌة التً 

تعمل فً الخارج مع انرا  المواهب الاجنبٌة للتعاون فً مجال البحث والتطوٌر وتحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة فً 

العراق .
(23)

 

ٌشمل الاقتصاد المبنً على المعرفة الكثٌر من النشاطات والتغٌرات بد ا من عولمة التجارة   نشر المعرفة:-ثالثا

والمال والانتاج الى ظهور الاندماج بٌن الشركات العملاقة وانتشار شركات متعددة الجنسٌات وانتشار الاستثمار 

لكترونٌات المنطلق الرئٌسً لحدوث هذه فً انحا  العالم وتعد تكنلوجٌا الاتصالات والمعلومات والتً اساسها الا

التغٌرات والمساعدة فً تنفٌذها وٌرتكز هذا الاقتصاد على المعرفة او المعلومات العلمٌة والتكنلوجٌة .
(22) 

    

هناك طرق عدٌدة  تسهم فً انتشار المعرفة ٌمكن اهمها البنٌة التحتٌة للاتصالات اذ تطور قطا  الاتصالات 

(  خصوصا فً مجالات الهاتف النقال مما ٌسمح بمجال رحب فً الدعاٌة والاعلان 3002 بشكل كبٌر بعد عام)

( بعد وضع استراتٌجٌة 3002)عدد مستخدمٌن الانترنٌت بشكل كبٌر مما كان علٌة قبل عام  زٌادة فضلا عن

م المؤشرات ولتعرف على مؤشرات تكنلوجٌا المعلومات والاتصال نتناول اهلتطوٌر الاتصالات ونشر المعرفة 

 ونبدأ أولا من خلال: )الاتصالات الهاتفٌة ،الانترنٌت(الخاصة 

تعتبر ثورة الاتصالات هً روح عصر العولمة وعمودها الفقري اذ ادت ثورة  الاتصالات الهاتفٌة: -9
الاتصالات الى اختزال الكثٌر من الجهود ووفرت فرص التبادل التجاري والثقافً وبهذا تم تجاوز 
الحدود القومٌة وبدأت الثقافة العالمٌة تحل محل الثقافة القومٌة بمعنى ان العولمة بدأت فً المجال 

ادي )اقتصاد السوق ( ثم دخلت فً المجالات الثقافٌة والاجتماعٌة ومن بٌن وسائل الاتصالات الاقتص
( المؤشرات  3ٌبٌن لنا جدول )  إذفً العراق )الاتصالات الهاتفٌة  3002التً تطورت بعد عام 

( 3090( وٌتضح من خلال الجدول ان العام ) 3090 - 3006الرئٌسة للاتصالات والبرٌد للمدة ) 
شهد تطورا ملحوظا فً كل من عدد البدالات والهواتف الكلٌة الثابتة ) بالألف ( المكاتب البرٌدٌة 

%(  و 4.3عدد البدالات) لونسبة  ال( وب1.6%)  بمستوى قدرةالصنادٌق البرٌدٌة وبمعدل تغٌٌر 
عام  عن 3090فً عام ( الصنادٌق البرٌدٌة 2.3و)   نسبة التغٌٌر فً المكاتب البرٌدٌة %(9)
 (7كما موضح فً جدول )(3009)

                                                                 
 952ص-953محمد مدلول ، مصدر سابق،،ص - 23
 909ربحً مصطفى علٌان ،مصدر سابق ،ص- 22
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 (7جدول )
 ( 3090 - 3006المؤشرات الرئٌسة للاتصالات والبرٌد للمدة ) 

 
 المؤشرات السنة

عدد 

 البدالات 

الهواتف الكلٌة الثابتة ) 

 بالألف (

المكاتب 

 البرٌدٌة

الصنادٌق 

 البرٌدٌة

2006 288 1278.2 286 55028 

2007 292 1306.1 288 55227 

2008 *  296 1525.2 292 54867 

2009 *  310 1650.1 296 57273 

2010 *  315 1720.6 299 58612 

 -  3090معدل التغٌر لسنتً 

3009  % 

1.6 4.3 1.0 2.3 

 2،ص3099،وزارة التخطٌط والتعاون الإنمائً ،2010 لسنة والبرٌد الاتصالات إحصا ات للإحصا  ، المركزي الجهاز

 اما بخصوص مؤشرات عدد خطوط الهاتف النقال واللاسلكً حسب الشركات العاملة فً العراق   للسنوات     

 ( مقدار الزٌادة فً اعداد خطوط الهاتف اذ بلغ خطوط الهاتف لشركة زٌن 8)ٌبٌن لنا جدول    3009 - 3006

 (8جدول )( وكما هو مبٌن فً 3090عام)ملٌون خط ( 10.3)( بعدما كان 12073899)نحو 

 - 3006(  عدد خطوط الهاتف النقال واللاسلكً حسب الشركات العاملة فً العراق    للسنوات 8جدول )

3090 

 2010 2009 2008 2007 2006 اسم الشركة

 12073899 10296060 9680890 7287160 6102095 زٌن  ) عراقنا + اثٌر (

 8159654 7369005 6120547 4313756 3032278 اسٌا سٌل

 2780518 2256633 1744423 - - كورك

 169996 164586 65088 - - اتصالنا ) لاسلكً (

 80341 30592 4500 - - كلمات ) لاسلكً (

 - - - - - امنٌة  ) لاسلكً (

 - - - - - فرات فون ) لاسلكً (

 - - - - - فانوس ) لاسلكً (

 23264408 20116876 17615448 11600916 9134373 المجمو 
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 9،ص3099،وزارة التخطٌط والتعاون الإنمائً ،2010 لسنة والبرٌد الاتصالات إحصا ات للإحصا  ، المركزي الجهاز

استخدام الانترنت   -2
:
أفرزت ثورة المعلومات والاتصالات الحدٌثة العدٌد من المفاهٌم الاقتصادٌة الجدٌدة مثل  

ومؤخراً  (Information) Economy واقتصاد المعلومات، (Knowledge Economy)اقتصاد المعرفة

وٌمكن إدراك أهمٌة هذا المفهوم الأخٌر من خلال  .(Internet Economy) مفهوم اقتصاد الإنترنت

ً فً العالم،  الدراسات التً تظهر أن حجم اقتصاد الإنترنت فً الدول العشرٌن الأننى والأكبر اقتصادٌاّ

ً ، (G20) والمعروفة باختصار ترٌلٌون دولار، مع التوقع بان ٌتضاعف تقرٌباً حجم   3,2 نحو ٌبلغ حالٌاّ

، نتٌجة 3096ترٌلٌون دولار بحلول عام  4,3اقتصاد الإنترنت فً هذه الدول وحدها إلى الاستثمارات فً 

عار للتوسع فً استخدام الإنترنت عبر شبكات المحمول والهواتف النقالة. ونتٌجة للانخفاض المستمر فً أس

، وزٌادة القدرات التقنٌة للشبكات اللاسلكٌة على حمل البٌانات، ٌفترض (Smartphones) الهواتف الذكٌة

من مستخدمً الإنترنت على الهواتف الذكٌة للدخول على الشبكة،  % 80سٌعتمد  3096أٌضاً أنه بحلول عام 

. .(Feature Phones) بالإضافة إلى نسبة أخرى ستعتمد على الهواتف الممٌزة ونٌر الذكٌة
(24)

 

مع هذا التطور فً استخدام خدمة الانترنٌت  عالمٌا زاد عدد مستخدمً الانترنٌت فً العراق خلال المدة       

 ( 9( وكما مبٌن فً جدول )3090-3009الزمنٌة المحصورة من )

 

شخص* 900( مؤشرات عدد مستخدمٌن الانترنت فً العراق لكل 9جدول)
 

 3090 3009 3008 3007 3006 3005 3004 3002 3003 3009 السنة

 3.47 9.05 0.99 0.93 0.94 0.89 0.89 0.59 0.49 0.09 عدد المستخدمٌن

 950، مصدر سابق ،صمحمد مدلولالمصدر: 

خدمة شبكة الانترنت الدولٌة هً خدمة حدٌثة جداً فً العراق فقد ارتفع عدد مستخدمً الانترنت من  وتعد      

كان هذا الارتفا  المستمر نتٌجة لرنبة المجتمع  3090عام   3.47حتى وصل الى 3009فً عام  0.09

العراقً الى اقتنا  او استخدام الانترنت كظاهرة حضارٌة والاستفادة من جمٌع ممٌزاته ، وقد بلغ عدد مراكز 

 3006زاً عام مرك 36و 3002مركزاً فً عام   55و 3009مركزاً فً عام  99الخدمة المفتوحة ما مجموعة  

مركزاً خلال عام  95و  3002مركزاً خلال عام  20اما عدد مراكز الخدمة المفتوحة للقطا  الخاص فقد بلغ 

 3006مراكز عام  5و 3005
(25)

 

( مجالات استخدام الانترنٌت والغرض من استخدام الانترنٌت حٌث ترتفع نسبة استخدام 90وٌوضح لنا جدول )

( بالنسبة للاعمار من 92.3( وتقل هذه النسبة الى )73.6سنة وبنسبة ) 94-90للاعمار بٌن الانترنٌت للتسلٌة 

                                                                 

 24-http://www.startimes.com/f.aspx?t=30397755   

  .907، مصدر سابق ، ص3094-3090جمهورٌة العراق ، وزارة التخطٌط ، خطة التنمٌة الوطنٌة  للسنوات  -25

http://www.startimes.com/f.aspx?t=30397755
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( 59-50(للعمر من )48.5( فاكثر اما من حٌث استخدام الانترنٌت فً )العمل/الوظٌفة( ترتفع النسبة الى  )65)

من اجل الدراسة والبحث  ( هً صاحبة الرقم الأعلى فً استخدام الانترنٌت65سنة وتعد الاعمار الأكثر من )

اما بالنسبة للتقسٌم الجغرافً فً نفس مجالات استخدام الانترنٌت والغرض من استخدام الانترنٌت ارتفعت نسبة 

( فً محافظة 34.9( وتنخفض  هذه النسبة الى )67.9استخدام الانترنٌت للتسلٌة فً محافظة مٌسان وبنسبة )

وتعد  فً محافظة بغداد(35.5)العمل/الوظٌفة( ترتفع النسبة الى  ) حٌث استخدام الانترنٌت فً ومنالانبار 

( وكما 25.7وبعدل ) الأعلى فً استخدام الانترنٌت من اجل الدراسة والبحث النسبةصاحبة  محافظة كربلا 

 (9موضح فً جدول )

 90 جدول

 استخدام وانراض مجالات حسب الانترنٌت ٌستخدمون الذٌن فاكثر سنوات 90 بعمر الأفراد توزٌع

 )%(الانترنت

مستوى 
 التفصٌل 

 الإنترنٌت استخدامالغرض من  الإنترنٌت استخداممجالات 

البرٌد 
 الالكترونً

التحدث  الدردشة
مع 

 الأخرٌن

البحث 
فً 

 المواقع

الاتصال  للتسلٌة المجمو  اخرى 
 بالأقربا 

 والأصدقا 

العمل/ 
 الوظٌفة

الدراسة 
 والبحث 

 المجمو  أخرى

                         العمر )سنة(

 94-90 26.8 25.3 15.2 23.4 9.3 100.0 72.6 16.9 0.0 5.7 4.9 100.0 

95 - 99 27.0 22.8 18.7 29.4 2.1 100.0 57.8 26.9 1.6 13.2 0.6 100.0 

30 - 34 26.2 18.3 12.9 38.4 4.4 100.0 39.7 21.1 5.9 32.7 0.7 100.0 

35 - 39 31.8 13.8 15.3 36.6 2.4 100.0 31.0 28.4 18.3 20.8 1.4 100.0 

20 - 24 31.7 11.0 14.4 40.6 2.3 100.0 26.4 22.8 29.2 21.0 0.6 100.0 

25 - 29 37.1 5.0 21.7 33.0 3.1 100.0 21.7 30.0 31.1 16.2 1.1 100.0 

40 - 44 36.6 3.7 15.0 35.2 9.5 100.0 26.4 19.7 28.8 22.3 2.7 100.0 

45 - 49 32.3 3.9 20.7 43.1 0.0 100.0 10.6 18.6 33.2 32.0 5.7 100.0 

50 - 54    33.8 5.2 30.9 29.6 0.5 100.0 5.7 37.9 35.7 20.2 0.5 100.0 

55 -59   65.0 .. 7.0 28.0 0.0 100.0 6.0 30.1 48.5 15.4 0.0 100.0 

60 - 64 48.9 1.5 23.9 25.7 0.0 100.0 19.7 21.8 40.3 18.2 0.0 100.0 

 100.0 0.0 40.2 10.4 36.2 13.2 100.0 0.0 47.5 29.2 6.0 17.3 فاكثر 65

                         الجنس

 100.0 0.9 20.9 16.2 24.3 37.6 100.0 2.9 35.5 16.7 14.5 30.5 ذكر

 100.0 2.7 25.2 12.5 24.5 35.1 100.0 5.6 33.6 14.8 15.5 30.4 انثى

                         المحافظة

 100.0 1.2 11.4 21.4 17.6 48.4 100.0 2.4 24.5 12.7 28.3 32.1 دهوك

 100.0 1.1 29.4 10.9 25.2 33.3 100.0 1.5 43.1 19.0 25.1 11.3 نٌنوى

 100.0 1.8 24.7 12.0 13.7 47.8 100.0 1.7 48.4 3.1 8.8 38.0 السلٌمانٌة

 100.0 0.4 17.2 21.3 15.8 45.3 100.0 2.0 21.4 22.7 21.2 32.7 كركوك

 100.0 1.2 13.1 18.4 12.5 54.8 100.0 9.8 35.1 9.5 16.2 29.4 أربٌل

 100.0 1.6 32.4 20.0 6.5 39.4 100.0 1.2 54.9 1.3 27.6 14.9 دٌالى

 100.0 0.3 7.0 4.1 63.7 24.9 100.0 0.3 5.6 41.6 6.7 45.7 الأنبار

 100.0 1.6 25.1 25.5 18.9 29.0 100.0 6.5 39.0 8.9 13.2 32.4 بغداد
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 100.0 1.9 28.3 22.6 12.5 34.8 100.0 0.7 57.9 17.3 10.0 14.1 بابل

 100.0 4.0 35.7 25.2 6.8 28.3 100.0 3.3 56.7 8.5 6.6 24.9 كربلا 

 100.0 0.8 23.3 8.3 8.5 59.1 100.0 0.0 54.3 6.9 15.6 23.3 واسط

 100.0 0.0 11.4 10.5 21.2 57.0 100.0 1.1 13.9 41.3 25.1 18.6 صلاح الدٌن

 100.0 1.0 28.9 12.2 26.7 31.2 100.0 2.0 49.4 12.8 17.8 18.0 النجف

 100.0 2.2 23.0 14.8 2.6 57.3 100.0 8.8 54.2 6.3 17.9 12.8 القادسٌة

 100.0 0.0 13.2 20.6 30.4 35.8 100.0 1.5 30.2 13.6 32.4 22.2 المثنى

 100.0 3.7 33.6 13.3 9.5 39.9 100.0 1.9 65.4 7.6 8.2 16.9 ذي قار

 100.0 0.1 13.5 7.0 11.5 67.9 100.0 1.1 19.8 7.4 43.7 28.0 مٌسان

 100.0 2.4 38.8 17.3 13.6 27.9 100.0 5.3 37.5 6.3 12.6 38.3 البصرة

التقسٌم 

 الجغرافً

                        

 100.0 1.5 18.0 16.0 13.8 50.8 100.0 5.1 39.5 7.1 14.7 33.6 كردستان       

 100.0 1.6 25.1 25.5 18.9 29.0 100.0 6.5 39.0 8.9 13.2 32.4 بغداد

بقٌة 
 المحافظات

28.7 15.2 21.7 32.3 2.0 100.0 34.6 29.7 12.2 22.3 1.2 100.0 

 التجمع
 السكانً

                        

مركز 

 المحافظة

31.9 15.0 10.5 37.6 5.0 100.0 38.3 20.2 17.8 22.3 1.4 100.0 

 100.0 1.3 20.2 11.0 32.3 35.3 100.0 0.8 30.5 26.2 13.1 29.4 بقٌة الحضر

 100.0 0.7 24.8 12.0 29.4 33.0 100.0 1.1 30.2 27.8 18.8 22.1 رٌف

 100.0 1.3 21.9 15.4 24.4 37.0 100.0 3.5 35.1 16.3 14.7 30.4 الإجمالً
 ،ص30،وزارة التخطٌط والتعاون الإنمائً ،2010 لسنة والبرٌد الاتصالات إحصا ات للإحصا  ، المركزي الجهاز

: هناك العدٌد من البرامج والخطط لتعزٌز ثالثا: امكانٌات قطاع الاتصالات فً العراق الواقع والافاق 

واثمرت هذه الجهود فً وضع خطة التنمٌة مؤشرات البنٌة الاساسٌة لتكنلوجٌا المعلومات والاتصال والنفاذ 

 فً عالً وبمستوى الجودة عالٌة اتصالات والتً تتضمن فً رؤٌتها ا خدمات 3097 - 3092الوطنٌة 

 على ومنفتحة الثقافً الموروث على تحافظ وطنٌة عراقٌة ثقافة المجتمع ا وا من شرٌحة اوسع متناول

 العالمٌة. الثقافات

 497والبٌئٌة ٌتطلب تامٌن  والاجتماعٌة الاقتصادٌة بابعادهامن أجل تحقٌق الأهداف الكلٌة والقطاعٌة للخطة 

 قٌمته بما الخاص القطا  ٌساهم نٌر الحكومً ٌفترض وحسب الخطة ان الاستثمارترلٌون دٌنار وأن حجم 

مختلف  على انفاقها ٌتوقع % 39 نسبة دولار امرٌكً والتً تشكل ملٌار 75 ماٌعادل اي دٌنار ترلٌون 88

% من 9.5نسبته  خصت نشاط قطا  النقل والاتصالات ما إذحددتها الخطة،  التً الاستثمارات و المجالات

حجم الاستثمارات الكلٌة.
(26)

 

اٌاااا المعلومااااات والاتصااااال والنفاااااذ( 11لنااااا الجاااادول ) وٌوضااااح  اٌاااة الاساسااااٌة لتكنلوج الوضااااع  مؤشاااارات البن

 3097ستهدف الوصول الٌه خلال العام الراهن وماهو م

 %(مؤشرات البنٌة الاساسٌة لتكنلوجٌا المعلومات والاتصال والنفاذ99جدول )                      

                                                                 

 90،جمهورٌة العراق،بدون تارٌ  ،ص3098 – 3095هٌئة الإعلام والاتصالات، الخطة الاستراتٌجٌة للسنوات الأربع - 26
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الوضع  المؤشر ت
 الحالً

الوضع المستهدف 
3097 

فرد من السكان 900الخطوط الهاتفٌة الثابتة لكل عدد  1  6.8 35 

فرد من السكان 900عدد المشتركٌن بالهاتف النقال لكل  2  76.2 900 

فرد من السكان 900عدد الحواسٌب لكل  3  9.5 5 

فرد من السكان 900عدد المشتركٌن فً الانترنٌت لكل  4  94 30 

فرد  900عرٌضة لكل عدد المشتركٌن فً الانترنٌت / حزمة  5
 من السكان

6.2 90 

 30 98.9 نسبة الاسر التً لدٌها حاسوب 6

النسبة المئوٌة للسكان المشمولٌن بخدمة الهاتف النقال(تغطٌة  7
 تشمل معظم المناطق(

 900 

ساعة فً الشهر ) بالدولار  30تعرفة النفاذ الى الانترنٌت (  8
السنويالامرٌكً وكنسبة مئوٌة من دخل الفرد   

8 4 

دقٌقة استخدام فً الشهر   900تعرفة استخدام الهاتف النقال ) 9
 (بالدولار الامرٌكً وكنسبة مئوٌة من دخل الفرد السنوي

5 2 

،جمهورٌة 3098 – 3095هٌئة الإعلام والاتصالات، الخطة الاستراتٌجٌة للسنوات الأربع المصدر:       

 90بدون تارٌ  ،ص العراق،

اٌااة قطاااا  الاتصاااالات فاااً العاااراق بوصاااف     مااان ملاحظاااة الجااادول أعااالاه نجاااد ان هنااااك خطاااط مهماااة لتنم

اٌااازة التنافساااااٌة  اٌاااادة الم هااااذا القطااااا  ماااان القطاعااااات المهمااااة للنهااااوض فااااً الاقتصاااااد المعرفااااً وبالتااااالً ز

اٌااا والتحاااول نحاااو اقتصااااد الساااوق القاااا ئم علاااى والقااادرة علاااى الااادخول فاااً التساااابق العاااالمً لاماااتلاك التكنلوج

الاقتصااااد الرقمااااً ماااان خاااالال الانتشاااار التكنلااااوجً واسااااتخدام الحواسااااٌب ومااان الجاااادٌر بالااااذكر ان المااااوارد 

اٌاات  اٌااا الحدٌثاااة للاتصاااالات والانترن اٌااة فاااً الاهتماااام بالتكنلوج البشااارٌة فاااً العاااراق هاااً الاخااارى لااادٌها القابل

اٌاا اٌاادة الاقبااال علااى اماااتلاك هااذه التكنلوج خلاصااة لماااا تقاادم ٌمكاان معرفااة اهااام و وهااذا مااا ٌباادو واضااحا فاااً ز

  مؤشرات تكنلوجٌا المعلومات والاتصال كما مبٌن ادناه:

  شركات وهم كل من )شركة الأثٌر، شركة ةسٌا سٌل، شركة  2تم منح تراخٌص الهاتف النقال الى

 كورك(.

  ى %  عل92، مما ٌعكس معدل نمو بنسبة 3093ملٌون مشترك فً العراق بنهاٌة العام  39أكثر من

 أساس سنوي.

  وهً 3097 -3092% للأعوام 6.8كان من المتوقع لسوق الهاتف النقال نموا سنوٌا مركبا بنسبة ،

% فً 85النسبة الأعلى المتوقعة فً منطقة الشرق الأوسط وشمال أفرٌقٌا تغلغل الهاتف النقال بنسبة 

 ٌعد منخفضا نسبٌا. 3093عام 

 البٌانات. طرح خدمات الجٌل الثالث سوف تعزز من نمو 

   سوف ٌساعد تعوٌم السوق العام لمشغلً الهاتف النقال على زٌادة الاستثمار فً الشبكة )التغطٌة

 والكثافة( وٌوضح لنا شكل اهم مؤشرات خطوط الهاتف النقال وعدد العملا .

 (مؤشرات خطوط الهاتف النقال وعدد العملا 5الشكل )
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 96هٌئة الإعلام والاتصالات، مصدر سابق  ،صمن عمل الباحث بالاستناد الى بٌانات المصدر:

 

 

 

 

 

 الاستنتاجات والتوصٌات

 الاستنتاجات

العربٌة العدٌد من الاستراتٌجٌات لتعزٌز البنى التحتٌة للاقتصاد المعرفً الا  الدولعلى الرنم من وضع -9

العربٌة تعانً من الفجوة التقنٌة فضلا عن ضعف الاستثمار براس المال البشري الذي  الدولان معظم 

ٌسهم فً زٌادة  المهارات المطلوبة للالتحاق بالاقتصاد المعرفً القائم على مهارات استخدام التكنلوجٌا 

 الحدٌثة.

اٌة للمعلوماات والخبارة العاالم علاى صاعٌد الخبارة ا الأخرى فاً والدولهناك فجوة بٌن الدول العربٌة  -3 لادار
اٌاة وكااذلك فاااً مجااال القااوانٌن والانظماااة المتعلقااة بااالتطور التكنولاااوجً الحاادٌث )جمااود التشااارٌعات  الفن

 والانظمة والقوانٌن وعدم مساٌرتها للتطور المعرفً(.
لثقاافً عدم التناسب بٌن التحولات فً شكل المجتماع العرباً فٌماا ٌتعلاق بالجاناب الاقتصاادي والتعلٌماً وا-2

 عموماً والتغٌرات والتحولات التكنولوجٌة المتسارعة على الصعٌد العالمً .
 

 التوصٌات
 وبناً  على الاستنتاجات التً توصل الٌها البحث ٌمكن صٌانة التوصٌات الآتٌة :

اٌات ، و تشاجٌع التباادل الأفقاً باٌن  .9 اٌع البرمج اٌة تطاوٌر و توز اٌدة فاً مجاال تقن  الادولإحداث وظائف جد

 العربٌة فً مجال المعلوماتٌة مما ٌعزز من الترابط بٌن الدول العربٌة وتعزٌز التبادل المعرفً.

 -  
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اٌاة المعلومااات و الاتصااالات فااً التعلااٌم  .3 اٌاان  دور أدوات و وساائل تقن اٌاة  لب إقاماة مااؤتمرات و ناادوات علم

 وبنا  المعرفة و تحقٌق مٌزة تنافسٌة. 

ت فً مجال الأعمال وتبادل الخبارات و التجاارب باٌن المادن فاً العمل على تطوٌر الاتصالات والبرمجٌا .2

اٌق التقادم  اٌة اساتخدامها لتحق إنتاج و نشر المعرفة من خلال البحث فً ةخر المساتجدات و التطبٌقاات و كٌف
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