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 البحث ملخص
ان يكون كما نعلم هي ون الشروط التي حددها القانون لقيام ضمان العيوب المعلوماتية الخفية أ

قديما ومؤثرا وغير معلوم من قبل العميل ، اذ بتوافر هذه الشروط يصبح من حق العميل ان 

يطالب بإعمال الجزاء الذي قرره القانون بالنسبة لالتزام المورد بضمان العيوب الخفية ، ولقد 

في المطالبة بأعمال هذا الجزاء في دعوى تعرف باسم دعوى ضمان  عميلحدد القانون وسيلة ال

العيوب الخفية ، وهي دعوى لها تنظيمها الخاص على نحو يميزها عن غيرها من الدعاوى ، 

ان حق العميل في الرجوع على المورد  كما .كدعوى الفسخ او دعوى الابطال او غيرها 

قت اذ ليس من المعقول ان يبقى هذا الحق بعد قيامه سلاحا يشهره في وجه بالضمان هو حق مؤ

العميل متى شاء ، لهذا فهو يسقط بعدد من الا سباب منها ما تكلمنا عنها ، اقصد في حالة اذا لم 

يقم العميل بالإجراءات الواجب اتباعها والتي تتعلق بفحص البرنامج محل العقد واخطار المورد 

وعليه فبالإضافة الى هذه الحالات فقد اشار . لمدد المنصوص عليها في القانون بالعيب حسب ا

كما حدد القانون جزاء . القانون الى جملة من الحالات التي تسقط فيها دعوى المطالبة بالضمان

قيام هذا الضمان على نحو لم يكن من الممكن اعماله وفقا للقواعد العامة ، وينبغي للوقوف على 

تي ان نعرض مر في تل  الحماية التي وفرها القانون للعميل في مواجهة المورد المعلوماحقيقة الا

وذل  في المبحث الاول من خلال تقسيمه على مبحثين في اولهما سنعالج اولا لدعوى الضمان 

اجراءات دعوى ضمان العيوب المعلوماتية الخفية ، اما في ثانيهما فسنحدد موانع ومسقطات 

 .ذا النوع من العقود الضمان في ه

 المقدمة

ع يتعااااااير ماااااع المجتماااااع ويتفاعااااال معاااااه ويتااااااأثر      ع اجتماعياااااا لماااااا كاااااان القاااااانون كايناااااا

فاناااااه لااااام يقااااا   بكااااال ماااااا يطااااارأ علياااااه مااااان تغيااااارات وتطاااااورات فاااااي شاااااتى المنااااااحي ،

تلاااااا  . مكتااااااوف الاياااااادي امااااااام هااااااذه الظاااااااهرم المتجااااااددم الا وهااااااي  اااااااهرم المعلوماتيااااااة 

الظااااااهرم التاااااي تشاااااهد كااااال ياااااوم تطاااااور جدياااااد ساااااواء كاااااان فاااااي تكنولوجيتهاااااا او فيماااااا 

تقدماااااه مااااان خااااادمات ومعلوماااااات ،اذ تعاااااد بااااارامج الحاساااااب الالاااااي وماااااا نشاااااأ عنهاااااا مااااان 

جذرياااااااة فاااااااي تساااااااهيل و اااااااول  نظااااااام معلوماتياااااااة حقيقاااااااة علمياااااااة احااااااادثت تغيااااااارات

اذ ان ثااااااورم المعلومااااااات التااااااي يشااااااهدها العااااااالم اليااااااوم . المعلومااااااات للعماااااالاء المسااااااتفيدين

يعتمااااااااد اساسااااااااا علااااااااى الحاسااااااااب الالااااااااي والباااااااارامج المتعلااااااااق بااااااااه ، وتعااااااااد العقااااااااود 
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المعلوماتياااااة مااااان العقاااااود المهماااااة فاااااي الوقااااات الحاضااااار الا انهاااااا وبااااانفس الوقااااات تبااااارم 

 .الناحية الفنية  بين طرفين غير متكافئين من

ومماااااا لاجااااادال فياااااه ان العياااااوب الخفياااااة التاااااي تظهااااار فاااااي العنا ااااار المادياااااة للنظاااااام     

المعلوماااااااااتي كاااااااااجهزم الحاسااااااااب الالااااااااي يمكاااااااان ان تنطبااااااااق عليهااااااااا احكااااااااام ضاااااااامان 

العياااااوب الخفياااااة علاااااى اعتباااااار ان المحااااال ماااااادي ، بياااااد ان العياااااوب التاااااي تظهااااار علاااااى 

لومااااااتي تثيااااار العدياااااد مااااان الصاااااعوبات ، فهااااال العنا ااااار المعنوياااااه اقصاااااد البااااارامج المع

مااااان الممكااااان ان نطاااااوع المبااااااد  العاماااااة لقواعاااااد ضااااامان العياااااوب الخفياااااة لكاااااي تشااااامل 

 ( .المادي المادي وغير )المحل بنوعيه 

جملاااااة مااااان الاساااااباب دعتناااااا لاختياااااار هاااااذا الموضاااااوع للبحاااااث ، فعلاااااى الااااارغم مااااان     

الاااااراهن الااااااذي يمكاااااان القااااااول الاهمياااااة الكباااااارى للعقااااااود المعلوماتياااااة فااااااي  اااااال الوقاااااات 

معااااااه انهااااااا ا اااااابحت البااااااديل عاااااان التعاقااااااد بااااااالطر  التقليديااااااة لاتاااااازال مسااااااألة ضاااااامان 

ان دعااااااوى ضاااااامان ا ، العيااااااوب الخفيااااااة لهااااااذا النااااااوع يثياااااار العديااااااد ماااااان المشاااااااكل منهاااااا

العيااااااوب الخفيااااااة تقتصاااااار علااااااى الاشااااااياء الماديااااااة فقااااااط ، فهاااااال ماااااان الممكاااااان ان يااااااتم 

المعلوماتياااااة التاااااي تمتااااااا بطبيعتهاااااا غيااااار المادياااااة العمااااال بهاااااا فاااااي مجاااااال بااااارامج الااااانظم 

، فطابعهاااااا التقناااااي يثيااااار العدياااااد مااااان المشااااااكل لاسااااايما بالنسااااابة للبااااارامج المتخصصاااااة 

التاااااااي يكااااااااد يساااااااتحيل معهاااااااا تفاااااااادي مواجهاااااااة العياااااااوب اثنااااااااء المراحااااااال التشاااااااغيلية ، 

وكمااااا هااااو معلااااوم ان .وعليااااه كياااا  لنااااا ان نرجااااع الااااى دعااااوى ضاااامان العيااااوب الخفيااااة 

العياااااوب الخفياااااة يقتصااااار علاااااى عقاااااود البياااااع بالاضاااااافة الاااااى ضااااامان المقااااااول  ضااااامان

العشاااااري ، فهااااال مااااان الممكااااان ان تشااااامل دعاااااوى الضااااامان لهاااااذه العقاااااود التاااااي لااااام ياااااتم 

 .تحديد تكييفها بصورم دقيقة لحد الان 

 ترافدت مجموعة من الاسباب جعلتنا نبحث هذا الموضوع والتي منهاهذا وقد 

هااااذا النااااوع ماااان العقااااود ، الاماااار الااااذي طاااار  عاااادم انعاااادام تشااااريع خاااااص ياااانظم  -1

فياااااة اثباتهاااااا فرضااااايات تحتااااااج الاااااى معالجاااااة منهاااااا وجاااااود العياااااوب الخفياااااة وكي

 .وطريقة الضمان فيها 
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حداثااااااة النشاااااااط المتعلااااااق بااااااالعقود المعلوماتيااااااة ، هااااااذا بالاضااااااافة الااااااى تطااااااوره  -2

سااااااواء علااااااى مسااااااتوى نقاااااال المعلومااااااة او مفهااااااوم المعلومااااااة بذاتااااااه يعااااااد ماااااان 

 .ام المورد بضمان العيوب الخفية ات التي تواجه دراسة التزالصعوب

تفاااااارض علينااااااا حداثااااااة موضااااااوع البحااااااث وتطااااااوره المسااااااتمر الااااااى ضاااااارورم هااااااذا و   

التاااااازام الماااااانهج التأ اااااايلي المقااااااارن ، اذ يمكننااااااا ماااااان الو ااااااول الااااااى القواعاااااادى التااااااي 

تحكااااام هاااااذا الموضاااااوع عااااان طرياااااق بياااااان موقااااا  التشاااااريعات المقارناااااة وماااااا جااااارى 

علياااااه فاااااي المحااااااكم ، لاااااذا ساااااتكون القاااااوانين محااااال المقارناااااة فاااااي هاااااذه الدراساااااة  العمااااال

 .بين القانون العراقي والمصري والقانون الفرنسي 

هااااااذا فضاااااالا عاااااان اعتماااااااد الماااااانهج التحليلااااااي الاسااااااتقرايي القااااااايم علااااااى الدراسااااااة         

 .الفقهية لنصوص القانون وتحليل الاراء المختلفة وترجيح المقنع منها 

لبيان ذل  عن طريق تقسيمه  اخترنا هذا الموضوع  ة  ولغرض بيان تل  الخصو يلذل 

اتية الخفية الاول فسنعالج اجراءات دعوى ضمان العيوب المعلوم بحثفأما في الم:  بحثينى معل

الاول وجوب اخطار المورد  مطلبوهي سنتناول في ال مطالبى ثلاث علالذي بدوره سنقسمه 

الثاني فسنعقده لبيان الاطراف التي يكون لها الحق في  مطلبالمعلوماتي بالعيوب الخفية ، اما ال

الثالث سنتكلم عن وجوب رفع الدعوى خلال المدم المحددم  مطلبرفع الدعوى ، واخيرا في ال

دد موانع ومسقطات ضمان فسنح، اما في المبحث الثاني والا تعرض حق العميل الى التقادم 

من خلال تقسيمة على مطلبين ، في اولهما سنبين  في عقود المعلوماتية الخفيةالعيوب الخفية 

موانع الضمان في عقود المعلوماتية الخفية ، اما ثانيهما فسنخصصه لحالات سقوط ضمان 

 . العيوب الخفية في عقود المعلوماتية 

 

 .اجراءات دعوى ضمان العيوب المعلوماتية الخفية .... الاول   بحثالم

ن مراعام لاستقرار العلاقات التعاقدية في مجال عقود المعلوماتية فقد الزمت جميع القواني 

القانون المدني المصري ووالقانون المدني اقصد القانون الفرنسي  دراسةبما فيها القوانين محل ال

العراقي المشتري بصورم عامة ، والعميل المعلوماتي على وجه الخصوص بالتحقق من حالة 
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البرنامج محل العقد المعلوماتي عند استلامه ، وبمجرد ان يتمكن من ذل  حسب طبيعة البرنامج 

محل العقد والعيب وما يجري عليه التعامل ، فاذا كش  عيبا يضمنه المورد المعلوماتي وجب 

بغض النظر عن اختلاف المدم تختل  باختلاف القوانين ، ويخطره به خلال مدم معينة عليه ان 

فهي مدم قصيرم نسبية وذل  لغرض المحافظة على الاستقرار في المعاملات المدنية ، وبعدها 

لننتقل الى رفع الدعوى خلال المدم المحددم بموجب القانون ، ولغرض بيان كيفية سير 

ى عل بحثبموجبها دعوى ضمان العيوب المعلوماتية الخفية سنقسم هذا الم الاجراءات التي ترفع

، اما  المورد المعلوماتي بالعيب الخفيالاول وجوب اخطار مطلب ، سنتناول في ال مطالبثلاث 

 مطلبالثاني فسنعقده لبيان الاطراف التي يكون لها الحق في رفع الدعوى ، واخيرا في ال مطلبال

 . سقوطوالا تعرض حق العميل الى ال وجوب رفع الدعوى خلال المدم المحددمالثالث سنتكلم عن 

 .اخطار المورد المعلوماتي بالعيوب الخفية بالوقت المقبول . الاول  مطلبال

 ادر عن المشتري  بالارادم المنفردمالاخطار بصورم عامة هو تصرف قانوني  

بمقتضاه يعبر عن ارادته في التمس  بحقه في ضمان العيب الذي كشفه باستعماله العادي او عن 

 ( 111ص  -1) .طريق الاستعانة بمتخصصين 

العميل  نقل عدم ارتيا وفي مجال العقود المعلوماتية يمكن ان نعرفه بانه اجراء ي 

يحوي على عيب معين يجعل  هكونج محل العقد وعدم قبوله للبرنامالمعلوماتي من المورد 

 .البرنامج غير  الح للمنفعة المقصودم منه او يقلل من تل  المنفعة 

هذا وان الغاية الاساسية من الاخطار هي تحاشي تفسير سكوت العميل بانه قبول  

لضمان ذل  تناال ضمني عن الحق في ا حتى لا يفسرالبرنامج محل العقد المعلوماتي على حالته 

، وقد انتقد هذا الراي على اساس ان التناال عن الحق في الضمان يقضي وجود ارادم  ريحة 

او ضمنية من قبل العميل ، ولكن عدم الاخطار عن العيب سلوك يدل على اهمال العميل في 

اتخاذ اجراء ضروري فرضه المشرع على من له الحق في رفع دعوى الضمان ، وعليه يكون 

هذه الحالة جزاء لإهماله ، وعموما يجب عدم الخلط بين الاخطار من جهة وبين  سقوط حقه في

الانذار من جهة اخرى ، فالأول هو اعلان للمورد بوجود ما يستوجب الضمان في حين الثاني 

هو تكلي  يقع على المدين لوجوب تنفيذ الالتزام ، هذا بالإضافة الى الاثار المترتبة بينهما التي 
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ولكن بالرغم من الاختلاف يبقى الانذار يقترب من ( 111ص  -2)فا كبيرا  تختل  اختلا

 (  64ص  -1) .الاخطار على اعتبار ان كل منهما هو دعوم لتنفيذ الالتزامات العقدية 

شكل وعادم يتم ارسال الاخطار الى المورد شخصيا او الى من يمثله قانونا ، ولا يشترط  

(  664م  -6) ما يحدد شكل معين ، تشريعات المدنية محل الدراسةخاص فيه اذ لم يرد في ال

وعليه يجوا ان يتم الاخطار باي شكل سواء كان عن طريق محضر او خطاب مسجل لابل من 

الممكن ان يرد شفاها على الرغم ما يشوب الصورم الاخيرم من  عوبة في الاثبات ، وذل  

من القانون (  1)ف (  49)المادم لمدني العراقي ومن القانون ا(  212)المادم بالاستناد الى 

كما يلزم العميل بتضمين اخطاره نوع العيب الذي كشفه بجهده   ، ( 49م -6)المدني المصري 

الخاص او عن طريق متخصص فني ، اذ تتحدد مسؤولية المورد في حدود تل  العيوب ، اذ لا 

عيوب ، بل يجب بيانها مع و   واضح يكفي الاخطار بان البرنامج معيب دون بيان لهذه ال

ومفصل ، وعليه يجب تجديد الاخطار في كل عيب يتم اكتشافه من قبل العميل ، والغرض من 

وراء ذل  هو حتى لا يترك للعميل سيء النية ان يستتر بعيوب غير دقيقة لغرض التملص من 

ذا المجال يشترط ان يحتوي  فقة لم تعد مفيدم بالنسبة له ، ولهذا نجد ان اغلب الموردين في ه

الاخطار على و   دقيق للعيب لغرض اجراء الكش  عليها والتبين من  حة الادعاء بالعيب 

 ( 286ص  -1) .

اما عن المدم التي يتم بها الاخطار فقد بينت اغلب القوانين ان الاخطار يجب ان يكون  

من القانون (  149) ادم ، وبالرجوع الى نص الم(  149م -4،  661م-6)خلال مدم قصيرم 

* من القانون المدني المصري( 664) المادم و المدني العراقي
1

، نلاحظ ان كل من القانونين قد 

فر  بين حالتين الاولى الاخطار في العيب الذي يظهر بالفحص العادي ، اما الحالة الثانية ، فهي 

 .حالة الاخطار الذي لا يظهر بالفحص العادي 

 .العيب الذي يظهر بالفحص العادي الاخطار في  -1

(  1)ف ( 664)من القانون المدني العراقي ، والمادم (  1)ف(  149)حسب نص المادم 

من القانون المدني المصري فانه ينبغي على العميل ان يخطر المورد المعلوماتي خلال مدم 

هذا النوع من العقود  والذي عادم يرجع الى العرف السايد في معقولة يترك امر تقديرها للقاضي

على اعتبار ان كش  العيب في البرنامج المعلوماتي لايمكن كشفه بسهولة هذا بالاضافة الى 
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اتفا  المتعاقدين اقصد المورد مع العميل اذ قد يتم الاتفا  بينهم على تحديد مدم معينة لكش  

ولية المدم من تاريخ وذل  لغرض الحفا  على استقرار التعامل ، ويبدا احتساب معق العيب ، 

اكتشاف العيب ، فاذا لم يقم العميل بالإخطار او قام به بعد المدم المعقولة فهذا يعني ان الاخير يعد 

قابلا للبرنامج محل العقد بما فيه من عيوب خفية وبالتالي يسقط حقه بالرجوع على المورد 

 .بالضمان حتى قبل ان تنقضي المدم المحددم بالتقادم 

تبادر الى الذهن ، ما هو المعيار الذي بموجبه نحدد ان العيب ممكن كشفه ومما ي 

بالفحص العادي ، هل هو المعيار ذاته المستخدم في العيب نفسه ؟ اذ في حال كون الامر ذل  

ظاهر لا يخضع للضمان ، واذا كان المعيار مختل  عن معيار الخفاء الفهذا يعني ان العيب 

العقد وهو عالم محل بعد ان بينا انه في حال تسلم العميل البرنامج  والظهور ، فما هو خصو ا

بالعيب او كان العيب  اهرا او في حكمه ولم يعترض العميل على ذل  فيعد وفقا لذل  قابلا له ، 

 .وبالتالي لا يضمنه المورد 

هناك من يرى ان الفحص المطلوب في هذه المرحلة يجب ان يكون اكثر دقة واكثر عمقا  

 هتسلم في حالةمن الفحص الاول الذي يجريه العميل عادم وقت البيع ، خا ة وان العميل 

البرنامج محل العقد يكون اقدر على فحصه اكثر من ذي قبل ، كما ان العادم قد جرت على ذل  ، 

فحص المعتاد لمعرفة ما اجراء ال ومن جهة اخرى فان هناك من الحالات ما لا يمكن فيها للعميل

وذل  في الاحوال التي يشتري فيها العميل البرنامج من المورد من مجموعة من  ن عيوببه م

قد ، كما انه  ( اذ يعد البرنامج هنا معين بالنوع  )البرامج اذ لا تتحدد ذاتية الاخير الا بالفرا

لكش  ما به من عيوب  برنامجيواجه حالة اخرى لا يتسنى فيها للعميل الو ول الى فحص ال

فيكون عليه بعد ان يتسلمه التحقق من حالته بمجرد ان يتمكن . رف او سبب من الاسباب لأي  

من ذل  وذل  وفقا للمألوف في التعامل ، وان يخطر المورد بما يكتشفه من العيوب التي يضمنها 

وعلى ذل  .الاخير ، وان يتم هذا الاخطار في مدم معقولة والا اعتبر قابلا للبرنامج محل العقد 

ان هذه النصوص تواجه حالة البيوع التي تتم مع عملاء غير حاضرين في مجلس العقد ، فيقوم ف

 (  291ص -2 ).بالشراء بناء على معلومات حددها البايع  ويحصل التسليم فيما بعد 

اما اذا كان العميل حاضرا مجلس العقد فهنا لامجال لتطبيق النصوص المذكورم ، وبالأخص اذا  

ما علمنا ان البرنامج محل العقد المعلوماتي على قدر من التعقيد الفني هذا بالإضافة الى طبيعته 

ر لبيان ما التي تستلزم استخدامه فترم امنية معينة او الفحص الفني الدقيق الذي قد يطول او يقص
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به من عيوب ، لذا فان الكش  عن تل  العيوب عن تل  العيوب عند الفحص وقت التعاقد لا 

يحول دون التمس  بالعيب الذي يكش  عنه بالفحص وقت التسليم ، لذا فان الاخطار في هذه 

.الحالة امر غير مجدي في مجال العقود المعلوماتية
2
 ( 614ص  -8)

 . يظهر بالفحص العادي الاخطار في العيب الذي لا -2

في حالة ما اذا كان العيب الموجود في البرنامج محل العقد المعلوماتي لا يمكن ان يتم كشفه عن 

سواء اقتضى ذل  اجراء معاينة دقيقة او اللجوء الى ( وهو الاغلب ) طريق الفحص المعتاد 

بإخطار المورد عقب استلامه وسايل فنية معقدم ، فهنا من المقبول منطقيا الزام العميل ان يقوم 

البرنامج محل العقد بمدم معقولة بعيب لم يكتشفه ا لا ،لذا فقد تطلب المشرع في القوانين محل 

المقارنة من العميل القيام بإخطار المورد بالعيب في حال اكتشافه ، اي بمجرد  هوره في الحال 

 (حسب و   المشرع المصريمدم معقولة ) بدون تأخير او ابطاء ، وليس ضمن مدم معينة 

من (  2)ف( 664)من القانون المدني العراقي والمادم ( 2)ف( 149)وذل  حسب نص المادم 

 ( 121ص  -4) . القانون المدني المصري ولم نجد ما يقابل هذه المواد في القانون الفرنسي

م انه ابطا وتهاون ويقدر القاضي ما اذا العميل قد بادر بإخطار المورد بالعيب بمجرد اكتشافه ا

على انه ليس معنى ذل  ان يتراخى .في ذل  ، وبالتالي يحرم من الرجوع على المورد بالضمان 

العميل في اكتشافه لما يوجد في البرنامج من عيوب ، بل من الواجب عليه ان يسارع الى ذل  

ل غير متخصص خلال مدم مقبولة متبعا في ذل  سلوك الشخص العادي في حال ما اذا كان العمي

في مجال البرمجيات ، اما اذا كان العكس اي كان متخصص في هذا المجال فالتراخي للكش  

على البرنامج لبيان ما يحويه من عيوب يؤدي الى سقوط حقه في الضمان حتى لو رفع دعواه 

تعامل هو قبل انتهاء المدم الخا ة بالتقادم ، وتقدير ما اذا كان الفحص قد تأخر عن المألوف في ال

 ( 121ص  -1) .مسالة موضوعية تخضع لمطلق تقدير قاضي الموضوع 

وعموما التزام العميل بالإخطار لا يؤخذ به الا اذا تمس  المورد بذل  واثاره امام  

المحكمة المختصة ، اما اذا سكت ولم يتمس  بعدم ارسال هذا الاخطار فلا يمكن للمحكمة ان تثير 

هذه المسالة من تلقاء نفسها ، لان الاخطار انما وضع لمصلحة المتعاقدين الشخصية ولا يتعلق 

ظام العام فهو من جهة ذو فايدم للمورد عن طريق اعلانه بالعيب حتى لا يبقى مدم طويلة في بالن



 -دراسة مقارنة - دعوى ضمان العيوب الخفية في عقود المعلوماتية
السنة الثانية عشر العدد الثاني                                 للعلوم القانونية والسياسية مجلة المحقق الحلي

 
 

010 
 

حيرم حول مصير العقد ، ومن جهة اخرى مفيد للمشتري بتحريره من مسؤوليته عن هذا العيب 

 ( 188ص -19) .بالظهار ارادته بعدم قبوله 

البايع بالعيب على الوجه السابق ومما تجدر الاشارم اليه انه اذا قام المشتري بإخطار  

بيانه فانه لا يلزم حسب القانون العراقي والمصري
1
بان يسارع الى اثبات حالة البرنامج محل  

عقد التوريد حتى يكون لديه الدليل على وجود العيب مما ييسر له السبيل عند الرجوع على 

ثبات وجود العيب فان من حقه المورد بالضمان ، ومع ذل  فانه لما كان هو الذي يتحمل عبء ا

في سبيل اعداد الدليل عليه ان يطلب معاينة البرنامج محل العقد بواسطة خبير فني متخصص 

 ( 242ص  -11) .تحدده المحكمة المختصة 

اما عن اثر نية المورد على واجب الاخطار فهنا يجب ان بين اذا كان سكوت العميل عن  

ي بمجرد  هوره راجعا الى اخفاء المورد لهذا العيب ، فهنا لا الاخطار على اثر اكتشافه العيب ا

يجوا للأخير ان يدفع بعدم قبول دعوى الضمان لعدم قيام العميل بإخطاره بالعيب ، وهذا يعني 

انه متى كان المورد سيء النية اي انه يعلم بوجود العيب ثم قام بإخفايه عن العميل فهنا لا يعد 

محل العقد بحالته اذا لم يقم بالإخطار مباشرم اثر اكتشاف العيب او  العميل قد قبل البرنامج

 ( 642ص  -8) .بمجرد  هوره ، وعليه لا يحرم من الرجوع على المورد بالضمان 

الا انه لا يكفي مجرد علم المورد بالعيب وانما يجب ان يكون قد قام بإخفايه عمدا ، فلو  

شا منه كان له الحق ان يتمس  بالحكم السابق ليتحلل من علم المورد بالعيب ولم يتعمد اخفاءه غ

 ( 111ص  -12) الالتزام
6
،فالذي يعفي العميل من الاخطار هو الغر ويقع (  111ص  -12)

 .عليه عبء اثبات غر المورد لكون الا ل حسن النية ومن يدعي العكس عليه اثبات ذل  

من القانون المدني والتي (  2)ف (  129)وهذا ما اخذ القانون العراقي وذل  في المادم  

ليس للبايع ان يتمس  بمدم الستة اشهر لمرور الزمان اذا ثبت ان اخفاء العيب كان " نصت على 

 " .بغر منه 

المصري فقد كان المشروع التمهيدي للقانون المدني منه يورد فقرم ثالثة  تشريعاما في ال 

اذا تعمد البايع " من القانون المدني تقضي (  664)منه والتي  ارت المادم (  141)في المادم 

الا ان النص " تضليل المشتري فلا يجوا له ان يحتج بانه لم يخطر بالعيب في الوقت الملايم 

اذا تسلم المشتري " ن الحكم مستفاد من القواعد العامة ، واكتفى بالنص على حذف على اعتبار ا
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المبيع وجب عليه التحقق من حالته بمجرد ان يتمكن من ذل  وفقا للمألوف في التعامل ، فاذا 

كش  عيبا يضمنه البايع وجب عليه ان يخطره به خلال مدم معقولة فان لم يفعل اعتبر قابلا 

عني ان المشرع في القانون المصري وانما بين الاخطار يجب ان يكون خلال وهذا ي" . للمبيع 

مدم معقولة ومسالة معقولية المدم يتم تحديدها في حالة الاختلاف الى قاضي الموضوع ، اذ انها 

تختل  حسب محل العقد ، وبما ان محل العقود المعلوماتية تكون برامج معلوماتية فهنا ينبغي ان 

ول من المدم في الاحوال التي يكون فيها المحل شيئا ماديا على اعتبار ان  المحل تكون المدم اط

هنا غير مادي عادم يحتاج فحصها الى اشخاص ذو خبرم متخصصين في المجال المعلوماتي لذا 

يغلب على النوع من العقود الفار  الفني بين الطرفين اذ ان الطرف الاول الا وهو المورد غالبا 

 .لى العميل في معرفة المحل ما يتفو  ع

وبالرجوع الى القانون المدني الفرنسي فلم نجد اشارم الى مسالة الاخطار بصورم عامة  

، ولكن هذا لا يعني انه لم يأخذ بضرورم الاخطار ، اذ ذهب جانب من الفقه الفرنسي بالزام 

ع بالعيب الخفي المشتري بصورم عامة والعميل المعلوماتي على وجه الخصوص بإخطار الباي

 ( 216ص  -16، 211ص  -11) .وخلال مدم قصيرم من وقت اكتشاف العيب 

 الثاني مطلبال

 .طرفا دعوى ضمان العيوب المعلوماتية الخفية 

دعوى ضمان العيوب المعلوماتية الخفية شانها شان اي دعوى قضايية تقام بين طرفين ،  

ادم في عقود المعلوماتية العميل  ، اما الطرف احدهما يسمى المدعي وهو الداين بالضمان وهو ع

 .الاخر فهو المدعى عليه وهو المدين بالضمان وفي العقود محل الدراسة هو المورد 

ولغرض بيان اطراف الدعوى في ضمان العيوب المعلوماتية لابد لنا ان نسو  جملة  

وماتي الواحد فمن منهم يكون من التساؤلات ، وهي مالحكم اذا تعدد العملاء في مجال العقد المعل

داينال بالضمان ، واذا توفى العميل قبل استعمال حقه بالرجوع على المورد فهل ينتقل حقه 

بالضمان الى الورثة ام لا ، وما الحكم اذا تصرف العميل بالبرنامج محل العقد بحيث خرج عن 

 ملكه فهل ينتقل الحق بالضمان الى الخل  الخاص ؟ 
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عن التساؤلات اعلاه لابد ان نبين ان العميل هو  احب الحق قبل الاجابة   

الا يل في الرجوع على المورد بالضمان لكونه قد وجد لمصلحته وهذا ما تؤكده نصوص 

(  141)من القانون المدني الفرنسي ، والمادم (  1466)القوانين محل المقارنة حسب نص المادم 

 . من القانون المدني المصري (  619) من القانون المدني العراقي والمادم 

فبالنسبة للتساؤل الاول حول مسالة تعدد العملاء ، اي اذا  تساؤلاتاما عن ما طر  من 

اشترى اكثر من عميل البرنامج محل العقد ثم بعد ذل  اتضح انه معيب بعيب يؤثر على قيمته او 

وابى الاخر ،بالرجوع الى منفعته واراد احد هؤلاء العملاء الرجوع على المورد بالضمان 

القوانين محل المقارنة لم اجد معالجة تشريعية لهذا التساؤل لذا فقد ترك هذا الموضوع للمعالجة 

الاول هو ان يكون : الفقهية ، فقد ذهب جانب من الفقه الفرنسي الى وجوب التفرقة بين فرضين 

عدم بيوع تتساوى وعدد العملاء  لكل مشتر جزء معين من البرنامج محل العقد ، فهنا نكون امام

اذ يكون كل عميل منهم داينا بالضمان في حدود الجزء الي يملكه ، وعندها يكون له الحق في 

 (11) .رفع دعوى  الضمان 

اما الفرض الاخر اي اذا كان البرنامج محل العقد واحدا واستلزمت دعوى الضمان رد  

هنا لا يجوا تجزية دعوى الضمان لعدم امكانية البرنامج محل العقد و طالب المورد بذل  ، ف

تجزية البرنامج محل العقد ، كما انه لا يجوا ذل  اذا كانت الصفقة غير قابلة للتجزية ، فهنا يجب 

 (66ص  -14) .ان يتفق العملاء فيما بينهم على رد البرنامج لانهم متضامنون فيما بينهم بالرد 

المصري فنلاحظ ان كل من القانونين قد لقانون المدني االعراقي والمدني ما في القانون ا 

من القانون (  2)ف (  1)بما استقر عليه الفقه الاسلامي ، اذ بالرجوع الى نص المادم تأثرا 

من القانون المدني المصري تحيل الرجوع الى مباد  الشريعة (  2)المدني العراقي ، والمادم 

 299ص  -12)  عراقي والمصري يأخذ بالمذهب الحنفيالاسلامية ، وبما ان كل من المشرع ال

فهنا في حالة ما اذا اشترى المبيع اكثر من مشتر ووجداه معيبا ، واراد احدهما ( 44ص -18، 

ان يمس  حصته والاخر ابى ذل  ، جاا ذل  اي ان الذي رضى بالعيب يلزمه نصيبه على البايع 

 .يرض به ان رضى غيره  ويرد الاخر حصته ولا يلزم الاخر عيب لأنه لم

اما عن التساؤل الثاني ، حول مدى انتقال الحق بالضمان عن طريق الاستخلاف ، فاذا  

مات العميل جاا لمورثه الرجوع على المورد بضمان العيوب الخفية كما لو كان مورثهم على 
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قيد الحيام، اما اذا اختل  الورثة في استعمال خيار العيب ، فاراد احدهم ان يمس  حصته بينما 

اراد الاخرون ان يرد حصته بالعيب فهنا ذهب جانب من الفقه الفرنسي و العربي الى ان من حق 

ورثة المتوفي الرجوع بدعوى الضمان على المورد لمورثهم اذا  هر ان البرنامج محل العقد 

لمعلوماتي معيب على اعتبار انهم يستفيدون من العقد الذي ابرمه مورثهم وذل  حسب نص ا

من القانون المدني المصري ( 161)من القانون المدني الفرنسي ، والمادم (  1122)المادم 

من القانون المدني العراقي ،  فان تعدد الورثة فهنا ينقسم الضمان فيما بينهم كل ( 162)،والمادم 

ر نصيبه ، ولكن اذا كان البرنامج محل العقد غير قابل للتبعيض وهو الاغلب فهنا من حق بقد

المورد ان يطالبهم بالاتفا  اما رد البرنامج محل العقد او اللجوء الى الخيارات الاخرى في 

 (162م -4،  161م -6،  1122م  -14). الضمان 

العقد الى شخص اخر فهنا من حق  في حين اذا قام العميل ببيع البرنامج المعيب محل 

بالضمان  اذ يستمد حقه من العقد المبرم بينهما وفي هذه ( العميل ) الاخير ان يرجع على بايعه 

الحالة اذا حكم عليه بالضمان فهنا يمكنه بدوره اقامة دعوى ضمان لاحقة بوجه المورد ليطالبه 

سارم دعواه اللاحقة بوجه بايعه ان يدخل بما حكم عليه به ، ويمكن للمشتري الاول لكي يتلافى خ

هذا الاخير في الدعوى المقامة عليه من المشتري ، وله ان يطلب في هذه الحالة الخروج من 

الدعوى ليحل ضامنه محله ، على انه متى  در الحكم فانه يكون ساريا على الجميع حتى على 

الضمان بان يبقى طرفا في  ، كما انه يحق لطالب الادخال على سبيلدعوى من خرج من ال

الدعوى وماثلا فيها ، غير انه يتعين للحكم في هذه الحالة ان يكون العيب خفيا بالنسبة للمشتري 

 (18ص  -1) .الثاني وغير معلوم منه 

( البايع الاول )ما عن حق المشتري الثاني في الرجوع مباشرم بالضمان على المورد أ

المشتري الثاني على المورد مباشرم عن طريق دعوى مباشرم  فقد ذهب الفقه الى امكانية رجوع

قرارها ذو  وهذا ما ذهب اليه القضاء الفرنسي ففي الحكم الصادر عن محكمة النقض الفرنسية في

انه بالرغم من عدم وجود عقد بين "نص على  1489نوفمبر عام  12 الصادر في 61الرقم 

المشتري الاخير والمورد فان للمشتري الحق في ان يرجع بالضمان مباشرم على هذا المورد ، 

وبذل  يحدث اختصار في الاجراءات و توفير في الوقت والنفقات ، كما يتجنب المشتري الاخير 

، كما يحق له ايضا ان يرجع بالضمان مباشرم على اي من  ايضا عدم يسر البايع المباشر له

، وعليه يتشابه حقه في هذا الحال بالحق الذي يكون  (  221ص -21) "البايعين المتتابعين 
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لحامل السند التجاري بالرجوع على اي من موقعي السند لذا هناك من يدعو ذل  بالدعوى 

اكثر من مناسبة  ، فقد ذهبت محكمة النقض الفر  السندية وهذا ما ذهب اليه القضاء الفرنسي في

التضامن يقوم بين الصانع كبايع اول " الى  1442مايو لعام  11في  6نسية في القضية رقم 

والمشتري منه تجاه المشتري اللاحق ، وذل  في التعويض المحكوم به على هذا الاخير نتيجة 

 . (  191ص -8)"الضرر الناجم عن عيب في الصنع 

ما الطرف الثاني فهو المدين بالضمان والذي اقصده في العقود المعلوماتية المورد ا 

المعلوماتي ، اذ الا ل ان المورد هو المدين الا لي بالضمان ، وهذا ما تبينه نص المادم 

البايع ضامن للعيوب الخفية في الشيء " من القانون المدني الفرنسي والتي تنص على (  1461)

وما يقابلها  "  تجعله غير  الح لاستعماله فيما اعد له او تنقص ذل  الاستعمال المبيع التي 

ويكون البايع ملزما بالضمان " من القانون المدني المصري والتي تنص على (  1) ف(  662)

اذا لم يتوافر في المبيع وقت التسليم الصفات التي كفل للمشتري وجودها فيه او كان بالمبيع عيب 

اما بالنسبة للقانون المدني العراقي فبالرجوع الى نص المادم ..... " .يمته او نفعه ينقص من ق

فعبارم .........." لا يضمن البايع عيبا قديما كان المشتري يعرفه " نلاحظ انها بينت (  114)

لايضمن البايع عيبا قديما للدلالة على ان الضمان في الا ل يقع على عاتق البايع باستثناء 

 .وارد التي نص عليها المشرع الم

غير ان الامر ليس بهذه البساطة اذ من الممكن ان يتعدد الموردون في مجال العقود  

المعلوماتية للبرنامج الواحد محل البحث وهذا ما اشرنا اليه في الباب الاول من هذه الاطروحة 

عليهم ؟ هذا من جانب ،  الامر الذي لا يخلو من  عوبة ، فهنا هل من الممكن ان ينقسم الضمان

ومن جانب اخر قد يتوفى المورد قبل الرجوع عليه بالضمان ، فهل ينتقل هذا الضمان الى 

 .الورثة؟ 

اما التساؤل الاول وهو حالة تعدد الموردين للبرنامج الواحد محل العقد و ورته ان  

بعد ذل  يتضح ان يشترك اكثر من شخص في ابتكار البرنامج المعلوماتي والقيام بتوريده و

البرنامج محل العقد معيب بعيب خفي ، فهنا هل يجوا للعميل ان يرجع على اي من الموردين 

 ويمتنع من الرجوع على الاخر ؟
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ذهب جانب من الفقه الى القول انه في الاحوال التي يقوم فيها اكثر من شخص بتوريد  

قدر نصيبه طالما الانصبة معروفة شيء معين فهنا يجوا للعميل ان يرجع على الموردين كل ب

 ( 222ص  -11،  226ص  -21)  .ولا يجوا ان يرجع على  اي واحد منهما بالضمان كله 

في حين ذهب جانب اخر بانه يحق للعميل في هذه الحالة رفع دعوى الضمان على احد  

به في مجال  خذولكن هذا الراي لا يمكن الا. الموردين فقط اذا كان هو المال  الاكبر للبرنامج 

العقود المعلوماتية على اعتبار ان هذا النوع من العقود قايم على المعرفة الفنية ، فكي  يمكننا 

 -14،  88ص  -21)تحديد القسم الاكبر من البرنامج الواحد ما اال الابتكار شيء غير مادي 

 (  61ص 

مهم نحو العميل متضامنين بالرجوع الى القواعد العامة فان الموردين اذا كانوا في التزا 

فهنا يحق للعميل من الرجوع على اي منهما ، واذا كان نصيب كل مورد محدد بموجب العقد فهنا 

يجب على العميل ان يرجع على مورد بقدر نصيبه المحدد ، اما اذا كان نصيب كل واحد منهم 

مجهول فهنا لا مناص من الرجوع عليهم مجتمعين
1

م  -6،  122_121م -4،  1291م -14) 

علما ان محكمة النقض المصرية قد اوجدت حلا للمشكلة الاخيرم ، اقصد حالة . (  281_286

 21اذا كانت الانصبة مجهولة ، اذ اعتبرت الانصبة في هذه الحالة متساوية وذل  في القرار رقم 

لم يبق الا ان  اذا لم يعين الاتفا  او القانون نصيب كل من الداينين او المدينين ،"  1482لعام 

 (  121ص  -1) " .ينقسم الالتزام عليهم بأنصبة متساوية 

وفيما يتعلق بمسالة امكانية انتقال الالتزام بالضمان الى الورثة فهنا من حق العميل  

لا تركة " الرجوع بالضمان ولكن ليس على الورثة وانما على التركة بذاتها وذل  حسب قاعدم 

كيد ان الالتزام بالضمان يدخل من بينها ، ولكن هذا الكلام ينطبق على وا" الا بعد سداد الدين 

 ( 82ص  -14) .القانون العراقي والمصري 

الخل  العام ) اما في القانون الفرنسي فالقاعدم مختلفة اذ ان الميراث لا ينتقل الى الورثة  

بصورم تلقايية وانما يكون مخيرا بين ثلاث خيارات فهو اما ان يرفض التركة بأكملها او ان ( 

ذل  لأنه يقبلها بأكملها او يقبلها بشرط الجرد  فأما الفرض الاول والثاني فلا يثير اي  عوبة ، 

اذا رفض التركة كلها اعتبر شخصا من الغير ولا شان له عنديذ بالالتزام بالضمان المفروض 

على مورثه وان قبلها كلها دون تحفظ فان حقو  المورث وكذل  التزامات تنتقل اليه ومن ثم 
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رض اما الف. ينتقل اليه الالتزام بالضمان فيصبح مدينا به وترفع دعوى الضمان في مواجهته 

الثالث وهو قبول الخل  لتركة مورثه بشرط الجرد ، فهنا تنتقل الى الخل  جميع حقو  مورثه 

كما تنتقل اليه التزاماته ولكن في حدود التركة ، فلا يرجع داينو المورث على الاموال الخا ة 

 ( 819-241م  -14).بالوارث وذل  بخلاف الفرض الذي يقبل فيه الوارث التركة بدون تحفظ

 

 الثالث مطلبال

 . مالمحدد ثناء المدةوجوب رفع الدعوى في ا

بعد ان يقوم العميل بفحص البرنامج المعلوماتي محل العقد ويخطر المورد  

بالعيب فهذا لا يكفي لقبول دعوى ضمان العيوب المعلوماتية الخفية ، وانما يجب عليه بالإضافة 

 .الى ذل  ان يقوم برفع الدعوى خلال المدم المحددم لذل  

لا " نون المدني العراقي التي تنص على من القا(  1)ف (  129)وعند الرجوع الى نص المادم 

تسمع دعوى ضمان العيب اذا انقضت ستة اشهر من وقت تسليم المبيع ، حتى لو لم يكش  

نلاحظ ان دعوى ". المشتري العيب الا بعد ذل  ، ما لم يقبل البايع ان يلتزم بالضمان لمدم اطول 

م المبيع وهذا ما يوضح ان المشرع خلال ستة اشهر من وقت استلا رفعالعيوب الخفية يجب ان ت

العراقي كان حريصا على ان يقصر من مدم الضمان لغرض استقرار المعاملات وبالتالي لا يبقى 

البايع وعلى  عيد عقود المعلوماتية المورد مهددا بهذا الضمان لمدم طويلة  ، وهناك جملة من 

 الملاحظات التي يمكن ان تسا  بهذا الصدد منها 

التسليم الذي يقصده المشرع العراقي في هذا النص انما هو التسليم الحقيقي الفعلي ان  -1

وليس التسليم الحكمي ، على اعتبار ان الاخير لا يحقق الغرض المقصود منه الا 

 .وهو التحقق من حالة المبيع 

ان المدم المحددم بموجب النص المذكور ليست حتمية وانما من الممكن الاتفا  بين  -2

 .تعاقدين على مدم اطول او اقصر لكونها لا تعد من النظام الم
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وعليه بموجب القانون المدني العراقي فان المدم التي ينبغي على العميل ان يرفع دعواه فيها 

والتي تتعلق بضمان العيوب الخفية في البرامج محل التعاقد المعلوماتي هي ستة اشهر من تاريخ 

 .لم يتم الاتفا  على غيرها  استلام البرنامج محل العقد ما

ان الدعوى الناتجة عن " على (  1468)في القانون المدني الفرنسي نصت المادم اما        

العيوب المؤدية الى رد المبيع يجب ان تسا  من قبل المشتري في مهلة سنتين اعتبارا من تاريخ 

جوع على المورد يجب ان اكتشاف العيب وهذا يعني ان يجب على العميل حتى يستطيع من الر

يرفع دعوى العيوب الخفية خلال مدم سنتين من وقت اكتشاف العيب وهذه المدم هي مدم سقوط 

  . لا تقادم وعليه لا تقبل الوق  او الانقطاع 

يوليو عام  12في  2وهذا ما قضت به محكمة النقض الفرنسية في قرارها ذي الرقم 

لدفع بعدم قبول الدعوى المبنية على اساس عيب خفي يمكن الادلاء با"  جاء فيهحيث  1442

 ( 1494ص -14) " .لكونها رفعت في وقت متأخر في جميع مراحل المحاكمة 

التي تنص (  1)ف (  612)اما في القانون المدني المصري فبالرجوع الى نص المادم 

لم يكتش   تسقط بالتقادم دعوى الضمان اذا انقضت سنة من وقت تسليم المبيع ولو" على 

اي ان المدم حسب " .المشتري العيب الا بعد ذل  ما لم يقبل البايع ان يلتزم بالضمان لمدم اطول 

القانون المدني المصري النافذ هي سنة واحدم فقط تبدا من وقت التسليم الفعلي للبرنامج محل 

اما اذا اتضح ان  العقد للعميل ، ومما لا ش  فيه ان هذه المدم تنطبق في الحالات الاعتيادية

المورد قد اخفى العيوب المعلوماتية بغر منه فهنا لا مجال لانطبا  المدم السابقة ، لأنه كما سبق 

وامام هذا النص نلاحظ ان المشرع المصري حسب القانون . لنا القول ان الغر يفسد كل شيء 

( 692- 126) اد المدني الملغي كانت معالجته لهذا الموضوع مختلفة ، اذ حسب نصوص المو

ثمان ايام فقط من وقت العلم (  8)من ذل  القانون كانت تقضي بوجوب رفع الدعوى خلال 

 .بالعيوب الخفية والا سقط الحق فيه 

ومن خلال النصين السابقين نلاحظ ان المشرع المدني المصري سواء في القانون  

ب في ذل  هو لكثرم الانتقادات المدني الملغي و النافذ قد اختل  في مدم رفع الدعوى والسب

والعيوب التي وجهت للمعالجة التشريعية في القانون الملغي ، اذ بموجب القانون القديم لم يضع 

حدا لإمكانية رجوع المشتري على البايع بالضمان فمهما طال الوقت ما بين ابرام المتعاقدين 
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بالضمان ، وعليه لو ان العقد ابرم للعقد و بين وقت اكتشاف المشتري للعيب يظل البايع مهددا 

عاما فهنا يجوا له مطالبة البايع بضمان  11في وقت ما و اكتش  المشتري العيوب الخفية بعد 

ايام من اكتشافه للعيب وهذا ما يهدد الثقة واستقرار  8هذه العيوب طالما انه رفعها خلال 

ا يعيب هذه المادم ايضا ان المدم التي و مم.المعاملات هذا بالإضافة الى الاضرار بمصلحة البايع 

كما ان هذه المادم تفتح المجال لان يطالب . عينها القانون لسقوط حق الضمان هي قصيرم للغاية 

المشتري سيء النية البايع بضمان عيوبا قد تظهر بسبب طول مدم الاستخدام والتظاهر بأنها 

ص  -19) . عرفة وقت نشأت العيب عيوبا خفية  هرت حديثا فطول المدم يزيد من  عوبة م

211 ) 

سابقة الذكر على ان المدم (  612)ولهذه الاسباب فقد نص المشرع المصري في المادم 

التي ترفع خلالها دعوى ضمان العيوب الخفية هي سنة من وقت استلام المشتري للمبيع ، 

ى نحو كبير ، سواء كان وحقيقة الامر ان هذه المعالجة التشريعية افضل من القانون السابق عل

على  عيد العقود الاعتيادية او العقود المعلوماتية على نحو خاص ، لكونها تضع حدا لإمكانية 

رجوع العميل على المورد المعلوماتي بالضمان في الحالات التي يتأخر فيها  هور العيب او 

 ( 181 -26 ).يتأخر في اكتشافه عن وقت استلامه للبرنامج محل العقد 

المورد ) ان المدد المحددم بموجب القوانين السالفة الذكر مشروطة بان يكون البايع  

حسن النية في تنفيذ التزاماته اما اذا كان سيء النية اي اذا تعمد غر العميل عن ( المعلوماتي 

د عام من تاريخ انعقاد العقد حتى يبقى المور(  11)قصد منه فهنا لا تتقادم المدم الا بعد مرور 

(  612)من المادم ( 2)وهذا ما اشارت له ف. في هذا الحال مهددا بالضمان لأطول مدم ممكنة 

على انه لا يجوا للبايع ان يتمس  بالسنة لتمام " من القانون المدني المصري والتي نصت على 

من (  129)من المادم (  2)وكذل  نص ف" . التقادم اذا ثبت انه تعمد اخفاء العيب غشا منه 

وليس للبايع ان يتمس  بهذه المدم لمرور الزمان اذا " القانون المدني العراقي حيث نصت على 

اما في القانون المدني الفرنسي فلم نجد نص يقابل هذه " . ثبت ان اخفاء العيب كان بغر منه 

النصوص ولعل السبب وراء ذل  اكتفاء المشرع الفرنسي بالقواعد العامة التي تنص على ان 

هو سبب لبطلان العقود على انه يجب بيان ان الغر هنا لايمكن افتراضه وانما يجب اقامة ر الغ

  ( 1114م -14).الدليل عليه
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 يالثان بحثالم

 ضمان المورد للعيوب المعلوماتية الخفية مسقطاتموانع و

حسب ما ذكرنا سابقا ان حق العميل في الرجوع على المورد بالضمان هو حق مؤقت اذ  

شاء ، لهذا فهو ليس من المعقول ان يبقى هذا الحق بعد قيامه سلاحا يشهره في وجه العميل متى 

في حالة اذا لم يقم العميل  ذكرناه في المبحث الاول وهيسباب منها ما يسقط بعدد من الا

لواجب اتباعها والتي تتعلق بفحص البرنامج محل العقد واخطار المورد بالعيب بالإجراءات ا

وعليه فبالإضافة الى هذه الحالات فقد اشار القانون . حسب المدد المنصوص عليها في القانون 

لات ايان هذه الح، ولغرض بالى جملة من الحالات التي تسقط فيها دعوى المطالبة بالضمان 

مطلبين في ولهما سنعالج حالات موانع ضمان العيوب المعلوماتية الخفية ، سنقسم المبحث على 

 .اما في ثانيهما فسنحدد مسقطات ضمان المورد للعيوب المعلوماتية الخفية 

 

 المطلب الاول

 موانع ضمان العيوب المعلوماتية الخفية

الحالات التي تمنع العميل من رد البرنامج المعلوماتي على مطلب سنبين في هذا ال

 ...وهي  ثلاث حالاتبالمورد ويقتصر حقه في المطالبة بالتعويض 

 

  تصرف العميل في البرنامج محل العقد قبل علمه بالعيب.... اولاا 

ذكرنا ان من مسقطات الضمان هو حالة تصرف العميل بالبرنامج بعد العلم بالعيب  

 .ماتي وقلنا ان ذل  يدل على قبوله بالعيب المعلو



 -دراسة مقارنة - دعوى ضمان العيوب الخفية في عقود المعلوماتية
السنة الثانية عشر العدد الثاني                                 للعلوم القانونية والسياسية مجلة المحقق الحلي

 
 

010 
 

اما هنا فنذكر حالة اخرى التي تمنع العميل من الرجوع على المورد بكل الخيارات  

المتاحة له لتقصر حقه بالمطالبة بالتعويض فقط الا وهي حالة تصرفه بالبرنامج محل العقد 

 .المعلوماتي قبل ان يعلم بالعيب الخفي 

بالبرنامج المعلوماتي قبل اطلاعه على العيب فلا يمكن ان يؤول في فاذا تصرف العميل  

هذه الحالة مسلكه على انه تناال عن حقه في الضمان لأنه لا يعلم بوجود العيب ا لا وعليه لا 

يمكن التناال عن الحق قبل ثبوته ، ولكن طالما ان دعوى الرد تستتبع رد البرنامج الى المورد 

ان يتمس  بطلب الرد اذا كان يتعذر عليه اعادته ، فهنا لا يستطيع ان  وعليه لا يمكن للعميل

يسترد البرنامج ممن اشتراه لأنه اذا حاول ذل  يعد متعرضا للمشتري والقاعدم ان من عليه 

الضمان يمتنع عليه التعرض ، ومن ثم لا يكون امامه سوى المطالبة بالتعويض عن الضرر الذي 

اذا المشتري قد اقام دعوى الضمان على العميل وطالبه بالرد فهنا  ا ابه بسبب العيب ، ولكن

وفق هذا الوضع يستعيد الاخير حقه برد البرنامج على المورد مرم اخرى ، لأنه بمقتضى دعوى 

استعادم ملكية البرنامج محل ( اقصد العميل المعلوماتي ) الرد المقامة بوجهه يصبح بمقدوره 

على المورد ، كل هذا بشرط الا يكون حق العميل في الضمان قد سقط  العقد ومن ثم امكانية رده

 ( 212ص  -26) .بسبب التقادم 

هذا ومن المقرر ان امتناع الرد على العميل لا يقتصر على حالة تصرفه بالبرنامج بالبيع  

بمقابل فقط وانما يقصد بالتصرف هنا كل عمل يقوم به باعتباره مالكا أيا كانت طبيعته سواء كان 

او بدون مقابل ، من اعمال الادارم او من اعمال التصرف ، وكذل  ان استعادم العميل لحق الرد 

لا يقتصر على حالة رده من المشتري لعيب فيه بل يشمل بالإضافة الى ذل  اي تصرف يترتب 

المورد عليه استعادته للبرنامج المعيب محل العقد  وغني عن الذكر ان رد العميل للبرنامج على 

بعد استعادته من المشتري قد يحقق له فايدم اكثر من مجرد مطالبته بالتعويض عن وجود العيب 

وهو ما يحدث على سبيل المثال في الاحوال التي يكون فيها الثمن الذي اشترى به البرنامج 

 ( 14ص  -14 ).المعيب من المورد اكثر من الثمن الذي استعاد به بالشراء من المشتري 

بالرجوع الى القوانين محل المقارنة نلاحظ ان القانون الفرنسي والمصري وكذل  و 

العراقي لم يتطر  الى هذه الصورم ولعل السبب وراء ذل  يعود ان استخلاص هذا الامر انما هو 

من البديهيات في القانون التي تحكمها القواعد العامة ، لذل  نلاحظ ان العديد من الاحكام 

ت بذل  دون ان يحكمها نص منها ما قضت به محكمة النقض المدنية الفرنسية في مكالقضايية ح
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اذا تصرف المشتري في المبيع " حيث قضت 1412اذار عام  28في (  14)قرارها ذو الرقم 

كما (  246ص  -24)  ،" قبل اكتشافه للعيب امتنع عليه الرد  وثبت له الرجوع بفر  السعر  

اذا باع المشتري المبيع العيب وقد علم به فقد " ة التجارية على قضت محكمة النقض الفرنسي

كما  ( 694ص  -19) " .رضيه ، اما اذا باعه قبل ان يعلمه فله الرجوع على البايع بالتعويض 

حيث  1448في عام  188/48قضت بذل  ايضا محكمة النقض المصرية في قرارها ذو الرقم 

لمبيع المعيب فاذا كان لا يعلم بالعيب حتى تصرف فيه لو تصرف المشتري با" نص القرار على 

 )" .تصرفا يمنع الرد ثم علم فان كان التصرف مما لا يخرج السلعة عن ملكه يرجع بالتعويض  

 ( 111ص  -22

ا   .تعيب البرنامج المعيب محل العقد المعلوماتي بعيب جديد بخطأ العميل ... ثانيا

اجنبي عن العميل فليس هناك ما يمنعه من رد  اذا تعيب البرنامج محل العقد بسبب 

البرنامج والحصول على عنا ر التعويض كاملا ، لان العيب هنا لا يمنع من ذل  ولكن ما 

الحكم لو كان تعيب البرنامج المعيب بعيب جديد بخطأ من العميل نفسه او حتى من الاشخاص 

: وجوب التفرقة بين حالتين ، الاولى  (  291ص  -26) الذين يكون مسؤولا عنهم ، يرى الفقه

اذا كان العيب الجديد قد ا اب البرنامج بسبب اجنبي عن العميل ، اما الحالة الثانية فهي حالة 

ففي الحالة الاولى ليس هناك ما . العيب الذي يصيب البرنامج بسبب العميل او من يسال عنهم 

لتعويض كاملا ، لان التعيب هنا بسبب يمنع العميل من رد البرنامج والحصول على عنا ر ا

اما في الحالة الثانية اي اذا كان العيب في المبيع نتيجة خطا العميل او .  اجنبي لا يمنع من ذل  

من يسال عنهم فهنا يحرم الاخير من الحق في رد البرنامج وينحصر حقه في امكان الحصول 

لبرنامج ، والسبب في حرمان العميل من على تعويض من المورد عن العيب القديم مع استبقاء ا

الحق في رد البرنامج ان العميل لا يستطيع ان يرد البرنامج بالحالة التي استلمه بها وهو قد 

استلمه معيبا بعيب واحد ولكنه ا بح الان معيب بعيبين ، على انه لما كانت العلة تدور مع 

ل حقه في رد البرنامج على المورد بالعيب المعلول وجودا وعدما لهذا فمن المنطق ان يعود للعمي

القديم اذا اال العيب الجديد ، كما انه يجوا للمورد في جميع الاحوال ان يعرض على العميل 

استعداده لقبول البرنامج بالحالة التي هو عليها اي بالعيب الجديد وفي هذه الحالة يعود للعميل 

 (219ص  -19)  .الحق في رد البرنامج 
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من القانون (  142)عالجت هذا الموضوع القانون العراقي فقد نصت المادم  هذا وقد

اذا  هر بالمبيع عيب قديم ثم حدث عيب جديد عند المشتري فليس له  -1" المدني العراقي على 

ان يرده بالعيب القديم والعيب الجديد موجود فيه ، بل له ان يطالب البايع بنقصان الثمن ما لم 

فاذا اال العيب الحادث عاد للمشتري  -2. ذه على عيبه ولم يوجد مانع من الرد يرض البايع بأخ

وهذه اشارم واضحة الى موق  المشرع من هذا الموضوع ، " .حق رد المبيع القديم على البايع 

الا ان المعالجة التشريعية لهذا الموضوع من قبل المشرع العراقي قد تعرضت الى النقد من قبل 

من القانون المدني العراقي لا تنسجم مع (  142) من يذهب الى القول ان نص المادم الفقه فهناك 

الوضع الاقتصادي والاجتماعي الراهن لأنها جاءت مطلقة وساوت بين حدوث العيب الجديد 

بسبب العيب القديم نفسه او بسبب فعل البايع وبين حدوث العيب الجديد بفعل او خطأ المشتري او 

 ( 261ص -24)  .ه وبذل  تكون مجافية للعدالةمن يقوم مقام

ونحن نؤيد ذل  اذ كان من الاجدر بالمشرع العراقي ان يحدد الشخص الذي يصدر منه 

شمل حتى الخطأ الذي يصدر من البايع او من يل امطلق النص القانونيالعيب الجديد ولا يترك 

لا ) فقرم الاولى منها بالنص التالي الشخص الاجنبي لذل  نحن نقتر  ان تعدل المادم المذكورم ال

سبيل لفسخ عقد البيع ولا حق للمشتري الا في المطالبة بنقصان الثمن اذا تعيب المبيع المعيب 

اذ يفهم من هذا النص ان حدوث عيب ( . بخطأ منه او من الاشخاص الذين يكون مسؤولا عنهم 

هم لا يمنع المشتري من المطالبة برد جديد في المبيع بغير فعل المشتري او من يكون مسؤولا عن

المبيع بسبب العيب القديم مع الحصول على التعويض الكامل ، اما فيما يخص الفقرم الثانية من 

نفس المادم فنرى ان حكمها من الامور التي تستخلص من القواعد العامة بسهولة لذل  يفضل 

 .حذفها لأنها لم تأتي بالجديد  

لم نلاحظ اشارم لهذا الموضوع ضمن مواد القانون المدني وفي القانون الفرنسي  

الفرنسي ولعل السبب وراء ذل  اكتفاء المشرع الفر نسي بالقواعد العامة الواردم فيه والتي تنتهي 

 .بنفس المعالجة دون الحاجة الى نص على ذل  

) المادم  وبنفس الاتجاه ذهب المشرع المصري في القانون المدني الحالي فبعد ان  كانت 

اذا حدث عيب بالمبيع بسبب حادث قهري جديد " من القانون المدني الملغي تنص على (  144

او اذا كان المبيع بعد تسليمه تغيرت حالته بفعل المشتري او بفعل اي شخص اخر ، فلا للمشتري 

لمبيع مع الحق في فسخ البيع الا اذا كان العيب الحادث قد اال او كان البايع قد ارتضى اخذ ا
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اما القانون الحالي فلم نلاحظ ما يقابل هذه المادم على اعتبار ان الحكم " . وجود العيب الجديد فيه 

الوارد اعلاه انما هو تطبيق للقواعد العامة لذل  فلا حاجة للنص عليه وبالتالي فأجااوا العمل به 

 .بدون النص عليه  

 

ا   هلاك البرنامج المعيب عند العميل  .... ثالثا

ان تبعة هلاك البرنامج المعيب اما ان تكون على عاتق المورد المعلوماتي واما ان تكون  

على عاتق العميل ، فاذا ما ثبت ان الهلاك كان بسبب العيب تحمل المورد تبعته وعليه يكون 

للعميل الحق في الرجوع على المورد بالثمن والتعويض كاملا ، اذ ان العبرم في هنا هي بسبب 

وهو العيب ولهذا ينبغي على العميل ان يثبت توافر الرابطة السببية بين العيب والهلاك  الهلاك

فمجرد وجود عيب سابق في البرنامج ثم هلاكه لا يعني تحمل المورد بما يفرضه عليه القانون 

اما (  191ص  -8)من التزامات وانما لابد من ان يثبت العميل ان الهلاك تم بسبب العيب ذاته ، 

ا ثبت ان الهلاك كان بقوم قاهرم او بخطأ من العميل او ممن هو مسؤول عنهم فهنا العدالة اذ

تقتضي بحق العميل في الرجوع على المورد بقيمة ما كان ينقصه العيب من مقدار ما دفعه ثمنا 

للبرنامج ، وعليه لا يحصل المورد الا على حقه فقط دون ايادم ، اي لا يحصل الا على قيمة 

نامج معيبا وما ااد على ذل  ينبغي ان يكون من حق العميل ، وبقاء دعوى الضمان للعميل البر

تجاه المورد في هذه الحالة يبرره ان البرنامج كان معيبا ولهذا فان مجرد هلاك المبيع لا يبر  

ساحة المورد فلا يكون وسيلة لتخليصه مما يتحمل به من التزامات ناشئة عن عيب البرنامج 

 (  181ص  -21) .رايه على حساب العميل الذي يدفع الثمن على اساس خلوه من العيوب  ولإث

اذا " من القانون المدني الفرنسي التي تنص على (  1462)وبالرجوع الى نص المادم  

هل  المبيع المصاب بالعيوب نتيجة لنوعيته السيئة ، فيتحمل البايع تبعة هذا الهلاك ويلزم تجاه 

الثمن ودفع التعويضات عن الاضرار الاخرى المبينة في المادتين السابقتين ولكن  المشتري برد

 (. 1462_  1464م -14) " .الهلاك الحا ل بقوم قاهرم فانه يكون على مسؤولية الشاري 

وهذا يعني ان المشرع الفرنسي كما تقدمنا فر  بين حالتين الاولى اذا كان العيب بفعل 

قاهرم فهنا يبقى للعميل الرجوع على المورد بضمان العيوب  العيب نفسه او بسبب قوم
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المعلوماتية ولا تعد مانع من موانع الضمان ، اما اذا كان الهلاك بسبب فعل العميل نفسه فهنا تعد 

 .مانع من موانع الضمان والذي بموجبه لا يحق للعميل بالرجوع على المورد الا بنقصان الثمن 

من القانون المدني الملغي (  699/ 121)صري فقد كانت المادم اما بالنسبة للمشرع الم 

اذا هل  المبيع بسبب العيب القديم فيكون هلاكه على البايع ويلزم حينئذ برد الثمن " تنص على 

ويؤخذ من هذا النص ان الهلاك بسبب العيب القديم يكون " . والمصاري  و دفع التضمينات 

المشتري له فيلزم حينئذ برد الثمن والمصاري  بالإضافة الى على البايع ولو حصل بعد استلام 

من القانون (  188/  116)التضمينات اذا كان يعلم بالعيب الخفي والا فلا يلزم بها عملا بالمادم 

الملغي ، والحكمة في ذل  ان وقت طروء العيب لم يكن المبيع مملوكا للمشتري بل كان لا يزال 

وكان الثمن بلا سبب في يد م محل البيع بسبب ذل  العيب بطل العيب مملوكا للبايع فاذا انعد

 .البايع

تبقى دعوى " منه على  (  611)اما في القانون المدني المصري النافذ فقد نصت المادم  

بهذه الكلمات عالج المشرع المصري مسالة الهلاك " الضمان ولو هل  المبيع باي سبب كان 

دعوى الضمان تبقى في حالة هلاك البرنامج محل العقد بغض  حيث يستفاد من هذا النص ان

النظر عن سبب الهلاك سواء كان بسبب العيب ذاته او خطا من المورد او خطا من العميل او 

حتى بسبب اجنبي ، وأيا كان مدى هذا الهلاك كليا او جزييا ، اذ يبرر المشرع موقفه هذا بحسب 

الهلاك امر عارض فلا يصح ان يؤدي الى تفويت حق ان " ما مذكور بالأعمال التحضيرية 

ويفرض النص ان البرنامج المعيب قد هل  بعد تسلمه العميل لأنه  (  294ص  -21 )"المشتري 

لو كان قد هل  قبل التسليم فان هلاكه يكون على المورد ولا محل اذن لقيام ضمان العيوب الخفية 

اكتفى " مشروع التمهيدي للقانون ان القانون المدني وحول هذا النص تقول المذكرم الايضاحية لل

بان قرر ان دعوى الضمان تبقى حتى لو هل  المبيع حتى تنتفي الشبهة في ان هلاك المبيع قد 

 " يسقط دعوى الضمان 

اذا كانت دعوى الضمان  (  622ص -19،  292ص  -21) هذا ويرى جانب من الفقه

غم من هلاك البرنامج فان حقو  العميل هنا تختل  بحسب النص المتقدم تبقى للعميل بالر

باختلاف سبب الهلاك وعليه يجب ان نفر  بين ما اذا كان الهلاك بفعل يعزى الى المورد ام 

بسبب يرجع الى العميل ام انه يعود الى سبب اجنبي ، فاذا كان هلاك المبيع نتيجة فعل او سبب 
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فسه او بسبب خطا المورد فهنا يحق للعميل ان يعزى الى  المورد كما لو هل  بسبب العيب ن

 .يطالبه بالتعويض الكامل 

اما اذا كان الهلاك بسبب العيب جزييا فان العميل يرد للمورد البرنامج الهال  جزييا وما  

افاد نه و يرجع عليه بالتعويضات الكاملة عن البرنامج كالاستحقا  الكلي ، اما اذا كان الهلاك 

لعميل فهنا ليس له الحق بالرجوع على المورد بالتعويض الكامل اذ يتعذر عليه بسبب يرجع الى ا

اعادم البرنامج بسبب يرجع الى فعله ، ومن ثم وجب عليه ان يكتفي بمطالبة المورد بالتعويض 

ص  -29) . عما ا ابه من ضرر بسبب العيب ويستوي ان يكون العيب جسيما او غير جسيم 

222 ) 

 الرأي الاولفي هذه الحالة فذهب  هنال  رأيانك يعود الى سبب اجنبي فاما اذا كان الهلا

الى القول الى ان للعميل الحق في هذه الحالة ان يطالب المورد بتعويض (  262ص  -24 ) 

كامل لان الرد استحال على العميل ليس بفعله وانما بسبب اجنبي ولكن يجب ان يرد الى المورد 

 . ما افاد من البرنامج 

الاخر الى القول ان حق العميل يقتصر في هذه الحالة على المطالبة  رأيفي حين ذهب ال

بالتعويض عن الضرر الذي ا ابه بسبب نقص القيمة او المنفعة لوجود العيب ، اذ الفرض ان 

البرنامج قد هل  وبالتالي لن يستطيع العميل ان يرده الى المورد ، ولهذا لا مناص من استحقا  

على اساس استبقاء البرنامج تحت يده وذل  ايا كانت جسامة العيب ، فالمورد يلتزم  التعويض

بتعويض العميل عما ا ابه من ضرر بسبب العيب مع افتراض وجود البرنامج لان المورد لا 

يسال عن السبب الاجنبي ومن ثم لا يصح ان يتحمل نتايجه فاستحالة الرد لهلاك البرنامج بسبب 

ار العميل ولا يبقى له الا الحق في التعويض دون استرداد الثمن فالأخير يجب ان اجنبي تسقط خي

 ( 261ص  -1)  .يتحمل تبعة الهلاك باعتباره مالكا 

من القانون المدني العراقي (  146)اما بالنسبة الى المشرع العراقي فقد نصت المادم   

" . ه ويرجع على البايع بنقصان الثمن اذا هل  المبيع المعيب في يد المشتري فهلاكه علي" على 

وقد تعددت الآراء في الفقه العراقي لدى التعرض لهذا الموضوع فذهب رأي الى ان للعميل 

، الرجوع على المورد بنقصان الثمن فقط في حالة هلاك البرنامج بغض النظر عن سبب الهلاك 
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جوع على المورد بكل اخر بان للعميل الحق في الر رأيي حين ذهب ف(  268ص  – 11) 

 ( 214ص  -24) .الثمن والمصاري  في حالة هلاك البرنامج بسبب العيب القديم وحده 

ويذهب راي ثالث بان للعميل الحق في طلب الفسخ فاذا هل  البرنامج المعيب محل العقد  

ورد بحادث جبري لا يلزم برد شيء عدى المتبقي من البرنامج لكون البرنامج قد هل  ويلزم الم

برد الثمن فتبعة الهلاك تقع عليه لان قيام المورد بتسليم برنامج معيب لا يترتب عليه نقل تبعة 

الهلاك الى عاتق العميل لان هذا التسليم بمثابة عدم تسليم ، اما اذا هل  البرنامج بخطأ البايع 

سوف لا يعطيه  فالفسخ واجب هنا ايضا من باب اولى ولكن هلاك البرنامج بخطأ العميل او فعله

 (  181ص  – 12) .الحق في طلب الفسخ بل يقتصر حقه على طلب تخفيض الثمن 

 

 المطلب الثاني

 .زوال العيب المعلوماتي من البرنامج محل العقد 

اذا اال العيب الخفي من البرنامج محل العقد باي سبب من الاسباب ، كان يكون الفايروس 

دون تدخل احد ، او كان يكون العيب الموجود في البرنامج في البرنامج من النوع الذي يزول 

نتيجة خلل في الحاسب الذي يشغل البرنامج وبمجرد ا لا  ذل  الخلل اال العيب الموجود في 

البرنامج او غيرها من الاسباب ، فهنا يسقط حق العميل في الرجوع على المورد بالضمان اذ لم 

التي انتفت بانتفاء الضرر والقاعدم انه لا دعوى بدون  يعد داع لإقامتها وذل  لزوال مصلحته

مصلحة ، غير انه يلزم لسقوط حق العميل في الضمان في هذه الحالة ان يكون العيب بطبيعته 

مؤقتا وغير قابل للظهور مرم اخرى ، فاذا كان اوال العيب امرا عارضا وكان قابلا للظهور في 

 (  212ص  -21 ).وعليه يبقى حق العميل في الضمان قايما البرنامج بعد ذل  فهنا لا يعد مؤقتا 

وهناك من يرى ان النص على سقوط دعوى الضمان بزوال العيب هو من باب لزوم ما  

لا يلزم اقرار لأمر بديهي ولذا لم يكن هناك مبرر لإيراده ، اذ ان من شروط العيب الموجب 

با للضمان وعكس ذل   حيح ، فاذا كان من للضمان ان يكون دايما فان كان مؤقتا فلا يعد موج

طبيعته الاستمرار فهنا يعتبر موجبا للضمان حتى لو كان يغيب ويختفي بين الحين والاخر 

وعموما المرجع في بيان ما اذا كان اوال العيب هل هو مؤقت ام نهايي انما هم اهل .
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 .م المحكمة لتحديد ذل  الاختصاص الدقيق في مجال البرمجيات والمعلوماتية حيث تستعين به

 (  14ص  -14)

هذا ويستوي في اوال العيب ان يكون  دفة او بتدخل احد المتعاقدين لان وجود العيب  

هو السبب الرييس في وجود هذا الضمان وبزواله يسقط أيا كان السبب فمثلا لو كان العيب في 

د بإجراء بعض الاعمال بحيث البرنامج هو عيب من يقلل من المنفعة المقصودم منه وقام المور

جعله ذو منفعة اكثر فهنا اال العيب عن طريق المورد ، او اذا كان البرنامج ذو خلل فني اال 

 (  246ص  – 26)  .لحاله دون تدخل من احد ففي كل من الحالتين اوال العيب يسقط الضمان 

 المطلب الثاني

 تنازل العميل عن الضمان

هو حق مقرر لمصلحة العميل المعلوماتي وعليه له الحق في ان  من المعلوم ان الضمان انما

يتناال عنه وعادم يكون التناال على نوعين ، اذ قد يكون  ريح ومن الممكن ان يكون ضمني ، 

فأما التناال الصريح فيكون عن طريق رضا العميل  راحة بالعيب وذل  بان يعبر العميل عن 

الضمان ، وذل  بان يقول رضيت بالعيب او اجزت هذا ارادته  راحة في النزول عن حقه في 

 ( 694ص  -22 ).العقد او غير ذل  بما يفيد معنى التناال 

اما التناال الضمني فهو ما يصدر من فعل عن العميل بعد ان يعلم بالعيب بما يدل على 

 .الرضا به وعادم يتحقق في اربع  ور 

 .ج محل العقد بعد علمه بالعيب تصرف العميل في البرنام... الصورة الاولى  

فاذا تصرف العميل بالبرنامج محل العقد بعد علمه بالعيب سقط حقه في الضمان ، وهذا 

(  144)ما اخذ به كل من القانون المدني العراقي بصورم  ريحة وذل  في نص المادم 

اذا اطلع المشتري على عيب قديم في المبيع ثم تصرف فيه " منه والتي نصت على 

 (  111ص  -21)"  تصرف الملاك ، سقط خياره 

من القانون المدني (  121/691)اما في القانون المصري فقد كانت المادم 

تصرف المشتري في المبيع باي وجه كان بعد اطلاعه على العيب " الملغي تنص على 

للدلالة على ان تصرف المشتري بصورم عامة " . يوجب سقوط حقه في طلب الضمان 
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المبيع بعد اطلاعه على ما به من عيب في عدم رغبته بالرد ، اي ان التصرف يعد في 

بحكم الرضا الصريح بالعيب وبالتالي يسقط حقه بالضمان ، اما في القانون المدني النافذ 

من القانون الملغي وبينت (  121/691)فقد اشارت مذكرته الايضاحية الى نص المادم 

يه حاجة الى النص على هذا الحكم لأنه واضح يسهل ان القانون الحالي لم ير ف

استخلا ه من القواعد العامة ، ومعنى ذل  ان حكم المادم سابقة الذكر من القانون 

الملغي يطبق في  ل نصوص القانون الحالي ، الامر الذي انتقده جانب من الفقهاء 

ون في مذكرته بقولهم ان هذا خطأ فاد  في امر واضح وغفلة كبرى من واضعي القان

الايضاحية فمن البديهي ان القواعد العامة القانونية التي توجب تطبيقها في هذا الفرض 

)  .عكس هذا الحكم اي عدم سقوط حق المشتري في الضمان وسقوط حقه في الفسخ 

 ( 89ص  -14

وتصرف العميل في المبيع بعد علمه بالعيب يسقط حقه في الضمان ايا كان نوع 

سواء كان ناقلا للملكية او غير ناقل لها فالبيع والايجار والوديعة جميعها هذا التصرف 

 (  261ص  – 24)  .تصرفات تسقط حق العميل في الضمان 

هذا وقد كان للقضاء الفرنسي دورا في التأكيد على جواا تناال العميل المشتري 

ليون في  راحة عن حقه في ضمان العيب وهذا ما يتضح من حكم محكمة استئناف 

محاولات المشتري " والذي قضت فيه على 1416ديسمبر عام  4حكمها الصادر في 

لإاالة عيب وجد في الشيء المبيع ومحاولته اعادم المبيع للعمل بعد ااالة العيب 

 -14)  " .للاستعمال المقصود منه لا يعتبر بمثابة تناال المشتري عن حقه في الضمان 

 ( 1498ص 

 .استعمال العميل للبرنامج محل العقد بعد علمه بالعيب .. .الصورة الثانية 

فاذا استعمل العميل البرنامج محل العقد بعد علمه بالعيب سقط حقه في الضمان ، فقد 

ذهب جانب من الفقه الفرنسي الى القول بان استعمال العميل المعلوماتي للبرنامج محل العقد بعد 

المورد بالضمان ، على انه لا يعد العميل متناالا عن  علمه بالعيب يسقط حقه في الرجوع على

حقه في الضمان مجرد استخدامه لجزء من البرنامج اذا كان العيب لا يظهر الا بالاستخدام وهذا 

ان " حيث قضت على  1489نوفمبر عام  18ما قضت به محكمة باريس في القرار الصادر في 
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سقط حقه بالرجوع على البايع بالضمان ، الا اذا استعمال المشتري للمبيع بعد علمه بالعيب ي

 (  294ص  -21) ". العيب لا يظهر الا بالاستهلاك الجزيي 

عموما فهناك راي في الفقه يذهب الى القول ان الحكم في هذه الحالة واضح ويسهل  

عامة استخلا ه من القواعد العامة لذا لا توجد حاجة للنص عليه في القانون اذ حسب القواعد ال

اذا وق  المشتري على عيب في المبيع واستمر في استعماله بالرغم من ذل  فهذا دليل على 

تنااله الضمني عن حقه في الضمان الا اذا كان قد تحفظ واحتفظ بحقه تجاه البايع فهنا يكون قد 

ل ا هر ارادته في عدم التناال عن الضمان ، على انه يلزم ان يكون هذا الاستعمال واضحا يد

دلالة اكيدم على نية المشتري في التناال عن حقه في الضمان ومن الافعال التي تدل على الرضا 

 (  212ص  -1 ).بالعيب 

العراقي نلاحظ انه لم ينص على المدني المصري والقانون المدني وبالرجوع الى القانون  

الذي يبين انه من الامور هذه الحالة ، ولعل السبب وراء ذل  هو تأثرهم بالرأي الفقهي السابق 

التي يمكن استخلا ها من القواعد العامة ، ونرى ان النص على هذه الحالة من الامور المهمة 

خصو ا اذا ما علمنا ان البرامج المعلوماتية ليس  ،التي يجب ان لا تترك للقواعد العامة لحكمها

من الاشياء التي لا تنقص بالاستعمال من السهل بيان فيما اذا كان العميل قد استعملها ام لا لكونه 

 .، ففي هذا الحال كي  لنا ان نثبت ان العميل المعلوماتي قد استخدم البرنامج 

سكوت العميل المعلوماتي عن العيب في البرنامج محل العقد على الرغم من ... الصورة الثالثة 

 .علمه به 

 22) وسكت سقط حقه في الضمان ، فقد ذهب الفقه ألمعلوماتيفاذا ما علم العميل بالعيب 

الى القول ان حق العميل في الرجوع على المورد بالضمان يسقط اذا سكت وكان (  121ص  –

 اهرا وقت ان تسلمه العميل ولم  ألمعلوماتيالعيب  اهرا او خفيا ولكنه يعلمه ، فاذا كان العيب 

ه لان العميل قد رأى العيب  اهرا دون ان يعترض بل انه رضى تسلمه فهنا المورد لا يضمن

 ألمعلوماتييعترض يكون قد ارتضاه واسقط حقه في التمس  بالضمان ، واذا لم يكن العيب 

 اهرا ولكن المورد اثبت ان العميل كان يستطيع ان يتبين العيب بنفسه لو انه فحص البرنامج 

ل قد فحصه فعلا بهذه العناية المطلوبة بعناية الرجل المعتاد فيكون من المفروض عنديذ ان العمي
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فتبين وجوده وسكت ولم يعترض فيكون سكوته تناالا عن حقه ولا يقبل من العميل في هذه الحالة 

 .  البرنامج فعلا ولم يتبين وجود العيب  ان يثبت انه لم يفحص

 

 الخاتمة

لابد من بيان اهم  بعد ان انتهينا من انجاا موضوع البحث وبغية الو ول الى غاية الدراسة

 :النتايج والتو يات التي تو لنا لها 

 النتايج: اولا

 نقل عدم ارتيا مجال العقود المعلوماتية يمكن ان نعرفه بانه اجراء ييقصد بالاخطار في  -1

يحوي على عيب  هكونوعدم قبوله للبرنامج محل العقد العميل المعلوماتي من المورد 

 .منفعة المقصودم منه او يقلل من تل  المنفعة معين يجعل البرنامج غير  الح لل

اذا اشترى اكثر من عميل البرنامج محل العقد ثم بعد لم يعالج المشرع العراقي حالة ما  -2

ذل  اتضح انه معيب بعيب يؤثر على قيمته او منفعته واراد احد هؤلاء العملاء الرجوع 

، ميةكام الشريعة الاسلارك الموضوع لاح، وانما تعلى المورد بالضمان وابى الاخر

 .وهو في حقيقة الامر نقص يجب تداركه 

من القانون المدني العراقي التي تنص (  1)ف (  129)عند الرجوع الى نص المادم  -1

لا تسمع دعوى ضمان العيب اذا انقضت ستة اشهر من وقت تسليم المبيع ، حتى " على 

يقبل البايع ان يلتزم بالضمان لمدم اطول لو لم يكش  المشتري العيب الا بعد ذل  ، ما لم 

خلال ستة اشهر من وقت استلام  رفعنلاحظ ان دعوى العيوب الخفية يجب ان ت". 

المبيع وهذا ما يوضح ان المشرع العراقي كان حريصا على ان يقصر من مدم الضمان 

ة المورد لغرض استقرار المعاملات وبالتالي لا يبقى البايع وعلى  عيد عقود المعلوماتي

 ..من الملاحظات التي تسا  في هنامهددا بهذا الضمان لمدم طويلة  ، و

ان التسليم الذي يقصده المشرع العراقي في هذا النص انما هو التسليم الحقيقي الفعلي  - أ

وليس التسليم الحكمي ، على اعتبار ان الاخير لا يحقق الغرض المقصود منه الا وهو 

 .التحقق من حالة المبيع 
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ن المدم المحددم بموجب النص المذكور ليست حتمية وانما من الممكن الاتفا  بين ا - ب

 .المتعاقدين على مدم اطول او اقصر لكونها لا تعد من النظام

 

لم يعالج المشرع حالة استعمال المبيع كاحدى  ور التناال عن دعوى ضمان العيوب  -6

من الامور التي يمكن استخلا ها من القواعد العامة ، ونرى ان  نهالخفية ، وذل  لا

النص على هذه الحالة من الامور المهمة التي يجب ان لا تترك للقواعد العامة لحكمها 

خصو ا اذا ما علمنا ان البرامج المعلوماتية ليس من السهل بيان فيما اذا كان العميل قد 

ي لا تنقص بالاستعمال ، ففي هذا الحال كي  لنا ان استعملها ام لا لكونه من الاشياء الت

 .نثبت ان العميل المعلوماتي قد استخدم البرنامج 

 

ع   :المقترحات ... ثانيا

ندعو المشرع العراقي ان يورد بابا خا ا للعقود المعلوماتية في قانون التوقيع  -1

ه هذا النوع ، يعالج في 2912لسنة ( 28)الالكتروني والمعاملات الالكترونية رقم 

 .من العقود وكل ما يتعلق بدعوى ضمان العيوب الخفية في هذا النوع من العقود

نحث المشرع العراقي على ايراد نص خاص يعالن حالة تعدد المشترين لمحل واحد  -1

لعدم شريعة الاسلامية وهو في نطاق بحثنا البرنامن المعلوماتي وعدم ترك ذلك لل

اذا اشترى اثنان شيئا " ماتية ونقترح النص التالي ، فعاليت  في اطار عقود المعلو

واحدا ، وظهر معيبا فلهما معا رده الى البائع او امساك  مع  التعويض ،ما لم يتم 

 " الاتفاق على خلاف ذلك 

نص خاص يعالن حالة استعمال المبيع للدلالة على ان المشتري متنازل  نقترح ايراد -1

الخفية وبما يتناسب مع خصوصية العقود  عن حق  في رفع دعوى ضمان العيوب

اذا استعمل المشتري المبيع المعيب بعد علم  بالعيب " المعلوماتي ، وهو كالاتي 

سقط حق  في الضمان ، ويعد المبيع مستعملا اذا مضت مدة معقولة يترك تقديرها 

 .لقاضي الموضوع 
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 .القانون المدني العراقي 
2
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المادم المعلوماتي بصورم خا ة بضرورم الاسراع الى اثبات العيب الذي يظهر على المبيع منها 

 .من قانون العقود والموجبات اللبناني (  662)من القانون المدني المغربي ، والمادم (  166)
6

ان هناك فر  بين سوء النية والغر ، فاذا كان البايع وهذا ما نؤيده يرى الدكتور محمد المنجي 
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النية الى العمل على اخفاء العيب  حتى لا يكتشفه المشتري ويقبل بالمبيع فهنا يعد البايع مرتكبا 

محمد المنجي ، عقد البيع الابتدايي . انظر د. لحالة الغر الذي يفسد كل شيء حسب القواعد العامة 

 . 111، ص 1482، منشام المعارف ، الاسكندرية ، 
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من القانون المدني العراقي (  122- 121) من القانون الفرنسي والمواد (  1291)المادم انظر 

 .من القانون المدني المصري (  281-286)والمواد 
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Abstract 

 

The conditions set by the law to establish a guarantee of hidden 

information defects, which are, as we know, old and effective, and are not 

known by the customer, as these conditions become available, the 

customer has the right to demand the implementation of the penalty 

prescribed by law in relation to the supplier’s commitment to guarantee 

hidden defects, and the law has specified the means of the customer In 

claiming the actions of this penalty in a lawsuit known as a lawsuit to 

guarantee hidden faults, it is a suit that has its own organization in a way 

that distinguishes it from other cases, such as a suit for annulment or a 

suit for annulment or others. Also, the right of the customer to refer to the 

supplier by guarantee is a temporary right, as it is not reasonable for this 

right to remain after the establishment of a weapon that he defines against 

the customer whenever he wants, and for this he will drop a number of 

reasons, including what we have talked about, I mean in the case if the 

customer does not perform the procedures To be followed, which relates 

to examining the program in question and notifying the supplier of the 

defect according to the periods stipulated in the law. Accordingly, in 

addition to these cases, the law referred to a number of cases in which the 

claim for security claims is dropped. The law also specified the penalty 

for the establishment of this guarantee in a way that could not be done in 

accordance with the general rules, and it is necessary to find out the truth 

of the matter in the protection provided by the law to the customer in the 

face of the information resource that we first display the claim of security 

in the first topic by dividing it into two topics in the first We will address 

the procedures for a lawsuit to ensure hidden information defects, but in 

the second, we will determine the guarantees and projections of 

guarantees in this type of contract. 
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