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A Proposed Model For The Affirmation of Commitment To The Requirements of Social 

Responsibility of Economic Units (Analytical Study) 

 لبرنامج توكيد الالتزام بمتطلبات المسؤولية الاجتماعيةانموذج مقترح 

 )) دراسة تحليلية  للوحدات الاقتصادية

 م. د. صابرين كريم بلاسم*

ABSTRACT 

The subject of social responsibility is one of the old and modern issues 

at the same time as a result of the development in the business 

environment, which increased with it the accountability pressures on 

the units, whether by international organizations or stakeholders, which 

called for the necessity to disclose the social and environmental 

impacts of the units' activities as well as the economic effects, and 

other reasons. That pushes the economic units to disclose their social 

responsibilities, attract new investments, open new markets, enhance 

financial performance, improve their relationship with groups of 

stakeholders, and the desire to abide by legislation and laws to avoid 

punishment and accountability, so the researcher ’interest in this topic 

came with the aim of clarifying trends and modern approaches to social 

responsibility and showing areas of interconnectedness. Between 

social responsibility and professional assurance services 
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 and developing a program that can be guided by the concerned 

authorities to confirm social responsibility information by adopting a 

deductive approach. A set of conclusions have been reached, including 

that the concept of social responsibility means that economic units 

carry out mandatory or voluntary activities aimed at solving the 

problems of society. Or prevent and reduce their occurrence The 

negative external effects of its activities and that these activities fulfill 

some of the requirements of society and may not yield direct economic 

benefits to the economic units. And that any negative behavior by the 

unit threatens the value and legitimacy of the unit. Therefore, social 

responsibility reports are an important tool for communicating the unit 

with its community and maintaining its legitimacy by following various 

strategies to obtain legitimacy, and reflects the extent of the unit’s 

recognition and awareness of its responsibilities towards society in 

addition to informing and educating stakeholders about Changes 

related to the unit's performance activities 

 المستخلص

يعد موضوع المسؤولية الاجتماعية من المواضيع القديمة والحديثة بنفس الوقت  نتيجة التطور الحاصل 

في بيئة الاعمال مما زادت معه ضغوط المساءلة على الوحدات سواء من قبل المنظمات الدولية او 

الوحدات  اصحاب المصالح التي دعت الى ضرورة الافصاح عن الاثار الاجتماعية والبيئية لأنشطة

فضلاً عن الاثار الاقتصادية ، ومن الاسباب الاخرى التي تدفع الوحدات الاقتصادية للإفصاح عن 

مسؤولياتها الاجتماعية ،جذب استثمارات جديدة ،وفتح اسواق جديدة ، وتعزيز الاداء المالي، وتحسين 

لذا ن لتجنب العقاب والمساءلة علاقتها بفئات اصحاب المصالح ، والرغبة بالالتزام بالتشريعات والقواني

توضيح الاتجاهات والمداخل الحديثة للمسؤولية الاجتماعية جاء اهتمام الباحثة بهذا الموضوع بهدف 

وبيان مجالات الترابط بين المسؤولية الاجتماعية وخدمات التوكيد المهني ووضع برنامج يمكن ان 

من خلال انتهاج المنهج  لمسؤولية الاجتماعيةيسترشد به من قبل الجهات المعنية لتوكيد معلومات ا

أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية يعني الاستنباطي وقد تم التوصل الى مجموعه من الاستنتاجات منها  

قيام الوحدات الاقتصادية بأنشطة الزامية او طوعية تهدف في حل مشكلات المجتمع او منع وقوعها 

نشطتها وان هذ  الانشطة تفي ببع  متطلبات المجتمع وقد لا والحد من الاثار الخارجية السلبية لأ
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تعود على الوحدات الاقتصادية بفائدة اقتصادية مباشرة. وان اي تصرف سلبي من قبل الوحدة يهدد من 

قيمة ومشروعية الوحدة لذا تكون تقارير المسؤولية الاجتماعية اداة مهمة لتواصل الوحدة مع مجتمعها 

روعيتها عن طريق اتباعها استراتيجيات مختلفة للحصول على الشرعية، وتعكس والمحافظة على مش

مدى اعتراف ووعي الوحدة لمسؤولياتها تجا  المجتمع بالإضافة الى اعلام وتثقيف اصحاب المصالح 

 بخصوص التغيرات المرتبطة بأنشطة اداء الوحدة .

صادية ان تعمل على تلبية متطلبات لقد اصبح لزاماً على الوحدات الاقت:مقدمة ومنهجية البحث 

سواء من تلقاء نفسها أو نتيجة ضغط  –المجتمع ومقابلة توقعاته ، واصبحت هذ  الوحدات ملزمة 

بالوفاء بمجموعة من المسؤوليات في حدود إمكانياتها ، ومن اهم هذ  المسؤوليات هي  –الرأي العام 

حث الى المسؤولية الاجتماعية وكيف يؤدي المسؤولية الاجتماعية  لذلك سوف أتطرق في هذا الب

 توكيدها الى مساعدة الوحدات على الوفاء بهذ  المسؤولية.

تقوم الوحدات الاقتصادية  باستغلال القوة الاقتصادية التي تمتلكها في تنفيذ مصالحها  مشكلة البحث :

لتي تم وضعها لتعزيز على حساب مصالح البيئة والمجتمع ، وان  الكثير من الممارسات والسياسات ا

المسؤولية الاجتماعية غير فعالة وغير كافية ، وان الكثير من السياسات الطوعية للوحدات الاقتصادية 

التي تم وضعها تصرف الانتبا  بعيداً عن السيطرة على سلوكها والتنظيم الخارجي والتمويه عن 

يتطلب الامر ان يتم مراجعة هذ  الانشطة لذا  انشطتها التي تكون مشروعة اجتماعيا لكنها تضر بالبيئة

لغر  توكيدها من خلال برنامج متكامل يغطي الانشطة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية لتحقيق ابعاد 

 مسؤوليتها الاجتماعية .

 يسعى البحث لتحقيق الاهداف الاتية :  أهداف البحث

 توضيح الاتجاهات والمداخل الحديثة لمسؤولية الاجتماعية  -1

 بيان مجالات الترابط بين المسؤولية الاجتماعية وخدمات التوكيد المهني  -2

  وضع برنامج يمكن ان يسترشد به لتوكيد ابعاد المسؤولية الاجتماعية -3

أن الهدف الاساسي لأنشطة الوحدة الاقتصادية هي تعظيم وتوليد القيمة لكل اصحاب  أهميه البحث :

التي تضغط من اجل تبني الوحدات الاقتصادية لمفهوم المصلحة ، وتتنوع وتتعدد تلك الجهات 

المسؤولية الاجتماعية وبهذا تجد ادارة الوحدات نفسها مقابل تلك الضغوط والمطالب المتزايدة من 

اصحاب المصالح بسبب التطور الحاصل على الصعيد السياسي والتكنلوجي والاجتماعي وتطور 

مستدامة بيئياً واجتماعيا واقتصاديا فضلاً عن الاعتراف وحدات المجتمع المدني الى العمل بطريقة 

 بحقوق اصحاب المصلحة ومنهم الموظفين والشركاء التجاريين و الزبائن والبيئة والمجتمع. 
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يمكن وضع برنامج لتوكيد المسؤولية الاجتماعية للوحدات الاقتصادية من خلال  فرضية البحث :

 هداف التنمية المستدامة.المعايير الدولية للتدقيق ومؤشرات وا

وضعت الباحثة رؤيتها من خلال تحليل محتوى المسؤولية الاجتماعية ومدارسها  منهج البحث :

،واستعمال المنهج الموجود  ضمن المراجع والبحوث المتوافرة في المكتبات ومواقع الانترنيت 

 الاستنباطي في وضع البرنامج المقترح .

 محتويات البحث :

 ها (رابعادها واستراتيجياتها وتقاريمفهومها ،اهميتها ومبادئها،)مداخلها المسؤولية الاجتماعية  -

  العلاقة بين توكيد الاداء المستدام والوفاء بالمسؤولية الاجتماعية -

 الانموذج المقترح  -

  الاستنتاجات والتوصيات -

  Social   Responsibilityالمسؤولية الاجتماعية   -1

 المسؤولية الاجتماعية: مداخل  1-1

 -تناولت الادبيات ثلاثة مداخل اساسية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية : 

( في ستينيات القرن الماضي ويمثل Fredamanقدم هذا المدخل ) -مدخل المساهمين: – الأول

ين في النظرة الكلاسيكية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية ويتمثل هدفه الوحيد هو تعظيم ارباح المساهم

الوحدة الاقتصادية إذ يرى ان ادارة الوحدة مسؤولة عن أعمالها أمام المساهمين والمالكين في سعيهم 

ً والخاصة بتطوير رأس  للحصول على الارباح وكذلك اهمية تحديد الفعاليات المسؤولة عنها اجتماعيا

 (.Gabbels،2015:20المال الاجتماعي )

نال هذا المدخل اهتماماً كبيراً وبموجبه فأن الوحدة غير مسؤولة  -مدخل اصحاب المصالح: – الثاني

عن المجتمع العالمي ككل ولكن هدفها هو الاستجابة لحاجات ومتطلبات اصحاب المصالح المستفيدين 

من الوحدة وان الاهتمام الكبير بهذ  الاطراف هو امر ضروري وحاسم لنجاح الوحدات 

(Caray&Font،2011:45.) 

بموجب هذا المدخل فأن الوحدة الاقتصادية مسؤولة امام كل المجتمع  -المدخل المجتمعي : – الثالث

وهي جزء لا يتجزأ منه ، ويجب ان تعمل على تلبية احتياجاته بشكل بناء ويرتبط هذا المدخل ارتباطاً 

تدامة والمسؤولية الاجتماعية )السلماوي وثيقاً بمفهوم الاستدامة ، وهناك علاقة وثيقة بين مفهوم الاس

،82:2015.) 
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: منظور تاريخي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية 2.1 Historical Perspective for concept 

of Social Responsibility                                                             

قبل الميلاد  2000يعود الى عصر الفراعنة اي قبل ان تاريخ ظهور مفهوم المسؤولية الاجتماعية 

حيث اشار المصريين القدماء للمسؤولية الاجتماعية من خلال ما يعرف بنصيحة الاب الى الابن ، 

قبل الميلاد مع المصريين القدماء ، وتؤكد شرائع نبوخذ نصر على  600وتماشى كذلك البابليون 

قابة الانتاج والاهتمام بالزراعة واحترام حقوق الانسان ، الاهتمام بمدفوعات الاجور التشغيلية ور

وكذلك نصت مسلة حمورابي على قوانين خاصة لحماية الافراد من الاضرار الخارجية ومعاقبة 

 (.15:1983المسؤولين عنها )موسوعة العراق في التاريخ ، 

ية الاجتماعية واستباقا واقترابا اما في الاسلام ، فقد كان وما زال اكثر عمقا واهتماما بمفهوم المسؤول

من المفاهيم الحديثة  لان الاسلام دين شامل لكافة نواحي الحياة واعطى للعلاقة بين الفرد والمجتمع 

اهتماما خاصا ، وقد اهتم الدين الاسلامي بالمسؤولية الاجتماعية بشكل اكثر تجذرا وعمقا فهي ترتبط 

ل اهلها وإفسادها إذ يقول تعالى ووقال اعملوا فسيرى لله بالصلاح والتقوى وعمارة الار  وليس اذلا

( وقولة تعالى ووإذ قال ربك للملائكة إني جاعل في 105عملكم ورسوله والمؤمنونو )التوبة :الآية 

الار  خليفة قالوا أتجعل فيها من يفسد ويسفك الدماء ونحن نسبح بحمدك ونقدس لك قال اني اعلم ما 

 (.30الآية لا تعلمونو )البقرة:

وقد نالت المسؤولية الاجتماعية مدى واسع بعد الثورة الصناعية وتبنى افكارها الكثير من المالكين 

من اوائل المهتمين بالعامل وكرس جزء كبير من جهد  ووقته  Robert Owenوالباحثين فقد كان 

نين العمل وساعات العمل للاهتمام بالإنسان الذي كان يسميه والآلة الحيةو وتمثلت خطته بتنظيم قوا

 (.Bhattacharry،2018:2والمشاركة في مشروعات المجتمع وتقديم طعام اثناء العمل )

وفي القرن الثامن عشر قامت بع  المنظمات الفردية بعر  موضوع المسؤولية الاجتماعية من 

ة ، وظهرت خلال مشاركتها بعدد من المبادرات التي تعزز مصالح المجتمع والعمال وتحمي البيئ

 Theodore Krebsبوادر نمو مفهوم المسؤولية الاجتماعية في منتصف القرن الماضي إذ استعمل 

التجارية مفهوم التدقيق الاجتماعي لأول مرة لتدقيق الوحدات التي  Stand fordالاستاذ في مدرسة 

لفترة بين (. وظهرت من اIsodusiory،2004:7تعد وتقدم تقارير عن مسؤوليتها الاجتماعية )

الستينات الى التسعينات من القرن الماضي احداثا مهمة كان لها تأثير كبير في تطور مفهوم المسؤولية 

الاجتماعية وزيادة مطالبة اصحاب المصالح والمجتمع والذي بدون دعمهم لا تستطيع الوحدة 

 (.Ashaly،2018:3الاستمرار والقاء )
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الى ان مسؤولية اي  Sheldonحيث بين  1923مرة عام ظهر مفهوم المسؤولية الاجتماعية لأول 

وحدة اقتصادية هي مسؤولية اجتماعية بالدرجة الاولى ، وان اي وحدة إذ ما ارادت البقاء والاستمرار 

 (.43:2017عليها ان تلتزم بكافة التزاماتها ومسؤولياتها تجا  المجتمع الذي تعيش فيه )العذاري ، 

-Zadek،2011:37أخذ ثلاثة اجيال هي ) Zadekالاجتماعية كما بينه ان تطور مفهوم المسؤولية 

39:)-  

والذي بين ان الوحدات الاقتصادية يمكن ان تكون  -: The first Generationالجيل الأول  -1

مسؤولة بعدة طرق على سبيل المثال المساعدات الطوعية والمساهمات من اصحاب الاموال 

 في الاعمال الخيرية المؤثرة.

والذي تعمل بموجبه الوحدات في الوقت  -: The second Generationجيل الثاني ال -2

الحاضر ، حيث ان كافة الصناعات والوحدات تنظر الى المسؤولية الاجتماعية كعنصر مكمل 

ورئيسي لاستراتيجية اعمالها طويلة الاجل ، مثلاً التحلي بأخلاق والتعامل بمسؤولية مع كافة 

 دة.المتعاملين مع الوح

يتمثل بالقيام بمساهمة لحماية البيئة ومحيطها ،  -: Third Generation  Theالجيل الثالث  -3

ان هذا الجيل هدفه الاساسي تحقيق القضايا الاجتماعية فضلاً عن تطوير الاعمال ، مثلاً ايجاد 

شراكة بين الوحدات والقطاع العام لتوجيه جهود المسؤولية بأنماطها المختلفة من اجل تحقيق 

 اهداف المسؤولية بشكل عام .

 The concept of social responsibilityم المسؤولية الاجتماعية : مفهو1-3

ً بأنها و صفة من يسأل عن أمر تقع عليه تبعتهو يقال وانا بريء من  تعني كلمة المسؤولية لغويا

لقد شهد مفهوم المسؤولية الاجتماعية للوحدات  (.86:1994مسؤولية هذا العملو )المعجم الوسيط ،

يزال هذا المفهوم يتطور مع توسع توقعات المجتمع وتطور  حيث لا يوجد تغيرات جوهرية ، ولا 

مفهوم واحد يحظى بقبول عالمي ، وكذلك لا يوجد اتفاق حول اهم البنود التي يتضمنها المفهوم ، ويبين 

 ( نبذة مختصرة عن المفاهيم التي قدمها عدد من الباحثين والمنظمات للمسؤولية الاجتماعية .1الجدول)

 ( مفاهيم المسؤولية الاجتماعية 1جدول)

 المفهوم المنظمة او الباحث

منظمة التعاون والتنمية 

 الاقتصادية

التزام الوحدة بالمساهمة في التنمية المستدامة مع الحفاظ على البيئة التي 

 تعمل فيها , والعمل على تحسين حياة العاملين وعائلاتهم.

 

 البنك الدولي

الالتزام بالمساهمة في التنمية الاقتصادية المستدامة , وذلك من خلال التعاون 

مع العاملين وأسرهم والمجتمع المحلي لتحسين مستوى معيشتهم على نحو 
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 مفيد لنشاط الشركات والتنمية الاقتصادية.

 

(Bateman&Snell,2

017:162) 

الاخلاقية تجاه المجتمع هي ايفاء الوحدة بمسؤولياتها الاقتصادية والقانونية و

الذي تعمل فيه , اي تحقيق الارباح وإطاعة القوانين بشكل اخلاقي دون 

 المساس بالمجتمع.

 

(Ioana&Sandu,20

19:14) 

تتمثل المسؤولية الاجتماعية في الالتزام الاخلاقي للوحدة اتجاه المجتمع العاملة 

المصالح وتباين وجهات به , وأن هذا الالتزام يتسع باتساع شريحة اصحاب 

 نظرهم.

 

 

Mitra,2012:3)) 

تتمثل المسؤولية الاجتماعية في الالتزامات التي تقع على عاتق الوحدة تجاه 

المجتمع الذي تعمل فيه متمثلة بمجموعة من الانشطة الاجتماعية مثل مكافحة 

التلوث الناتج عن إعمالها وتوفير فرص عمل ومعالجة بعض المشاكل 

 ة الاخرى مثل مشاكل الإسكان والمواصلات.الاجتماعي

 

 (14:2019)محمود,

التزام ادبي واخلاقي بين الوحدة والمجتمع تسعى من خلاله الوحدة إلى تقوية 

الروابط بينهما وبين المجتمع بما من شأنه تعزيز مكانتها في اذهان الزبائن 

 والمجتمع بشكل عام

 

 (13:2014)محسن, 

مال التي تتخذها الوحدة للوصول الى تحقيق الاهداف مجموعة القرارات والاع

المرسومة والقيم السائدة في المجتمع والتي تمثل في نهاية الامر جزءاً من 

المنافع الاقتصادية لإدارة الوحدة والهادفة الى تحقيقها كجزء من استراتيجياتها 

 المخططة.

 اعلاهالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر 

 ويوضح الشكل الاتي المسؤولية الاجتماعية للوحدات الاقتصادية  

 ( المسؤولية الاجتماعية للوحدات الاقتصادية 1شكل )

 

Source :-(Mirela,2011:35) 
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  The Importance and principles of  Social : اهمية ومبادئ المسؤولية الاجتماعية1-4

 Responsibility                                                                           

لقد استحوذت المسؤولية الاجتماعية في الوقت الحاضر على اهمية خاصة واصبح الحديث عنها    

رات ، وكذلك اخذت مجالا واسعا في الابحاث والدراسات ظاهرة مألوفة في عناوين الندوات والمؤتم

سواء من قبل المنظمات الدولية او الافراد ، ودائما ما يثار تساؤل حول فائدة تحمل الوحدة الكلف 

اضافية لتمويل انشطتها الاجتماعية ، وطبعاً لابد ان تكون نفع للوحدة الاقتصادية من تبنيها للمسؤولية 

 (.Benabou&Tirole،2014:12تهرب منها )الاجتماعية وعدم ال

وبخصوص أهمية المسؤولية الاجتماعية فقد اختلف الباحثون على المردودات التي تعود على    

 لعدد من الباحثين بخصوص اهميتها ( وجهات النظر 2الوحدات عند تبنيها هذ  المفاهيم ويبين الجدول )

 ( أهمية المسؤولية الاجتماعية2جدول )

 الباحثون لمسؤولية الاجتماعيةاهمية ا

هي عنصر مهم  في صياغة الاستراتيجية الشمولية للوحدة , 

إذ ان هذه المسؤولية باتجاهاتها المختلفة ترتبط على نحو او 

اخر بعنصر العمل بالوحدة من حيث ادراك العاملين لهذا 

العنصر بما يكفل اسهامهم الفاعل في تنفيذ المهام الموكلة 

 اليهم .

 

 

(Heugenes&Dentchev,2017:1

52) 

تعد المسؤولية الاجتماعية استثمار طويل الاجل لع عائد على 

المدى الطويل يفوق الكلفة المنفقة على اوجه النشاط 

الاجتماعي للوحدة لان قيام الوحدة بمسؤولياتها الاجتماعية 

تجاه اصحاب المصلحة وغيرهم في المجتمع يساهم في 

وحدة في عيون الجمهور والزبائن تحسين صورة ومركز ال

مما ينعكس ايجابيا على عائدات الوحدة في الاجل المتوسط 

 والاجل الطويل.

 

 

 

Chavoshbash,et.al,2012:627)) 

تعد المسؤولية الاجتماعية للوحدات من العناصر الرئيسية في 

تكوين سمعة والمشاركة في استراتيجيات واقعية  وفعالة 

الاجتماعية وتعزيز السمعة العامة للوحدة مما لتقديم الخدمات 

يسهل آليات ادارة الوحدة والرفع من قدرتها على استقطاب 

 زبائن جدد وزيادة حصتها في السوق.

 

 

(Mitra,2012:4) 
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استقطاب الكفاءات البشرية للعمل في الوحدة نظراً  -1

 لسمعتها في التعامل داخليا وخارجيا.

ت تساعد في تسهيل عمل بناء علاقات قوية مع الحكوما -2

 الوحدة وحل مشكلاتها.

 رفع قدرة الوحدة على الابتكار والتعليم  -3

 ولاء اكبر للعاملين . -5انتاجية عالية للعاملين .  -4

رضا عال للزبائن .  -6انخفاض عدد الدعاوي القضائية.  -5

 ادامة الحياة والالتزام الاخلاقي. -7

خلال  زيادة درجة الرضا لدى اصحاب المصلحة من -8

 الاستماع لآراء ووجهات نظر الجمهور وجماعات الضغط.

 

 

 

 

(Benabou&Tirole,2014:13) 

 المصدر : الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر اعلاه

ان الهدف الرئيسي للوحدة من تبني المسؤولية الاجتماعية هو زيادة مساهمتها في تحقيق التنمية    

المستدامة ، ولأجل تحقيق ذلك يجب على الوحدة اتباع مبادئ المسؤولية الاجتماعية المتمثلة بالاتي 

 -(:67-66:2013)عويدة،

’ رارتها التي تؤثر على البيئة والمجتمع اي ان تلتزم الوحدة بالشفافية بأنشطتها وق -الشفافية : -1

بان تقوم بالإفصاح على نحو دقيق وواضح وبدرجة معقولة ووافية وتام عن انشطتها 

وقراراتها وسياستها التي تكون مسؤولة عنها ومنها التأثيرات المحتملة والمعروفة على 

مكان الوصول اليها المجتمع والبيئة ، وهذ  المعلومات يجب ان تكون مفهومة ومتاحة وبالإ

مباشرةً من قبل الاطراف المتأثرة او المحتمل تأثيرها كما يجب الحصول على هذ  بالوقت 

 المناسب وتكون فعلية حول طبيعة ومكان وهدف ممارسة انشطتها.

ومعنا  ان تكون الوحدة مستجيبة للمساءلة بخصوص تأثيراتها على البيئة  -القابلية للمساءلة : -2

ي ان تتوافق وتقبل التدقيق والفحص الملائمين وان توافق ايضاً على التجاوب مع والمجتمع ، ا

التدقيق والفحص ، ان المساءلة تدور حول نتائج انشطتها وقراراتها على البيئة والاقتصاد 

والمجتمع وبالأخص النتائج غير المقصودة ، فضلاً عن الاجراءات التي نفذت لمنع تكرار هذ  

 غير المنظورة وغير المقصودة.الاثار السلبية 

اي ان تتصرف الوحدة بسلوك اخلاقي على الدوام اي ان يكون سلوكها  -السلوك الاخلاقي : -3

مبني على اخلاقيات العدل والتكامل والامانة وينبغي على الوحدة ان تعمل على تعزيز السلوك 

، ووضع اليات الاخلاقي بشكل فعال عن طريق تحديد ووضع مبادئها  وقيمها الجوهرية 

حوكمة تعمل على تعزيز السلوك الاخلاقي داخل الوحدة وفي تعاملها مع الاخرين ، وتبني 

وتطبيق وتحديد معايير السلوك التي تتناسب مع انشطتها وغرضها ، منع حدوث اي تسوية 
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للمصالح او تضارب عبر الوحدة من شانه احداث تصرف غير اخلاقي ، تطوير اليات رقابية 

 ومراقبة السلوك الاخلاقي.  لتطبيق

وهو ان تحترم الوحدة و وتتجاوب وتضع في اعتباراتها  -احترام مصالح الاطراف المعنية : -4

مصالح الاطراف الاخرى ، على الرغم من ان اهداف الوحدة تكون مقتصرة على اعضاءها 

اد يجوز ان او عملائها او مصالح مالكيها او عناصرها الاساسية الا ان الجماعات او الافر

يكون لهم مطالبات ومصالح معينة وحقوق ينبغي على الوحدة ان تأخذها بالاعتبار لذلك يجب 

على الوحدة ان تقوم بتحديد اطرافها المعنية وتكون على علم باهتماماتهم ومصالحهم وتعترف 

 بحقوقهم القانونية.

قانون بشكل الزامي وذلك عن اي ان الوحدة يجب ان تحترم وتلتزم بال -احترام سيادة القانون : -5

طريق الامتثال للقوانين الخاصة بأنشطة الوحدة والتأكد من ان انشطتها وعلاقاتها تكون ضمن 

 القانون ، اي ان تكون على علم بالالتزامات القانونية.

اي ان تحترم الوحدة معايير السلوك الدولية مع الامتثال  -احترام المعايير الدولية للسلوك: -6

القانون ، ففي المواقف التي لا يوجد فيها ادنى حد لحماية البيئة والمجتمع حيث يجب لسيادة 

على الوحدة ان تسعى لاحترام المعايير الدولية كما يجب ان تبتعد الوحدة عن التصرفات غير 

 القانونية او التصرفات التي لا تتوافق مع معايير السلوك الدولية.

ان تحترم الوحدة حقوق الانسان والاعتراف بها ، ويجب ان اي يجب  -احترام حقوق الانسان : -7

تعزز وتحترم الحقوق الواردة في الميثاق الدولي لحقوق الانسان والايمان بان هذ  الحقوق هي 

 جزء من الثقافات والمواقف في كافة الدول.

 Dimensions and strategies of social:  ابعاد واستراتيجيات المسؤولية الاجتماعية 1-5

responsibility                                                                                

اصبحت المسؤولية الاجتماعية فلسفة تتبناها الوحدات عند ادائها لأنشطتها اليومية بسبب اهميتها لذلك 

شمولية محتوى مفهوم اصبح ضروري ان نتطرق الى ابعاد هذا المفهوم بشكل مفصل ، ونظراً ل

المسؤولية الاجتماعية فقد اشار الباحثون الى تصنيفات عديدة حاولوا من خلالها تحديد ابعاد  من 

وجهات نظر مختلفة فنلاحظ بعضهم حددوا اربعة ابعاد للمسؤولية الاجتماعية وهي )المسؤولية اتجا  

موظفين ، المسؤولية اتجا  البيئة والمجتمع( المستثمرين ، المسؤولية اتجا  الزبائن ، المسؤولية اتجا  ال

(Nickels,et.al،2015:111.) 

( في تحديد Chandan،2019:115( و )Certo&Peter،2017:225في حين اتفق كل من )

 Schiebelابعاد اربعة للمسؤولية الاجتماعية وهي )العاملين ، الزبون ،البيئة ، المجتمع (.واختلف 

بعة ابعاد للمسؤولية الاجتماعية وهي )تحسين الاداء المالي ، التزام عن اغلب الباحثين إذ حدد س
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ودافعية العاملين ،ولاء المستهلك، تقليص الخطر ، تخفي  كلف التشغيل ، تعزيز سمعة وصورة 

(.  الا ان اغلب الباحثين اتفقوا على تحديد الابعاد الاتية Schiebel،2013:3-4العلامة التجارية( )

 -تماعية :للمسؤولية الاج

  Economic Responsibilityالمسؤولية الاقتصادية  -1

وهي مجموعة الانشطة والاجراءات والسياسات والبرامج والعمليات ذات الطبيعة الاقتصادية ، او  

التوجه الاجتماعي للوحدة وهذا البعد يوجه الوحدة نحو تحقيق الأداء الاقتصادي المتمثل بتحسين 

ات من خلال انتاج الخدمات والسلع التي يرغب بها المجتمع ويحتاجها وتوفيرها الانتاجية وزيادة المبيع

بالسعر المرضي للمستثمر والمجتمع معا وبما يحقق بقاء واستمرارية الوحدة 

(Chavoshbashi,et.al،2012:628.)  ان جوهر هذا البعد هو ان على الوحدات الاقتصادية

ساهمات الاجتماعية ما هي الا نواتج ثانوية لزيادة الارباح ، التركيز على هدف تعظيم الارباح وان الم

وان مدراء الوحدات هم مهنيون وليس مالكي هذ  الوحدات لذلك فهم يراعون مصالح المالكين واذا ما 

قرروا ان يقوموا بالإنفاق على القضايا الاجتماعية فأن ديناميكية السوق سوف تضعف وبالتالي فان 

جة هذا الانفاق على القضايا الاجتماعية مما يؤدي الى خسارة المالكين ، ولو تم الارباح ستنخف  نتي

رفع اسعار المنتجات للتعوي  عن هذا الانفاق فأن المستهلكين سيخسرون ايضاً او يمتنعوا عن شراء 

 (.Robbins،2011:165منتجات هذ  الوحدات وبالتالي ستنخف  المبيعات وتتدهور الوحدة )

ويقصد بهذا البعد اتباع القوانين الدولية  Legal Responsibilityالمسؤولية القانونية  -2

والمحلية ، قوانين الولاية ، القوانين الفيدرالية ، وغالباً ما تحدد الدولة هذ  المسؤوليات من 

 خلال القوانين والتعليمان والانظمة التي تشرعها ويجب على الوحدات الالتزام بها والا سوف

تتعر  الى المسائلة القانونية . ان هذ  المسؤولية لا تتحدد ضمن نطاق المجتمع والزبون 

والوحدة وما تربطهم من علاقات بل كذلك تعمل على حماية الوحدات من المنافسة غير 

المشروعة بينهما وما يترتب عليها من أزمات وصراعات .أن المسؤولية القانونية والاقتصادية 

بان دورا اجتماعيا كبيرا فليس هناك مبرر من ان تتبنى الوحدات الاقتصادية ضرورتان ويلع

دورا اجتماعيا وهي لا تستطيع تقديم الخدمات والمنتجات للمجتمع ولا تلتزم بالقوانين 

(Baron،2010:22.) ن وصف المسؤولية الاجتماعية على أنها مبادرة تقوم بها الوحدات ا

الوحدات للمسؤولية الاجتماعية سيكون باعتبارها واجب  بصفة طوعية فهذا يعني ان تبني

اخلاقي وليس قانوني ا، الا ان هناك بع  صور ومظاهر المسؤولية الاجتماعية تعد ملزمة 

قانونياً مثل تنفيذ اللوائح والمعايير والمقاييس والتعليمات والقوانين ذات الصلة بأعمال الوحدات 

وحدات بالبيئة والمستهلكين ورفع ودفع الاضرار التي تحدثها ال

(Chavoshbashi,et.al،2012:629.) 



330 

 

 

مثل الانشطة والمساهمات التي تقوم بها ت  Ethical Responsibilityالمسؤولية الاخلاقية  -3

الوحدات تجا  المجتمع دون ان تكون تلك الانشطة والمساهمات قد فرضت بموجب القانون . 

ة على الوحدات الا انها تعد ركناً مهما من المسؤولية ان المسؤولية الاخلاقية لا تكون الزامي

(.  وينص هذا البعد على ضرورة مراعاة القيم Carrol،2016:268الاجتماعية للوحدات )

الاجتماعية والمعايير الاخلاقية في المجتمع عن طريق احترام التقاليد والعادات والجوانب 

الخدمات والمنتجات التي تتوافق مع طبيعة الاخلاقية في الاستهلاك لذلك يتم التركيز على 

 (.Goetsch&Davis،2010:84الحياة للمجتمع )

يقصد بها الخدمات  Philanthropic Responsibilityالمسؤولية الانسانية والخيرية  -4

والانشطة الانسانية التي تكسب الوحدة تعاطف واحترام المجتمع ، ويتم القيام بها عن طريق 

والمشاريع الخيرية والهبات ورعاية اسر العاملين والمشاركة في الاعمال الخيرية المساعدات 

. اي التصرف كمواطن صالح يسهم في تحسين نوعية الحياة في المجتمع وتعزيز الموارد فيه 

(Heugenes&Dentchev،2017:153 ان التزام الوحدات بهذ  المسؤوليات يحسن  .)

د من ولاء الموردين واصحاب المصلحة والزبائن ، ان صورتها بين الوحدات الاخرى ويزي

( هي مستويات مرتبة حسب Carrol،2016:199المسؤوليات الاربعة الواردة في نموذج )

الاولوية وبشكل هرمي متسلسل فلا يتوقع من الوحدات ان تقوم بمبادرات اخلاقية وانسانية اذا 

اتها القانونية والاقتصادية اتجا  المجتمع لم تكن تلك الوحدات قد حققت جزءا كبيرا من مسؤولي

الذي تعمل فيه. فالوحدة ملزمة بتحقيق العوائد والارباح الاقتصادية لتحقيق متطلبات حملة 

 Kengالاسهم ، ولكي تستمر بعملها عليها ان تنفذ القانون لأبعاد نفسها عن المسائلة القانونية )

،2013:36.) 

 الاجتماعيةللمسؤولية  Carroll( هرم 2شكل )

 

Source:(Carroll,2016:37) 
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وهناك الكثير من المدراء يدافعون عن دور الوحدات في القضايا الاجتماعية ، فالوحدات يمكن ان    

تتبع مدى واسع من المسؤولية الاجتماعية او موقفا رافضا لها إذ أن هناك ثلاث استراتيجيات تستطيع 

 -الوحدات اتباع اي منها وكالاتي:

هذ  الاستراتيجية تهتم الوحدات بتلبية المتطلبات   Obstructionist Strategyاستراتيجية معرقلة   -1

ومقاومتها من قبل ادارة هذ  الوحدات وبين لقضايا الاجتماعية فيتم محاربتهاالاقتصادية فقط بينما ا

Schermerhon ية بدون حل ان الوحدات التي تتبع هذ  الاستراتيجية تترك المشكلات الاجتماع

حتى يعلم الجمهور بها ومن ثم تقوم بمعالجتها على الرغم من انكارها مسؤولياتها تجا  تلك الاخصاء 

والمشكلات والحد من تأثيرها السلبي وتقوم بامتصاص غضب فئات اصحاب المصالح 

 (.67:2013)الحمدي،

اتيجيات فأن الوحدات حسب هذا النمط من الاستر     Defensive Strategyاستراتيجية دفاعية  -2

تقوم بكل المسؤوليات الاجتماعية التي ينص عليها القانون فقط ، اي انها لا تنفذ اي انشطة اجتماعية لم 

ينص عليها بقانون حيث ان هذ  الاستراتيجية تتبناها الوحدات التي لا تؤمن بفكرة المسؤولية 

 (.Griffin،2012:132الاجتماعية )

حسب هذ  الاستراتيجية فان الوحدة تقوم   Accommodative Strategyاستراتيجية تكيفية  -3

بتوظيف مستشارا اخلاقيا لتعزيز وتحسين سمعة وصورة الوحدة امام المجتمع عن طريق تبني دورا 

اجتماعيا واسعا ، اي ان هذ  الاستراتيجية تتبعها الوحدات التي تتبنى نهجا متغيرا حسب ظروف 

 (.Griffin&Ronald،2014:30المنافسة ومتطلبات العمل )

تشكل هذ  الاستراتيجية المراتب الاعلى  Proactive Strategyاستراتيجية تفاعلية )مبادرة(  -4

للمسؤولية الاجتماعية التي يمكن ان تنفذها الوحدات وتكون مصممة لتلبية المسؤولية الاخلاقية 

تيجية تؤيد وتهتم بمفاهيم المسؤولية والقانونية والاقتصادية ، اذ ان الوحدات التي تتبع هذ  الاسترا

الاجتماعية وتعد نفسها مواطن داخل المجتمع الذي تعمل فيه ، حيث انها تستفيد وتتفاعل مع الفرص 

(،والشكل الاتي يبين الاستراتيجيات الاربعة التي يمكن للوحدات Griffin،2012:132التي تتوفر  )

 اتباعها واحد منها .
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 استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية( 3شكل )

 

                     

                                                                                                                                                               

    استراتيجية مبادرة                                     أستراتيجية مبادرة                         

     

 

   

                                                                                                          

                                 

 استراتيجية تكيفية                                                                                            

                                                                      

                                                               

    

                                                                              استراتيجية دفاعية                                                                                                             

                                   

                                                                               

 استراتيجية معرقلة                                                                                        

                                                          

 الالتزام تجا  المسؤولية الاجتماعية                          

Source:- (Schermerhom,2011:128) 

  Social Responsibility Reports: تقارير المسؤولية الاجتماعية  1-5

هناك العديد من الاسباب التي تدفع الوحدات الاقتصادية للإفصاح عن مسؤولياتها الاجتماعية ومنها           

،جذب استثمارات جديدة ، فتح اسواق جديدة ، تعزيز الاداء المالي، تحسين علاقتها بفئات اصحاب 

اب والمساءلة لاعتبارات اخلاقية المصالح ، الرغبة بالالتزام بالتشريعات والقوانين لتجنب العق

 (.40:2015ومجتمعية )شرف ،

ونتيجة لذلك التطور الحاصل في بيئة الاعمال زادت ضغوط المساءلة على الوحدات سواء من قبل           

المنظمات الدولية او اصحاب المصالح التي دعت الى ضرورة الافصاح عن الاثار الاجتماعية والبيئية 

  

  تتبنى المسؤوليات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية والعقلانية -
 

 

 الالتزام بالحد الأدنى من المتطلبات الأخلاقية

                 تتبنى المسؤوليات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية -

الالتزام بالحد الأدنى من المتطلبات 

 القانونية 

  تتبنى المسؤوليات الاقتصادية والقانونية -

 محاربة المتطلبات الاجتماعية -

          تتبنى المسؤوليات الاقتصادية -
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فضلاً عن الاثار الاقتصادية ، وبسبب ذلك ظهر ما يعرف بتقارير المسؤولية  لأنشطة الوحدات

الاجتماعية وتقوم هذ  التقارير في الافصاح عن الاثار الاجتماعية والبيئية والاقتصادية بصورة 

متوازنة دون التركيز على بعد واحد دون أخر . وتعرف تقارير المسؤولية الاجتماعية بأنها وقيام 

في دمج معلومات الانشطة البيئية والاجتماعية والمؤسسية الى جانب انشطتها الاقتصادية في الوحدات 

قوائمها المالية او بشكل منفصل للتعبير عن مدى مسؤولياتها تجا  المجتمع وتحسين صورتها وتقييم 

( . وعرف Guruitsh&Sidorova،2012:27ادائها من قبل جميع فئات اصحاب المصالحو )

(Hughen,et.al،2014:58 تقارير المسؤولية الاجتماعية بأنها و اعلان صريح وواضح من قبل )

الوحدات لأصحاب المصالح عن الممارسات التي تقوم بها في جميع انشطتها البيئية والاجتماعية 

والاقتصادية والحوكمة ومدى التزامها بمسؤولياتها تجا  المجتمع واعطاء صورة واضحة عن المخاطر 

 تعر  لها الوحدات في مسيرتها وتوفير المزيد من الشفافية لعملياتهاو .التي ت

 Explanatory theories of social: النظريات المفسرة لتقارير المسؤولية الاجتماعية 1-5-1   

responsibility reports                                                                  

 -من النظريات تفسر الحاجة الى تقارير المسؤولية الاجتماعية للوحدات منها: هناك مجموعة   

وفق هذ  النظرية فأن الوحدات تعمل ضمن نظام اجتماعي اكبر وفق عقد  :  نظرية الشرعية -1

( . وعرفت بأنها وافترا  122:2012اجتماعي مع البيئة والمجتمع المحيط بالوحدة )الصاوي ،

مناسبة ومتوافقة مع مجموعة من المعتقدات والقواعد والقيم للمجتمع عام بأن انشطة الوحدة 

(Comyns,et.al،2013:233 ان الشرعية وفق هذا التعريف تعد مصدر لاستمرار وبقاء . )

الوحدة ، وبالتالي فان بقاء الوحدة مرهون بمدى قدرتها على الوفاء بالمتطلبات المتوقعة منها تجا  

 ( .13:2013ى الوفاء بمتطلبات الملاك )العرموطي،المجتمع وليس بقدرتها عل

    

عرف اصحاب المصالح بأنهم اي فرد او مجموعة يمكن ان يتأثر   :نظرية اصحاب المصالح -2

( بأنهم الافراد او الجهات التي يتوقع في الغالب GRIويؤثر بتحقيق اهداف الوحدة . وعرفتهم )

ومنتجاتها والذي في الغالب يتوقع تأثيرهم على قدرة منهم ان يتأثروا بأنشطة الوحدة وخدماتها 

هذا الافراد والجهات التي لهم الحق  استراتيجياتها بنجاح . ويشمل الوحدة في تحقيق اهدافها وتنفيذ

 ( .GRI،2013:92حسب المعاهدات الدولية او القانونية الادعاء القانوني ضد الوحدة )

على دراسة نمط تصميم الهيكل التنظيمي للوحدات التي  هذ  النظرية تركز  : النظرية المؤسسية -3

يتباين من وحدة الى اخرى ، ولما له من تأثير مهم في معرفة الاساس المنطقي للإفصاح عن 

المسؤولية الاجتماعية وتحديد طبيعة ونطاق المعلومات المالية وغير المالية المفصح عنها ، وهذ  

صالح ونظرية الشرعية النظرية تعد مكملة لنظرية اصحاب الم

(Bebbington,et.al،2019:592 ان هذ  النظرية تطبق بشكل اكثر في الوحدات المتعددة . )
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الجنسيات نتيجة اختلاف الممارسات الاجتماعية والبيئية للدول ، وبخصوص البعد البيئي ساهمت 

 هذ  النظرية في فهم القضايا والظواهر البيئية المختلفة في الدول المختلفة

(Montiel&Delgado،2014:125. ) 

 

                                                                                      Forms of social responsibility reports: اشكال تقارير المسؤولية الاجتماعية  1-5-2

الاجتماعية ، فمنهم من رأى بضرورة الافصاح اختلف الباحثون  حول طريقة الافصاح عن المسؤولية           

عنها بتقارير منفصلة عن القوائم المالية التقليدية واخرون رأوا بان يتم الافصاح عن المسؤولية ضمن 

 -القوائم المالية التقليدية لذلك فان تقارير المسؤولية الاجتماعية يكون وفق الاتي:

مجموعة من الباحثين يبررون دمج تقارير    لماليةتقارير المسؤولية الاجتماعية ضمن القوائم ا -1

المسؤولية الاجتماعية في القوائم المالية بأنه يعطي نظرة شاملة عن الاداء الكلي للوحدة عن 

طريق الافصاح عن معلومات الاستدامة مع المعلومات التي ينتجها النظام المحاسبي التقليدي 

( . الا ان 109:2013ية )بدر،اي تصبح جزء من المعلومات الملية التقليد

(Gurvitsh&Sidoroua،2012:31 بين من خلال دراسة اجراها على الوحدات التي )

تقوم بالإفصاح عن معلومات الاستدامة مع قوائمها المالية التقليدية بأنه لا توجد طريقة موحدة 

حدات فهم كافي عن تتبعها الوحدات لدمج ابعاد الاستدامة مع القوائم المالية ، ولا تمتلك الو

كيفية الدمج لجعل معلومات القوائم متاحة ومتوفرة وسهلة للوصول اليها من قبل فئات 

اصحاب المصالح ، وبالتالي فأن عليهم قراءة كامل القوائم المالية لاكتشاف وتعقب معلومات 

المسؤولية الاجتماعية مما يؤدي الى ضياع وقت فئات اصحاب المصالح في تعقب والبحث 

بالقوائم عن معلومات الاستدامة . وبينت الدراسة كذلك ان الوحدات تقوم بوضع معلومات 

الاداء الاجتماعي والبيئي في اماكن مختلفة في القوائم المالية وهذا يصعب من امكانية 

 الوصول الى هذ  المعلومات وبالتالي تصبح قيمتها اقل. 

 

يرى الكثير من الباحثين بأنه يتم اعتماد  ائم الماليةتقارير المسؤولية الاجتماعية مستقلة عن القو -2

تقارير المسؤولية الاجتماعية بشكل مستقل عن القوائم المالية لاختلاف طبيعة معلوماتها 

وخاصتاً الاجتماعية والبيئية عن المعلومات المالية . وتتعامل الوحدات مع كميات كبيرة من 

ئية لذلك فهناك تحديات كبيرة لتكيفها في عدد محدود المعلومات الاقتصادية والاجتماعية والبي

من المؤشرات لتقويم ادائها ومسايرة التطورات التي تحصل في بيئة الاعمال 

 (.10:2011)كواشي،

وتم وضع وصياغة مؤشرات الاستدامة وفق هذا الاطار بواسطة لجنة المبادرة العالمية لأعداد            

، وقد اصبحت ارشادات هذ  اللجنة  2000تقارير الاستدامة و عام ( تحت عنوان وGRIالتقارير )
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معايير عالمية للإفصاح عن معلومات الاستدامة وهي المعايير الاكثر استعمالاً من قبل الوحدات 

كمعيار عالمي للإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية بصورة منفصلة عن القوائم المالية 

(Steyn،2014:480.) 

 

 بين توكيد الاداء المستدام والوفاء بالمسؤولية الاجتماعية: العلاقة 2

ان تقارير المسؤولية الاجتماعية )تقارير الاستدامة(هي تلك التقارير التي تجمع المعلومات    

)المؤسسية( متضمنة في ذلك معلومات الاستدامة  الاجتماعية والاقتصادية والبيئية والحوكمة

واستراتيجية الوحدة والمخاطر والفرص التي تواجهها الوحدات ، وتجدر الاشارة الى ان تقارير 

المسؤولية الاجتماعية  تتضمن معلومات مالية وغير مالية . ان الهدف الاساسي من الحاجة الى تقارير 

في الافصاح عن الاداء  -سواء تقارير مالية او تقارير حوكمة –ة الاستدامة هي قصور التقارير الحالي

المستدام للوحدة الامر الذي دعا الى ضرورة الافصاح عن استدامة الوحدات ، حيث ان التقارير الحالية 

غير قادرة في الحفاظ على قيمة الوحدة حيث ان تلك القيمة تعتمد على النظم الاقتصادية والاجتماعية 

والحوكمة . وفيما يتعلق بالمبادئ الواجب اتباعها عند اعداد تقارير المسؤولية الاجتماعية  والبيئية 

فهناك ثلاث مجموعات من المبادئ ، الاولى، تتعلق بحدود ومجال التقارير والثانية، تتعلق باختيار 

ت المفصح عنها محتوى التقارير )المعلومات التي يجب الافصاح عنها( والثالثة، تتعلق بجودة المعلوما

 (.89:2018)فرح،

ان الحاجة الى توكيد تقارير المسؤولية الاجتماعية واقع ملموس ومؤيد بادله مقنعة ، لا سباب عديدة    

 -(:Rihma،2014;:21اهمها )

حيث ان المعلومات التي تفصح عنها الوحدات  -زيادة مصداقية تقارير المسؤولية الاجتماعية : -1

او صفاتها ما لم يتم مراجعة تأكيدات الادارة بخصوصها ،  تظل منقوصة في خصائصها

ولتحقيق هذ  المصداقية فالحل في التوكيد وابداء الممارس رأي فني محايد فيها ، وبهذا فان 

التوكيد يضيف مصداقية لتقارير المسؤولية الاجتماعية، الامر الذي يؤدي الى امكانية الاعتماد 

 ل اصحاب المصلحة. عليها في اتخاذ القرارات من قب

ان توكيد تقارير المسؤولية الاجتماعية تجعل اصحاب المصلحة  -تخفي  خطر المعلومات : -2

قادرين في الاعتماد عليها وبالتالي تخفي  خطر المعلومات التي يتعر  لها متخذي 

 القرارات خاصتاً قليلي الخبرة في التعامل مع هذ  المعلومات.

ان اعداد الوحدات لتقارير المسؤولية الاجتماعية يعني انها  -ية :الوفاء بالمسؤولية الاجتماع -3

تفصح عن مدى ايفاءها لمسؤولياتها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والمؤسسية ، وبالتالي فان 
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توكيد هذ  التقارير يساعد الوحدات في تحقيق اهدافها ومسؤولياتها امام اصحاب المصلحة 

ومون بتقديم المشورة للوحدات حول كيفية تحسين نظمها حيث ان معظم الممارسين يق

وعملياتها وضوابطها مما يؤدي الى تحسين ادائها المستدام وكذلك يحدد التوكيد المخالفات 

والانتهاكات في القوانين والتشريعات الخاصة بأبعاد الاستدامة وبالتالي يجبر الوحدات على 

ية وحفاظاً على سمعتها ، كذلك يعمل على تحديد نقاط الالتزام بها خوفاً من المسائلة القانون

الضعف والقوة في اداء الوحدات وتقديم المقترحات لمعالجتها وتلافيها مستقبلاً وكيفية تعزيز 

 نقاط القوة كل هذ  الامور ساعدت الوحدات على الوفاء بمسؤوليتها الاجتماعية. 

   فحص المحدود الماليتين فان الاسم العلمي يجب ان ندرك ان ما عدا خدمتي تدقيق الحسابات وال

للخدمات المهنية الاخرى هو التوكيد المهني وبالتالي فأن الخدمات المهنية غير التقليدية الخاصة بتدقيق 

  -( :243:2014تقارير المسؤولية الاجتماعية تأخذ الاشكال الاتية )شحاتة ،

 للوحدة.التوكيد المهني الخاص بالأداء والالتزام البيئي  ●

 التوكيد المهني الخاص  بالأداء والالتزام الاجتماعي للوحدة . ●

 التوكيد المهني الخاص بقواعد ومبادئ الحوكمة. ●

 التوكيد المهني الخاص بإفصاح الوحدة عن غازات الاحتباس الحراري. ●

 التوكيد المهني الخاص بإفصاح الوحدة عن أدائها المستدام. ●

الوحدة عن ادائها المستدام وغازات الاحتباس التوكيد المهني الخاص بإفصاح  ●

 الحراري.

 ويجب على مراقب الحسابات ان يقوم بأداء هذ  الخدمات وفقاً للمعايير الدولية.    
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 ( المعايير الدولية الخاصة بخدمات التوكيد المهنية 4شكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

    

   

 

 

 (243:2014المصدر : )شحاتة,

ويشترط في كل عضو ان يكون مؤهلا تأهيلاً علميا ملائما وسليما كما ينبغي ان يكون مدربا تدريبا    

راقيا وفنيا ، وفي كل الاحوال يجب ان يدخل رئيس واعضاء الفريق في دورات تعليم وتدريب 

 مستمرين.

 .انموذج مقترح لتدقيق ابعاد المسؤولية الاجتماعية-3

 

 

 

 

 

 المعايير المهنية

غير  خدمات التوكيد خدمات التوكيد التقليدية

 التقليدية

معيار التوكيد 

 ISAEالدولي 
معايير التصديق 

SSAE 

معيار توكيد 
الاستدامة 

AA1000AS 

تدقيق 
 الحسابات

الفحص المالي 
 المحدود

معايير التدقيق 

ISA , 

GAAS 

 معايير الفحص

ISLR,SSR
E  
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 : الاستنتاجات  4-1

الاقتصادية بأنشطة الزامية او طوعية أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية يعني قيام الوحدات  .1

تهدف في حل مشكلات المجتمع او منع وقوعها والحد من الاثار الخارجية السلبية لأنشطتها 

وان هذ  الانشطة تفي ببع  متطلبات المجتمع وقد لا تعود على الوحدات الاقتصادية بفائدة 

 اقتصادية مباشرة.

ر تضع الابعاد الاجتماعية والبيئية والاقتصادية ان الوحدة الاقتصادية التي تتطور باستمرا .2

والمؤسسية لأدائها وعملياتها في الاعتبار عند اعداد تقاريرها سواء بشكل منفصل او ضمن 

القوائم المالية وتشمل تقارير المسؤولية الاجتماعية على معلومات عن الاثار الاجتماعية 

 لم تظهر في القوائم المالية( .  والبيئية والاثار الاقتصادية ) خصوصاً تلك التي

ان اي تصرف سلبي من قبل الوحدة يهدد من قيمة ومشروعية الوحدة لذا تكون تقارير  .3

المسؤولية الاجتماعية اداة مهمة لتواصل الوحدة مع مجتمعها والمحافظة على مشروعيتها عن 

اف ووعي طريق اتباعها استراتيجيات مختلفة للحصول على الشرعية، وتعكس مدى اعتر

الوحدة لمسؤولياتها تجا  المجتمع بالإضافة الى اعلام وتثقيف اصحاب المصالح بخصوص 

 التغيرات المرتبطة بأنشطة اداء الوحدة .

ان تقارير المسؤولية الاجتماعية حسب بع  النظريات يمكن ان تمثل ضغطا مؤسسيا على  .4

لتحسين ادائها في ظل التغيرات الكثيرة الوحدات المنافسة للقيام بأعداد هذ  التقارير في محاولة 

 في بيئة الاعمال .

انه من الصعب اعداد تقارير المسؤولية الاجتماعية ضمن القوائم المالية التقليدية بسبب ما بينته  .5

( . فضلاً عن ان القوائم المالية التقليدية تعد Gurvitsh&Sidorova،2012:31دراسة )

المتعارف عليها وبالتالي الافصاح عن المعلومات فيها حسب المعايير والمبادئ المحاسبية 

 يكون مقيداً .

  التوصيات:  4-2

، و مؤشرات 5130 ان النموذج المقترح والذي تم بناء  في ضوء المعيار الدولي للانتوساي .1

التنمية المستدامة في بلدان الاسكوا ،و مؤشرات تدقيق الاداء المعدة من قبل ديوان الرقابة 
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ممكن ان يشكل مرشد لقياس 2030-2015المالية الاتحادي واهداف التنمية المستدامة 

 المسؤولية الاجتماعية للوحدات الاقتصادية .

ماعية ضمن الايضاحات المتممة للقوائم المالية ان الافصاح عن معلومات المسؤولية الاجت .2

سيقلل من اهميتها ، لذلك من الانسب ان تكون تقارير المسؤولية الاجتماعية بشكل مستقل عن 

القوائم المالية حتى تتمكن الوحدات من الافصاح طوعاً عن معلومات مالية وغير مالية كمية 

الاقتصادية والمؤسسية وبما يلبي متطلبات ووصفية عن اثار انشطتها الاجتماعية والبيئية و

 .اصحاب المصالح

يجب ان تدرك المنظمات المهنية  ان ما عدا خدمتي تدقيق الحسابات والفحص المحدود     .3

الماليتين فان الاسم العلمي للخدمات المهنية الاخرى هو التوكيد المهني وبالتالي فأن الخدمات 

ق تقارير المسؤولية الاجتماعية يمكن ان يطلق عليها خدمات المهنية غير التقليدية الخاصة بتدقي

توكيد المسؤولية الاجتماعية ويجب مراعاة التسميات الحديثة في تشريعاتنا والاصدارات 

 المهنية .

لكي تصبح الوحدة الاقتصادية مستدامة لابد لها ان تتبع اليات حوكمة فعالة ومناسبة باعتبارها  .4

ربعة وتعكس جزء من المسؤولية الاجتماعية والتي تراعي فيها مصالح احد ابعاد الاستدامة الا

 .مختلف اصحاب المصلحة وليس فقط المساهمين

يفتر  ان يقوم بتوكيد المسؤولية الاجتماعية فريق عمل ويجب مراعاة مجموعة من  .5

الاعتبارات عند تكوين هذا الفريق اهمها ان يكون رئيس الفريق مراقب حسابات وان يحتوي 

 الفريق على جميع التخصصات التي تحتاج اليها عملية التوكيد

 المصادر 

ج مقترح للافصاح المحاسبي عن التنمية المستدامة لمنشأت ذ( ونمو2013بدر ،عصام علي ) -1

 27الاعمال المصرية دراسة ميدانيةو ، المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية ، المجلد 

 ارة وادارة الاعمال ، جامعة حلوان ، جمهورية مصر العربية.،كلية التج 2، الجزء4،العدد

( والابعاد التسويقية للمسؤوليات الاجتماعية للمنظمات وانعكاساته 2013الحمدي ، فؤاد محمد ) -2

دراسة تحليلية لاراء عينة من المديرين والمستهلكين في عينة من المنظمات  –على رضا المستهلك 

،اطروحة دكتورا  في ادارة الاعمال ، الجامعة  في الجمهورية اليمنيةو ذائيةالمصنعة للمنتجات الغ

 المستنصرية ، العراق.

مدخل المراجع العربي للقرن الحادي  –( والمراجعة المتكاملة 2014شحاته ، السيد شحاته ) -3

 والعشرينو ، دار التعليم الجامعي للطباعة والنشر والتوزيع ، جمهورية مصر العربية .
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 –ج مقترح للإفصاح المحاسبي عن تقارير الاستدامة ذ( ونمو2012،عفت ابو بكر )الصاوي  -4

،كلية التجارة جامعة 2،العدد 49دراسة تطبيقيةو ،مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية ، المجلد 

 الاسكندرية ، جمهورية مصر العربية.

ة دراسة حالة مجمع ( ودور الحوكمة في تعزيز اداء المؤسسة المستدام2013عويدة ،نجوى ) -5

مصنع قسطنينيةو ، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية تخصص مالية وحوكمة مؤسسات  –صيال 

 ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسير ، جامعة محمد خيضر بسكرة.

( واثر محاسبة الاستدامة على تقارير الابلاغ المالي في الشركات 2013العرموطي ،احمد عدنان ) -6

الصناعية المساهمة العامة الاردنية المدرجة في بورصة عمان و ،رسالة ماجستير قسم المحاسبة ، 

 كلية الاعمال ، جامعة الشرق الاوسط ،الاردن.

( واثر مراجعة تقارير الاعمال المتكاملة في جودة المعلومات المحاسبية 2018فرج ،نادرة بشرى ) -7

 كلية الدراسات العليا ،جامعة النيلين.و ،رسالة ماجستير في علوم المحاسبة ، 

ذج الافصاح العالمية في تعزيز الحوكمة المؤسسية و الملتقى ( ودور نما 2011كواشي ،مراد ) -8

 الدولي الاول حول الحوكمة.

 ( ، اصدارات وزارة الثقافة والاعلام العراقية ، بغداد.1983موسوعة العراق في التاريخ ،) -9
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