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Abstract 
     The research aims to identify the effectiveness of the use of e-government applications in improving the 

performance of local governments from the administrative, technical and citizens affairs, and to achieve this study 
was conducted on the Office of the province of Babylon as a sample of local governments in Iraq, which are similar in 

terms of structural and administrative tasks carried out among them. And to collect data of the study and achieve 
their goals, the researcher apply the descriptive method of Comparative after that he designed electronic systems for 

completion of the work in the office of the province of Babylon and then applied on the ground and compare the results 

between manual and electronic work  .  
Results of the study have resulted in the following: 

1.  There is a big impact for the use of electronic applications to increase the speed and efficiency of 

performance in the office of the province of Babylon 
2. Connect sections working in the Office of the province with each other electronic network and systems 

specializing in the administrative and technical field and the citizens affairs leads to increased control over the 
performance both by decision-makers officials or other regulatory authorities so as to ensure transparency and 

integrity. 
Keywords: e-government, local governments, Babylon.  

 
 المستخلص:

مات ٌهدف البحث الى التعرف على فاعلٌة استخدام تطبٌقات الحكومة الالكترونٌة فً تحسٌن أداء الحكو     
على دٌوان محافظة بابل  البحث، ولتحقٌق ذلك أجرٌت المحلٌة من الناحٌة الادارٌة، الفنٌة وشؤون المواطنٌن

الادارٌة والمهام التً تقوم بها.  للحكومات المحلٌة فً العراق والتً تتشابه فٌما بٌنها من حٌث الهٌكلٌة كعٌنة
المنهج الوصفً المقارن بعد أن قام بتصمٌم أنظمة  الباحثان، طبق وتحقٌق أهدافها البحثولجمع بٌانات 

لى أرض الواقع ومقارنة النتائج بٌن العمل الكترونٌة لإنجاز الاعمال فً دٌوان محافظة بابل ومن ثم تطبٌقها ع
 .الالكترونً الٌدوي والعمل

 :عن الآتً البحثوقد أسفرت نتائج 

  زهناك تأثٌر كبٌر لاستخدام التطبٌقات الالكترونٌة فً زٌادة سرعة وكفاءة الاداء فً دٌوان محافظة بابل .1
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لكترونٌة وأنظمة متخصصة فً ربط الاقسام العاملة فً دٌوان المحافظة مع بعضها البعض بشبكة ا .2
المجال الاداري والفنً وشؤون المواطنٌن ٌؤدي الى زٌادة الرقابة على الاداء سواء من قبل المسؤولٌن 

 .رى وذلك لضمان الشفافٌة والنزاهةأصحاب القرار او الجهات الرقابٌة الاخ

 المقدمة :

اس مباشر مع المواطنٌن فً علاقتهم مع القطاع إن الحكومات المحلٌة هً الخط الاول الذي ٌكون على تم       
العام . حٌث ٌلجأ المواطن الى حكومته المحلٌة لمحاولة حل مشاكله وتلبٌة متطلباته كونها الاقرب الٌه فً سلسلة 
هرم السلطة وكونها الاكثر دراٌة وتفهماً لحاجات ومتطلبات موطنٌها المحلٌٌن ولهذا فانه من الضروري ان 

هذه الحكومات المحلٌة على مستوى عالٍ من الفاعلٌة والكفاءة لتتمكن من ارضاء مواطنٌها على  تكون ادارات
الصعٌد الاداري او الخدمً او الفنً او القانونً . ولم تعد الطرق التقلٌدٌة السائدة سابقاً كفٌلة بتحقٌق كل ذلك 

ة أصبحت ضرورة ملحّة لمواكبة المتغٌرات ولهذا فان مراجعة الاسالٌب الادارٌة والاجراءات والعملٌات المتبع
ر فرصة ٌمكن استثمارها ا المعلومات والاتصالات التً تعتبالمتسارعة والتطورات الهائلة الحاصلة فً تكنولوجٌ

 .للمنظماتفً تطوٌر وتحسٌن الاداء الاداري والخدمً 

ت والهٌكلٌة الادارٌة والمسؤولٌات . ان الحكومات المحلٌة فً العراق تتشابه فٌما بٌنها من حٌث الصلاحٌا     
ولهذا فان هذا البحث هو عبارة عن دراسة تطبٌقٌة فً دٌوان محافظة بابل ومجلسها كنموذج لحكومة محلٌة 
وٌمكن تعمٌم نتائجه وعكسه على كل الحكومات المحلٌة فً جمٌع محافظات العراق . ورغم ان هناك تباٌنات 

فً مجال استخدامها لتطبٌقات الحكومة الالكترونٌة الاّ انها لازالت  واختلافات بسٌطة من محافظة لاخرى
محاولات خجولة لم ترقَ الى تقدٌم خدماتها بحٌث ٌمكن ان نعبرّ عنها انها حكومة الكترونٌة بل هً مجرد أنظمة 

( تساعد على انجاز الاعمال للقطاعات والاقسام كل على حده بصورة منفردة كجزء من Localمحلٌة موقعٌة )
 أتمتة الاعمال وهو أمر جٌد لوضع قدم على الخطوة الاولى نحو التحول باتجاه الحكومة الالكترونٌة .

ٌة وهذه ان الواقع العراقً شهد عدة خطوات واجراءات للمضً بمشروع التحول نحو الحكومة الالكترون     
الخطوات تمت على مستوٌات علٌا ابتداءاً من رئاسة الوزراء بتشكٌلها اللجنة الوزارٌة للحكومة الالكترونٌة او 

( وانتهاءاً بتشكٌل اللجان التوجٌهٌة فً الحكومات المحلٌة وتم عقد سلسلة من الاجتماعات 46ما تسمى لجنة )
بالقطاعات المختلفة وتم فسح المجال للمحافظات لاخذ والدورات وورش العمل داخل وخارج العراق للنهوض 

دورها والقٌام باجراءات ومشارٌع تصب فً صالح التحول التدرٌجً نحو الحكومة الالكترونٌة مع الاخذ بنظر 
 الاعتبار المعوقات والصعوبات لتنفٌذ مثل هذه المشارٌع الجدٌدة .

 المبحث الاول 

 منهجٌة البحث

ان التطور الهائل فً تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات اتاح الفرصة لاستثمار تطبٌقات أولاً : أهمٌة البحث: 
لٌواكب هذا التطور وٌعطً زخماً للدفع باتجاه تحسٌن  للمنظماتواجراءات كثٌرة والقٌام باعادة هندسة الاعمال 

مارها وتطبٌقها على ارض تعطً الحكومات المحلٌة ادوات ٌمكن استث البحثاداء هذه المؤسسات، لذا فان هذه 
الواقع وفق منهجٌة علمٌة صحٌحة واستراتٌجٌة واضحة تقوم على اساس دراسة واقع الحال وعمل التحسٌنات 
اللازمة لرفع كفاءة الاداء وبهذا تكون المؤسسة قادرة على الوقوف بقوة لمواجهة التحدٌات والتغٌرات المتسارعة 

ٌدها. وقد تبرز اهمٌة البحث بشكل اكبر عندما ٌكون هناك توجه عام فً ومواكبة التزاٌد فً حجم الاعمال وتعق
البرنامج الحكومً لتبنً مثل هذه المشارٌع ودعمها والحث علٌها وهذا ماهو مثبت فً أجندات السٌاسة العامة 

وجودها  سبب للدولة العراقٌة ضمن برنامجها المعلن. كذلك تبرز الاهمٌة من خلال رسالة الحكومات المحلٌة او
وهو تقدٌم الخدمات وتلبٌة الاحتٌاجات وانجاز المعاملات للمواطنٌن لذلك فان الغاٌة الاساسٌة هو ان ٌكون 
المواطن راضٍ عن اداء هذه المؤسسات وهذا لاٌتحق الا بوجود مؤسسة كفوءة قادرة على اداء مهامها بشكل 

 من هذا الغرض . نٌة ٌحقق الجزء الكبٌرامثل وبالتالً فان الاستعانة بما توفره الحكومة الالكترو
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ثانٌاً : هدف البحث : ٌهدف البحث الى معرفة مدى فاعلٌة تطبٌقات الحكومة الالكترونٌة على زٌادة كفاءة الاداء 
لمؤسسات الحكومات المحلٌة من خلال مقارنة الاداء الورقً او التقلٌدي مع الاداء باستخدام انظمة الكترونٌة 

ام المؤسسة مع بعضها البعض وتشترك فً انجاز الاعمال كل حسب مسؤولٌته ومهامه . كما شبكٌة تربط اقس
ٌهدف البحث الى توفٌر ادوات ووسائل للحكومات المحلٌة لغرض تطبٌقها وبالتالً الحصول على نتائج اٌجابٌة 

 . منظماتهافً زٌادة كفاءة 

من المسؤولٌات وتقدم العدٌد من الخدمات لمواطنٌها ثالثاً : مشكلة البحث : تمارس الحكومات المحلٌة الكثٌر 
الامر الذي ٌتطلب العمل بكفاءة وسرعة عالٌة فضلاً عن الدقة فً التنفٌذ. وما عادت الاجراءات التقلٌدٌة 
والاسالٌب الروتٌنٌة تتناسب وحجم الاعمال والتطور التكنولوجً الهائل فً تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات . 

على كٌفٌة تطوٌر الاداء من الناحٌة الادارٌة والفنٌة وشؤون المواطنٌن للحكومات المحلٌة كما البحث  اوتركز هذ
وربطها بانظمة شبكٌة لتقدٌم خدماتها فٌما بٌنها  المنظماتانها تسلط الضوء بشكل اكبر على اتمتة 

(Government to Government (G2G) من خلال طرح )ًما ٌات : 

 الكترونٌة التً تعمل فً دٌوان محافظة  بابل. ما هً آلٌتها وجدوى عملها ان وجدت ؟الأنظمة  .1
 آلٌة التغٌٌر من اداء الاعمال بشكل ٌدوي أو ورقً الى العمل الالكترونً.  .2
هل توجد المقومات اللازمة للتحول نحو الحكومة الالكترونٌة مثل البنى التحتٌة والكوادر المدربة  .3

 ة ومدى تقبل المواطنٌن للخدمات الالكترونٌة وغٌرها ؟والتخصٌصات المالٌ
 ماهً السبل الكفٌلة بمواجهة التغٌرات والتطورات السرٌعة فً تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات  .4
 كٌف ٌؤثر تغٌر اسلوب العمل ومنهجٌته على مؤشرات الكفاءة فً الاداء ؟  .5

 ٌات التالٌة :من خلال الفرضبحث نطلق الٌ رابعاً : فرضٌات البحث :

 فً الحكومات المحلٌة . المنظمات هناك علاقة بٌن استخدام تطبٌقات الحكومة الالكترونٌة وكفاءة اداء .1
توجد انظمة الكترونٌة مستخدمة فً بعض مؤسسات الحكومات المحلٌة واغلب هذه الانظمة جٌدة وتعمل  .2

ان تكون تحت مظلة الحكومة الالكترونٌة لانها موقعٌة او  على تسرٌع وتسهٌل العمل لكنها لاترقى
 . المنظمة( وغٌر مرتبطة بشبكة وٌعمل كل قسم منفصلاً عن بقٌة الاقسام فً Localمحلٌة )

  خامساً : حدود البحث :

 الحدود المكانٌة : تم اختٌار دٌوان محافظة بابل كعٌنة للبحث تمثل كل الحكومات المحلٌة فً العراق .1
 10/2015/ 15الـــــى  1/8/2015ــــــدود الزمانٌة : فتـــــرة جمـــع البٌانات وتحلٌلهـــــا بٌـــــن الحـ .2

 استخدم عدة مصادر اولٌة لجمع البٌانات والمعلومات منها : سادساً : مصادر جمع المعلومات :

 المقابلات الشخصٌة . .1
 الاطلاع على التقارٌر الادارٌة والمالٌة والفنٌة . .2
 المشاهدات داخل دٌوان المحافظة من خلال المعاٌشة واستخلاص بعض المعلومات . .3

 

 المبحث الثانً
 الجانب النظري

 مفهوم الحكومة الالكترونٌة :

ان استخدام المؤسسات لتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات أصبح من الضرورٌات التً لابد منها فً ظل       
هائل الحاصل فً المجالات كافة وخاصة فً ما ٌتعلق بالمؤسسات الحكومٌة المتغٌرات المتسارعة والتطور ال

التً تقدم خدماتها المباشرة للمواطنٌن باعتبارها الواجهة التً ٌنظر من خلالها المواطن لمدى اٌفاء الحكومة 
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باته سواء أكانت بالتزامها تجاهه ومدى تحقق جودة الاداء للقطاع العام وتسهٌل الاجراءات الحكومٌة وتلبٌة متطل
 خدمات عامة أو اجراءات ادارٌة أو تعاملات تجارٌة وغٌرها . 

وقد ظهرت عدة مفاهٌم للحكومة الالكترونٌة فقد عرفها البنك الدولً على انها ) استخدام المؤسسات       
والتً تعطً  - والانترنت و الحوسبة المتنقلة WANمثل الشبكة الواسعة  -لتكنولوجٌا المعلومات  والاتصالات 

القدرة على تحوٌل العلاقة مع المواطنٌن والاعمال والاذرع الاخرى للحكومة. وهذه التقنٌات تمكن من خدمة  
اغراض متنوعة: تحسٌن تقدٌم الخدمات الحكومٌة للمواطنٌن، تحسٌن التفاعل مع قطاع الاعمال و الصناعة، 

مستوى كفاءة الادارة الحكومٌة، ومما ٌنتج عنها الحد تعزٌز المواطن من خلال الحصول على المعلومات، رفع 
من الفساد، زٌادة الشفافٌة، المزٌد من الملائمة، ونمو الدخل و/او تقلٌل الكلفة(

1
 . 

أما الاتحاد الاوربً فقد عرفها على أنها ) استخدام تكنولوجٌا  المعلومات والاتصالات فً الادارة العامة      
المؤسسً والمهارات الجدٌدة من اجل تحسٌن  الخدمات العامة و العملٌة الدٌمقراطٌة(مجتمعة مع التغٌٌر 

2
 . 

 المعلومات تكنولوجٌا أما من وجهة نظر الامم المتحدة فان الحكومة الالكترونٌة تشٌر الى )استخدامات     
 الجهات بواسطة الالً الحاسب ونظم ، الانترنٌت مواقع ، الاتصالات الخارجٌة ربط مثل شبكات ، والاتصالات

 جانب الحكومٌة من الجهات بٌن الأساسٌة العلاقة على ٌؤثر الالكترونٌة الحكومة تبنً ومن ثم فان ، الحكومٌة
واعمالهم من جانب آخر ( والمواطنٌن

3
 . 

 الشؤون وتدبٌر لتطوٌر وتحسٌن والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا وقد عرفتها حسٌن بأنها )استغلال        
 ، معها اوبٌن المتعاملٌن الحكومٌة الجهات سواء بٌن الرسمٌة الحكومٌة الخدمات انجاز فً وٌتمثل ، العامة

صاحبة  المستفٌد والجهة تحمً معٌنة امنٌة ضمانات وفق وذلك وتقنٌاتها على الانترنت تعتمد معلوماتٌة بطرٌقة
(. الخدمة

4
. 

تكنولوجٌا المعلومات و الاتصالات فً تقدٌم الخدمات الاستخدام ل وعرفتها الحكومة العراقٌة بأنها )     
(للمواطنٌن وقطاع الاعمال ومؤسسات المجتمع المدنً الحكومٌة

5
. 

فان الحكومة الالكترونٌة هً )توظٌف واستثمار تكنولوجٌا المعلومات  الباحثانأما من وجهة نظر      
ورفع كفائتها فً تقدٌم الخدمات الحكومٌة لمتلقً الخدمة من والاتصالات لتحسٌن فاعلٌة المؤسسات الحكومٌة 

مواطنٌن وقطاع أعمال ومؤسسات مجتمع مدنً وموظفٌن( . وهذا المفهوم ٌنطبق على كل متلقً للخدمة له 
 علاقة بما تقدمه الحكومة من خدمات .

تصنٌفات كما ٌلً :تم تصنٌف الحكومة الالكترونٌة الى اربعة  : تصنٌفات الحكومة الالكترونٌة
6
  

وتشمل جمٌع التعاملات بٌن الحكومة : G2C( Government to Citizensحكومة الى مواطنٌن  ) .1
ومواطنٌها والتً ٌمكن ان تحدث الكترونٌاً عبر شبكة الانترنت او الشبكات اللاسلكٌة . مثل تجدٌد 

المخالفات المرورٌة أو تحدٌد رخصة السٌاقة او اصدار جواز السفر او التقدٌم على الوظائف أو دفع 
 مراجعة للمعاملات وغٌر ذلك .

                                        
الالكترونٌة، برنامج التدرٌب الوطنً للحكومة الالكترونٌة فً العراق ، بحث  ، الحوكمة UNDPبرنامج الامم المتحدة الانمائً  1

 .8، ص 2010مقدم الى وزارة العلوم والتكنولوجٌا  ، 
 . 8مصدر سابق ،  ص،  UNDPبرنامج الامم المتحدة الانمائً  2
، 2013، -العدد الخاص بمؤتمر الكلٌة -الجامعةمجلة كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة حسٌن ، مرٌم خالص ، الحكومة الالكترونٌة ،  3

 . 443ص
 . 443، ص  2013حسٌن ، مرٌم خالص ، مصدر سابق ،  4
مطلوب ، عادل كنٌش ، الحوكمة والحكومة الالكترونٌة من الاستراتٌجٌة الى التطبٌق ، عن اللجنة الوزارٌة للحكومة الالكترونٌة  5

 . 11، ص 2011، وزارة العلوم والتكنولوجٌا ، 
،  2010الطاهر ، علاء فرج ، الحكومة الالكترونٌة بٌن النظرٌة والتطبٌق ، دار الراٌة للنشر والتوزٌع ، الطبعة الاولى  6

 .120ص
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حٌث تعمل المؤسسات : G2B( Government to Bussinessحكومة الى مؤسسات تجارٌة ) .2
الحكومٌة على أتمتة المعاملات والتداخلات مع الشركات التجارٌة وتبنى العلاقة بٌن الطرفٌن من 

ت التً تتم بٌن المؤسسات الحكومٌة والمؤسسات التجارٌة الجهتٌن ، وتتضمن كل التداخلات والمعاملا
 مثال ذلك المزادات العلنٌة الالكترونٌة .

وتتضمن هذه الفئة كل النشاطات : G2G( Government to Government)حكومة الى حكومة .3
بٌن كافة المؤسسات الحكومٌة وكافة التعاملات داخل كل أقسام المؤسسات الحكومٌة سواء أكانت 
تعاملات ادارٌة أو نشاطات الكترونٌة تجارٌة مثل اجراء عملٌة بٌع بمناقصات الكترونٌة لبٌع أجهزة 

 ومعدات من قطاعات حكومٌة الى اخرى .
ان المؤسسات الحكومٌة تضم : G2E( Government to Employees) حكومة الى موظفٌن .4

نوعة وبعٌدة عن بعضها البعض ، لذا فان اعداداً كبٌرة من الموظفٌن الذٌن ٌعملون بمواقع جغرافٌة مت
من مصلحة المؤسسات الحكومٌة زٌادة الفعالٌة بتقدٌم مختلف الفعالٌات والمعلومات بطرٌقة الكترونٌة 

 حٌث ٌتم استخدام تطبٌقات خاصة من أجل اجراء العدٌد من الاتصالات الفعالة بٌن الموظفٌن .

تطلب التحول الى الحكومة الالكترونٌة عدة أمور ومستلزمات منها متطلبات التحول الى الحكومة الالكترونٌة: ٌ
:

1
  

التقنٌات الالكترونٌة ونقاط الدخول هً أمر اساسً للتحول ، مثلاً البنٌة التحتٌة الرئٌسٌة العامة ، نقاط الخدمة  .1
 وأتمتة الاعمال الحكومٌة .

حول الى حكومة ذات طراز واحد وتفعٌل تحتاج الحكومة الى اتباع طرق ابداعٌة من اجل انجاز وتموٌل الت .2
 الاستثمارات للاسواق الاتحادٌة .

أمن المعلومات وسرٌتها والثقة بها تحتاج الى ان تكون جزءاً مركزٌاً فً التخطٌط الاستراتٌجً للحكومة  .3
 الالكترونٌة وأن تكون جزءاً متمماً لعملٌة اعادة هندسة الاعمال.

الالكترونٌة مباشرة على ثقة الجماهٌر فً تنفٌذ الاعمال الكترونٌاً مع ٌعتمد النجاح فً خدمات الحكومة  .4
 الحكومة الالكترونٌة .

البشرٌة  الموارد إلى الكترونٌا، نمت الحاجة تقدٌم خدماتها نحو الحكومات تحول تنامً مع :البشرٌة الموارد .5
الخاص  القطاع مع تنافسٌة تحدٌات أمام العام وضع القطاع مما تكنولوجٌا المعلومات، جانب فً المتخصصة
 هذه الموارد. على فً الحصول

 كافة، المؤسسات فً تكنولوجٌا المعلومات العلٌا لتطبٌق الإدارة ومساندة واهتمام قناعة تشكل :الإداري الدعم .6
الالكترونٌة . الحكومة تحقٌق نجاح تطبٌق فً والمساعدة الحرجة أحد العوامل

2
 

 تشرٌعٌا، الالكترونٌة ٌتطلب الاعتراف بعملٌات الحكومة الأمر فان الالكترونٌة الحكومة لإنجاح :التشرٌعات .7
على  والتركٌز المؤسسات، بٌن الحكومة الالكترونٌة، والسماح بأطر التعاون تطبٌق وتحدٌد متطلبات

 والأمن المعلوماتً . الخصوصٌة
أم  المواطنٌن مستوى الالكترونٌة سواء أكان على تطبٌق الحكومة نشر فً دوراً أساسٌاً وهاماً  الثقافة تلعب  .8

 التكنولوجٌا نحو للتحول أساسٌاً  متطلباً  الاجتماعٌة بثقافة الحكومة الالكترونٌة التوعٌة تعد كما .العاملٌن
 الجمهور وتعزٌز الاستعداد وعً زٌادة من أجل الجهود تضافر ٌتطلب الجدٌدة من خلال تطبٌقها، الأمر الذي

 هذا التحول. طبٌعة لمواجهة للمعنٌٌن والتقنً والسلوكًالنفسً 
 الاهتمام بتعلم اللغة الانكلٌزٌة كعامل مهم لتسهٌل الاتصال بخدمات الحكومة الالكترونٌة . .9

آلٌة عمل الحكومة الالكترونٌة : تتشابه آلٌات العمل ومنهجٌات الحكومة الالكترونٌة فً معظم الدول . وهً فً 
ٌتها من خلال نموذج ثلاثً الابعاد ٌتكون من ثلاثة عناصر هً )البٌئة والجاهزٌة الغالب تصمم منهج

                                        
 . 156، ص 2005العبود ، فهد بن ناصر ، مصدر سابق ،  1
تطلبات النجاح ، المجلة الاردنٌة فً ادارة شوقً ناجً وآخرون ، الابعاد المستقبلٌة للحكومة الالكترونٌة فً الاردن ، مجواد ،  2

 . 285، ص 2007، 3الاعمال ، العدد 
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والاستخدام(
1

. حٌث ان البٌئة تشمل بٌئة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات )البنٌة التحتٌة( والبٌئة القانونٌة  
ماهٌر مع الخدمات )التشرٌعات( والتعاون الحكومً )التخاطب البٌنً( والمشاركة المجتمعٌة )تفاعل الج

الالكترونٌة( ودعم القٌادة السٌاسٌة )دعم الادارات العلٌا( . أما الجاهزٌة فتشمل جاهزٌة الافراد )الكوادر 
المتدربة( وجاهزٌة العملٌات )الاجراءات والفعالٌات الحكومٌة( وجاهزٌة الحوكمة )تعزٌز الحكم الرشٌد ( 

الكترونٌة( . أما البعد الثالث وهو الاستخدام حٌث ٌشمل مجموعة وجاهزٌة تقنٌة المعلومات )تطبٌقات وانظمة 
الخدمات )الواجهة التً ٌظهر فٌها ما تقدمه الحكومة للمواطن من خدمات( وقنوات الخدمات )الجهات 
والمؤسسات الحكومٌة التً تقدم هذه الخدمات( وتجربة الاستخدام المباشرة )ماٌقوم به المواطن أو متلقً الخدمة 

 ( ٌبٌن هذه المنهجٌة .1خطوات وعملٌات للحصول على الخدمة( . والشكل )من 

 

 

 

 

 

 

 الالكترونٌة( : منهجٌة ثلاثٌة الابعاد للحكومة 1شكل )

وفً العراق فان هذه المنهجٌة كانت منطلقاً لتصمٌم وصٌاغة خطة عمل تتكون من عشرة محاور ٌبٌنها      
. ومن الجدٌر بالذكر أن اءاً بالبٌانات وانظمة المعلومات( حٌث تبدأ بالتوعٌة والاتصال والالتزام انته2الشكل )

ب بشكل مطلق بل ٌكون التنفٌذ أحٌاناً بشكل متوازي أو متداخل هذه الخطوات والمحاور لا ٌتم تنفٌذها بالتعاق
وذلك لوجود علاقات متداخلة بٌن الفعالٌات المختلفة وعلى سبٌل المثال فان بناء القدرات البشرٌة ٌتم بالتزامن 

تشرٌعات مع التوعٌة والاتصال والالتزام وكذلك التخاطب البٌنً ٌتم بالتزامن مع الاطار القانونً للحاجة الى 
 .هكذا فً بقٌة الفعالٌات والمحاورخاصة و

 

 

 

 
                                        

-UN e 2014الامم المتحدة ، دراسة الحكومة الالكترونٌة ، حكومة الكترونٌة من اجل المستقبل الذي نتطلع الٌه ،  1
government survey 2014 89-88، ص. 
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 الشكل من اعداد الباحثان بالاستناد الى ادبٌات الموضوع

 1( : المحاور العشرة لخطة عمل الحكومة الالكترونٌة فً العراق2شكل )

الحكومة، الاعمال ٌن اضافة لذلك فان آلٌة عمل الحكومة الالكترونٌة ترتكز على العلاقة الثلاثٌة ب    
، حٌث ٌتم التبادل الطوعً أو الاجباري للخدمات من الحكومة ) باعتبارها صاحبة السٌادة فً والمواطنٌن

تقدٌمها( الى مجتمع الاعمال )الذي ٌمثل العولمة( من خلال تحقٌق التجارة الالكترونٌة وبالعكس حٌث ٌتم تزوٌد 
. وكذلك العلاقة المتبادلة ٌة التً ٌتخصص بها مجتمع الاعمالرورالحكومة بالمعلومات والبٌانات والخدمات الض

مع المجتمع المدنً المتمثل بالمواطن سواء أكانت هذه العلاقة مع الحكومة أو مجتمع الاعمال وبالعكس حٌث 
ٌكون المواطن فً تماس مباشر مع الخدمات التً تقدمها الحكومة وهو بدوره ٌعمل على تزوٌد الحكومة 

ات والمعلومات اللازمة لغرض الحصول على الخدمة )تفاعل باتجاهٌن( وأٌضاً علاقة المواطن مع مجتمع بالبٌان
 . ً تتم عن طرٌق القطاع الخاصالاعمال من خلال الخدمات الت

 

 المبحث الثالث الجانب العملً

 محاكاة البرامج والنظم المتبعة 

( تمثل الموقع E-Portalها من خلال بوابة الكترونٌة )ان الحكومة الالكترونٌة بشكل عام تنطلق خدمات     
الرسمً الحكومً على شبكة الانترنت والذي من خلاله ٌستطٌع المواطن الحصول على الخدمة المطلوبة . 

( Serversوهناك عملٌات معقدة تجري خلف الكوالٌس لتوفٌر هذه الخدمات ابتداءاً من البنى التحتٌة والخوادم )
( والانظمة المصممة بلغات برمجٌة خاصة اضافة الى الجهود البشرٌة التً Databasesات )وقواعد البٌان

تعمل على اتمام العملٌة حتى وصول الخدمة للمواطن . وهذه المستلزمات والمتطلبات ذات كلفة مالٌة عالٌة نسبٌاً 
 لا ٌستطٌع شخص بمفرده توفٌرها وانما تتم بتظافر جهود حكومٌة وشعبٌة  . 

كل هذه الامكانٌات المادٌة لتوفٌر الانظمة الاصلٌة المعتمدة فً العالم ،  فقد  ونلا ٌمتلك الباحثانوبما أن      
على تصمٌم  أنظمة محلٌة مبرمجة بطرٌقة تحاكً مامعمول به فً أنظمة عالمٌة . وتم  البحثاعتمد فً هذه 

. وفٌما ٌلً تفاصٌل كاملة لطرٌقة عمل البحثبرمجتها بأشكال مبسطة تعطً نتائج مقبولة وتستوفً الغرض من 
 الانظمة :

وٌحتوي على نظام الموارد البشرٌة : هو من أهم الانظمة التً تتكفل بتنظٌم الجانب الاداري للموظفٌن  .1

  ( التالً :10عدة فقرات ٌبٌنها الشكل )

                                        
الالكترونٌة للتنمٌة المحلٌة والتنمٌة المشتركة بٌن المحافظات ولتعزٌز تقدٌم الخدمات ، برنامج تدرٌبً للحكومة العراقٌة  الحوكمة 1

 . 21، ص 2011( ، UNDPبالتعاون مع )
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 التقارٌر

 تدرج العنوان الوظٌفً•
 تقرٌر الاوامر الادارٌة•

 تقرٌر الغٌابات•

احصائٌات حسب الاقسام •
 والدرجات والوظائف

 كشف خلاصة الخدمة•

 تقرٌر المجازٌن•

 تقرٌر المعلومات الشخصٌة•
 تقارٌر الملاك حسب الشهادة•

 تقارٌر الملاك حسب العمر•

تقارٌر الملاك حسب الدرجة •
والعنوان الوظٌفً والتحصٌل 

 الدراسً والراتب

 تقارٌر حسب سنوات الخدمة•

تقارٌر الاٌفادات والعقوبات •
 والتشكرات

تقارٌر ملخص الرواتب وجداول •
التوقٌفات التقاعدٌة وضرٌبة 

 الدخل

 الهٌكلٌة الادارٌة

 عرض الهٌكلٌة الادارٌة الكاملة•
اختٌار الدوائر وعرض الاقسام •

 التابعة لها
استعراض الرسم البٌانً للهٌكلٌة •

 الادارٌة وصولاً للمنتسبٌن

توزٌع الموظفٌن على الدوائر •
 والاقسام

 الاوامر الادارٌة

 اوامر تشكٌل اللجان•
 اوامر العقوبات•

 اوامر التشكرات•

 اوامر الاٌفادات•
 اوامر الاستقطاعات•

 اوامر المخصصات•

 اوامر اخرى•

 الرواتب والاجور

 المخصصات •
 الاستقطاعات•

 الاستمارة الضرٌبٌة•

 خلاصة الراتب•
 العلاوات الشهرٌة•

 اصدار الرواتب•

 التدقٌق•
 ارشٌف الراتب•

 التقارٌر المالٌة•
لوحة تحكم ربط جدول الرواتب •

 بالدرجة والمرحلة
طباعة جدول الرواتب لكل قسم او •

 شعبة

 ملف الموظفٌن

 معلومات شخصٌة•
 معلومات الاتصال•

 العناوٌن•

 بطاقات التعرٌف•
 الاقرباء•

 التعلٌم•

 اللغات•
 الانشطة التدرٌبٌة•

 المهارات•
 الوثائق المؤرشفة•

 العضوٌات الاجتماعٌة•

 المكافآت التقدٌرٌة•
 المعلومات الوظٌفٌة•

 حركة الموظف•

 التارٌخ الوظٌفً•
 الخدمة المضافة•

 المستمسكات•

 الاٌفادات•
 عضوٌة اللجان•

 العقوبات•

 التشكرات والمكافآت•
 الاجازات•

 نقٌٌم الاداء•

 الترقٌة•
 الذمة•

 انهاء الخدمة•

 اعادة الى الخدمة•

 

(: فقرات نظام الموارد البشرٌة10شكل)
1

 

أبعد من ذلك ، فقد تم اختٌار  الى البحثوبالنظر لحجم العمل الكبٌر فً هذا النظام والذي ٌتطلب التوسع فً      

ٌن مهمٌن منه للتركٌز علٌهما نظراً لأهمٌتهما وللحاجة الملحةّ لهما من قبل قسم الموارد البشرٌة فً دٌوان أجز

 نظامٌن مستقلٌن هما : اشتقاقالمحافظة ، وتم 

 الترفٌعات والعلاوات . نظام 

 . نظام الاجازات 

 والشكل التالً ٌوضح المخطط الانسٌابً لطرٌقة عمل نظام الترفٌعات والعلاوات 

 

 

 

 

 

 

 

                                        
 اعداد الباحثان بالاعتماد على متطلبات قسم الموارد البشرٌة 1

 واجهة النظام

 ادخال قيود الموظفين

 ادخال كتب الشكر
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 (: المخطط الانسٌابً لنظام الترفٌعات والعلاوات11شكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( .1وٌمكن الاطلاع على واجهة النظام وتفرعاته فً الملحق رقم )

 أما نظام الاجازات فتتلخص طبٌعة عمله من خلال المخطط الانسٌابً التالً :

 واجهة النظام
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الاجازات لنظام الانسٌابً المخطط(: 12) شكل
1

 
 (2وٌمكن الاطلاع على واجهة نظام الاجازات وتفرعاته فً الملحق رقم )

نظام مشارٌع الخطة الاستثمارٌة : ٌستخدم هذا النظام لمتابعة جمٌع المشارٌع التً ٌتم ادراجها ضمن  .2

الخطة الاستثمارٌة للمحافظة وضمن موازنة تنمٌة الاقالٌم ، حٌث أن الاعداد الكبٌرة للمشارٌع وكثرة 

                                        
 اعداد الباحثان 1
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نظام متكامل ٌغطً جمٌع التعقٌدات والمشاكل التً ترافقها ٌجعل من الصعب السٌطرة علٌها دون وجود 

 الاقسام المعنٌة بملفات هذه المشارٌع . 

البٌانات الخاصة به وبالتالً ٌتم تحلٌل هذه  وقد تم شمول ستة أقسام بهذا النظام ، وكل قسم ٌقوم بادخال

البٌنات بشكل آلً وٌقوم بعرضها واصدار التقارٌر المطلوبة سواء لأصحاب القرار أو الجهات الرقابٌة 

أو الاقسام المعنٌة وفق صلاحٌات محددة لكل قسم وكل جهة . والمخطط الانسٌابً التالً ٌبٌن طرٌقة 

 عمل النظام :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
الاستثمارٌة الخطة مشارٌع لنظام الانسٌابً المخطط(: 13) شكل

1
 

 (3وٌمكن الاطلاع على واجهات النظام وتفرعاته فً الملحق رقم )

نظام الاستعلامات الالكترونٌة : هذا النظام ٌستخدم لمتابعة المعاملات من خلال قسم شؤون المواطنٌن  .3

متابعة الكتب والطلبات الخاصة بالمواطنٌن فً دٌوان المحافظة وٌوضع فً الاستعلامات لتسهٌل 

وٌجنبهم المراجعات المستمرة وٌجٌب على معاملتهم بشكل سرٌع والمخطط التالً ٌوضح طبٌعة عمل 

 هذا النظام :

                                        
 اعداد الباحثان 1

 واجهة النظام

 مدخلات قسم الخطة

 عرض وطباعة التقارير

 مدخلات قسم الاضابير مدخلات قسم الوثائق مدخلات قسم التعاقدات

 مدخلات قسم حسابات الخطة مدخلات قسم المتابعة

 

السيطرة عمى عمميات التعاقد والموقف 
 القانوني لممشاريع 

اكمال كافة الوثائق المتعمقة بالمشاريع 
 والتأكد من صحتها

السيطرة عمى عمميات الارشفة والحفظ 
 لوثائق المشاريع

مراقبة الانجاز الفني لمشاريع حسب 
الخطة وحسب القطاعات او موقع 

المشروع

الصرف المالي لممشاريع السيطرة عمى 
 ونسب الانجاز المالي

 

الواجهات المشتركة 
 لمنظام
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الالكترونٌة الاستعلامات لنظام الانسٌابً المخطط(: 14) شكل

1
 

 (4وٌمكن الاطلاع على واجهات النظام وتفرعاته فً الملحق رقم )

التطبٌقات  مخرجات 

: 

 

 

                                        
 الباحثاناعداد  1

 واجهة النظام

 ادخال بيانات الكتب

 ادخال الاستفسارات

 الاجابات الفورية

 عرض وطباعة التقارير

 هل توجد اجابة

 

 نعم

 كلا

 
 تحديث البيانات

 

0
20
40
60
80
100
120
140

اصدار اوامر 
 العلاوة

اصدار اوامر 
 الترفٌع

مفاتحة الدوائر 
حول استحقاق 

 المشمولٌن

تزوٌد 
الموظفٌن 

 بخلاصة خدمة

متابعة استحقاق 
 الموظفٌن

12 4 3 4 

30 14 

140 

1 1 7 
3 3 1 1 2 

 عدد الموظفٌن (ساعة)وقت الانجاز  عدد الكتب المنجزة
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 والعلاوات( : مخطط ثلاثً الابعاد للمتغٌرات الثلاثة لوحدة الترفٌعات 15شكل )

قبل استخدام الانظمة الالكترونٌة 
1

 

 
 ( : مخطط ثلاثً الابعاد للمتغٌرات الثلاثة لوحدة الاجازات قبل استخدام16شكل )

الانظمة الالكترونٌة 
2

 

                                        
 اعداد الباحثان 1
 اعداد الباحثان 2

0

5

10

15

20

25

30

توزٌع 
 الكارتات

اصدار اوامر 
ادارٌة 

 بالاجازات

اصدار اوامر 
 بالغٌابات

اصدار اوامر 
 مباشرات

رصٌد 
 الاجازات

30 

20 

3 

10 10 
2 3 

1 1 1 

3 2 2 2 1 

 عدد الموظفٌن (ساعة)وقت الانجاز  عدد الكتب المنجزة
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 ( : مخطط ثلاثً الابعاد للمتغٌرات الثلاثة لوحدة الترفٌعات والعلاوات17شكل )

بعد استخدام الانظمة الالكترونٌة 
1

 

 
 ( : مخطط ثلاثً الابعاد للمتغٌرات الثلاثة لوحدة الاجازات18كل )ش

بعد استخدام الانظمة الالكترونٌة
2

 

 

                                        
1  ً  اعداد الباحثان بالاعتماد على تشغٌل البرنامج عملٌا
2  ً  اعداد الباحثان بالاعتماد على تشغٌل البرنامج عملٌا

0
100
200
300
400
500
600
700
800

اصدار اوامر 
 العلاوة

اصدار اوامر 
 الترفٌع

مفاتحة الدوائر 
حول استحقاق 

 المشمولٌن

تزوٌد الموظفٌن 
 بخلاصة خدمة

متابعة استحقاق 
 الموظفٌن

12 4 3 4 30 
0.25 0.0833 0.25 0.1666 0.0833 

1 1 1 1 1 

 عدد الموظفٌن (ساعة)وقت الانجاز  عدد الكتب المنجزة
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اصدار اوامر  توزٌع الكارتات
ادارٌة 

 بالاجازات

اصدار اوامر 
 بالغٌابات

اصدار اوامر 
 مباشرات

رصٌد 
 الاجازات

30 
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10 10 
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1 1 1 1 1 

 عدد الموظفٌن (ساعة)وقت الانجاز  عدد الكتب المنجزة
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 ( : مخطط ثلاثً الابعاد للمتغٌرات الثلاثة لدائرة العقود الحكومٌة19شكل )
بعد استخدام نظام مشارٌع الخطة الاستثمارٌة

1
 

 

 

 : 

 

 

 

 

 

 

للمتغٌرات الثلاثة لوحدة الشكاوى التحرٌرٌة فً شعبة الشكاوى قبل استخدام ( : مخطط ثلاثً الابعاد 20شكل )

نظام الاستعلامات الالكترونٌة
2

 

 

                                        
 اعداد الباحثان بالاعتماد على تشغٌل البرنامج عملٌاً وبٌانات الموظفٌن العاملٌن علٌه 1
 ماد على بٌانات رؤساء الوحدات والشعباعداد الباحثان بالاعت 2

0

5

10

15

20

25

قسم حسابات  قسم الوثائق قسم الاضابٌر قسم التعاقدات قسم التخطٌط
 الخطة

 قسم المتابعة

2.6 

20 

10 

2 

22 23 

1.5 1.75 0.5 
2.5 

6 

10 
4 

8 

3 3 
6 

2 

 عدد الموظفٌن (ساعة)وقت الانجاز  عدد الكتب المنجزة

0

10

20

30

40

50

استقبال المواطنٌن 
وملأ استمارة 

 الشكاوى

مخاطبة الدوائر 
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حفظ الكتب 
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 من الدوائر
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49 
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 عدد الموظفٌن (ساعة)وقت الانجاز  عدد الكتب المنجزة
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( : مخطط ثلاثً الابعاد للمتغٌرات الثلاثة لوحدة الشكاوى التحرٌرٌة فً شعبة الشكاوى بعد استخدام 21شكل )

نظام الاستعلامات الالكترونٌة
1

 
 النتائج :حلٌل ت

ٌمكننا رسم المخططات  ٌها قبل وبعد استخدام الانظمة، من خلال ما تقدم من النتائج التً تم الحصول عل     

 :ذه النتائج لكل نظام وكما ٌلًالتً توضح الفروقات والمقارنة بٌن ه

 
 ات والترفٌعات( : مخطط بٌانً ٌوضح الفرق بٌن العمل الٌدوي والعمل الالكترونً لوحدة العلاو22شكل )

فً قسم الموارد البشرٌة 
2

 
 

                                        
1  ً  اعداد الباحثان بالاعتماد على تشغٌل البرنامج عملٌا
 اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج العمل المٌدانً 2

اصدار اوامر 
العلاوة  

اصدار اوامر 
الترفٌع  

مفاتحة 
الدوائر حول 

استحقاق 

المشمولٌن  

تزوٌد 
الموظفٌن 
بخلاصة 

 خدمة

متابعة 
استحقاق 
الموظفٌن  

وقت الانجاز قبل استخدام النظام  
 ساعة

14140117

وقت الانجاز بعد استخدام النظام   
 ساعة

0.250.08330.250.16660.0833
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مخاطبة الدوائر 
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حفظ الكتب 
 الصادرة

الاتصال بالمواطن 
عند ورود الاجابة 

 من الدوائر
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14 
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2 2 2 2 

 عدد الموظفٌن (ساعة)وقت الانجاز  عدد الكتب المنجزة
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 ( : مخطط بٌانً ٌوضح الفرق بٌن العمل الٌدوي والعمل الالكترونً لوحدة الاجازات  23شكل )

فً قسم الموارد البشرٌة
1

 
 

 
( : مخطط بٌانً ٌوضح اوقات انجاز الاعمال لأقسام العقود الحكومٌة باستخدام نظام مشارٌع الخطة 24شكل )

الاستثمارٌة
2

 
 

                                        
 اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج العمل المٌدانً 1
 اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج العمل المٌدانً 2

توزٌع 
الكارتات  

اصدار اوامر 
ادارٌة 

 بالاجازات

اصدار اوامر 
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رصٌد 
الاجازات  
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وقت الانجاز بعد استخدام النظام   
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( : مخطط بٌانً ٌوضح الفرق بٌن العمل الٌدوي والعمل الالكترونً لوحدة الشكاوى التحرٌرٌة فً 25شكل )

قسم شؤون المواطنٌن
1

 

 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصٌات
 أولاً : استنتاجات الجانب النظري :

وتطورها بسبب استخدام افضل السبل لإدارة الحكومة الالكترونٌة ساهمت بشكل كبٌر فً تقدم البلدان  .1
مؤسساتها وتقدٌم خدماتها لمواطنٌها وبالتالً تحسٌن أداء الموظفٌن الحكومٌٌن من جهة ، والعمل على 

 كسب رضا متلقً الخدمة من جهة اخرى .
تتكون الحكومة الالكترونٌة من ركائز رئٌسٌة وتصنٌفات مترابطة مع بعضها البعض لتشكل منظومة  .2

كاملة لا ٌمكن الاقتصار على بعضها ، اضافة الى أنها لٌست مثالٌة لدرجة الكمال وانما فٌها عٌوب مت
نسبٌة تختلف من منظومة الى أخرى ومن بلد الى آخر وحسب طبٌعة كل خدمة وكل نظام فً مختلف 

 المجالات.
استخدامها توفر عدة  الحكومة الالكترونٌة هً لٌست عصا سحرٌة للانتقال بلمح البصر ، وانما ٌتطلب .3

متطلبات منها التشرٌعات ، الدعم الحكومً ، الكوادر البشرٌة ، البنى التحتٌة المتكاملة ، النظم المتطورة 
 ونشر الثقافة بٌن المواطنٌن .

من خلال التجارب الناجحة فً بعض الدول التً اعتمدت الحكومة الالكترونٌة فً عملها نجد انه مهما  .4
ال فً هذه الدولة أو تلك معقدة وبٌروقراطٌة فانها لا تعد عائقاً كبٌراً أمام احداث كانت طبٌعة الاعم

تغٌٌر جذري فً مؤسساتها واعادة هندسة الاعمال فٌها وهٌكلتها بطرٌقة جدٌدة وكذلك باستطاعتها 
عة ادخال منهجٌة جدٌدة بشكل تدرٌجً وسٌاقات عمل مغاٌرة لما كانت علٌه وفق خطط واقعٌة تلائم طبٌ

 كل بلد .

                                        
 الباحثان بالاعتماد على نتائج العمل المٌدانًاعداد  1

استقبال 
المواطنٌن وملأ 
استمارة الشكاوى  

مخاطبة الدوائر 
 حكومٌة

حفظ الكتب 
الصادرة  

الاتصال 
بالمواطن عند 

ورود الاجابة من 

الدوائر  

وقت الانجاز قبل استخدام النظام  
 ساعة

2149749

وقت الانجاز بعد استخدام النظام   
 ساعة
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ٌمكن للحكومات المحلٌة فً العراق تنفٌذ ما ٌتعلق بها فً مجال الحكومة الالكترونٌة من خلال ما تقدمه  .5
من خدمات للمواطنٌن على أن لا تتعارض مع السٌاسات العامة للدولة ولا ٌتعارض مع وثٌقة التخاطب 

مة الالكترونٌة وكٌفٌة التعامل معها من قبل البٌنً التً تحدد الاطار العام لكل المشارٌع المتعلقة بالحكو
المؤسسات على المستوى المحلً أو المركزي وبالتالً ٌتكامل عمل المؤسسات داخل الحكومة المحلٌة 

 مع التوجه العام والمشارٌع فً الحكومة المركزٌة .

 ثانٌاً : استنتاجات الجانب التطبٌقً :

ترونٌة على سرعة وكفاءة الاداء فً دٌوان محافظة بابل من هناك تأثٌر كبٌر لاستخدام التطبٌقات الالك .1
خلال ما أظهرته النتائج من تقلٌص الوقت اللازم لإنجاز المعاملات وتقلٌص عدد الموظفٌن العاملٌن 

 اضافة الى امكانٌة زٌادة عدد المعاملات المنجزة فً الٌوم الواحد .
البعض بشبكة الكترونٌة وأنظمة متخصصة فً ربط الاقسام العاملة فً دٌوان المحافظة مع بعضها  .2

المجال الاداري والفنً وشؤون المواطنٌن ٌؤدي الى زٌادة الرقابة على الاداء سواء من قبل المسؤولٌن 
أصحاب القرار او الجهات الرقابٌة الاخرى وذلك لضمان الشفافٌة والنزاهة من خلال الانظمة التً 

التسوٌف وبالتالً فان أي خلل ٌتم اكتشافه بسرعة لأن  تعمل بشكل آلً ولا تحتمل التلاعب أو
 الصلاحٌات تكون محددة لكل موظف فً دخول الانظمة والعمل علٌها وان البٌانات مؤمنة بشكل كامل .

انخفاض فً عدد الموظفٌن القادرٌن على استخدام الحاسوب وهذا ٌشٌر لوجود خلل فً أحد مؤشرات  .3
 الموارد البشرٌة المتدربة والماهرة . الجاهزٌة الالكترونٌة وهو مؤشر

ادى العمل على نظام مشارٌع الخطة الاستثمارٌة الى تبادل المعلومات بٌن الاقسام المعنٌة بشكل سرٌع  .4
وآنً من خلال ما ٌعرضه من بٌانات فً الواجهات المشتركة اضافة الى امكانٌة اطلاع الجهات العلٌا 

وبتقرٌر ملخص ٌعطً صورة واضحة لأصحاب القرار حتى لو على موقف المشارٌع بشكل سرٌع 
كانوا فً اجتماع او فً مكاتبهم . وكذلك باستطاعة الجهات الرقابٌة سحب التقارٌر المطلوبة بسرعة 
وبدقائق معدودة دون الاضطرار الى الانتظار لفترات طوٌلة ، كما ان العاملٌن على هذا النظام أكدوا 

ذي كانوا ٌستغرقونه فً البحث عن وثائق المشارٌع ومواقفها القانونٌة والمالٌة اختصار الجهد والوقت ال
 والفنٌة .

أصبح بإمكان الموظف بعد استخدام الانظمة أن ٌستغل الوقت الفائض وٌمتلك عدة خٌارات فً انجاز  .5
 المزٌد من الاعمال مما ٌزٌد من انتاجٌته وفاعلٌته فً اداء وظٌفته .     

( فً حالة استخدامها ، فإنها تؤدي الغرض المطلوب فً تحسٌن الاداء Localٌة )الانظمة الموقع .6
 .للمنظمات

قلة الانظمة الالكترونٌة المستخدمة فً دٌوان محافظة بابل واعتماد الكثٌر من الموظفٌن على العمل  .7
 الٌدوي لإنجاز الاعمال .

ها من قبل الادارات العلٌا لدٌوان عدم الاهتمام بمشارٌع الحكومة الالكترونٌة وعدم دعمها وتشجٌع .8
محافظة بابل أدى الى زٌادة الروتٌن وتأخٌر الكثٌر من المعاملات التً كان من الممكن انجازها بوقت 

 أقل . 

 التوصٌات

 من نتائج واستنتاجات ٌمكن اجمال مجموعة من التوصٌات كما ٌلً : البحثفً استناداً الى ما توصلت 

صٌص الاموال اللازمة والتعاقد مع شركات عالمٌة رصٌنة لإقامة مشارٌع على الحكومات المحلٌة تخ .1
الحكومة الالكترونٌة وأن تبذل المزٌد من الجهود للتركٌز والاهتمام بمثل هذه المشارٌع ابتداءً من البنى 
 التحتٌة الى الانظمة والتطبٌقات المستخدمة وتوفٌر خدمات الكترونٌة تسهّل للمواطن انجاز معاملاته

 وتمُكّن الموظف للقٌام بواجبه على أكمل وجه .
تدرٌب وتأهٌل كوادر بشرٌة قادرة على التعامل مع الانظمة الالكترونٌة بمهنٌة عالٌة ومهارة كبٌرة ،  .2

 اضافة الى تطوٌر برامج للتوعٌة المجتمعٌة بأهمٌة العمل الالكترونً والتعامل معه بجدٌة .



68 

 

منفصلة بعضها عن بعض وانما مرتبطة بشبكة متكاملة ٌكون العمل أن تكون الانظمة الالكترونٌة غٌر  .3
 فٌها بشكل تشاركً لتبادل البٌانات والمعلومات بٌن العاملٌن فً مؤسسات الدولة .

( ومن ثم الانطلاق الى G2Gعلى الحكومات المحلٌة أن تعمل على أتمتة المؤسسات التابعة لها أولاً ) .4
 ضمن البوابة الالكترونٌة الرسمٌة للمحافظة . خدمات الكترونٌة تقدم للمواطنٌن

التنسٌق مع الحكومة المركزٌة بشأن مشارٌع الحكومة الالكترونٌة حتى تكون الاعمال ضمن وثٌقة  .5
ً ولا ٌحدث تعارض أو تداخل بٌنها وبٌن التوجهات والسٌاسات العامة للدولة فً مثل هذه  التخاطب البٌن

 المشارٌع .
قٌف والتوعٌة لأصحاب القرار وذلك لمواجهة مقاومة التغٌٌر لأن مثل هذه العمل على زٌادة التث .6

المشارٌع عادة ما تواجه مقاومة او ممانعة من قبل الجهات العلٌا أو حتى بعض الموظفٌن غٌر الواعٌن 
 لأهمٌة هذه المشارٌع .

دٌلاً عن الانظمة الشبكٌة ٌمكن توسٌع العمل الالكترونً باستخدام الانظمة الموقعٌة مؤقتاً ولكنها لٌست ب .7
التً تربط جمٌع فروع المؤسسة المتباعدة فً الموقع الجغرافً كما هو الحال فً دٌوان محافظة بابل 

كم( تحتاج الى بنى تحتٌة للشبكات  50والاقضٌة والنواحً التابعة له . فهناك مسافات قد تصل الى )
نى التحتٌة لهذه الشبكات ٌمكن ربط قواعد البٌانات تكون اساساً لبناء الانظمة الشبكٌة وعند اكتمال الب

لهذه الانظمة مع التطبٌقات الجدٌدة لأنها صٌغت بطرٌقة تتوافق مع السٌاقات والصٌغ القٌاسٌة الحدٌثة 
 لقواعد البٌانات.
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 نظام الترفٌعات والعلاوات  واجهات ومدخلات (1ملحق رقم )

الرئٌسٌة للنظام وٌتم فتحها بكلمة مرور ورقم سري لكً ٌكون الموظف المسؤول عن تشغٌل النظام لواجهة ا

 هو المخول الوحٌد للدخول علٌه وتغذٌة البٌانات واستخراج التقارٌر

 

واجهة الادخال الرئٌسٌة لقٌود الموظفٌن ومنها ٌتم تزوٌد النظام بكل البٌانات اللازمة للموظفٌن وٌجب ان 
 تكون بٌانات دقٌقة ومتكاملة 
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 واجهة تحدٌث البٌانات ومن خلالها ٌتم التعدٌل والتحدٌث فً حالة وجود اخطاء او تغٌٌر بٌانات 

 

 والتً تبٌن العلاوات ومقدار تغٌٌر الراتب وحسب تارٌخ الاستحقاقأحد التقارٌر التً ٌظهرها النظام 

 واجهات ومدخلات نظام الاجازات (2ملحق رقم )
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الواجهة الرئٌسٌة للنظام وٌتم فتحها بكلمة مرور ورقم سري لكً ٌكون الموظف المسؤول عن تشغٌل النظام 

  التقارٌرهو المخول الوحٌد للدخول علٌه وتغذٌة البٌانات واستخراج 

واجهة ادخال قٌود الموظفٌن من حٌث ادخال نوع الوظٌفة سواء أكان دائمً أو عقد او أجر ٌومً او تنسٌب 

 حٌث تختلف اجازات كل منهم حسب نوع الوظٌفة 

 واجهات ومدخلات نظام مشارٌع الخطة الاستثمارٌة  (3ملحق رقم )
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 مرور ورمز سري لكل قسم من الاقسام المرتبطة بالنظامالواجهة الرئٌسٌة للنظام وٌتم الدخول الٌها بكلمة 

 
 
 

 
ادخال كلمة المرور والرمز السري للدخول الى واجهة الاستعلام عن مشروع وبنفس الطرٌقة ٌكون الدخول 

 الى واجهات الاقسام كل حسب صلاحٌته وتخوٌله
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بكلمة مرور ورمز سري وتحتوي على واجهة قسم التعاقدات وٌمكن دخولها من قبل موظف قسم التعاقدات 
 البٌانات الخاصة بقسم التعاقدات اضافة الى امكانٌة مشاهدة الواجهة المشتركة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

واجهة التقارٌر لقسم التعاقدات ومن خلالها ٌمكن اصدار تقرٌر بسرعة وسهولة وحسب الخٌارات 
 الموضحة فً الشكل اعلاه 
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الاضابٌر وٌكون الدخول علٌها للموظف المخول فقط عن طرٌق كلمة مرور ورمز الواجهة الرئٌسٌة لقسم 
 سري

واجهة تحدٌث بٌانات المشارٌع التً ارسلت الى قسم الاضابٌر وحصلت علٌها اجراءات تغٌٌر قبل ارشفتها 
 وحفظها 
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واجهة قسم حسابات الخطة وهً من اهم الواجهات التً من خلالها ٌتم حساب نسبة الصرف المشارٌع 
والانجاز المالً وكل ما ٌتعلق بالامور المالٌة للمشارٌع وٌتم دخولها اٌضاً بكلمة مرور ورمز سري 

 للموظف المخول فقط

 
متاحة لسحب التقارٌر حسب طلب الجهة واجهة التقارٌر لقسم حسابات الخطة حٌث نلاحظ عدة خٌارات 

 الرقابٌة او حسب طلب اصحاب القرار
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 الواجهة الرئٌسٌة لقسم متابعة المشارٌع 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 واجهة تقارٌر قسم المتابعة وحسب الطلب
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 الواجهة الرئٌسٌة للدخول الى بٌانات قسم الخطة 

المشارٌع وهو مهم لأصحاب القرار والجهات الرقابٌة وٌقوم من اهم التقارٌر التً تبٌن تفاصٌل كاملة عن 

 قسم الخطة بتزوٌد هذه التقارٌر الى المسؤولٌن والجهات الرسمٌة

 واجهات ومدخلات نظام الاستعلامات الالكترونٌة (4ملحق رقم )
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الواجهة الرئٌسٌة لنظام الاستعلامات الالكترونٌة وٌظهر فٌها اشعارات وتنبٌهات فً حالة وجود أجوبة على 
الكتب والمعاملات ٌستطٌع موظف الاستعلامات المختص من خلالها مشاهدتها واجراء اللازم بشأنها وتبلٌغ 

 صاحب الشأن مباشرة 

وم الموظفون فً قسم شؤون المواطنٌن بالاجابة مباشرة اجهة الاجابات والبحث عن الكتب ومن خلالها ٌقو
على 

الكتب وادخالها الى النظام وبالتالً تظهر جمٌع الاجابات عند موظف الاستعلامات وبالامكان وضع شاشة 
 عرض فً الاستعلامات لٌرى المواطن الاجابات مباشرة
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