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Abstract: This study aims to identify the role of rituals at the workplace in achieving 

job happiness in commercial banks in Sulaymaniyah Governorate. The problem of the 

study in the availability of the dimensions of rituals at the workplace and the 

dimensions of Job happiness among employees in commercial banks in Sulaymaniyah 

Governorate, and the level of importance of happiness. The researchers used the 

descriptive analytical approach in their current study, and in an effort to achieve the 

objectives of the study and answer the previous questions, the researchers adopted a 

hypothetical model that reflects the nature of the correlation and influence relationships 

between the variables of the study and their dimensions, based on a number of main and 

subsidiary hypotheses that were subjected to For a set of statistical tests through the 

Statistical Packages program for the Social Sciences (SPSS), the questionnaire form 

was designed to collect data from a random sample of the study population represented 

by employees in commercial banks in Sulaymaniyah Governorate. The standards were 

developed based on the random sampling method, and (133) questionnaire forms were 

distributed to the research sample according to statistical equations to represent the 

research population in a number of commercial banks in Sulaymaniyah Governorate, 

and (86) questionnaires were returned. The results of the study showed that there is a 

significant positive correlation and a significant effect between the independent variable 

and the dependent variable. There is also an effect of rituals at the workplace and Job 

happiness in commercial banks. Based on the results of the research, a number of 

proposals were presented related to the need for the commercial banks under study to 

develop mechanisms that help them support ritual practices in the workplace because of 

their impact on enhancing employees’ job happiness and improving their happiness. 
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السعادة الوظيفية: دراسة تحليلية لآراء عينة من الطقوس في مكان العمل ودورها في تحقيق 

 الموظفين في المصارف التجارية في محافظة السليمانية
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 قسم ادارة التسويق، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة السليمانية، السليمانية، اقليم كوردستان العراق 

 
تهدف هذه الدراسة الى التعرف على دور الطقوس في مكان العمل في تحقيق السعادة الوظيفية في  المستخلص:

المصارف التجارية في محافظة السليمانية، وتكمن مشكلة الدراسة في مدى التوفر ابعاد الطقوس في مكان العمل و 

السليمانية وماهي مستوى الأهمية  ابعاد السعادة الوظيفية لدى في الموظفين في المصارف التجارية في محافظة

السعادة الوظيفية من قبل الموظفين، واستخدمت الباحثتان المنهج الوصفي التحليلي في دراستها الحالية، وسعيا إلى 

تحقيق اهداف الدراسة والاجابة عن التساؤلات السابقة، فقد تبنت الباحثتان نموذجا افتراضيا يعكس بوساطته طبيعة 

اط والتأثير بين متغيرات الدراسة وابعادها، وذلك اعتمادا على عدد من الفرضيات الرئيسة والفرعية علاقات الارتب

( ، اذ SPSSالتي أخضعت لمجموعة من الاختبارات الإحصائية كعبر برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

مجتمع الدراسة المتمثلة بالموظفين في المصارف  تم تصميم استمارة الاستبانة لجمع البيانات من العينة العشوائية من

( 133التجارية في محافظة السليمانية. وتم تطوير المقاييس بالاعتماد على أسلوب العينة العشوائية، وتم توزيع )

استمارة استبانة على عينة البحث حسب المعادلات الاحصائية لتمثل مجتمع البحث في عدد من المصارف التجارية  

(. واظهرت 86( استمارة، واستمارة صالحة للتحليل الاحصائي عددها )101فظة السليمانية، وتم ارجاع )في محا

نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط موجبة معنوية وأثر معنوي بين المتغير المستقل المتغير التابع، كما يوجد تأثير 

ة. وبناء على نتائج البحث تم تقديم عدد من للطقوس في مكان العمل والسعادة الوظيفية في المصارف التجاري

المقترحات المتعلقة بضرورة قيام المصارف التجارية قيد الدراسة بوضع آليات تساعدها في دعم ممارسات 

 الطقوس في مكان العمل لما لها من تأثير على تعزيز السعادة الوظيفية للموظفين وتحسين رفاهيتهم.

 المصارف التجارية. ،السعادة الوظيفية ،مكان العملالطقوس في  الكلمات المفتاحية:
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  مقدمة:ال
بين الشركات كلها تحديات تقف عائق أمام الشركات التي  والتقدم التكنولوجي التي تشهدها بيئة الأعمال اليومان زيادة حدة المنافسة 

تمنعها من تحقيق أهدافها، فهي بأمس الحاجة لتطوير قدرات افرادها العاملين عن طريق تغير رويتنهم اليومي لكي يمكنهم يسهم 

. وبما ان تغيير صورة المنظمة من الوضع الحالي إلى وضع مرغوب فيه مستقبلاذلك في تطوير قدراتهم الفكرية وتساعد على 

السعادة الوظيفية هي مزيج معقد من الرضا والإنجاز والامتنان في مكان العمل وتتضمن احساسا شموليا بالهدف والمشاعر 

كات ان تسعى الى تحقيق السعادة الوظيفية من اجل الإيجابية والارتباط المتناغم بين قيم الفرد وبيئته المهنية، ولذلك يجب على الشر

 تحفيز العاملين على السعي لتحقيق اهداف المنظمة والبقاء القادرين على المنافسة في السوق العالمية المليئة بالتحديات. والسعادة

مد الفرد احترامه لذاته من أصيل من هوية الفرد، و يست جزءالوظيفية هي عنصر أساسي للسعادة على المستوي الشخصي للفرد، و 

نتاجية والتميز في المنظمات التي يعمل لاسعيدا في عملة يزيد نشاطه بإقبالة على مهنته مما يزيد من ا العمل، والفرد حينما يكون

 .بها

ً في شعور العاملين  في جانب اخرو  سك وذلك من خلال تعزيز شعور بالانتماء وتماتلعب طقوس في مكان العمل دوراً هاما

يقضي العاملون معظم أوقاتهم في العمل، ومن ثم فإن الطقوس في مكان العمل تؤثر وكما . بالفريق والهوية التنظيمية المشتركة

 في العمل. رغبتهم بشكل كبير في حياة هؤلاء العاملون سواء بالإيجاب أو السلب، ومدى

 كسب الشركة ميزة تنافسية مستدامة.تعمال الجديدة وبالتالي الام بالطقوس في مكان العمل في تحويل سلوكيات الافراد للقياتسهم اذ 

للتفاوض بين الاستقرار والتغيير وبناء التماسك داخل المجموعة، فالطقوس كممارسات  طريقة يفي مكان العمل ه الطقوس ان

فضلا عن ، الوصول اليه القادة الى على ازالة حالات القلق والتوتر والاكتئاب وتحسين حياة العمل للعاملين وهذا ما يسعى تعمل

تقدم آلية قوية لمواجهة التحديات وذلك من خلال إدخال تحسينات منهجية في  ذلك فقد ركزت المنظمات على برامج العافية لكونها

 .بالإنتاجية وتحقيق الأداء المميز العافية والاحتفاظ

راسات المتعلقة بالمتغيرين الرئيسين )الطقوس في مكان العمل و وبناء على ما سبق، جاء البحث الحالي لمراجعة الادبيات والد

ن أجل تحديد الجانب النظري لفهم مفهوم وأهمية وأبعادها واختيار ميدان عملي لها، تم تقسيم البحث إلى أربعة السعادة الوظيفية(.وم

ث وأنموذج مقترح له وفرضياته. والحور محاور. المحور الأول متعلق بالمنهجية البحث حيث تشمل مشكلة وأهمية وأهداف البح

أما المحور الثالث تم تخصيصه ، الثاني يتضمن الجانب النظري يتضمن مراجعة الأدبيات العلمية والإدارية حول المتغيرات البحث

التوصيات الاستنتاجات و ليبين اهم الثالثالمحور جاء لجانب العملي وتحليلات الإحصائية واختبار الفرضيات البحث. وأخيرا 

 .المتعلقة بالبحث
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 الاول المحور

 المنهجية البحث

  أولا: مشكلة البحث:

وجود أنظمة مصرفية قوية وشاملة تلعب دورا أساسيًا في دفع عجلة التنمية الاقتصادية، والحد من عدم المساواة، وتحسين  نإ

حاسما في تنمية الاقتصاد وخاصة في البلدان النامية، حيث حيث تلعب المصارف دورا  مستويات المعيشة خاصة في البلدان النامية.

يعد الوصول إلى الخدمات المالية أمرا في غاية الاهمية لتعزيز النمو الاقتصادي. وتعمل البنوك )المصارف( على تسهيل تراكم 

الاقتصادي. وعلاوة على ذلك، رأس المال من خلال توجيه المدخرات إلى استثمارات إنتاجية لتوفير فرص العمل، وتحفيز النشاط 

توفر البنوك الخدمات المالية الأساسية مثل الائتمان، والادخار، وأنظمة الدفع، التي تعمل على تمكين الأفراد والشركات من إدارة 

في  المخاطر، وتسهيل الاستهلاك، واغتنام فرص النمو وتشجيع ريادة الأعمال. بالإضافة إلى ذلك، تلعب البنوك دورا محوريا

 تحقيق استقرار الاقتصاد من خلال توفير السيولة وإدارة المخاطر وتسهيل انتقال السياسة النقدية.

نظرا لأهمية السعادة الوظيفية المتزايدة والآثار المترتبة عليها سواء كانت على مستوى الفرد أو الجماعة أو المنظمة ككل، فقد 

وع على أن العاملين الذين يتمتعون بمستويات عالية من السعادة، يكونون أكثر ثقة أثبتت العديد من الدراسات التي تناولت الموض

بمدرائهم ومشرفيهم وزملائهم وأكثر التزاما وانخراطا في العمل وبالتالي ذو أداء،افضل إذ إن السعادة في بيئة العمل تؤثر بشكل 

لتزام الموظف، والثقة لدى الموظفين والتي بدورها تعد من عميق على الكثير من المؤشرات مثل الإنتاجية، والرضا الوظيفي، وا

أهم ركائز مؤشرات الأداء الوظيفي. وعلى النقيض من ذلك، تتأثر المنظمة سلبا ويتراجع أداؤها كلما تلاشت هذه المعطيات، 

لعاملين على نمط واحد من (. ومن أهم أسباب عدم الاهتمام بالطقوس في مكان العمل أدى الى اعتماد الأفراد ا2021:247)خلف، 

روتين العمل اليومي إذ شكل ذلك حاجزا للوصول إلى السعادة الوظيفية والرضا والارتباط والرفاه العاطفي. وإن للطقوس في مكان 

كما أن شعور  العمل تأثير على حياة الموظفين، إذ يمكن للفرد أن يجلب السعادة من مكان عمله إلى مسكنه والعكس صحيح،

له العديد من النتائج السلبية على أدائهم لمهامهم وإنتاجيتهم، بجانب قيامهم ببعض الوظيفي  بعدم السعادة الوظيفية والاحباطين العامل

. وفي ضوء ذلك تكمن مشكلة البحث في التساؤل (106: 2022)جعفر & الرميدي،  الممارسات والسلوكيات السلبية في العمل

 الرئيس الاتي:

عينة من الموظفين في المصارف التجارية في محافظة  في الوظيفيةمكان العمل في السعادة الطقوس في  بعادلأ دورهل هنالك 

 ؟السليمانية

 

 ة:تيالفرعية الا الاسئلةور لبت وانطلاقاً من التساؤل الرئيس

 ؟البحثفي المصارف التجارية قيد مكان العمل الطقوس في ما مدى توفر ابعاد  .1

 ؟ البحثالمصارف التجارية قيد من قبل  السعادة الوظيفيةماهي مستوى واهمية  .2

 ؟البحثفي المصارف التجارية قيد  السعادة الوظيفية وابعاده مع متغير مكان العملبالطقوس ابعاد لمتغير  ارتباطما مدى  .3

 السعادة الوظيفية؟في مكان العمل الطقوس في  من قبل ابعاد التأثيرهل هناك  .4

 

 ثانيا: اهمية البحث

وبلورتها بصورة ذهنية وموضوعية  ةالوظيفيوالسعادة  في مكان العمل الطقوسكمن أهمية البحث في بيان مفاهيم المتغيرات ت

 بيئة متنوعة السلوكيات الفردية والجماعية من خلال: تقديم خدمة متميزة في هدف الىللمنظمات التي ت

من حيث طبيعتها  الطقوس في مكان العملي تناولت موضوع تزداد أهمية هذا البحث نظرا لندرة الدراسات والبحوث الت .1

 .على حد علم الباحثتان والمصارف المؤسسات والشركاتالجامعات وواتجاهها في 

عدم وجود الدراسات على حد علم الباحثتين التي تجمع بين متغيرين حديثين تمثلت بالطقوس في مكان العمل والسعادة  .2

 الوظيفية.

لاي المشكلة على وفق الطقوس في مكان العمل، وتحديد كثير من الاستراتيجيات التي تمكن المصارف امكانية وضع الحلول  .3

 من الظفر باكبر شريحة ممكنة من الزبائن.

من المتوقع ان يسهم القادة في المنظمة بعد ادراكهم لمفهوم الطقوس في مكان العمل في خلق بيئة تنظيمية داعمة للموظفين  .4

 الوظيفية. تساهم في السعادة

لأهمية هذه  والتنظيميةمداركهم الادارية  سليط الضوء على مفاهيم حديثة المتغيرات البحث المساعدة المستفيدين على توسيعت .5

 لمساعدة المنظمات في مواكبة متغيرات البيئة الخارجية الحديثة بكل ةالوظيفي والسعادة في مكان العمل الطقوسالمتغيرات 

 .تعقيداتها
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 : أهداف البحثثالثا 

 يهدف البحث الحالي على:

 مفاهيم، وتقديم )السعادة الوظيفية(، والمتغير التابع )الطقوس في مكان العمل( التعرف على فلسفة مفهوم المتغير المستقل  .1

 نظري لهما.

تسليط الضوء على الاهمية الاستراتيجية للطقوس في مكان العمل وكيف يمكن للمنظمة ان تستفيد من هذه الاجواء للوصول  .2

 لاعلى درجات السعادة الوظيفية.

عينة من الموظفين من المصارف من وجهة نظر  الطقوس في مكان العملالتعرف على مدى ممارسة القيادات الإدارية الأبعاد  .3

 قيد الدراسة.التجارية 

 .عينة من الموظفين من المصارف التجارية قيد الدراسة.من قبل  السعادة الوظيفيةالتعرف على مستوى توافر أبعاد  .4

عينة من الموظفين من وجهة نظر الطقوس في مكان العمل والسعادة الوظيفية تحديد والتعرف على طبيعة العلاقة والأثر بين  .5

 اسة.من المصارف التجارية قيد الدر

 

 : انموذج البحث الافتراضي رابعا  

الطقوس  المتمثل فيالدراسة  تم تصميم الانموذج الافتراضي في ضوء فرضياتها والذي يبين وجود علاقة ارتباط بين المتغيرات

 السعادة الوظيفيةبوصفها متغير مستقل في الطقوس في مكان العمل . كما يبين الانموذج تأثير في مكان العمل والسعادة الوظيفية

 (: 1بوصفها متغير تابع، وكما هو موضح من خلال الشكل )

 
 اثر                        رتباط ا                

 انموذج البحث الافتراضي(: 1الشكل )

 الباحثتان.من إعداد  المصدر:

 

 : فرضيات البحثخامسا

 رئيسيتين تتفرع من كل منهما اربع فرضيات الفرعية هي:تم وضع فرضيتين وللإجابة على تساؤلات البحث، 

 :راها تساهم في تحديد معالم البحث والمتمثلة فيما يليتقترح مجموعة من الفرضيات التي ت

 الفرضية الرئيسة الأولى:

ن من المصارف عينة من الموظفيفي الطقوس في مكان العمل والسعادة الوظيفية "توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين 

 ". التجارية

 :هيالفرضيات فرعية  عةبرأ ويتفرع منها

عينة من الموظفين من في  والسعادة الوظيفية الطقوس الروتين والمهام اليوميةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين بعد  .1

 ". المصارف التجارية

عينة من الموظفين من في  والسعادة الوظيفية الخاصة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين بعد الطقوس المميزة .2

 ".المصارف التجارية

عينة من الموظفين من في  والسعادة الوظيفية توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين بعد طقوس التحدث اليومية .3

 ".المصارف التجارية

عينة من الموظفين من في  والسعادة الوظيفية ءتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين بعد طقوس الوقت مع الزملا .4

 ".المصارف التجارية
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 الفرضية الرئيسية الثانية: 

عينة من الموظفين من المصارف في بين الطقوس في مكان العمل والسعادة الوظيفية "يوجد تأثير معنوي ذات دلالة إحصائية 

 ". التجارية

 :هيالفرضيات فرعية  أربعه ويتفرع منها

عينة من الموظفين من في  والسعادة الوظيفية الطقوس الروتين والمهام اليوميةذات دلالة إحصائية بين بعد  تأثيروجد ي .1

 ". المصارف التجارية

عينة من الموظفين من المصارف في  والسعادة الوظيفية ذات دلالة إحصائية بين بعد الطقوس المميزة الخاصة تأثيرتوجد  .2

 ".التجارية

عينة من الموظفين من المصارف في في  والسعادة الوظيفية ت دلالة إحصائية بين بعد طقوس التحدث اليوميةذا تأثيرتوجد  .3

 ".التجارية

عينة من الموظفين من المصارف في  والسعادة الوظيفية ذات دلالة إحصائية بين بعد طقوس الوقت مع الزملاء تأثيرتوجد  .4

 ".التجارية

 

 : حدود البحثسادسا  

من الموظفين من  عددالحدود الزمانية للجانب الميداني: وتتمثل بمدة جمع البيانات والمعلومات الخاصة بالجانب الميداني في  .1

 .(20/2/2023( إلى )20/12/2023إبتداءا من ) في محافظة السليمانية  المصارف التجارية

 في محافظة السليمانية.  المصارف التجارية المكانيةالبحث الحدود تضمن الحدود المكانية: ت .2

، من الموظفين من المصارف التجارية في محافظة السليمانيةالحدود البشرية: وفقاً لمتغيرات البحث فقد تم الاعتماد على فئة  .3

 .( موظفا86وعينة البحث )( موظفا 133تتكون مجتمع البحث من )

 (.الطقوس في مكان العمل والسعادة الوظيفيةالحدود الموضوعية: تتمثل بمتغيرات البحث الرئيسة، والتي هي ) .4

 

 : منهج البحثسابعا  

المنهج الوصفي التحليلي، والذي يعتمد على دراسة تين بناء على طبيعة البحث والأهداف التي تسعى لتحقيقها فقد استخدم الباحث

ة، كما لا يكتفي هذا المنهج عند جمع البيانات الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقة ويعبر عنها تعبيرا كيفية وكمي

المتعلقة بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة، بل يتعداه إلى التحليل والربط والتفسير للوصول إلى استنتاجات 

 يبني عليها التصور المقترح بحيث يزيد بها رصيد المعرفة عن الموضوع.

 

 والمصادر المعتمدة أسلوب جمع البيانات :ثامنا  

والعملي( ويمكن تلخيصها  لغرض إنجاز هذه البحث لابد من القيام بجمع البيانات، والمعلومات الخاصة بجانبي البحث )النظري،

 بالآتي:

البحث على ما هو متوفر من مصادر متمثلة برسائل  الإعداد وتعزيز الجانب النظري لهذ تانالجانب النظري: اعتمدت الباحث

 ستير واطاريح الدكتوراه والكتب ومواقع الأنترنيت المحكمة علمياً.الماج

الجانب العملي: أما فيما يخص الجانب الميداني من البحث، ولغرض الحصول على البيانات ذات الصلة بمتغيرات البحث الرئيسية 

هذه البحث لجمع البيانات، والمعلومات الخاصة والتي تعد الأداة الرئيسة المعتمدة في  الاستبانة تانوالفرعية. فقد اعتمد الباحث

 واعتمد الباحثتان على مقياس ليكرت الخماسي لقياس فقرات الاستبانة.   (.الطقوس في مكان العمل والسعادة الوظيفيةبمتغيرات )

 

   قياس الثبات:: تاسعا  

ألفا( من أفضل مقاييس -)طريقة كرونباخ ث تعدحيألفا، -تم إجراء تحليل قياس الثبات لمتغيري البحث باستخدام طريقة كرونباخ

الثبات للعبارات الوصفية. تهدف هذه العملية إلى معرفة ثبات الاستبيان في حالة تغير الظروف والزمن للمستجيبين. وإن ثبات 

. واضاف (Rahlin, et al, 2019)عبارات الاستبيان يعكس مدى تمسك العناصر المحددة ببعضها البعض أثناء قياس البناء 

(Rahlin, et al, 2019)  .بأنه يتم تحليل الموثوقية كطريقة لتحليل عناصر قياس كل بناء وتحديد مدى خلوها من الأخطاء

   (، وكانت النتائج كما يلي:0.70)  وأشارت الدراسة إلى أن قيمة الثبات تعتبر مقبولة عندما تكون تساوي أو تزيد عن

 (، في 0.913كرونباخ على مستوى المتغيرات قد سجلت لمتغير السعادة الوظيفية ) –ألفا  أعلى قيمة لمعامل الثبات بطريقة

  (.0.863حين جاء متغير الطقوس في مكان العمل بمعامل ثبات بلغت قيمته )

 ( عبارة فقد كانت قيمة معامل الثبات قد بلغت 28أما على مستوى المؤشر الكلي ولجميع عبارات الاستبيان والبالغة )

(0.926.)   

ومن النتائج السابقة يتضح توافر الثبات المطلوب لاستبيان البحث الحالي ومن خلال عبارات متغيراتها مما يعدّ كافياً لاعتماد 

  ( الخاص بقياس الثبات.1عبارات الاستبيان الحالي كأداة لجمع البيانات الميدانية. وكما موضح في الجدول )
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  كرونباخ –يقة ألفا قياس الثبات بطر :(1الجدول )

 قيمة المعامل عدد العبارات المتغير

 0.863 16 المؤشر الكلي للطقوس في مكان العمل

 0.913 12 المؤشر الكلي للسعادة الوظيفية

 0.926 28 المؤشر الكلي لجميع عبارات الاستبانة

 SPSSمن إعداد الباحثتان من خلال نتائج البرنامج الاحصائي  المصدر:

 

 الثاني حورالم

 النظري الاطار

 العمل مكان الطقوس فيأولا: 

 (The Concept of Rituals at Workplace) العمل مكان مفهوم الطقوس في .1

وقد تكون هذه الطقوس متكررة أو  ،الطقوس جزء لا يتجزأ من الحياة اليومية للانسان بصورة عامة والعاملين بصورة خاصة ان

يمكن أن يعزز التفاعل  كجباري، ويتج عن الطقوس سلولاغير متكررة وفيها ترتبط باضطرابات تنظيمية مثل الوسواس ا

إن الطقوس في مكان العمل بمثابة  .(Smith & Stewart, 2011: 113) جتماعي وإيجاد هوية خاصة للمجموعات العمللاا

وأن جميع  ،إجراءات منظمة ومبرمجة للحياة اليومية تبين للموظفين نوع السلوك المتوقع منهموهي  لثقافة الشركةتمثيلات رمزية 

الطقوس هي رمز لما تقدره المنظمة، كما أنها تساعد الموظفين على التعرف على بيئة المنظمة، لذلك فهو يساعد الموظفين على 

تستعرض الطقوس خصائص خارج نطاق وظائفها  (.Alabadi, & Meteab, 2023: 571) معرفة كيفية القيام بعملهم بنجاح

تشير هذه الدراسات إلى القدرة الواضحة للطقوس في مكان العمل  ا، اذ عند مراجعات ادبيات الطقوس في مكان العمل فانهالاساسية

وز الطريقة التي تحقق . غالبا ما تتجاما تؤدي الطقوس إلى نتائج على إحداث فرق يتجاوز القصدية البشرية

ولكن لها تأثير  أدوار جديدة، في المنظمة أعضاء وضع إلى تهدف طقوس التنشئة الاجتماعية التي مثل الواضحة، الأهداف ذلك بها

 :Koschmann & McDonald,  2015ية المستمرة )التوازن في العلاقات الاجتماع استعادة في يتمثلأخرى أيضا والذي 

بأنها سلوكيات موحدة ومقيدة بقواعد ويمكن التنبؤ بها ومتكررة يتم إجراؤها في  في مكان العملالطقوس يمكن وصف و (.230

يتم تفعيل الطقوس ماديًا لتتوافق مع تسلسل محدد وثابت، ويتم استثمارها بأهمية إضافية من  ،ظروف تتطلب توقعات أداء واضحة

تجسيد وتعزيز و ، إدارة القلقوهي معنى العمل، وظائف مترابطة للطقوس تم تحديد تسع و. خلال مزيج من الشكليات والرمزية

وصف وتعزيز الأحداث و ،إدارة هيكل العملو ،تضمين واستبعاد الآخرينو ،تعزيز التضامن الجماعيو ، النظام الاجتماعي

 مساعدةلى ما هو مهم وز الاهتمام عمع تركي تؤكد هذه الوظائف على الدور الذي تلعبه الطقوس كأنظمة تواصل وتعلم. وكما الهامة

بأهمية خاصة لأنها لا تسلط الضوء على  في مكان العملتوجيه أفكار ومشاعر وسلوكيات أعضاء المنظمة. وتحظى الطقوس  في

 .(Smith & Stewart, 2011: 114) السلوك التنظيمي فحسب، بل إنها تعمل أيضًا على ترسيخ أو تحدي القيم الثقافية القائمة

الذي  (2)، وبهدف توضيح هذه المفاهيم نعرض الجدول العمل مكان تعددت أراء الكتاب والباحثين حول مفهوم الطقوس فيو

 حسب آراء عدد من الكتاب والباحثين. العمل مكان يتضمن الإشارة إلى مفهوم الطقوس في

 
 ينعلى وفق الآراء الباحث العمل مكان عدد من التعاريف الطقوس في :(2الجدول )

 العمل مكان الطقوس في تعريف الكاتب/ الباحث، السنة، الصفحة ت

1 (Islam & Zyphur, 2009: 119) 
شكل من أشكال العمل الاجتماعي الذي يتم فيه إظهار قيم وهوية المجموعة علناً أو تفعيلها  يه

 .بطريقة منمقة، في سياق مناسبة أو حدث معين

2 (Tianya, 2015: 21) 

نشطة الثقافية طويلة لافي ا تشكل تيداب المعيارية اللانماذج التفاعل الثقافي المنتظم وا يه

كون الطقوس المرأة العاكسة يو، لمواقف معينة كعبارة عن مدونة لقواعد السلو يهو ،المدى

ؤثر في فعالية المنظمة و بناء ثقافتها ت والذي للشخصية والتقاليد المختلفة داخل المنظمة

 ا.وتطويره

3 
(Sueldo & Štreimikienė, 2019: 

91) 

تمتع بالقدرة على نقل القيم، وإبراز الصورة، وإلهام المفاهيم والمعايي، ت ةتواصلي ةرابط يه

يتم التعبير عنها في المبادئ الأساسية للمنظمة ويمكن اعتباره جزءًا مهمًا من الثقافة  اوكله

 .التنظيمية

4 (Dosh & Al-Abadi, 2023: 88) 

متعارف الاجتماعية أو البروتوكول  والعرف ووفقاً للعاداتالتي يقوم بها العامل  الافعالهي 

يمكن أن تتراوح الطقوس في مكان اذ . و منتظمتكررم. غالباً ما تحتوي على معنى مهم وعليه

يمكن أن تكون بسيطة مثل روتين العمل اذ انها العمل ضمن مجموعة متنوعة من العوامل. 

 .كون أكثر تعقيداً مثل الجوائز التي تمنحها المنظمات للموظفينياليومي أو يمكن أن 

الافراد  ءات منظمة تكون بصورة متكررة لها صفة رسمية وغير رسميه لزيادة أداراءأنشطة وإج (695: 2023)محسن والحكيم،  5

 .جهاد والصراعات واضافة المرونة لمكان العمللات الاالعاملين عن طريق تقليل من حا

 باعتماد المصادر الواردة فيها تانمن اعداد الباحثمصدر: 
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 المنظمة اليومية التي ترمز إلى ثقافة العملعبارة عن روتين مبرمج للحياة  العمل مكان لطقوس فيلوعليه فان التعريف الاجرائي 

 وهي احداث تكون عامة وجماعية وتشمل التعرض او تفعيل القيم والمعتقدات الاجتماعية.

 

 (Important of Rituals at Workplace) العمل مكان الطقوس فيأهمية  .2

 لي:فيما ي نيللدي العام العمل مكان ية الطقوس فيهمأ نتكم

ا مهما بغض النظر عن الظروف، شهريالقيادة اجتماع  مثل، ساعد الطقوس في جعل التغيير أكثر وضوحًا بالنسبة للمنظمةت - أ

عمل وكذلك ال بجهود وإنجازات كل فرد في المنظمة اعترافمان والاشعور ب ذلك لتأمينوكيل التغيير أن يستخدم ويجب على 

 (.martin, 2013: 464) بشكل أفضل المنظمةيمكن استخدام تلك المعرفة لتسهيل التغيير وإدارة ة. ومنظمالعلى فهم ثقافة 

ء العمل بطة مشتركة بين زملارا كوينوتة والمهني الشخصية النتائج تحقيقو ،ز العادات الجيدةيتعزفعالة لتعتبر طقوس أدوات  - ب

 (.Erhardt, et al, 2016:2) هداف المشتركةلاة وتوفير أساس لتحقيق ايمينظتثقافة ال غييريمكنهم ت ،مشتركةالقيم وبناء ال

 Kim et) وس في مكان العمل أن تعزز معنى العمل، وهذا المعنى بدوره يمكن أن يعزز سلوك المواطنة التنظيميةيمكن للطق - ت

al, 2021: 197). 

من نوعها و لها ميزة تنافسية ا يجعلها فريدة مم المنظم فيه خلق الجو الذي ترغبوت تربط الطقوس الموظفين ببعضهم البعض - ث

 (.Alabadi & Meteab,2023: 571)مقارنة بالشركات الأخرى

ساهم في عمل المنظمة، لكن اغراضا مختلفة. معظم الطقوس لها غرض واضح تمختلفة وتخدم  لااكيمكن أن تتخذ الطقوس أش - ج

غراض الكامنة لاعلى المسؤولين فهم هذه ا يجب التي تعززها،الحقيقية للطقوس تكمن في الغرض الكامن منها والقيم  ةهميلاا

التغيير بشكل أفضل في مكان  دارةكيات التعزيزية لإالفهم الصحيح للطقوس والسلوهم في يمكن، وذلك نفسهالفهم الطقوس 

 (.Dosh & Al-Abadi, 2023: 89) العمل

 

 (Dimension of Rituals at Workplace)العمل  مكان بعاد الطقوس فيلاا .3

: 2019( و )الاسدي، Campbell & Ponzetti, 2007: 4ان )مختلفة وفقا للاراء الباحثين، الطقوس في مكان العمل ان ابعاد 

ركزوا على انها الطقوس في مكان العمل تتضمن عدة  (Fiese, et al, 2006: 69و) (695: 2023و )محسن والحكيم،  (94

  :كن تلخيصها بالتاليمابعاد والتي تناولها الدراسة الحالية من حيث الدور الذي يمكن ان تؤدية في تحقيق السعادة الوظيفية، وهي ت

روتينية وسلسلة معتادة من السلوكيات أو التفاعلات  ان طقوس الروتين هي سلوكيات الطقوس الروتين والمهام اليومية: - أ

ا ما تتضمن وغالبوتشمل الروتين اليومي والمهام والأنشطة الضرورية ،  المزخرفة ذات معنى رمزي خاص بين الافراد،

والقيام  إنجاز الأنشطة اليومية الدنيوية والاعمال المنزلية والوظيفية والأنماط اليومية المشتركة الأخرى الطقوس من هذا النوع

أعضاء المجموعة ثقافيا، ويعد فهم  بشيء مع صديق لتعزيز الإحساس بالانتماء إلى المجتمع والانتماء والهوية المشتركة بين

الافراد فهي عنصر أساسي في  ضروريا للعلاقات الشخصية بين جودها يبدوهذه ا لطقوس الرمزية أمرا بالغ الأهمية لأن و

 . (Campbell & Ponzetti, 2007: 4) الحفاظ على هذه العلاقات

 تظهر الطقوس المميزة مجموعات من الطقوس التي يحتفظ بها الافراد كأنشطة لصنع المعنى التي :الطقوس المميزة الخاصة - ب

الافراد او المجموعات وقد  ريدة ، فقد تكون المهام العملية المتعلقة بإكمال انشطة متشابهة بينتبني هويتها أو شخصيتها الف

متميزة وفريدة من نوعها ، بالنسبة للفرد او لمجموعة معينة تظهر الهوية والثقافة ا الا إن هناك طقوس، تمارس الطقوس نفسها

 (.94: 2019)الاسدي،  والقيم المشتركة لها

نها غنية بالمعلومات. اذ لأسئلة وتوليد المناقشة مهمة لأاليومية كطرح ا ثان ممارسة طقوس التحد :اليومية طقوس التحدث - ت

جابية، خاصة وأن هذه يلإم بدون هدف انما هي طقوس مليئة بالمعاني الرمزية والتوقعات الاان هذه الطقوس ليست مجرد ك

الوقت. ان وجود الطقوس في مكان العمل تدل على وجود حالة من  فراد العاملين بمرورلاة بين الاقحاديث توطد العلأا

 (.695: 2023)محسن والحكيم،  نسجام العاطفي والشعور بالفخر واالنتما، في مكان العمللاا

 تعد طقوس العلاقات الشخصية أساسية لفهم العلاقات القائمة بين الزملاء بوصفها ثقافات متناهية :طقوس الوقت مع الزملاء - ث

مثل التعبيرات الاصطلاحية  الصغر، اذ يتم إنتاج الهويات العلائقية من خلال تفاعلات ذات معنى ، وتعد التشريعات الرمزية

مظاهر الثقافات العلائقية ، فالطقوس هي رموز علائقية  والتسلسلات المرحة والقصص المشتركة البناء والتقاليد المتكررة من

في مجموعة متنوعة من الطرق ، اذ اشارت التعاريف السابقة للطقوس إلى أنها  الطقوس في صميم العلاقات وقد تم تحديد

التاريخ  مشتركة يشترك فيها أعضاء من الأقارب او الاصدقاء وأنها تتيح إنشاء مشترك لهوية العلاقة )إعادة( سلوكيات

 (.Fiese, et al, 2006: 69) المشترك والأنماط المتوقعة للتفاعلات اليومية
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 ثانيا: السعادة الوظيفية 

 (The Concept of Job Happiness) السعادة الوظيفيةمفهوم  .1

لقد نمت أبحااث الساعادة بشاكل كبيار خالال العقاد الماضاي، حياث تعتبار أعلاى وأهام طماوح لأي شاخص طاوال حياتاه، حياث تتولاد 

العمال الساعيد مان الأماور القيماة والتاي تسااعد  يعاد مكاان(. Eckhaus, 2021: 118)السعادة من خلال تجربة المشاعر الإيجابياة 

وبالتالي، فإن الساعادة ، الموظف على تكوين حياة سعيدة بافتراض أن معظم الناس يقضون وقتاً في العمل أكثر من أي أنشطة أخرى

ريحاة وبيئاة عمال في مكان العمل تسهم وبشكل كبير ايضا في تطوير المنظماة، فاالموظفون الساعداء هام الاذين يعملاون فاي أجاواء م

مما يولد لديهم تقبل للعمل الذي يقومون به ومن ثم جعلهم أكثر رضا عان منظماتهم وربماا ، جيدة واهتمام عالي من قبل الإدارة العليا

الوصول لأقصى درجات الرضا المتمثلة بالرفاهية التي يشعر بها الموظف فاي منظمتاه بالنتيجاة فاان جمياع ماا ذكار سيساهم بإنجااز 

يلعااب الموظفااون دورًا مهمًااا فااي نجاااح أي مؤسسااة أو (. و7: 2022)هااديب واسااماعيل،  أعلى مسااتويات الكفاااءة والفاعليااةالعماال باا

يتم إدارتها لخلق المعناى لعمالهاا، فاإنهم يميلاون إلاى ، لذلك شركة، لا يمكن للإنسان أن يكون سعيداً إذا لم يكن سعيداً في مكان العمل

ويعتماد تقادم الشاركة علاى  ويميل الموظفون السعداء إلى أن يكونوا أكثر إنتاجية على المادى الطويال، أن يكونوا أكثر صحة وسعادة

ان (. Rahmi, 2019: 33) جودة الموظفين أنفسهم، ويمكن تحقيق هذا الهدف إذا كان كال موظاف يتمتاع بالساعادة فاي مكاان العمال

ستخدامها كل يوم في العمل واللعب والاباوة وكال جاناب مان جواناب الحيااة السعادة الحقيقية هي تحديد وتنمية نقاط القوة الأساسية وا

الى جانب ذلك يدعم صيغة الحياة الإيجابية ويصفها بأنها حياة ذات مشاعر وانشطة إيجابية تتضمن النمو والازدهار وجعل ظاروف 

، وبهدف توضايح هاذه المفااهيم  الوظيفية السعادةتعددت أراء الكتاب والباحثين حول مفهوم و (.711: 2021)مهدي،  العمل افضل

 حسب آراء عدد من الكتاب والباحثين.  السعادة الوظيفيةالذي يتضمن الإشارة إلى مفهوم  (3)نعرض الجدول 

 
 على وفق الآراء الباحثين السعادة الوظيفيةعدد من التعاريف  :(3الجدول )

 الوظيفيةالسعادة  تعريف الكاتب/ الباحث، السنة، الصفحة ت

1 (Awada & Ismail, 2019: 1496)  والارتياحالحالة التي يشعر فيها الأفراد أو القوى العاملة بالراحة والأمان. 

2 (Bhatia & Mohsin, 2020: 29267) الة من المضمون العقلي الممتع، والتي تنتج عن النجاح أو تحقيق ما يعتبر خيراح. 

 (.711: 2021)مهدي،  3

 

شخصي بالرفاهية التي يمر بها كل شخص والتي تؤثر على الحالة المزاجية هي شعور 

 .والعواطف

4 (Eckhaus, 2021: 119) 
هي حالة ذهنية للفرد، وحالة من الرفاهية والرضا، بالإضافة إلى دافعية الفرد للتفاعل بشكل 

 .بناء مع الواقع غير السار

 (331: 2024)سلامة والسنتي،  5
يجابية لال العمل وأن مشاعرهم الاإدراك الفرد لقيمته الحقيقية التي تتحقق من خبأنها مدى 

 .تجاه العمل أكبر بكثير من مشاعرهم السلبية تجاهه

 باعتماد المصادر الواردة فيها تانمن اعداد الباحثمصدر: 

الايجابية او التجارب الممتعة كالمشاعر والرضا هي مجموعة من المواقف والحالة  للسعادة الوظيفيةوعليه فان التعريف الاجرائي 

 والعواطف الايجابية في مكان العمل والذي يسعى لتحقيقه كل فرد في المجتمع.

 

 (Important of Job Happiness) أهمية السعادة الوظيفية. 2

 :يلفيما ي لينظيفية لدي العامومية تحقيق السعادة الهأ نتكم

أفضل ومستويات أعلى من إبداع  وظيفي فقط للرفاهية العامة للفرد ولكنها تؤدي أيضًا إلى أداء السعادة في العمل ليست حاسمة - أ

 (.Tandler, et al, 2020: 1)  الموظف ومشاركته، وترتبط بانخفاض معدلات التغيب عن العمل

 :Kumar & Dhiman) وبالتالي على الربحية والإنتاجية لها تأثير إيجابي على خدمة العملاء الوظيفيةأن السعادة  - ب

2020:2.) 

فوائد كبيرة لأن الأشخاص السعداء هم أكثر إبداعًا، ويثيرون التغيير، يحققون أن الموظفين السعداء  الوظيفيةتظهر السعادة  - ت

 ويحلون المشكلات ويشعرون بالتحفيز والالتزام، كما أنهم أكثر تعاونًا في العمل، ويؤدون خدمات فعالة ويولدون عمليات

 (.Mendoza-Ocasal, 2021: 303رة )مبتك

تركز على الظواهر الإيجابية حيث اهم استراتيجيات النجاح  السعادة في مكان العمل ميزة تنافسية للمنظمات وتعتبر من تعد - ث

 (.710: 2021)مهدي،  الوظيفي والمشاركة والرفاهية التي ترتبط بسعادة الموظف وتحسين أدائه داخل المنظمة مثل الرضا

يتميز بنشاط اعلى واهتمام أكثر بالعمل والمثابرة عند مواجهة الصعوبات، وان الافراد السعداء للموظفين  لسعادة الوظيفيةان ا - ج

 لديهم مستويات اعلى من الصحة العقلية والبدنية وكذلك مستويات اعلى من النجاح في العمل والعلاقات فضلا عن طول العمر

(haar, et al, 2019: 2.) 

 

 (Dimensions of Job Happiness) لسعادة الوظيفيةابعاد ا .3

عندما يشعر العاملون بالسعادة الوظيفية، فإنهم يمتلكون الكثير ان السعادة الوظيفية هي استمتاع شخص ما بعمله ويحب ما يفعله، 

ان )هديب واسماعيل، ، من الخصائص والإتجاهات الإيجابية في العمل والتي تميزهم عن غيرهم ممن لا يشعرون بتلك السعادة

( ركزوا على ان Mendoza-Ocasal, 2021: 303( و )Eckhaus, 2021: 119( و )713: 2021( و )مهدي، 7: 2022

 السعادة الوظيفية تتضمن عدة ابعاد والتي تتمثل فيما يلي:
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جموعة من مهم على لحصولن يموظفلوالسعادة لدى اعلى تعزيز شعور بالطمأنينة تساعد  التيجابية يحالة إ الرضا الوظيفي: - أ 

الذي جودة عملهم و ممهاراته تحسينتعمل على  والتيمنظمة بإحكام، لبيئة العمل ا في والمادينوي لمعمساعدات والدعم الا

: 2022)الحضرمي واخرون،  يعملون فيها التيمنظمة لبا خاصةهداف او حلتحقيق مصالفي السعي مرجوة لائد اوالف حققي

ضطرابات لات او الاعن بعض المشك لاداء فضلامستويات اانخفاض اذ ان انعدام الرضا الوظيفي قد يؤدي الى (. 176

تلك المنظمات إلى  تسعىقتصادية، وبما إن المنظمات تعتمد على الطاقات البشرية الفعالة، لذلك لاجتماعية والاالنفسية وا

مهما تسعى المنظمات الى  نباداء. فأصبح الرضا الوظيفي جالامستوى الارتقاء بلهتمام بالعنصر البشري بوصفه الوسيلة لاا

 (.Shukri, et al, 2023: 270) ارساء دعائمه لدى الموظفين العاملين فيها

حالة او هي  دراكية والعاطفية أثنــاء أداء مهــام عمله المكلف بهــالاأنه استثمار الفــرد لطاقته الجسدية وا الارتباط بالعمل: - ب

 رتباط النفسي بين الفرد ووظيفته، واعتباره وظيفته ذات بعد محوري في حياته وفى تقديره لذاتهلاابية تعكس مـدي اإيج

 الابتكار والابداع، دعمالعاملين على  عتشجيلديها اهمية كبيرة وهي  رتباط الوظيفيلاا(. ان 53: 2023)عشري و سبع، 

ت لامعد ضخف، سسةؤداء التنظيمي في الملاتحسين اض، هم ببعضوالموظفين بعدارة لابين الموظفين وا الاتصالفاعلية 

ت إيجابية لدى الموظفين اخلق اتجاه ،سسة سواء البشرية أو المادية ؤالعمل والحفاظ على موارد الم كالدوران الوظيفي وتر

 (.95: 2021)الفليت وعابدين،  فرادخلق مناخ إيجابي يعمل على تحسين الصحة النفسية واالجتماعية للاو اتجثه العمل

ان مبادرات الرفاه العاطفي لديها القدرة على تحسين السلوكيات الصحية والشخصية للموظفين بالإضافة الى  الرفاه العاطفي: - ت

 تأثيرها على العمل الجماعي والثقة والاحترام حيث ان تنفيذ أنشطة الرفاه العاطفي مفيداً للموظفين من حيث السعادة واشكال

الرفاه العاطفي على انه الرفاهية المتعلقة بالعمل والتي تعبر عن حالة رضا الموظف يعرف الرفاهية وكذلك لإداء المنظمة، 

عن وظيفيته بالإضافة الى مواجهة مشاعر إيجابية متكررة مثل الفرح والسعادة ومشاعر سلبية نادرة مثل الحزن والغضب 

 (.713: 2021)مهدي،  والاكتتاب

 الثالث حورالم

  الجانب العملي

   اختبار أنموذج البحث:اولا: 

لتشخيص مدى صلاحية أنموذج البحث الحالي لإجراء التحليلات الإحصائية على وفق الاختبارات المعلمية، فقد تم الاعتماد على 

هو موضح في الجدول (، كما KMO) Kaiser-Meyer-Olkinاختبار كفاية العينة، وتشير نتائج كفاية العينة، بحسب اختبار 

(. 0.5(. ويعد هذه القيمة أكبر من القيمة المعيارية لهذا الاختبار التي تبلغ )0.805التالي، إلى أن قيمة مؤشر كفاية العينة بلغت )

(، وهي أكبر 1600.658بالإضافة إلى ذلك، تعززت هذه النتائج من قيم اختبار بارتليت، حيث كانت قيمة مربع كاي المحسوبة )

(، وهي أقل 0.000(. كما بلغت القيمة المعنوية لهذا الاختبار )378( عند درجة حرية )124.342قيمتها الجدولية المقدرة ) من

      (، مما يدل على كفاية العينة المختارة للبحث الحالي.0.05من القيمة المعنوية الافتراضية للدراسة والتي تبلغ )

 
  اختبار كفاية العينة :(4الجدول )

 الدلالة المعايير القيم نوع المؤشر

 جيد 0.5أكبر من  KMO .805  مؤشر كفاية العينة

 Bartlettاختبار بارتليت 

χ2 1600.658 124.342 معنوي 

Sig. 0.000  معنوي 0.05أقل من 

df. 378 - - 

 SPSSمن إعداد الباحثتان من خلال نتائج البرنامج الاحصائي  المصدر:

  متغيرات البحث وتشخيصهاوصف ثانيا: 

   فيما يلي نتائج وصف البيانات الشخصية لعينة البحث وتحليل الوصف والتشخيص لمتغيرات البحث وأبعادها وعلى النحو الآتي:

    وصف البيانات الشخصية لعينة البحث: .1

ً للبيانات الشخصية لأفراد العينة من الموظفين في مصارف مدينة السليمانية بأقليم 5تمثل النتائج المذكورة في الجدول ) ( وصفا

   كوردستان العراق، والتي يمكن استعراضها على وفق الفقرات الآتية:

( أن أعلى نسبه للمستجيبين بحسب نتائج الاستبيان جاءت عند الاناث حيث 5الجنس: توضح النتائج الواردة في الجدول ) - أ

   %(.43.0%(، إما الذكور فكانت نسبتهم )56.0جلت )س

( بأن النسبة الأكبر من عينة الدراسة بحسب العمر كانت عند الفئة العمرية 5العمر: أظهرت النتائج الواردة في الجدول ) - ب

   %(.11.6سنة ومافوق( وبنسبة ) 51% (، أقل نسبة كان عند الفئة العمرية )44.2سنة( وبنسبة ) 40 – 31)

( أن النسبة الغالبة لأفراد عينة الدراسة كانت من حملة شهادة 5لمؤهل العلمي: أظهرت النتائج الواردة في الجدول )ا - ت

  %(. 8.1%(. اما في المرتبة الاخيرة فكانت من حملة شهادة ماجستير وبنسبة )57.0بكالوريوس وبنسبة )

سنة  8ة بأن نصف أفراد العينة من الافراد كانت من فئة )سنوات الخدمة: يتضح من نتائج التحليل على وفق سنوات الخدم - ث

سنة( بالمرتبة الاخيرة وبنسبة  1%(، بينما جاءت جاء الافراد المستجيبون ومن فئة )أقل من 50.0وأكثر( والتي بلغت نسبته )

(10.5.)%   
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  البيانات الشخصية لأفراد عينة البحث :(5الجدول ) 

 مئويةالنسبة ال العدد الفئات السمات

 الجنس
 43.0 37 ذكر

 57.0 49 أنثى

 العمر

 31.4 27 سنة 30 – 20

 44.2 38 سنة 40 – 31

 12.8 11 سنة 50 – 41

 11.6 10 سنة ومافوق 51

 المؤهل العلمي

 11.6 10 اعدادية

 23.3 20 دبلوم

 57.0 49 بكالوريوس

 8.1 7 ماجستير

 سنوات الخدمة

 10.5 9 سنة 1أقل من 

 19.8 17 سنة 3- 1

 19.8 17 سنة 4-7

 50.0 43 سنة وأكثر 8

 %100 86 المجموع

 SPSSمن إعداد الباحثتان من خلال نتائج البرنامج الاحصائي  المصدر:

  وصف متغيرات البحث .2

من أجل وصف وتشخيص وتحليل النتائج الاحصائية علـى مستوى عينة البحث من الموظفين في المصارف قيد الدراسة في مدينة 

السليمانية بأقليم كوردستان العراق، تم تبويب اجابات أفراد العينة تفصيلاً على مستوى كل فقرة من فقرات الاستبانة واجمالاً لكل 

ً من خلال استخدام التكرارات، والنسبة المئوية المذكورة من متغيرات البحث الرئيسة  بأبعادها الفرعية لغرض معالجتها إحصائيا

(، والوسط الحسابي، الانحراف المعياري، والاهمية النسبية ومعامل الاختلاف، على وفق نتائج الحاسبة الالكترونية 1في الملحق )

   النحو التالي:( وعلى Microsoft Excel( و)SPSSباستخدام برامج )

  وصف وتشخيص المتغير المستقل )الطقوس في مكان العمل( وابعادها: .‌أ

يوضح هذه الفقرة ومن خلال الجداول ادناه قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف لأبعاد )الطقوس في   

سة في مدينة السليمانية بأقليم كوردستان العراق وبالشكل مكان العمل( من وجهة نظر عينة من الموظفين في المصارف قيد الدرا

      التالي:

ً بلغ ) (1) ( وهو وسط حسابي عالي، بانحراف 4.217وصف بعُد طقوس الروتين والمهام اليومية: حقق هذا البعد وسطًا حسابيا

(، وهي اكبر من T( )12.671)%(، وبلغ المتوسط العام لقيمة 84.35(، وبأهمية نسبية عاما بلغ )0.916معياري عام بلغ )

(، وبتشتت قليل في الإجابات وبمعامل اختلاف 0.000( وعند مستوى المعنوية )1.660قيمتها الجدولية البالغة )

( اكبر نسبة اتفاق بين عينة البحث والذي ينص على ان "امتلك أنماط X1%(. اما بالنسبة للفقرات فقد حقق العبارة )21.87)

( على 0.827( )4.37ملائي في العمل" ويدعم ذلك قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري )وعادات مشتركة مع ز

%( من المستجيبين بان "يوجد روتين 78.6( اذ يرى )2Xالتوالي. في حين كانت اقل نسبة اتفاق بين المستجيبين على الفقرة )

( 1.093( )3.93الحسابي والانحراف المعياري ) في تناول وجبات الطعام مع زملائي في العمل"، ويدعم ذلك قيم الوسط

      على التوالي.
 وصف بعُد طقوس الروتين والمهام اليومية :(6الجدول )

 العبارات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 (Tقيمة )

 درجة المعنوية

Sig. (2-

tailed) 

الاهمية 

 النسبية

معامل الاختلاف 

CV 
 الترتيب

X1 4.37 0.827 15.391 0.000 87.4 18.92 1 

X2 3.93 1.093 7.891 0.000 78.6 27.81 4 

X3 4.37 0.841 15.133 0.000 87.4 19.24 2 

X4 4.20 0.905 12.271 0.000 84 21.54 3 

المؤشر الكلي لعبارات بعُد طقوس 

 الروتين والمهام اليومية
 الاول 21.87 84.35 0.000 12.671 0.916 4.217

(Test Value = 3 درجة الحرية( ،)df=85 قيمة( ،)T  = 1.660الجدولية( ،)N =86) 

 SPSSمن إعداد الباحثتان من خلال نتائج البرنامج الاحصائي  المصدر:

( وهو وسط حسابي عالي، بانحراف معياري 3.152وصف بعُد الطقوس المميزة الخاصة: حقق هذا البعد وسطًا حسابياً بلغ ) (2)

(، وهي اكبر من قيمتها T( )5.39%(، وبلغ المتوسط العام لقيمة )63.05سبية عاما بلغ )(، وبأهمية ن1.097عام بلغ )

%(. اما 36.17(، وبتشتت قليل في الإجابات وبمعامل اختلاف )0.000( وعند مستوى المعنوية )1.660الجدولية البالغة )

الذي ينص على ان "تتضمن علاقتي مع زملائي في ( اكبر نسبة اتفاق بين عينة البحث و7Xبالنسبة للفقرات فقد حقق العبارة )

( على التوالي. في حين كانت 0.999( )3.88العمل الكثير من المرح" ويدعم ذلك قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري )
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اقضيها  %( من المستجيبين بان "لا توجد لدي أنشطة مفضلة50.4( اذ يرى )6Xاقل نسبة اتفاق بين المستجيبين على الفقرة ) 

 ( على التوالي.1.103( )2.52مع زملائي في العمل"، ويدعم ذلك قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري )

  وصف بعُد الطقوس المميزة الخاصة :(7الجدول )

 العبارات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 (Tقيمة )

 درجة المعنوية

Sig. (2-tailed) 

الاهمية 

 النسبية

معامل الاختلاف 

CV 
 الترتيب

X5 3.69 1.239 5.134 0.000 73.8 33.57 2 

X6 2.52 1.103 -4.007 0.000 50.4 43.76 4 

X7 3.88 0.999 8.203 0.000 77.6 25.74 1 

X8 2.52 1.049 -4.216 0.000 50.4 41.62 3 

المؤشر الكلي لعبارات بعُد 

 الطقوس المميزة الخاصة
 الرابع 36.17 63.05 0.000 5.39 1.097 3.152

(Test Value = 3 درجة الحرية( ،)df=85 قيمة( ،)T  = 1.660الجدولية( ،)N= 86) 

 SPSSمن إعداد الباحثتان من خلال نتائج البرنامج الاحصائي  المصدر:

ً بلغ ) (3) بانحراف معياري ( وهو وسط حسابي عالي، 4.085وصف بعُد طقوس التحدث اليومية: حقق هذا البعد وسطًا حسابيا

(، وهي اكبر من قيمتها T( )10.609%(، وبلغ المتوسط العام لقيمة )81.70(، وبأهمية نسبية عاما بلغ )0.967عام بلغ )

اما   %(.23.72(، وبتشتت قليل في الإجابات وبمعامل اختلاف )0.000( وعند مستوى المعنوية )1.660الجدولية البالغة )

ً للتحاور مع 1X1لعبارة )بالنسبة للفقرات فقد حقق ا ( اكبر نسبة اتفاق بين عينة البحث والذي ينص على ان "امتلك نمطا

( 0.865( )4.20زملائي في العمل يتصف بالشفافية والصراحة." ويدعم ذلك قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري )

%( من المستجيبين من بان 80( اذ يرى )X12على التوالي. في حين كانت اقل نسبة اتفاق بين المستجيبين على الفقرة )

"استخدم تعبير شفهي إثناء تواصلي مع زملائي في العمل والتي تعبر عن حبنا لبعضنا البعض"، ويدعم ذلك قيم الوسط 

 ( على التوالي.1.006( )4.00) الحسابي والانحراف المعياري

 وصف بعُد طقوس التحدث اليومية :(8الجدول )

 الحسابيالوسط  العبارات
الانحراف 

 المعياري
 (Tقيمة )

 درجة المعنوية

Sig. (2-tailed) 

الاهمية 

 النسبية

معامل الاختلاف 

CV 
 الترتيب

X9 4.02 1.137 8.343 0.000 80.4 28.28 3 

X10 4.12 0.860 12.040 0.000 82.4 20.87 2 

X11 4.20 0.865 12.836 0.000 84 20.59 1 

X12 4.00 1.006 9.220 0.000 80 25.15 4 

المؤشر الكلي لعبارات بعُد 

 طقوس التحدث اليومية
 الثاني 23.72 81.70 0.000 10.609 0.967 4.085

(Test Value = 3 درجة الحرية( ،)df=85 قيمة( ،)T  = 1.660الجدولية( ،)N= 86) 

 SPSSمن إعداد الباحثتان من خلال نتائج البرنامج الاحصائي  المصدر:

( وهو وسط حسابي عالي، بانحراف معياري 4.030الوقت مع الزملاء: حقق هذا البعد وسطًا حسابياً بلغ )وصف بعُد طقوس  (4)

(، وهي اكبر من قيمتها T( )10.046%(، وبلغ المتوسط العام لقيمة )80.60(، وبأهمية نسبية عاما بلغ )956عام بلغ ).

اما   %(.23.77تشتت قليل في الإجابات وبمعامل اختلاف )(، وب0.000( وعند مستوى المعنوية )1.660الجدولية البالغة )

( اكبر نسبة اتفاق بين عينة البحث والذي ينص على ان "تتسم علاقتي مع زملائي 3X1بالنسبة للفقرات فقد حقق العبارة )

حين كانت اقل  ( على التوالي. في0.901( )4.19بالعمل بالترابط." ويدعم ذلك قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري )

%( من المستجيبين من بان "اشارك في الأنشطة الترفيهية مع 78.2( اذ يرى )4X1نسبة اتفاق بين المستجيبين على الفقرة )

    ( على التوالي.1.013( )3.91زملائي في العمل"، ويدعم ذلك قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري )

 لزملاءوصف بعُد طقوس الوقت مع ا :(9الجدول )

 العبارات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 (Tقيمة )

 درجة المعنوية

Sig. (2-tailed) 
 الاهمية النسبية

معامل الاختلاف 

CV 
 الترتيب

X13 4.19 0.901 12.206 0.000 83.8 21.50 1 

X14 3.91 1.013 8.302 0.000 78.2 25.90 4 

X15 4.07 0.930 10.663 0.000 81.4 22.85 2 

X16 3.95 0.981 9.013 0.000 79 24.83 3 

المؤشر الكلي لعبارات بعُد 

 طقوس الوقت مع الزملاء
 الثالث 23.77 80.60 0.000 10.046 0.956 4.030

(Test Value = 3 درجة الحرية( ،)df=85 قيمة( ،)T  = 1.660الجدولية( ،)N= 86) 

 SPSSمن إعداد الباحثتان من خلال نتائج البرنامج الاحصائي  المصدر:
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  وصف وتشخيص المتغير التابع )السعادة الوظيفية( وابعادها: .‌ب 

يوضح هذه الفقرة ومن خلال الجداول ادناه قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف لأبعاد )السعادة 

الوظيفية( من وجهة نظر عينة من الموظفين في المصارف قيد الدراسة في مدينة السليمانية بأقليم كوردستان العراق وبالشكل 

   التالي:

( وهو وسط حسابي عالي، بانحراف معياري عام بلغ 3.875حقق هذا البعد وسطًا حسابياً بلغ ) يفي:وصف بعُد الرضا الوظ (1)

(، وهي اكبر من قيمتها الجدولية T( )6.616%(، وبلغ المتوسط العام لقيمة )77.50(، وبأهمية نسبية عاما بلغ )1.131)

%(. اما بالنسبة 29.66الإجابات وبمعامل اختلاف )(، وبتشتت قليل في 0.000( وعند مستوى المعنوية )1.660البالغة )

( اكبر نسبة اتفاق بين عينة البحث والذي ينص على ان "لدي شعور بالرضا عن العمل الذي 1Yللفقرات فقد حقق العبارة )

انت اقل ( على التوالي. في حين ك0.921( )4.30أقوم به في الشركة" ويدعم ذلك قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري )

%( من المستجيبين بان "لدي رضا عن الراتب الذي اتلقاه مقابل ما 69( اذ يرى )3Yنسبة اتفاق بين المستجيبين على الفقرة )

     ( على التوالي.1.308( )3.45أقوم به من مهام"، ويدعم ذلك قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري )

 
  وصف بعُد الرضا الوظيفي :(10الجدول )

 الوسط الحسابي العبارات
الانحراف 

 المعياري
 (Tقيمة )

 درجة المعنوية

Sig. (2-tailed) 

الاهمية 

 النسبية

معامل الاختلاف 

CV 
 الترتيب

Y1 4.30 0.921 13.110 0.000 86 21.41 1 

Y2 3.92 1.098 7.760 0.000 78.4 28.01 2 

Y3 3.45 1.308 3.216 0.000 69 37.91 4 

Y4 3.83 1.200 6.381 0.000 76.6 31.33 3 

المؤشر الكلي لعبارات بعُد 

 الرضا الوظيفي
 الاول 29.66 77.50 0.000 6.616 1.131 3.875

(Test Value = 3 درجة الحرية( ،)df=85 قيمة( ،)T  = 1.660الجدولية( ،)N= 86) 

 SPSSمن إعداد الباحثتان من خلال نتائج البرنامج الاحصائي  المصدر:

ً بلغ ) الارتباط بالعمل:وصف بعُد  (2) ( وهو وسط حسابي عالي، بانحراف معياري عام بلغ 3.922حقق هذا البعد وسطًا حسابيا

(، وهي اكبر من قيمتها الجدولية T( )8.127%(، وبلغ المتوسط العام لقيمة )78.45(، وبأهمية نسبية عاما بلغ )1.054)

اما بالنسبة   %(.26.86شتت قليل في الإجابات وبمعامل اختلاف )(، وبت0.000( وعند مستوى المعنوية )1.660البالغة )

( اكبر نسبة اتفاق بين عينة البحث والذي ينص على ان "اشعر بالفخر لعملي في المصرف" Y7للفقرات فقد حقق العبارة )

نسبة اتفاق بين  ( على التوالي. في حين كانت اقل1.011( )4.03ويدعم ذلك قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري )

%( من المستجيبين بان "وظيفتي في المصرف تشعرني بالحيوية والراحة"، 75.6( اذ يرى )6Yالمستجيبين على الفقرة )

   ( على التوالي.0.999( )3.78ويدعم ذلك قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري )

  وصف بعُد الارتباط بالعمل :(11الجدول )

 العبارات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 (Tقيمة )

 درجة المعنوية

Sig. (2-tailed) 

الاهمية 

 النسبية

معامل الاختلاف 

CV 
 الترتيب

Y5 3.98 1.188 7.625 0.000 79.6 29.84 2 

Y6 3.78 0.999 7.233 0.000 75.6 26.42 4 

Y7 4.03 1.011 9.492 0.000 80.6 25.08 1 

Y8 3.90 1.018 8.158 0.000 78 26.10 3 

المؤشر الكلي لعبارات بعُد الارتباط 

 بالعمل
 الثاني 26.86 78.45 0.000 8.127 1.054 3.922

(Test Value = 3 درجة الحرية( ،)df=85 قيمة( ،)T  = 1.660الجدولية( ،)N= 86) 

 SPSSمن إعداد الباحثتان من خلال نتائج البرنامج الاحصائي  المصدر:

 

( وهو وسط حسابي عالي، بانحراف معياري عام بلغ 3.922حقق هذا البعد وسطًا حسابياً بلغ )وصف بعُد الرفاه العاطفي:  (3)

(، وهي اكبر من قيمتها الجدولية T( )8.74%(، وبلغ المتوسط العام لقيمة )78.65(، وبأهمية نسبية عاما بلغ )0.991)

%(. اما بالنسبة 25.21(، وبتشتت قليل في الإجابات وبمعامل اختلاف )0.000)( وعند مستوى المعنوية 1.660البالغة )

( اكبر نسبة اتفاق بين عينة البحث والذي ينص على ان "وظيفتي في المصرف تجعلني اشعر Y9للفقرات فقد حقق العبارة )

توالي. في حين كانت اقل نسبة ( على ال1.017( )4.00بالامتنان" ويدعم ذلك قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري )

%( من المستجيبين بان "اشعر بالانفتاح مع الاخرين داخل الشركة"، 77( اذ يرى )2Y1اتفاق بين المستجيبين على الفقرة )

 ( على التوالي.1.057( )3.85ويدعم ذلك قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري )
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  وصف بعُد الرفاه العاطفي :(12الجدول ) 

 باراتالع
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 (Tقيمة )

 درجة المعنوية

Sig. (2-tailed) 

الاهمية 

 النسبية

معامل الاختلاف 

CV 
 الترتيب

Y9 4.00 1.017 9.114 0.000 80 25.42 1 

Y10 3.90 0.970 8.556 0.000 78 24.87 3 

Y11 3.98 0.920 9.845 0.000 79.6 23.11 2 

Y12 3.85 1.057 7.445 0.000 77 27.45 4 

 الاول 25.21 78.65 0.000 8.74 0.991 3.932 المؤشر الكلي لعبارات بعُد الرفاه العاطفي

(Test Value = 3 درجة الحرية( ،)df=85 قيمة( ،)T  = 1.660الجدولية( ،)N= 86) 

 SPSSمن إعداد الباحثتان من خلال نتائج البرنامج الاحصائي  المصدر:

 

 فرضيات البحثتحليل 

  تحليل علاقات الارتباط: .1

يتم في هذا القسم مناقشة نتائج الاختبار وتحليل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث والفرضية المتعلقة بها، وسيتم اختبارها تباعاً 

    وفق ما ورد في منهج البحث.

تبين وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الطقوس في مكان العمل والسعادة الوظيفية في عينة من  الارتباط الكلي:أ. 

**(، 0.648(، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بينها )0.05الموظفين من المصارف التجارية قيد الدراسة عند مستوى معنوية )

ترافق الإيجابي بين متغير الطقوس في مكان العمل وبين متغير السعادة مما يشير إلى أن هناك مستويات معنوية وعالية من ال

الوظيفية من قبل المصارف التجارية قيد الدراسة في مدينة السليمانية اربيل كوردستان العراق ، أي أنه كلما زاد اعتماد المصارف 

  السعادة الوظيفية. التجارية قيد الدراسة على الطقوس في مكان العمل كلما أدى ذلك إلى زيادة في

تبين وجود علاقات ارتباط معنوية وموجبة بين متغير الطقوس في مكان العمل وبين متغير السعادة الوظيفية  الارتباط الجزئي:ب. 

على المستوى الجزئي حيث تبين أن قيم معامل الارتباط بين ابعاد متغير الطقوس في مكان العمل والمتمثلة بكل من )طقوس 

المهام اليومية، الطقوس المميزة الخاصة، طقوس التحدث اليومية، طقوس الوقت مع الزملاء( ومتغير السعادة الوظيفية قد الروتين و

(، حيث كان العلاقة 0.01**( وعلى التوالي وعند مستوى معنوية )0.590**(، )0.557**(، )0.344**(، )0.519بلغت )

لسعادة الوظيفية من اقوى العلاقات الارتباطية مقارنة بالعلاقات الارتباطية الاخرى. بين البعُد طقوس الوقت مع الزملاء والمتغير ا

وتبين وجود علاقات الارتباط بين ابعاد متغير السعادة الوظيفية والمتمثلة بكل )الرضا الوظيفي، الارتباط بالعمل، الرفاه العاطفي( 

**(، وعلى التوالي وعند مستوى معنوية 0.613**(، )0.580**(، )0.494والمتغير الطقوس في مكان العمل قد بلغت )

( حيث كان العلاقة بين المتغير الطقوس في مكان العمل والبعُد الرفاه العاطفي من اقوى العلاقات الارتباطية مقارنة 0.01)

س في مكان العمل والسعادة بالعلاقات الارتباطية الاخرى. ما يشير إلى أن هناك مستويات معنوية من الترافق الإيجابي بين الطقو

الوظيفية، مما يدل على أنه كلما زاد اعتماد المصارف التجارية قيد الدراسة في مدينة السليمانية باقليم كوردستان العراق على ابعاد 

باط بين ابعاد الطقوس في مكان العمل كلما أدى ذلك إلى زيادة في السعادة الوظيفية. وتبين من نتائج الجدول )( بوجود علاقة الارت

الطقوس في مكان العمل وابعاد السعادة الوظيفية، وقد كان علاقة الارتباط بين البعد )طقوس الوقت مع الزملاء( والبعد )الرفاه 

**(، فيما كان علاقة الارتباط بين البعد )الطقوس المميزة الخاصة( R=0.588العاطفي( كان من اقوى العلاقات الارتباطية )

  **( مقارنة بالعلاقات الارتباطية الاخرى.R=0.243تباط بالعمل( كان من اضعف العلاقات الارتباطية )والبعد )الار

 
  علاقات الارتباط بين الطقوس في مكان العمل والسعادة الوظيفية على المستوى الكلي والجزئي(: 13الجدول )

 
 الرفاه العاطفي الارتباط بالعمل الرضا الوظيفي السعادة الوظيفية

 الطقوس في مكان العمل
0.648** 

(0.000) 

0.494** 

(0.000) 

0.580** 

(0.000) 

0.613** 

(0.000) 

 طقوس الروتين والمهام اليومية
0.519** 

(0.000) 

0.375** 

(0.000) 

0.458** 

(0.000) 

0.519** 

(0.000) 

 الطقوس المميزة الخاصة
0.344** 

(0.000) 

0.339** 

(0.000) 

0.243* 

(0.000) 

0.311** 

(0.000) 

 طقوس التحدث اليومية
0.557** 

(0.000) 

0.444** 

(0.000) 

0.520** 

(0.000) 

0.484** 

(0.000) 

 طقوس الوقت مع الزملاء
0.590** 

(0.000) 

0.378** 

(0.000) 

0.572** 

(0.000) 

0.588** 

(0.000) 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSSمن إعداد الباحثتان من خلال نتائج البرنامج الاحصائي  المصدر:
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وتأسيساً على نتائج تحليل علاقات الارتباط بين الطقوس في مكان العمل والسعادة الوظيفية يتبين بصحة الفرضية الرئيسة الأولى  

نه توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الطقوس في مكان العمل والسعادة الوظيفية في عينة من الموظفين والتي تنص على أ

  (". وقبول الفرضيات الفرعية الاربعة المنبثقة منها.0.05من المصارف التجارية قيد الدراسة عند مستوى معنوية )

  

    اختبار فرضية التأثير بين متغيرات البحث: .2

تم تخصيص هذه الفقرة لاختبار الفرضية الثانية والهادفة للتعرف على تأثير الطقوس في مكان العمل في السعادة الوظيفية في عينة 

( Regression Coefficientمن الموظفين من المصارف التجارية قيد الدراسة، حيث تم استخدام معامل الإنحدار البسيط )

ختبار تأثير الطقوس في مكان العمل في السعادة الوظيفية على المستوى الكلي والجزئي، وقد ( وذلك لاEnterوبطريقة الادخال )

( وعلى المستوى الكلي أنه يوجد تأثير للمتغير المستقل الطقوس في مكان العمل في المتغير 11تبين من نتائج التحليل في الجدول )

(، وهـــي أعـــلــى 60.841( المحسوبة والتي بـلــغــــت )Fاداً إلى قيمة )التابع السعادة الوظيفية على المستوى الكلي، وذلك استن

(، ويؤكد ذلك قيمة مستوى المعنوية المحسوبة والبالغة 84، 1( وبدرجات حرية )3.9201( الجدولية البالغة )Fمــن قــيـــمــة )

، الانحدار(، وفي ضوء معادلة 0.05الـبــالــغة )( وهي تقل بشكل كبير عن مستوى المعنوية الافتراضية للـدراســة و0.000)

( وذلك عندما تكون قيمة الطقوس في مكان 0.648( أن هناك ظهوراً للسعادة الوظيفية ومن خلال أبعادها بقيمة )B0تشُير قيمة )

ً للصفر، مما يدل على أن السعادة الوظيفية في المصارف التجارية قيد ال دراسة تستمد جزء من العمل ومن خلال أبعاده مساويا

خصائصها من الطقوس في مكان العمل وأبعاده والتي اعتمدتها البحث الحالي، وبذلك نستنتج أنه كلما ارتكزت المصارف التجارية 

كلما تمكنت تلك المصارف من تحسين مستويات سلوك  وأنشطتهاقيد الدراسة على توظيف الطقوس في مكان العمل في ممارساتها 

    يفية للموظفين لديها.السعادة الوظ

( وحدة لدى 1( والتي تفسر على أن التغير في الطقوس في مكان العمل بمقدار )0.868( بلغت )B1وان قيمة الميل الحدي )

(، وهي نسبة جيدة يمكن الاستناد عليها في 0.868المصارف التجارية قيد الدراسة سيصاحبه تغير في السعادة الوظيفية بمقدار )

Rلاقة التأثيرية للطقوس في مكان العمل في السعادة الوظيفية. وان قيمة معامل التحديد )تفسير الع
2

( والتي تشير 0.420( بلغت )

%( يمكن إسناده إلى الطقوس في 42.0إلى أن التغير في السعادة الوظيفية لدى المصارف التجارية قيد الدراسة والذي كان بنسبة )

%( من التغير في السعادة الوظيفية يعود لمسببات أخرى لم يتم اعتمادها في 58.0بقية والبالغة )مكان العمل، كما أن النسبة المت

          أنموذج البحث الحالي.
  تأثير الطقوس في مكان العمل في السعادة الوظيفية :(14الجدول )

 الأنموذج

 السعادة الوظيفية

Beta R
2

 
F 

Sig. 
 الحريةدرجات  الجدولية المحسوبة

 - - - B0 0.648           الثابت
1 ،84 

0.000 

 B1 0.868 0.420 60.841 3.9201 0.000الطقوس في مكان العمل 

 SPSS.      N=86        P  ≤0.05من إعداد الباحثتان من خلال نتائج البرنامج الاحصائي  المصدر:

  

الطقوس في مكان العمل )طقوس الروتين والمهام اليومية، الطقوس المميزة الخاصة، طقوس التحدث  لأبعادولاستيعاب حالة التأثير 

اليومية، طقوس الوقت مع الزملاء( في السعادة الوظيفية لابد من التعرف على المستويات التأثيرية لكل بعُد من أبعاد الطقوس في 

البسيط حيث تشير نتائج هذا التحليل  الانحدار، لذلك تم تطبيق اختبار مكان العمل في السعادة الوظيفية على المستوى الجزئي

(، حيث تبين وجود تأثير معنوي لكل من أبعاد الطقوس في مكان العمل )طقوس الروتين والمهام اليومية، 13المذكورة في الجدول )

غير السعادة الوظيفية، وذلك استناداً لقيم الطقوس المميزة الخاصة، طقوس التحدث اليومية، طقوس الوقت مع الزملاء( في المت

(، وعلى التوالي وهي أكبر من قيمتها 44.861(، )37.806(، )11.241(، )31.003( والتي بلغت )Fمعامل الاختبار )

( وهي قيمة 0.000.( المحسوبة والتي بلغ )Sig(، ويؤكد ذلك قيم معاملات )84، 1( وبدرجة حرية )3.9201الجدولية والبالغة )

(. كما تبين من نتائج التحليل أن قيم )0.05تقل عن مستوى المعنوية الافتراضية للدراسة والبالغة )
2

R لكل من طقوس الروتين )

(، 11.8(، )%27.0والمهام اليومية، الطقوس المميزة الخاصة، طقوس التحدث اليومية، طقوس الوقت مع الزملاء قد بلغت )%

وهذه النتائج تشير إلى أن بعُد طقوس الوقت مع الزملاء من أكثر أبعاد الطقوس في مكان (، وعلى التوالي 34.8(، )31.0%)%

العمل في قيمته التفسيرية المؤثرة في المتغير السعادة الوظيفية وجاءت أبعاد طقوس التحدث اليومية، طقوس الروتين والمهام 

      .اليومية، الطقوس المميزة الخاصة بنسب تفسيرية أقل وعلى الترتيب

 
  تأثير أبعاد الطقوس في مكان العمل في متغير السعادة الوظيفية :(15الجدول )

 أبعاد الطقوس في مكان العمل
 متغير السعادة الوظيفية

قيمة  B1قيمة  B0قيمة 
2

R  قيمةF قيمة  المحسوبةSig. 

 0.000 31.003 0.270 0.593 0.519 طقوس الروتين والمهام اليومية

 0.000 11.241 0.118 0.344 0.363 المميزة الخاصةالطقوس 

 0.000 37.806 0.310 0.557 0.563 طقوس التحدث اليومية

 0.000 44.861 0.348 0.590 0.576 طقوس الوقت مع الزملاء

 1،  84درجات الحرية   N =86      ،    (P  ≤0.05،)        ،3.9201الجدولية =  Fقيمة 
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تحليل الانحدار وعلى المستوى الكلي والجزئي يمكن قبول الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص على أنه "يوجد وتأسيساً على نتائج 

تأثير معنوي ذات دلالة إحصائية بين الطقوس في مكان العمل والسعادة الوظيفية في عينة من الموظفين من المصارف التجارية قيد 

  ضيات الفرعية الاربعة المنبثقة منها.(". والفر0.05الدراسة عند مستوى معنوية )

 

 المحور الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 :الاستنتاجات: اولا  

تم تخصيص فقرة الاستنتاجات لتسليط الضوء على اهم الاستنتاجات التي توصلت اليها باحثتان من خلال الجانب الميداني للبحث 

 كما يأتي: 

على أن أفراد عينة البحث يرون بأن المصارف التجارية التي يعملون فيها تمتلك متطلبات تطبيق  الوصفيدلت نتائج الإحصاء  -1

الطقوس في مكان العمل وابعادها وبمستويات جيدة، ويعزى ذلاك الاى وجاود العمال الطقوساي فاي المصاارف التجارياة والتاي هاي 

ثقافياة ضامن الاحاداث والمناسابات فضالا عان انهاا مان القطاع شكل من اشكال التشريع الاجتماعي الذي يصور القيم والمعتقادات ال

  الاثرية التي يمكن ملاحظتها في الثقافة التنظيمية.

اتفقاات آراء المسااتجيبين ماان المااوظفين فااي المصااارف التجاريااة قيااد الدراسااة والتااي يعملااون فيهااا بااأن تلااك المصااارف تمتلااك  -2

ويعتبرونها من أبعاد الطقاوس فاي مكاان العمال وجااء فاي المرتباة الاولاى مان متطلبات تطبيق بعُد طقوس الروتين والمهام اليومية 

الاخرى للطقوس في مكان العمل، ويعزى ذلك الى اماتلاك أنمااط وعاادات مشاتركة باين الازملاء فاي  بالأبعادحيث الاهمية مقارنة 

  العمل.

قيااد الدراسااة يمتلكااون الساالوكيات المتعلقااة  أظهاارت النتااائج الوصاافية بااأن المسااتجيبين ماان المااوظفين فااي المصااارف التجاريااة -3

بطقوس التحدث اليومية وبطقوس الوقت مع الزملاء وبمساتويات جيادة ويعتبرونهاا مان أبعااد الطقاوس فاي مكاان العمال وجااء فاي 

صاف بالشافافية المرتبة الثانية والثالثة من حيث الاهمية، ويعزى ذلك الى امتلاك الموظفين نمطاً للتحاور مع زملائهام فاي العمال يت

  والصراحة وان علاقات الموظفين في المصرف مع زملائهم بالعمل تتسم بالترابط.

بأن المساتجيبين يارون بوجاود السالوكيات المتعلقاة باالطقوس المميازة الخاصاة وبمساتويات جيادة  الوصفيدلت نتائج الإحصاء  -4

الاخارى،  بالأبعاادعاة والاخيارة مان حياث الاهمياة مقارناة ويعتبرونها مان أبعااد الطقاوس فاي مكاان العمال وجااء فاي المرتباة الراب

  ويعزى ذلك الى ان علاقات الموظفين في المصرف مع زملائهم بالعمل تتضمن الكثير من المرح.

علاى أن أفاراد عيناة الدراساة يارون باأن المصاارف التجارياة التاي يعملاون فيهاا تمتلاك متطلباات  الوصفيدلت نتائج الإحصاء  -5

يفية وابعادها وبمساتويات جيادة، ويعازى ذلاك وجاود التوافاق والانساجام الكامال باين الفارد ووظيفتاه وزملائهام بشاكل السعادة الوظ

  ينعكس على تحقيق أهداف الموظفين وإشباع طموحهم الوظيفي.

يات جياادة اتفقاات آراء المسااتجيبين علااى أن المصااارف التجاريااة والتااي يعملااون فيهااا تمتلااك متطلبااات الرفاااه العاااطفي وبمسااتو -6

الاخاارى للسااعادة الوظيفيااة،  بالأبعااادويعتبرونهااا ماان أبعاااد السااعادة الوظيفيااة وجاااء فااي المرتبااة الاولااى ماان حيااث الاهميااة مقارنااة 

  ويعزى ذلك الى ان المستجيبين يرون بأن وظائفهم في المصرف يجعلهم يشعرون بالامتنان.

ة والتااي يعملااون فيهااا تمتلااك متطلبااات الارتباااط بالعماال والرضااا هاارت نتااائج آراء المسااتجيبين علااى أن المصااارف التجاريااظا -7

الوظيفي وبمستويات جيدة ويعتبرونها من أبعاد السعادة الوظيفية وجاءتا في المرتبة الثانية والثالثة على التوالي مان حياث الاهمياة، 

  المصرف. ين بالفخر وشعورهم بالرضا عن العمل الذي يقومون به فيفويعزى ذلك الى شعور الموظ

المتوساط باين المتغيارين الطقاوس فاي مكاان العمال والساعادة الوظيفياة  قماا فاوأكدت نتائج الارتباط على وجود علاقة ارتبااط  -8

وعلى المستوى الكلي والجزئاي وهاذه النتاائج تؤكاد الاتلازم القاوي باين المتغيارين، وقاد كاان العلاقاة باين البعُاد طقاوس الوقات ماع 

يفية من اقوى العلاقات الارتباطية مما يؤكد على أن زيادة الاهتمام بطقوس الوقت مع الازملاء ياؤدي حتميااً الزملاء والسعادة الوظ

   إلى زيادة مستويات السعادة الوظيفية لدى الموظفين.

ى التحليل الاحصاائي وجاود تاأثير للطقاوس فاي مكاان العمال فاي الساعادة الوظيفياة وعلاى المساتوى الكلاي، اماا علا نتائجأكدت  -9

مستوى الابعااد فكاان أقاوى تاأثير لبعُاد طقاوس الوقات ماع الازملاء فاي الساعادة الوظيفياة، وجااءت أبعااد طقاوس التحادث اليومياة، 

طقوس الروتين والمهام اليومية، الطقوس المميزة الخاصاة بنساب تفسايرية أقال وعلاى الترتياب. نستكشاف مان هاذه المعطياات باأن 

عادة الوظيفية في المصارف التجارياة قياد الدراساة تعازى وبالدرجاة الأساساية إلاى السالوكيات التغييرات التي تحدث في تعزيز الس

    في مكان العمل. سبالطقوالمتعلقة 

 

   ثانيا : التوصيات

    وصي البحث بالاتي:يللبحث وفي ضوء الاستنتاجات  والميدانيةيتضمن هذا الفقرة خلاصة الحصيلة الفكرية 

بممارسات الطقوس في مكان العمل وابعادها بشكل أكبر، وذلك يعود لأهميته وتأثيره على رفاهية ورضا ضرورة الاهتمام  .1

عن طريق تعزيز التواصل والتفاعل بين  الفرد في عملة بالمنظمة ولما يعود على المنظمة من فوائد وميزة تنافسية لها

رية، وتنظيم فعاليات ترفيهية وتثقيفية، وتقديم دورات تدريبية الموظفين، وتعزيز الروح الفريقية من خلال إقامة اجتماعات دو

 لتطوير المهارات، بالإضافة إلى تعزيز ثقافة الاحترام والتقدير بين الزملاء.
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استخدام مقياس الطقوس في مكان العمل لأغراض تطوير مهارات الموظفين، مما يتيح للموظفين فرصة لتعزيز اداء مهامهم  .2 

  على ضوء المقياس.

ضرورة قيام المصارف التجارية قيد الدراسة بوضع آليات تساعدها في دعم ممارسات الطقوس في مكان العمل لما لها من  .3

ذلك تخصيص موارد مالية وبشرية لتنفيذ الفعاليات  ‎ما في تأثير على تعزيز السعادة الوظيفية للموظفين وتحسين رفاهيتهم

  والبرامج ذات الصلة.

مات الى أن الطقوس في مكان العمل هي نوع معين من التفاعل الذي يمكن أن يعزز الرفاه العاطفي، يجب ان تنظر المنظ .4

ن  والتي ترتبط بجميع جوانب الحياة العملية كنوع وظيفة الموظف، والعلاقات مع زملائه، والتوقعات في العمل، وثقافة العمل

في مكان العمل وكيفية الاستفادة منها في تحسين الرضا  خلال ورش عمل وجلسات تثقيفية للموظفين حول أهمية الطقوس

  الوظيفي والأداء العملي.

على هم وتشجيع دعم اللازم للحفاظ على الصحة النفسية والجسدية للموظفينبرامج من الضروري ان يقدم المصارف التجارية  .5

  والسعادة الوظيفية على المدى الطويل. وذلك لتعزيز الرضا الوظيفي المشاركة في أنشطة اللياقة البدنية والاسترخاء

على الباحثين اجراء مزيدا من الدراسات حول موضوع الطقوس في مكان العمل ودورها في تعزيز الرفاهية والثقافة والقيم  .6

  التنظيمية.

  من الضروري مشاركة زملاء العمل فيما يخص احتياجات مكان العمل والاهتمام بالنظافة وصحة مكان العمل. .7

ن الضروري تشجيع التواصل الفعال بين الموظفين وادارة المنظمات والتي يساعد على خلق بيئة عمل إيجابية وتعزز الثقة م .8

  فيما بينهم.

للموظفين لتحقيق التوازن بين الحياة الوظيفية والحياة الشخصية والتي التدريبية و ورش العمل من الضروري توفير برامج  .9

  السعادة الوظيفية الموظفين.يمكن أن يساعد في تعزيز 

قديم التقدير والمكافآت للموظفين عن جهودهم وإشعارهم بأهمية دورهم تمن خلال  للموظفينالمحافظة على الروح المعنوية  .10

 .في نجاح المنظمة ومساهمتهم في بناء الروح الفريقية
 

 المصادر

 المصادر العربيةاولا : 

في مكان العمل وتأثيرها التفاعلي في العلاقة بين حكمة القيادة والعافية التنظيمية لتحقيق منظمات سياحية  ( الطقوس2019الاسدي، محمد صالح مهدي ) -1

ة، كلية الإدارة مستدامة دراسة استطلاعية تحليلية لآراء عينة من العاملين في فنادق الدرجة الممتازة في مدينة بغداد، اطروحة الدكتوراه، جامعة الكوف

 .إدارة الأعمال، العراق والاقتصاد، قسم

( العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي للعاملين 2022الحضرمي، أحمد بن سعيد بن ناصر، الصوافية، جوخة بنت محمد، أوسيم، محمد عبد العطاء ) -2

 (.53(، العدد )9بوحدات الجهاز الحكومي بسلطنة عمان، مجلة الاندلس للعلوم الانسانية والاجتماعية ، المجلد )

(. ترتيبات العمل المرن وأثره على الارتباط الوظيفي: دراسة تطبيقية على العاملين 2021لفليت، خلود عطية احمد، عابدين، عبدالرحمن فوزي سالم )ا -3

 ‎.(3(، العدد )11المجلد ) ,Muthanna Journal of Administrative & Economics Sciences .بشركات الانترنت في قطاع غزة

المجلة  ( "دور السعادة الوظيفية في تحسين الأداء المؤسسي )دراسة تطبيقية(." 2022ار فتحى موسى، هديب، يوسف جاسر عويد )إسماعيل، عم -4

 (.1(، العدد )14المجلد ) ‎العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية
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