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لذكاء الاصطناعي في المؤسسات الحكومية ا
 أداء الخدمات العموميةعلى  وأثره

 

 

 الملخـص
َفيََإنَ  َللدول َالتشريعية َالمجهودات َعلى َالضوء َلإلقاء َالبحثية َالورقة َهذه تهدف

الأخذَبالتطوراتَالرقميةَوالتكنولوجيةَفيَتدعيمَعملَالمؤسساتَوالهيئاتَالعامة،َوإحداثَ
والإستفادةَمنَنقلةَنوعيةَفيَالعملَالمؤسسيَوالحكوميَفيَأداءَالخدماتَالعامةَوالخاصة،َ

تقنياتَالذكاءَالإصطناعيَفيَكافةَمناحيَالتنميةَالاقتصاديةَوالاجتماعية،َوالثقافية،َمنَ
أجلَتطويرَالإداراتَالحكوميةَوزيادةَفاعليتهاَوكفاءتهاَللنهوضَبمؤسساتَالدولةَوتحسينَ

َايجاب َنتائج َمن َالرقمي َالواقع َأفرزه َبما َبذلك َمستعينة َالعمومية، َللخدمات َعلىَأداءها ية
دورهاَفيَجذبَالاستثماراتَبماَيعودَبالنفعَعلىَجميعََفضلًاَعنقطاعَالمالَوالأعمال،َ

َالذكاءَ َفي َالمتمثلة َالرابعة َالصناعية َالثورة َأن َفيه َشك َلا َفمما َالمختلفة، القطاعات
َالتقدمَ َمراحل َمن َمرحلة َتعد َالحالي َالعصر َفي َتكنولوجي َتطور َكأحدث الاصطناعي

البرمجةَفائقةَالذكاء،َوتسعىَالدولَوالحكوماتَبخطىَمتسارعةَصوبََالعلميَالقائمَعلى
الإستفادةَمنَذلكَالتطورَفيَتقديمَالخدماتََكافةَالإداريةَفيَالعديدَمنَالمرافقَالعامة،َ
كمرفقَالأمن،َالقضاء،َالصحة،َوالتعليم،َوايجادَأطرَتشريعيةَوتنظيميةَتحكمَعملَالذكاءَ

َاربَالدوليةَوالتوجيهاتَوالمعاييرَالدولية.الاصطناعي،َوذلكَفيَضوءَالتج
َالخدماتََمفتاحية:الكلمات ال َالتشريعي؛ َالتنظيم َالرقمية؛ َالتكنولوجيا َالاصطناعي؛ الذكاء

َالعمومية.
َ
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Abstract 
 

This research aims to shed light on the legislative efforts of 
countries in applying digital and technological developments to 
enhance the work of public institutions and bodies and to bring 
about a qualitative shift in institutional and governmental work in 
providing public and private services by taking advantage of 
artificial intelligence technologies in all aspects of economic 
development, social and cultural issues to develop the 
effectiveness and efficiency of government departments to 
advance state institutions and improve their performance of 
public services, benefiting from the results of digital reality, 
positive results on the business sector, in addition to its role in 
attracting investments, which benefits all different sectors, and 
there is no doubt that the fourth industrial revolution of artificial 
intelligence as the latest technological developments in our 
current era, is a stage of scientific progress based on highly 
intelligent programming, and countries and governments are 
seeking at an accelerated pace to benefit from this development in 
providing all administrative services in many public facilities, such 
as security, justice, health and education, and creating legislative 
and regulatory frameworks that govern the work of artificial 
intelligence, in light of international experiences, directives and 
standards. 

Keywords: Artificial intelligence; digital technology; legislative 
regulation; public services. 
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 مقدمةال
يأتيَأداءَالخدماتَالعموميةَللمواطنينَعلىَرأسَالألوياتَالتيَتحظىَباهتمامَالحكوماتَ

قطاعاتَفيَكافةَدولَالعالم،َأذَتعبرَعنَمدىَالتقدمَالذيَوصلتَإليهَالدولَفيَقطاعَمنَأهمَال
إتصالًاَبالمصلحةَالعامةَلجموعَالمواطنين،َوتشكلَفيَذاتَالوقتَالجانبَالاجتماعيَالمعبرَعنَ

َاستقرارَالدول.
َفإنَ َيوم، َكل َفي َوالمتجددة َالوليدة َوتقنياتها َالمتسارعة َالتكنولوجية َالتطورات َخضم وفي

أقصىَاستفادةَمنهاَفيََالدولَتسارعَالخطىَوتبذلَالجهودَمنَأجلَتطويعَتلكَالتكنولوجياَلتحقق
َ َكافة. َوالثقافية َوالاجتماعية َوالبيئية َوالاقتصادية َالسياسية َالحياة َمناحي َعنكافة أنََفضلًا

َالمختلفة َالمجالات َفي َذكية َتطبيقات َمن َبها َيرتبط َوما َالتكنولوجيا َتلك َعلي َتعتمد َالمجتمعات
وكذلكَفيَالبحثَعماَيشغلهمَمنََالصحيةَوخدماتَالنقلَوالتسوقَإلخ،َوالرعايةَكالتعليمَوالتصنيع

َ.(1)الإلكترونيةَالبحثَمحرّكاتَخلالَمنَموضوعات
َشك َمن َأنَوليس َلاََفي َواقعاً َأضحت َوالمتعددة َالمتنوعة َبتطبيقاتة َالاصطناعي الذكاء

َ َالمجالات، َكل َوفي َالعالم َدول َكل َفي َعنه َونموَفغنى َالمعلوماتية َعصر َتطور َظل في
َالنَالتكنولوجيا َأنماط َوالمهنية.تغيرت َالمالية َالأعمال َمع َتعاطيهم َفي َيستطيعَاس الذكاءََحيث

َالخدماتَالاصطناعي َمن َللعديد َمتميزاً َأداءً َيوفر َآليةَأن ََبطرق َوالدقةَمبتكرة، َبالسرعة تتسم
بسببَماَيتوفرَلتطبيقاتهَمنَكمَهائلَمنَالبياناتَوالاحصاءاتَالتيَتساعدَعلىَاتخاذََوالجودة

 َ.(2)الخدمةَالمطلوبةَالقرارَالمتعلقَبأداء
حدوثَتحولاتَوتغييراتَكبيرةَوغيرَمسبوقةَفيَالتعاملَمعََإلىَأدىَالرقميَالتحولَكماَأن

َيتجزأَلاَجزءًاَوأصبحتَالمجتمع،َجوانبَعلىَأثرَمماَالعالم،َأنحاءَجميعَالبياناتَوالمعلوماتَفي
مجالا َإلاَوطرقته،َمماَأسهمَولمَتتركََوالمعلومات،َالمعرفةَإلىَللوصولَوذلكَالبشرَتفاعلَمن

َفيَإحداثَطفرةَعلىَكافةَالمستويات،َومنهاَنظمَالإدارةَوالحكم.
الحديثةَفيَشتىَمناحيَالحياة،ََالتقنياتَمنَالاستفادةَالمؤسساتَعلى(3َ)الرقميَالتحولَفرضَوقد

وتسهمَولاَشكَفيَدعمَاقتصادياتَالدولَمنَخلالَجذبَالاستثماراتَوخلقَفرصَعملَجديدةَ
ََ.(4)وبصفةَخاصةَمنَالشبابَالمؤهلينَوالمدربينَعلىَالتكنولوجيا

تطبيقاتَالذكاءَالاصطناعيَبتسهيلَالحصولَعلىَالخدماتَبشقيهاَالعامَوالخاص،َ تقومَأذ
ففيَجانبَأداءَالخدماتَالحكوميةَللمواطنينَتستعينَالدولَبالعديدَمنَالتطبيقاتَالإلكترونيةَالتيَ

َطلباًَ َالجمهور َعليها َفَيقبل َالالكترونية. َالروابط َخلال َمن َالعامة َالمثال،َللخدمات َسبيل على
َ.(5)للقيامَبأدءَالخدماتَفيَالقطاعاتَالحكوميةَالمختلفةيُستعملَالذكاءَالاصطناعيَ
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َومناهجهَ   دراسة استطلاعية َالمختلفة َبمراحلة َالتعليم َوخدمات َوالمصرفية، َالمالية َالخدمات َذلك، َقبيل ومن

َا َوخدمات َالصحة، َوخدمات َالتأمين،َالمتنوعة، َوخدمات َالمختلفة، َالوثائق َواستخراج لمرور
َوالمواصلات َالنقل َالجهازَوخدمات َخلال َمن َالعدالة َخدمات َلبعض َالدولة َأداء َإلى َوصولًا ،

َالقضائي.
 أهمية البحث

َصوبَ َمتسارعة َوبخطىً َوالحكومات َالدول َسعي َمنطلق َمن َالبحث َهذا َأهمية تأتي
َمنََالإستفادة َالعديد َفي َالإدارية َالخدمات َكافة َتقديم َفي َالتكنولوجيا َالتطورات َأفرزته َمما من

َالقطاعاتَ َكافة َفي َوتطبيقه َالرقمي َالتحول َنحو َالتوجه َخلال َمن َوذلك َالعامة، المرافق
َبمستوىَ(6)الحكومية َالإرتقاء َفي َالأهمية َبالغ َدوراً َيلعب َالرقمي َالتحول َأن َفيه َشك َلا َفمما ،

َ َالمؤداهَللمواطنينالمؤسسات َالخدمات َجودة َمن َيحسن َبما َالعامة َالإدارات َوتطوير (7َ)الحكومية

 ويقللَمنَالوقتَوالجهدَوالنفقات.
 البحثإشكالية  

َوالإ َالمهمة َالجوانب َأحد َتقنياتَيجابية َمن َصاحبها َوما َالرقمية َالتكنولوجيا َعلى المترتبة
الحكوميةَمنَخلالَدمجهاََأداءَالخدماتَتسهيلفيََاتتمثلَفيَالاستفادةَمنهالذكاءَالاصطناعيَ

فيَمنظومةَالمرافقَالعامةَالمختلفة،َوذلكَبسببَماَتوفرهَمنَانجازَللأعمالَوالعديدَمنَالمهامَ
َالمرتبطةَبالبحثَفيَالتعرفَ َوتتمثلَالإشكاليات َعالية، َوكفاءة المتنوعةَفيَوقتَقصيرَوبجودة

فيَالأعمالَالإداريةَللقطاعاتَالحكوميةَوالمختلفةَفيَعلىَمدىَالاستعانةَبتلكَالتقنياتَالذكيةَ
ضوءَالتنظيماتَالقانونيةَالقائمةَوماَقدَيواجهاَمنَتحدياتَتشريعيةَللعديدَمنَالأسبابَمنهاَالتنوعَ
الهائلَلتلكَالتقنياتَالذكيةَوتطورهاَالمتسارع،َفضلًاَعماَيترتبَعليهاَمنَمخاطرَتتعلقَبالجوانبَ

والاجتماعيةَتستدعيَبالضرورةَأيجادَتنظيمَقانونيَفعالَيوازنَبينَالإستفادةََالأمنيةَوالاقتصادية
َمنهاَوتشجيعَالابتكاراتَفيها،َوبينَوضعَضوابطَتنظيميةَتتضمنَألياتَللحمايةَمنَمخاطرها.

 منهج الدراسة
َ َتقوم َالدراسة َالوقوفَهذه َأجل َمن َوذلك َوالمقارن َالتحليلي َوالمهج َالوصفي، َالمنهج على

فيَالمؤسساتَالحكوميةَوأثرهاَفيَأداءَالخدماتََتطبييقاتَالذكاءَالاصطناعيَاتتخدامساَعلى
َالذكاءَ َومنها َالحديثة َالتكنولوجية َبالتطورات َالإستعانة َفي َالدول َمجهودات َبيان َمع العمومية،

َواجتماعياً،َم َيعودَبالمنفعةَاقتصادياً عَالاصطناعي،َومدىَالاستفادةَمنهاَفيَتعظيمَالفائدةَوبما
َوضعَ َفي َالاصطناعي َبالذكاء َالمعنية َالدولية َوالهيئات َالوطنية َالحكومية َالمؤسسات َدور بحث

َتنظيمَقانونيَومبادئَتوجيهيةَليتمَالعملَبموجبهاَوالالتزامَبهاَمنَقبلَالحكوماتَوالأفراد.
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 خطة البحث
 التالي: في سبيل التعرض للنقاط الرئيسة في البحث رأينا تناوله في مبحثين على النحو

 المبحث الأول: الذكاء الاصطناعي في المؤسسات العامة.

 المبحث الثاني: دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في أداء الخدمات العمومية وتحدياته.

 الذكاء الاصطناعي في المؤسسات العامة: المبحث الأول

 ماهية الذكاء الاصطناعي وأهميته: المطلب الأول

 الذكاء الاصطناعيأولًا: نشأة وتعريف 
إنَالبداياتَالأولىَلعلمَالذكاءَالاصطناعيَكانتَفيَالخمسينياتَمنَالقرنَالعشرينَعندماَ
تمَاختراعَالحاسوب،َوالذيَقدَسبقتهَمحاولاتَعدةَلايجادَآلهَتوفرَالوقتَوالجهد،َمنَخلالَمدهاَ

 .(8)ريقةَآليهببعضَالبياناتَوالمعلوماتَوالاحصاءات،َثمَاستخراجهاَمنهَعندَالحاجةَبط
َ َعام َالاصطناعي َالذكاء َحول َالبحثي َدارتموث َمشروع َلعلم1956ََويعتبر َالمؤسس هو

1955َوآخرونَعامََالذكاءَالاصطناعيَكأحدَالمجالاتَالبحثية،َفمنَخلالَورشةَعملَمكارثي
افترضَالقائمينَبالبحثَأنَ"كلَجانبَمنَجوانبَالتعلمَأوَأيَسمةَمنَسماتَالذكاءَيمكنَمنَ
َآلهَ َايجاد َعن َبحثهم َذلك َوتبع َلمحاكاتها"، َآلة َصنع َأمكن َإذا َدقيق َبشكل َوصفها َالمبدأ حيث

حلولَلبعضََتمكنهمَمنَاستخدامَاللغةَكمدخلَلبعضَالمفاهيمَالمجردةَبطريقةَتمكنهمَمنَوضع
المشاكلَالتيَيواجهاَالبشرَبالبناءَعلىَكمَمعينَمنَالبياناتَوالمعلوماتَوالمعارفَالمختلفة،َأيَ
أنهمَأرادواَدمجَالمعرفةَوالتفكيرَمعَالتعلمَالآليَومنَخلالَالذكاءَالاصطناعيَواستخدامَالرؤيةَ

َ.(9)الحاسوبيةَيمكنَالحصولَعلىَالحلولَالمختلفةَمنَالآلاتَوالربوتات
وبمرورَالوقتَومعَتطورَتقنياتَالتخزينَالتيَساعدتَعلىَتخزينَكمَهائلَمنَالبيانات،ََ

َمذهلًا،َولمَيتوقفَالأمرَعندَذلكَبلَارتبطَبتقنياتَأخرىَمثلَتكنولوجياَ تطورَالحاسوبَتطوراً
َالمعلوماتَ َعلى َالحصول َسرعة َحيث َمن َالتطور َوتيرة َتسارع َفي َساعدت َالتي الاتصالات

َالمختلفةَبمجردَالدخولَعلىَشبكاتَالإنترنت.والمعارفَ
َ َالإن َانظام َعرفهَيصطناعلاذكاء َالَكما َخبراء َافريق َلمنظمةَلاذكاء َالتابع صطناعي

َالتع َوالتنميالاقاون َ"َة،تصادي َيعتمهو َعلنظام َد َالآله َنظوهى َو َتنبام َتقديم َعلى ؤاتَقادر
َالأهدافنَمنَأجلَتحقيقَمجموعةَموالافتراضيةَاتَالحقيقيـةَوقراراتَمؤثـرةَفيَالبيئاتَوتوصي

َيحدده َالتي َالإنسانا .َ َالآلي َالنظام َيسوهذا َأوتخدم َالآله ََرالبشَمدخلات َكلاهما َتصورَأو في
مثـلَأوَيدويةَةَبطريقةَآليَردةذجَمجاولَهذهَالتصوراتَإلىَنم،َويحالافتراضيةَأوةَالبيئاتَالحقيقي
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َالتعل   دراسة استطلاعية َالاستدلالَالآليم َالمعلومالنَويستخدم َأجل َمن َخيارات َلصياغة َموذجي َأو .َالإجراءات"ات

َ.(10)يالذاتَالاستقلالنَةَمةَلتعملَمعَمستوياتَمتنوعذكاءَالاصطناعيَمصممةَالوأنظم
َالصناعي َقدرartificial intelligenceََ)(11)والذكاء َللوصول َمحاكاة َعملية َعن َعبارة َهو )

َالعمليةَ،َ )12)نظمةَالحاسوبَالعملاقةأوََلاتباستخدامَالآَََالامكانَالىَالذكاءَالبشريَ وتتمَهذه
.َوهذهَالعمليةَيطلقَعليهاَباستخدامَعلومَعدةَمثلَعلمَالحاسوبَوالرياضياتَوالهندسةَوالبيانات

وفيَهذهَالناحيةَنجدَأنَ .(13)(َبطريقةَتحاكيَبهاَالعقلَالبشريDeep Learningََالتعلمَالعميقَ)
تعتمدَعلىَعمليتينَرئيسيتنَوهما:َالذكاءَالاصطناعيَيتميزَعنَفكرةَالآلةَنفسها،َفالحاسوبَكآلةَ

عمليةَ(َوالتيَيشارَإليهاَبMachine learning is an application َof AI) MLالتعلمَالآليَ
َالالمخزنةَمنَقبلَاستخدامَالنماذجَالرياضيةَللبياناتَ كمبيوترَعلىَالتعلمَدونَتعليماتَلمساعدة

َوالاستدلالَمباشرة. َالمعرفة َتمثيل َنظام َوهي َالأخرى  KRR (Knowledge والعملية

representation and reasoningَ(.َ
َوقدَوردتَعدةَتعريفاتَللذكاءَالاصطناعيَنذكرَمنها:

أنَالذكاءَالاصطناعيَيشيرَإلىَأحدَالفروعََالبحثيةَلعلومَالكمبيوتر،َوالذيَيهدفَإلىَ
،َأوَهوَذلكَالعلمَالذيَ(14)إنشاءَانظمةَذكيةَتعتمدَعلىَالرقمنةَلتقديمَحلولَللمشكلاتَبكفاءة

َ.(15)يسعىَنحوَإنتاجَآلةَأوَأنظمةَذكيةَلهاَقدراتَشبيهةَبقدراتَالعقلَالبشريَ

َالبعض َبأنه:َويعرفه َفيَتسهمَمفيدةَخوارزمياتَوتطويرَبابتكارَيشتغلَالذيَ"العلمَأيضاً
َوتعلمَلمثيراتها،َوالاستجابةَالمحيطة،َللبيئةَإدراكَمنَالبشري؛َالدماغَلقدراتَالآليةَالمحاكاة

َ.(16)المعرفي"َللتراكمَوإدارةَاللغوي،َوالتواصلَالمستجدة،َللمسائلَالحلولَوإيجادَوتخطيط،

َالقدراتَتحاكيَتجعلهاَالحاسوبيةَالبرامجَبهاَتتسمَمعينةَوخاصياتَكذلكَبأنه:َ"سلوكويعرفَ
 .(17)عملها"َوأنماطَالبشريةَالذهنية

 ثانياً: أهمية الذكاء الاصطناعي
َالإصطناعي َ"الذكاء َمصطلح َتخصص يُستخدم َعن َللتعبير َواسع َنطاق َنشأَعلى

يُمثلَفيَأذَمجردَتخصصَعلمي،َلاَيعدَالذكاءَالاصطناعيَ،َفأجهزةَالحاسبَالآليبمرتبطاًَ
َ َأداةَأوَطريقةَأو َالآليات.َوعليه،َنمطَجوهره َالإجاباتَوتحليلَوفهم لحلَالمشكلاتَوتقديم

َالذكاء َنطاق َفي ََيندرج َاللازمة َالأساليب َالاصطناعي َسيناريوكافة َأو َظاهرة ،َماَلمحاكاة
َطبية َأو َكيميائية َأو َفيزيائية َكانت َديموغَسواء َأو َاجتماعية َأوراأو َمنََرفية َقانونية، حتى

َ.الكمبيوترَخلالَترجمتهاَخوارزميًاَلإعادةَإنتاجهاَرقميًاَمنَخلالَمحاكاة
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(َليسَلهَتعريفَمتفقَعليهَعالميًا،َإلاَأنهAIَعلىَالرغمَمنَأنَالذكاءَالاصطناعيَ)وَ
وإعطاءَالعديدَمنَالحلولَللكثيرَلكمبيوتر،َالذاتيةَلرؤيةَاليعملَكمصطلحَشاملَللتعلمَالآلي،َوَ

َالمتنوعة َالحياتية َالموضوعات َمن .َ َإلى َفيَإضافة َالاصطناعي َالذكاء َحول َالمناقشات أن
َ َفي َالوضوح َإلى َتفتقر َللدول َالاقتصادي َوالأمن َالدولية َالاقتصادية َالمنافسة تحديدَسياق

ََ.المرتبطةَبمجالاتَالذكاءَالاصطناعيَالمصطلحات

َوَوَ َالحادي َالقرن َفي َهو َالاصطناعي َالذكاء َأن َيبدو َالعشرين، َأحد َالموضوعاتأهم
18َ)للمجتمع َ َأ( َالمستغرب َمن َليس َالعواقبَولذلك َمن َوغيرها َالعسكرية َالأمنية َالمخاطر ن

 للعديدَمنَالمؤتمراتَوالفعالياتَالمحليةَوالدولية.مدرجةَبشكلَخاصَعلىَجدولَالأعمالَ

،َالأمرَوالمحليالأمنَالاقتصاديَالدوليََلكنَالذكاءَالاصطناعيَقدَيؤثرَأيضًاَعلىَ
َومنَ َالليبرالي. َالعالمي َوالنظام َللمجتمعات َوالمخاطر َالفرص َمن َكبيرًا َعددًا َيجلب الذي

َ َالتحول َعملية َستكون َالقريب، َالمستقبل َفي َأنه َالمتوقع َعن َفيَالناتجة َالاصطناعي الذكاء
َ َأكثر َوالسلطة َوالرفاهية َقالثروة َتطور َحيث َمن َأوََدراتهديناميكية َالصناعية َبالثورة مقارنة

َ.(19)عالميالمحليَوَعلىَالمستويينَالالثورةَالنووية،َلأنهاَسيكونَلهاَتأثيراتَخارجيةَ

َأن ََكما َالاصطناعي َالذكاء َفي َيساعد َالمتنوعة َباستخداماته َالكفاءة لمتخذيَزيادة
َعلى َقدرته َخلال َمن َلذلكَالقرارات َلهم. َالبيانات َمن َكبيرة َكميات َتعديلََتحليل يمكنهم

َ َالوقت َفي َالوطنية َالاقتصادية َإنذارَ )فيَالمناسبالسياسات َنظام َبمساعدة َالحالات بعض
مبكرَقائمَعلىَالذكاءَالاصطناعي،َيمكنَتوقعَالتهديداتَالاقتصاديةَللأمنَالاقتصاديَللدولةَ

َ َللوقاية َمبكر َوقت َفي َالسياسات َوضع َإرساءويمكن َعلى َيساعد َالاقتصاديََمما الأمن
َالكميَ َوالحساب َالبياناتَالضخمة، َالآلي،َوتحليلات َتقنياتَمثلَالتعلم َفإن َولذلك، للدولة(.

َوَ َالقومي َللأمن َكبيرة َأهمية َالألها َللدولةقتصادالامن َالاصطناعيَي َالذكاء َفإن َوبالتالي .
َسيغيرَمعادلاتَالقوةَالاقتصاديةَالتقليدية.

َالاتجاه ََومع َالعالم َفكرة َنحو َالافتراضي َالمتوقع َالحصةَفمن َله َالاصطناعي َالذكاء سيكون
َنذكرَمنها: منَالتخصصاتَ،َحيثَيدخلَفيَالعديدالأكبرَفيَهذاَالمجال

 َتقدمهاَفيَالمجالاتَالاقتصاديةَوالاجتماعيةَويثريَمنَيعملَعلىَازدهارَالدولَوَأنه
 ثقافتهاَالعلميةَوالمعرفية.

 َ َيساعد َالاصطناعي َالذكاء َتطوير َعلى َوقدرة َيزيدَكفاء َمما َالإنتاجية القطاعات
 النفقات.الإيراداتَويقللَ
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للتعلمَوينميَقدراتَالإدراكَوالفكرَالمهاراتَالأساسيةَالذكاءَالاصطناعيَمنَيطورَ    دراسة استطلاعية

 فيَكثيرَمنَالمجالاتَالنظريةَوالعلمية.َ
 َ َمجالات َفي َمهمة َفوائد َالاصطناعي َوتحليلهاللذكاء َالبيانات َعملََجمع ومن

اتَالمتعددةَمماَيزيدَمنَتراكمَللخبراتَالتيَتساعدَعلىَتقديمَحلولَتعتمدَالإحصائي
 علىَالواقعَالفعلي.

 َت َفي َرئيسي َكعامل َالاصطناعي َالذكاء َوعلمَيطوَيعمل َالحاسوب َمهارات ر
َ َالحديثة َالتكنولوجيا َمن َالبياناتَوويزيد َوعلم َالإحصاء َمثل َأخرى َبعلوم المعرفة

 .(20)والرياضياتَوعلومَالحاسبَالألي
 مؤسسات الدولة وحوكمتهاتطوير الذكاء الاصطناعي و / المطلب الثاني

َالذكاءَ َاستخدام َباستكشاف َكبيرًا َاهتمامًا َالعالم َأنحاء َجميع َفي َالحكومات أبدت
لتعزيزَخدماتهاَالعامة.َإنَالتطوراتَالأخيرةَفيَالتعلمَالآلي،َوزيادةَقدراتَ (AI) الاصطناعي

َ َكميات َوزيادة َفيَالمعالجة، َواسع َنطاق َعلى َالبيانات َتحويل َخلال َمن َالمتاحة البيانات
َالاصطناعيَ َالذكاء َتطبيقات َمن َومتنوعة َكبيرة َمجموعة َظهور َمن َمكنت المجتمعات،

َهذهَ(21)الجديدة َيمكّن َالآلي َوالتعلم َالجودة َعالية َالكبيرة َالبيانات َمجموعات َبين َالجمع َإن .
أوَأعلىَمنَدقةَالبشر،َمماَقدَيؤديَإلىَاضطراباتَالتطبيقاتَمنَإكمالَالمهامَبدقةَمماثلةَ

َ.ََ(22)كبيرةَفيَالمجتمع

َستشكلَ َوالاتصالات َالمعلومات َتكنولوجيا َأن َعلى َعام َاتفاق َوجود َمن َالرغم على
َبحثيةَحولَكيفيةَتأثرَعمليةَتشكيلَ تحديًاَأساسيًاَلسلوكَالحكم،َإلاَأنهَلاَتزالَهناكَفجوة

أنَعمليةََأذالاهتمامَبالتكنولوجياَفيَعلومَالسياسةَيمثلَمفارقة،َوتنفيذها.َإنَعدمََالسياسات
َ َالسياسات َفعليصنع َواقع َمن َالدافعََالمستمدة َباعتبارها َالتكنولوجيا َإلى َتشير َما غالبًا

العامةَللدولةَلتتواكبَمعَالتغيراتَالاجتماعيةَوالاقتصاديةَللمجتمع،ََالرئيسيَلتغييرَالسياسات
َ.(23)المواطنينَفيَالجوانبَالحياتيةَالمختلفةبماَيعودَبالنفعَعلىَ

َألا َضرورة َيرى َالبعض َفإن َالدولة َإدارات َتشغيل َجانب َعلىََففي َالهدف يقتصر
َأنَنهدفَإلىَتحويلَ َيجب َبل واشكالَكلَاهيفيَتحسينَالخدماتَوالهياكلَالقائمةَبالفعل،

َهذ َطبيعة َوتستند َالسياسات. َاالهيَهصنع َوالإصلاحات َكل َالمرجوة َالسياساتإلى َدورة َفكرة
ينبغيَأنَيكونَهناكَتركيزَإضافيَعلىَالسياسةَالإلكترونيةَكمفهومَيتجاوزََمنَثم.َوَذاتها

َالإنتاجيةَ َمن َيزيد َوسيلة َمجرد َباعتبارها َالسياسات َصنع َعملية َفي َالتكنولوجيا َدمج فكرة
َبفضلَتحسينَقدراتَمعالجةَالمعلومات.
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لاَتزالَفيَالأساسََلأولىَللإدارةَالإلكترونيةالمراحلَاعلىَالرغمَمنَأنَعمليةَتشكيلَ
َ َمن َويزيد َالزمني َالإطار َمن َيقلل َالتكنولوجي َالتقدم َأن َإلا َسياسية، َالإداراتَعملية قدرات

.َوسواءَكانَالأمرَيتعلقَبتقديرَاتَالمختلفةتخاذَالقراراتَالمتعلقةَبالسياسمنَاَالعامةَللحكومة
َالتوَ َوسائل َتحليل َخلال َمن َالعام َالسكانيَالرأي َالتعداد َبيانات َإنتاج َأو َالاجتماعي، اصل

لتقديرَالتأثيراتَوالارتباطاتَبينَالسياساتَالمختلفة،َفإنَ(42َ)اليومي،َأوَاستخدامَالخوارزميات
َكلَهذهَالاحتمالاتَتغيرَالطريقةَالتيَيتمَبهاَإدراكَعمليةَصنعَالسياساتَوتنفيذها.َ

وتجدرَالإشارةَإلىَأنَنجاحَالذكاءَالاصطناعيَفيَالعملَيعتمدَبشكلَأساسيَعلىَ
َللذكاءَ َأمكن َكما َوتنوعت، َالبيانات َتلك َحجم َزاد َفكلما َالمدخلة، َالبيانات َونوع حجم
الاصطناعيَالتنبؤَووضعَالحلولَبكفاءةَوفعالية،َويكونَقادرَعلىَإعطاءَنتائجَدقيقةَفيَأقلَ

 وقتَممكن.َ

 في الحكومة والإدارةلذكاء الاصطناعي اتطبيقات  -

َالنظمَي َبينها َمجموعةَواسعةَمنَالمجالاتَمن َبنجاحَفي َالذكاءَالاصطناعي ستخدم
َالتشخيصَ َوكذلك َالصور َوتحليل َوتمييز َالأصوات َوتمييز َالطبيعية َاللغات َومعالجة الخبيرة

َالعلمية َوالاكتشافات َوالقانون، َالآلي، َوالتحكم َالأسهم، َوتداول َولعبَالطبي، َالفيديو َوألعاب ،
أطفالَومحركاتَالبحثَعلىَالإنترنت.َفيَكثيرَمنَالأحيان،َعندماَيتسعَاستخدامَالتقنيةَلاَ
َومنَ َالاصطناعي. َالذكاء َأثر َبأنها َأحياناً َفتوصف َاصطناعيا، َذكاء َبوصفها َإليها ينظر

 .(25)الممكنَأيضاَدمجهاَفيَالحياةَالاصطناعية

تقنياتَالذكاءَالاصطناعيَفيَإنترنتَالأشياءَمثلَ دخلفعلىَسبيلَالمثالَلاَالحصرَي
المبانيََ(،الأجهزةَالذكيةَالمتصلةَبالصحة؛َالمركباتَالجويةَبدونَطيارَ)الطائراتَبدونَطيار

َالمنزلية َوالأجهزة َالذكيةَ،الذكية َالزراعة َالمستقلة، َوالبيولوجية َالفيزيائية َالسيبرانية َ،الأنظمة
الأجهزةَالقابلةََ،الأجهزةَالمنزليةَمثلَالثلاجاتَالذكيةَوأجهزةَوأنظمةَالمساعدةَالمنزليةَالذكية

الحوسبةَََ،ستشعارالاأجهزةََ،الاتصالاتَمنَآلةَإلىَآلةَ،العناصرَالرقميةَالمدمجةَ،للارتداء
لقدَأصبحتََ،ساحةَالمعركةَأوَانترنتَوأيضًاَأجهزةَإنترنتَالأشياءَالعسكريةَ،المدركةَللسياق

َالخاصة،َحيثَتقدمَالعديدَمنَالفوائدَ َلمزاياها َوفقًا كلَواحدةَمنَهذهَالتقنياتَمجالًاَمحددًا
 .(26)علىَالمستوىَالفرديَوالجماعي
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 دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في أداء الخدمات العمومية وتحدياته/ المبحث الثاني   دراسة استطلاعية

َ َعلى َالضوء َالبعض َتتيحَيسلط َأذ َالاصطناعي، َالذكاء َلاستخدامات َالفوائد َأهم أحد
َ َفي َالمتعددة َعمليتقنياته َات َالسياسات َوإدارَصنع َللدول َاعتمادهااالعامة َنتيجة َالمختلفة َتها

َ َأكبر، َبشكل َالبيانات َالذكاءَوَعلى َتقنيات َدمج َيوفر َأن َيمكن َالعامة، َللمؤسسات بالنسبة
َ َفوائد َالعامة َخدماتها َضمن َطريقةَالاصطناعي َعلى َاعتمادًا َللمواطنين، َعامة َوقيمة كبيرة

وبالتاليَسرعةَتحليلهاَالقضاياَالاجتماعية،َبَبالإلمامَالسريعَالأمرَالذيَيسمحَ.(26)استخدامها
َ.(27)لمعالجتهاَبكفاءةَوسرعةلحلولَاتحليلَأفضلَووضعَ

 الاصطناعيالتجارب الدولية والوطنية في الاستعانة بتطبيقات الذكاء / المطلب الأول
 حقيقة تزايد استخدامات الذكاء الاصطناعي: -

َ َالإنترنت َاستخدام َمعدل َوَارتفع َالعالم َدول َمعظم َالأخيرة.في َالسنوات َخلال َمصر َفي
وكانَالسببَالرئيسَفيَذلكَهوَذلكَالتطورَالهائلَفيَأجهزةَالحاسوبَالهواتفَالذكيةَبالتزامنَ

الشبكاتَمؤديةَالخدمةَمنَالحصولَعلىَتقنياتََمعَتطورَفيَتكنولوجياَالإتصالَوماَوصلتَإليه
َلخدماتَ َالوصول َإمكانية َفي َوالجودة َالسرعة َحيث َمن َوالخامس َالرابع َالجيل َفي َتمثلت عالية
الويبَالمختلفة،َوخلالَفترةَوجيزةَانتشرتَتلكَالتكنولوجياَفيَجميعَأنحاءَالعالم،َوعلىَإثرَذلكَ

َالعد َتطوير َالحاسوب َمبرمجي َاستطاع َمنَالتطور َالعديد َفي َتستخدم َوالتي َالتطبيقات َمن يد
ََ.(28)المجالات،َكماَاستطاعواَإتاحةَاستخدامهاَعلىَالهواتفَالذكية

َلَووفقاًَ َشركة َأجرتها EMC Digital Universeََدراسة َعام َأن2012َفي َأظهرت
َعامين َكل َتتضاعف َسوف َالعالمية َوََ.َ(29)البيانات َعام 2020َفي َالأشخاص َأنشأ ،1.7َ

الكثيرَمنَهذهَالبياناتَالجديدةَعبارةَعنَبياناتَاستشعارَأوَوََ.(30)ميغابايتَمنَالبياناتَكلَثانية
بياناتَنصيةَغيرَمنظمةَومخزنةَفيَقواعدَبياناتَغيرَمتكاملة،َومثلَهذهَالكميةَالضخمةَمنَ

 البياناتَالأوليةَتتجاوزَبكثيرَحدودَالتحليلَاليدويَالتيَيمكنَاستغلالها.َ
َتحديًاَتقنيًاَكبيرًاَللأمنَالقوميباتَيشكلَالنموَالهائلَللبياناتَالرقميةَونخلصَمنَذلكَأنَ

،َمماَيتطلبَاستخدامَأدواتَتحليليةَأكثرَتطوراًَلإدارةَالمخاطرَبشكلَفعالَمنَأجلَمعالجةَللدول
َ َاستباقية. َأكثر َبشكل َالناشئة َالأمنية َالتهديدات َوجود َيؤكد َالأمر َللذكاءَوواقع َمتزايدة حاجة

لتحسينَأداءَالخدماتَوالمهامَالمختلفةَمنَكلَهذهَالبياناتَوالمعلوماتَوتحقيقَأكبرَالاصطناعيَ
قدرَمنَالنفعَللدولةَوالمجتمعَككل،َفإنَالواقعَأيضاًَهوَماَيجعلناَفيَحاجةَإلىَتطويرَالأدواتَ

َالذ َلاستخدمات َمحتملة َمخاطر َأي َمواجهة َتستطيع َالتي َسبيلَوالآليات َفعلى َالاصطناعي. كاء
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َوالإلمامَالكاملمصادقةَوصولَالمستخدم،َالمثالَيمكنَلمطوريَالبرامجَالذكيةَتضمينَالتطبيقاتَ
َإلىَذلكََالدخولمراقبةَالسلوكَالخطير،َوتحديدَحركةَضبطَبحالةَالشبكة،َوَ غيرَالطبيعية،َوما

َ.(31)لحمايةَأمانَالشبكةمنَإجراءاتَ
يستخدمَهذاَالنوعَمنَالحوسبةَاءَالمعرفيَللتكنولوجياَالرقمية،َحيثَويمكنَالاستعانةَبالبنَ

َ َالبشريَلعمل َالتفكير َعمليات َتحاكي َمنظمةََ،أنظمة َمعلومات َوإضافة َوفهم َمعالجة ويمكنها
َعلى ََواعتماداً َالبيانات،المصادر َتلك َلقواعد َيتولىَالمتعددة َأن َيمكن َثم َالمعرفيََومن النظام

ومنهاَعلىَسبيلَالمثالَقاعدةَالمعرفةَهذهَللردَعلىَالمشكلاتَالمعقدة.َالمعلوماتَالمستندةَإلىَ
يمكنهَالتعرفَعلىَالتهديداتَوالردَالذيََفيَمجالَالأمنَالسيبراني(32َ)التكنولوجياَالمعرفيةاستخدامَ

َ.(33)عليهاَبسرعةَأكبر
 أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء الخدمات العمومية -

َالعملَ َفي َودمجها َالاصطناعي َالذكاء َبتكنولوجيا َالاهتمام َتزايد َإلى َقبل َمن َأشرنا قد
المؤسسيَالحكوميَفيَالعديدَمنَالقطاعاتَالمختلفة،َوبسببَماَتقومَبهَتلكَالتكنوجياَمنَانجازَ
َنحوَ َوبقوة َالحكومات َبادرت َفقد َالمواطنين، َاستحسان َنالت َوجودة َبسرعة َالمختلفة للأعمال

نةَبهاَفيَالمرافقَالعامةَلتلبيَالحاجاتَالعامةَللمواطنينَمنَخدماتَمختلفة،ََوذلكَلماَالاستعا
َوقلةَ َكالسرعة َالعمومية َالخدمات َأداء َمن َعالية َمستويات َتحقيق َمنها َالمزايا َمن تحققه

َبينَ(34)الأخطاء َالربط َعناصر َوتوافر َالرقمية َالبيئات َفي َالبيانات َقواعد َعلى َاعتمادها َبسبب ،
َللطرقَالتقليديةَالتيَكانتَسائدةَقبلَالاعتمادَعلىَالتكنولوجياَالجها تَالحكوميةَالمختلفةَخلافاً

وتتسمَبالتعقيدَوالعديدَمنَالمعوقاتَوتؤثرَعلىَكفاءةَالإداراتَالحكوميةَفيَأداءَالخدمات.َوهوَ
 ماَكانتَتعانيَمنهَمعظمَالقطاعاتَالحكوميةَبماَفيهاَالمرافقَالعامة.

َالمجالات َالصحية،ََومن َالرعاية َخدمات َالرقمية َالتكنولوجيا َعلى َاعتمدت َالتي الحيوية
َوالبيئة،َ َالسفر، َخدمات َالمدنية، َوالهوية َالمرور، َالأمنية، َالخدمات َالمختلفة، َبمراحله التعليم
َالضريبية،َ َوالإدارات َالمالي، َالشمول َعمليات َمن َبها َيرتبط َوما َوالمصرفية َالمالية الخدمات

الاجتماعية،َوالعديدَمنَالخدماتَالتيَتزدادَيوماَبعدَيومَحتىَطرقتَتلكَالثورةََوخدماتَالرعاية
َالتكنولوجياَأداءَبعضَخدماتَالعدالة.

 المجهودات الوطنية والدولية في الاستعانة بتقنيات الذكاء الاصطناعي -

ليومَيرىَلقدَأوجدَالذكاءَالاصطناعيَحالةَفريدةَبينَالأوساطَالأكاديميةَوالبحثية،َفالناظرَا
مجهوداَجاداًَوحثيثاًَللفقهَالقانونيَالدوليَوالمحليَفيَمحاولةَلوضعَقواعدَعامةَملزمةَتهدفَإلىَ
تنظيمَذلكَالمجتمعَالجديد،َوهوَالمجتمعَالذكي.َفلاَيكادَالوقتَيمرَإلاَويخرجَعليناَجديدَفيَ

َفالكثيرَم َالأفرادَوالحكومات. َالأمرَالذيَأقلق َكالتوظيف،َمجالَالذكاءَالاصطناعي، نَالقضايا
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َ   دراسة استطلاعية َوالاقتصاد، َأوََالمخاطرَعنَفضلاًَوالسياسة، َالعرق َبسبب َالتحيز َأو َالتمييز َكمسائل الأخلاقية

َالكتابَوالباحثينَولاَيمكنَغضَ الدينَأوَالجنس،َباتتَولاَشكَتقلقَالحكوماتَوتسترعيَانتباه
َ َالحصول َالمتوقع َالمزايا َبين َتوازن َإحداث َسبيل َوفي َعنها، َالذكاءَالطرف َوراء َمن عليها

َالقانونيَ َالفقه َفإن َالبشرية، َعلى َوأضرار َمخاطر َمن َعنها َينتج َقد َما َدرء َوبين الاصطناعي
مطالبَبالتدخلَوعرضَأراءهَومقترحاتهَالتيَتساعدَالمشرعينَومتخذيَالقرارَبشأنَكلَماَيتعلقَ

َبذلكَالذكاءَالاصطناعيَمنَأقضيةَمختلفة.
َالدوَ َيمنع َلم َكله َذلك َأن َبتلكَإلا َالإستعانة َنحو َكبير َوبشكل َالتحول َمن َوالحكومات ل

التقنياتَلتحسينَجودةَالحياة،َوالاستفادةَمنَمنافعهاَعلىَكافةَالمستويات،َوتمَتخصيصَالمواردَ
َالتحتيةَ َالبنى َإنشاء َقبيل َمن َالتقنيات َتلك َتخدم َالتي َالمختلفة َالمجالات َفي َللاستثمار المالية

عنَوضعَالبرامجَالتدريبيةَلتوفيرَجيلَقادرَوذاتَكفاءةََمر،َفضلاًَاللازمةَوتطويرهاَبشكلَمست
َعلىَالتعاملَمعَالاستخداماتَالتكنولوجيةَالحديثة.

كماَأنَتطويرَالذكاءَالاصطناعيَيعتمدَبشكلَكبيرَوأساسيَعلىَالبياناتَالضخمة،َوالتيَ
تماعي،َويتمثلَالتحديَتزايدتَبشكلَكبيرَبسببَعملياتَالشراءَالإلكترونيَومواقعَالتواصلَالاج

الأولَفيَتصميمَوتطويرَالذكاءَالاصطناعيَبشكلَأخلاقيَيبرزَالاهتمامَبالكرامةَالإنسانيةَمنَ
َوالاجتماعيةَ َالإنسانية َوالرفاهية َوالتمييز َالبيانات َخصوصية َمثل َالأساسية َالقضايا معالجة

َال َالإمكانيات َفي َبقوة َفيظهر َالثاني َالتحدي َأما َالمجتمع، َتلقيَواستدامة َفي َالتقنيات َلتلك كبيرة
البياناتَوإرسالهاَالأمرَالذيَيتيحَتسهيلَاختراقهاَمنَقبلَعناصرَالهجومَالإلكترونيَومجموعاتَ

َوَ َالخاصة، َثمالمصالح َتلكََمن َعلى َالإشراف َمن َكبيرًا َقدرًا َيتطلب َوأمنه َالنظام َاستقرار فإن
تلفةَمنَخلالَوحداتَمعالجةَالرسوماتَالبياناتَوالعملَعلىَتطويرَتقنياتَمعالجةَالبياناتَالمخ

َ.(35)الوالحوسبةَالسحابيةَذاتَالأحجامَالكبيرةَلضمانَتأمينهاَبشكلَكافَوسريعَوفع
 بعض جهود الحكومة العراقية -

َمنَ َمثلَالعديد َالعراقيةَتسعىَبقوة َأنَالحكومة َالمبذولةَمنَالدولَنجد وفيَشأنَالجهود
الدولَنحوَالأخذَبالتطوراتَالتكنولوجيةَودمجهاَفيَالعديدَمنَالقطاعات،َوهوَالأمرَالذيَنلحظهَ

َ وبعدهاَأزمةَعالميةَفقدَترتبََ(COVID 2019)فيَالسنواتَالأخيرةَخاصةَبعدَجائحةَكورونا
َالحكوميةَاَبالفعلَتحولًاَكبيراًَفيَالاستعانةَبآلياتَالتحولَالرقميَفيَأداءَالكثيرَمنَالخدماتعليه

َالوطنية، َالحكومة َبوابة َخلال َذلكََمن َوشمل َالمختلفة، َبالوزرات َالخاصة َالمواقع َعن غضلًا
َالإجراءاتَالحكوميةَوتعزيزَثقافةَالدفعَالإلكتروني.َتبسيط
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َوَ َمشروع َيُذكر َالعراق، َفي َالرقمية َالمبادرات َبين َ"ناجح"من َفيَك، َتعليمية َمنصة أول
َ.(36)العراق،َوالتيَتُسهمَفيَتطويرَالمهاراتَوتوفيرَفرصَالعمل

َ َمتابعة َخلال َالالكترونيةومن َالمشاركة َعملََمؤشر َمجالات َتوسع َأن َتبين َالعراق في
َعادةَهندسةَوتصميمَالعملياتَالداخليةإَتقتصرَعلىَحوسبةَالخدماتَوََفلمَتعدالحكومةَالالكترونيةَ

َللمؤسساتَبلَتهدفَبشكلَرئيسيَالىَانشاءَبيئةَمؤاتيةَتمكنَالمواطنينَمنَالانخراطَفيَالحكومة
َرائهمَعندَصنعاواستطلاعََالمواطنينوتشجيعَتواصلَالحكوماتَمعََوحتىَالدعمَللسياساتَالعامة

َ َتؤثر َالتي َادواتَالقرارات َضمنها َومن َالوسائل َمن َالعديد َاستخدام َعبر َوذلك َمستقبلهم على
َ.(37)الاجتماعيَالتواصل

أطلقتَالأكاديميةَالعراقيةَلمكافحةَالفسادَالتابعةَإلىَهيئةَالنزاهةَالاتحاديةَبالتعاونَكذلكَ
َالمؤسسات تشرينَالثاني/َنوفمبر7ََفيَ (ليزرفيتش)َمعَبرنامجَالأممَالمتحدةَالإنمائيَنظامَإدارة

2023َ َالعراق. َفي َالفساد َمكافحة َوإجراءات َالرقمي َالتحول َجهود َلتعزيز َوذلك ،َ َهذاَإذ يمثل
َ.(38)إنجازاًَمهماًَفيَتبنيَالتحولَالرقميَالمشروع

المستلزماتَالبشريةَوالماديةََتطويرَالنظمَالمعلوماتيةَوتوفيرنحوَالحكومةَالعراقيةََوتسارع
تطويرَالمنصاتَالحكوميةَالالكترونيةََ،َمنَأجلساسيةَاللازمةَلهالمعرفيةَوالبنىَالأوالمعطياتَا

َ.(39)محورهاَالمواطنينَالتيَتركزَعلىَتقديمَخدماتَحكومية
 تحديات تنظيم تقنيات الذكاء الاصطناعي  / المطلب الثاني

 الذكاء الاصطناعي في ضوء المعايير والتوجيهات الدولية -
َ َاستخدامات َالقانونيةَتثير َالمسؤولية َحول َالتساؤلات َمن َالعديد َالاصطناعي الذكاء

َتلكَ َتحديد َوكيفية َالاصطناعي، َللذكاء َالمختلفة َالتطبيقات َاستخدام َسوء َعن َالناتجة والأخلاقية
َتلكَ َوقيود َوضوابط َالضارة، َوالاستخدامات َالأعمال َمواجهة َوكيفية َوأنواعها، المسؤولية

 العامة،َوذلكَفيَضوءَالتشريعاتَالوطنيةَوالدوليةَذاتَالصلة.الاستخداماتَلحمايةَالمصلحةَ
َ َقد َالآلة َأن َيجد َالحاسوب َعلوم َتطور َإلى َالآن َينظر َفمن َتجاوزت َالقدرة َتقدمها المعرفيةَفي

َفيَمعظمَالميادين،َمماَيجعلَالبعضَيخشىَمخاطرهاَمنَالناحيةَالأخلاقية.للإنسانَ
وتمثلَزيادةَالوعيَلدىَعامةَالناسَبالذكاءَالاصطناعيَواستخداماتهَوأخطارهَوحدودةَفجوةَ
َالدولَويلقىَ َأمام َكبيراً َتحدياً َالأمرَالذيَيعد َالعالم، ليسَفقطَفيَمصرَولكنَفيَجميعَأنحاء

رَنفعيةَعليهاَمسؤوليةَالقيامَبأدوارَفعالةَللعملَعلىَتثقيفَمواطنيهاَللتعاملَبصورةَايجابيةَوأكث
َلتحقيقَالاستفادةَمنَالذكاءَالاصطناعيَفيَمجالاتَالتنميةَالتيَتحتاجهاَالدول.

َجميعَوَ َيصبح َأن َإلى َالحاجة َنشأت َالاصطناعي، َالذكاء َأنظمة َاستخدام َانتشار مع
َ ََالمصلحةأصحاب َبالمخاطرأكثر ََوعياً َأنظمةالمحتملةوالقيود َفوائد َمن َالرغم َفعلى الذكاءََ.
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َقدَإلايمكنَإنكارها،ََلاالاصطناعيَالتيَ   دراسة استطلاعية َأوَ أنها َأوَنشرها َتمَتصميمها َإذا شكلَمخاطرَكبيرة

َ َسبيل َعلى َبينها َومن َصحيح، َغير َبشكل ََالمثالاستخدامها َالنتائج َالحصر أوََالمتحيزةوليس
َ َوانعدام َالشفافية، َوانعدام َالبيانات، َوانحراف َواالخاطئة، َإلىَنالشفافية، َوالافتقار َالمسؤولية، عدام

َوالمساواة.َالعدالة
إجراءَلأنهَإذاَكانَالحكمَعلىََتواجهَأنظمةَالتخطيطَالآلييذهبَالبعضَأنَثمةَإشكاليةَ

ضرورياًَوليسََ،اتخاذَعددَكبيرَمنَالقراراتتظهرَبقوةَعندَمشكلةَ،َإلاَأنَالواحدَأمرَمهمَبالطبع
َمنطقياًَ َحدَأو َعلى َقرار َلكل َالأخلاقية َالمحتويات َاتخاذَهتحليل َالضروري َمن َيكون َقد َولكن ،

َ َشاملَمنظورَأخلاقي َالتخطيطَالآليَككلبشأن ََهذا َآليَبديل.َوربما َالأمرَايجادَنظام يتطلب
فالتفكيرَالمنطقيَللمنافعَاللاحقةَالتيَممكنَأنَتعودَمنَاستخداماتَالذكاءَالاصطناعيَأجدرَمنَ

رياًَفيَحينه،َويكونَبالتاليَحكمَيقللَاتخاذَموقفَضدَالتخطيطَالآليَبأكملهَولوَكانَيبدوَضروَ
َأوَيمنعَمنَإدراكَتلكَالمنافع.ََ

َالمبرمجينَأوَالكيفيةَالتيَيجبَأنَيتصرفَبَومعَذلكَفإنَثمةَمبادئَأخلاقيةَتتعلق بها
َالذكاء َأنظمة َالمستخدمين ،َ َالتحديد َوجه َالأخلاقيةَوعلى َالمبادئ َفي َالمعيارية َالأخلاق تبحث

َ.قياللتصرفَبشكلَصحيحَأخلا
َلهاَ َيستجيب َمحددة َلأخلاقيات َوشكليات َنماذج َوضع َإلى َتهدف َالتي َالمحاولات ومن
الذكاءَالاصطناعي،َوتستندَعلىَوجودَتأثيراتَأوَعواملَضبطَمحددةَسلفاًَأوَحتىَعواملَخارجَ

تمَوقدَمنَأجلَالسماحَبالحكمَعلىَخطةَماَمنَحيثَقيمتهاَالأخلاقية،َوذلكََإطارَالنظامَالآلي،
َالشكليَتوسيع َوالنماذجهذه ََات َالأساسية َلأخلاق َوالمبادئ َوسائلَللقواعد َخلال َمن َأكبر بشكل

َالمنفعةَللأفعالَوالحقائقمعينةَل أخلاقيةََقواعدوضعَالبعضَقترحَويَ.(40)المرتبطةَبهاَتحديدَقيم
عدمَهوَالرئيسيَمدىَخطورةَانتهاكَالمبادئَالأخلاقية،َحيثَيمكنَأنَيكونَالمبدأَالأخلاقيََتبين

َ.َ(41)بشكلَعامَمنَخلالَكافةَالممارساتَللتطبيقاتَالذكيةَإيذاءَالإنسان
َيمكن َالتي َالشائعة َالأمثلة َاعتبارهَومن َا َذلك َفي َبما َأخلاقية، َفيََالتمميزغير الجنسي

ََتطبيق َأمازون، َفي ََالتمييزالتوظيف َفي َالأمثلةCOMPASََالعنصري َمن َالعديد َإلى إضافة
شكلةَبالضرورةَفيَالخوارزميةَأوَالنموذج،َولكنَفيَالبياناتَالمستخدمةَلاَتكمنَالمالأخرى،َوقدَ

ومعَذلك،َفإنَتعقيدَالنماذجَوالافتقارَإلىََ،يجبَأنَتؤخذَدورةَحياةَالبياناتَبأكملهاَبعينَالاعتبار
الشفافيةَ)بسببَحقوقَالملكيةَالفكريةَأوَالمخاوفَالأمنيةَفيَكثيرَمنَالأحيان(َيعنيَأنهَلاَيمكنَ

َ.(42)رفةَعواقبهاَالسلبيةَإلاَبعدَحدوثهامع
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َقوانين ََوتمنع َالأوروبي َوتحظرهالاتحاد َالتمييز َمن َالممارسات َهذه َكانَمثل راجعاًََإذا
َالإدخالَتَلأسباب َبيانات َعلى َتعتمد َالتي َوالخوارزميات َالموظفين َبتقييمات َكبير َبشكل رتبط

َ َتضر َوالتي َهذه، َثمالمتحيزة ََومن َللأفراد، َالوظيفية َيعدبالفرص َذلك َقانونيََلأن َغير تمييزًا
 .بموجبَقانونَالاتحادَالأوروبي

َاستراتيجياتَو َوضع َإلى َملحة َالحاجة َتبدو َالاصطناعي َالذكاء َاستخدامات َتزايد مع
َحالةَ َمواجهة َوبهدف َالاصطناعي. َللذكاء َالمحتملة َالتهديدات َعليه َيطلق َفيما َوالتحكم للسيطرة

َمنَالاقتصاديَللدول.الأآثارَعلىَوماَقدَيحدثهَمنَالذكاءَالاصطناعيََمجالَفيالسباقَ
فيََالقويةتغييرَالذكاءَالاصطناعيَربماَأصبحَأحدَعواملَالَووجهاتَنظرَالباحثينَتشيرَإلىَأن

َ َالدولي َالسياسي َوالاقتصاد َالحكومية َالدوليوَالسياسة َ(43)الأمن َالمثال. َسبيل َعلى َذلك َومن
 .الأمنيةَوالتحولاتَوالتقلباتَالمحتملةَفيَالسيادةَالوطنيةَوالقوةَالاقتصاديةالمشكلاتَ

 الاهتمام بالذكاء الاصطناعي في إطار الأمم المتحدة: -
وفيَإطارَالأممَالمتحدةَفقدَأولتَمنظمةَاليونسكوَاهتماماًَكبيراًَبالذكاءَالاصطناعي،َوذلكَ

4َوصيةَموجهةَللدولَالأعضاءَوطبقاًَللمادةَالخاصَبإصدارَت42َمَث/206بناءَعلىَالقرارَرقمَ
َبهدف َوذلك َالدولية، َبالاتفاقيات َالمتعلق َالميثاق ََمن َقانونية َصياغة َتتضمن َوثيقة بشأنَوضع

َأخلاقياتَالذكاءَالاصطناعي.
َ:(44)بشأنَالتوصيةَالمشارَإليهاَماَيلي42َمَث/206وقدَجاءَبهذاَالقرارَ

1- َ َيندرج َالاصطناعي َالذكاء َعِداد َيعودَفي َإذ َالمتقاربة، َالتكنولوجيات َلعصر َالكبرى القضايا
َعلى َشديدة َواَبعواقب َوالثقافات َإلىََتمعاتلمجالبشر َالاصطناعي َالذكاء َيؤدي َفقد والبيئة.

تغييرَمعالمَمستقبلَالتربيةَوالتعليمَوالعلومَوالثقافةَوالاتصالَوالإعلامَوالمعلومات،َأيَْجميعَ
 .لمسندةَإلىَاليونسكوالتيَتشملهاَالمهمةَاَالاتلمجا

َمنَ -2 َأفضل َالبشرية َمستقبل َتجعل َتحولات َإحداث َإلى َالاصطناعي َالذكاء َيؤدي َأن ويمكن
َعلى َوتساعد َبالمخاطرََحاضرها َوعي َذاته َالوقت َفي َويسود َالمستدامة، َالتنمية تحقيق

دورَالذكاءَالاصطناعيَفيََوالمصاعبَالمرتبطةَبالذكاءَالاصطناعي،َولاَسيّماَفيماَيخص
َعلىتفا َالاصطناعي َالذكاء َعواقب َيخص َفيما َوكذلك َالراهنة، َالفجوات َواتساع َالفوارق َقم

َوالإمكانياتَ َالطاقات َوتحرير َالمحتملة، َالسيناريوهات َاستشراف َويتطلب َالإنسان. حقوق
منَأجلَاغتنامَالفرصَالإنمائيةَوإدارةَالمخاطرَفيَآنَمعاً،ََالكامنةَفيَالذكاءَالاصطناعي

َ َأكثر َفهم َالاجتماعيةإيجاد َالتحولات َحدوث َلكيفية َعنََتمعيةلمجواَشمولًا الناجمة
 التكنولوجياتَالكاسحةَكتكنولوجياَالذكاءَالاصطناعي.



 

388 
 

 2024/ كانون الأول (56) العدد ملحق التاسعة عشرة / السنة                      رةـالبص اتدراسة ـمجل 

 
َا -3   دراسة استطلاعية َهذا َفي َالعمل َيقترن َأن َبالذكاءََاللمجوينبغي َالمتعلقة َالأخلاقية َالمسائل َفي بالتفكر

َتكنولوجيا َوسائل َلأن َمَالذكاءَالاصطناعي َبل َمحايدة، َغير َبحكمَالاصطناعي تحيزة
َوبحث.....طبيعتها َالجنسانية؛ َبالاعتبارات َالمتعلقة َالتحيز َأوجه حمايةََمسألةَومنها

َوبيانا َالناس َللاستبعادََمهتخصوصيات َجديدة َأشكال َإيجاد َومخاطر َواحتمالات الشخصية،
التوزيعَالعادلَللمنافعَوالمخاطر،َوأمورَالمساءلةَوالمسؤولية،َوالعواقبََوعدمَالمساواة،ومسائل

علىَكرامةَالإنسانَوحقوقه،َوالعواقبَالأمنية،ََعلىَالتوظيفَوعلىَمستقبلَالعمل،َوالعواقب
 .واحتمالاتَومخاطرَالاستخدامَالمزدوج

عنَالفجوةَالرقميةََوجديرَالذكرَأنَمشروعَهذاَالقرارَقدَأقرَفيَديباجتهَبالمخاوفَالناجمة
والتكنولوجيةَالتيَلاَتفتأَتتسعَبينَالبلدان،َوالتيَيمكنَأنَتتفاقمَبسببَالذكاءَالاصطناعي..َكماَ
أقرَكذلكَبأنَالذكاءَالاصطناعيَيمكنَأنَيؤديَإلىَإحداثَتحولاتَتجعلَمستقبلَالبشريةَأفضلَ

مستدامة،َمعَالأخذَفيَالاعتبارَمنَحاضرها،َوأنَتطبيقاتهَالمختلفةَتساعدَعلىَتحقيقَالتنميةَال
َيتعلقَبتفاقمَالفجوةَبشأنهَبينَ ضرورةَالتوعيةَبالمخاطرَالمرتبطةَبالذكاءَالاصطناعيَسواءَفيما

َالإنسان. َحقوق َعلى َالاصطناعي َالذكاء َذلك َبعواقب َتعلق َما َأو َالدولََالبلدان َالوثيقة وتدعو
لاصطناعيَالقائمَعلىَالقيمَالإنسانيةَفيَالأعضاءَإلىَالتعاونَالدوليَفيَمجالَالنهوضَبالذكاءَا

َمجالاتَالتعليمَوالعلومَوالثقافةَوالمعلوماتَوالاتصالاتَلمنفعةَالأجيالَالحاضرةَوالمقبلة.
 الاهتمام بالذكاء الاصطناعي في إطار الاتحاد الأوروبي: -

،Artificial Intelligence Actَ )قانونَالذكاءَالاصطناعيَ)َأوَقانونَتنظيمَالذكاءَالاصطناعيَ
َ َفي َالأوروبية َالمفوضية َاقترحتها َ َلائحة 21ََهو َتنظيمي2021ََأبريل َإطار َتقديم َإلى وتهدف

تحقيقَتوازنَمشروعَالقانونَالمقترحَإلىَهدفَويَ.وقانونيَمشتركَلاستخداماتَالذكاءَالاصطناعي
َالتكنولوجي َوالابتكار َالأساسية َوالحقوق َالسلامة َبين َأنظمةَمتناغم َالثوري َالتشريع َهذا َيصنف .

َالصلة َذات َالتنظيمية َالمتطلبات َويضع َالمخاطر، َلمستويات َوفقًا َالاصطناعي يطمحَوََ،الذكاء
َالاتحادَ َفي َالأعضاء َالدول َعبر َالاصطناعي َالذكاء َلتنظيم َمتماسك َنهج َإنشاء َإلى القانون

َ.الاصطناعيالأوروبيَ،َمماَيحولَالاتحادَالأوروبيَإلىَمركزَعالميَللذكاءَ
َالتصنيفَوَ بشكلَأساسيَإلىَأربعةَمستوياتَلتطبيقاتَالذكاءَالاصطناعي:َللمخاطرَينقسمَهذا

َقليلة َومخاطر َمحدودة، َومخاطر َعالية، َومخاطر َمقبولة، َغير َمصحوبةَوََ،مخاطر َفئة كل
 .َ(45)بمجموعةَمنَاللوائحَالمتناسبةَمعَالضررَالمحتملَالمرتبطَبنظامَالذكاءَالاصطناعي

تقنياتََدلقَمشروعَالقانونَمنَفرضيةَرئيسيةَمفادهاَأنَتطبيقاتَالذكاءَالاصطناعيَتُعينط
َاجتماعياًَ َالمفيدة َالنتائج َالاصطناعي َالذكاء َاستخدام َيدعم َأن َيمكن َففيما َمزدوج؛ َطابع ذات
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نياتَوبيئياً،َويوفرَمزاياَتنافسيةَرئيسيةَللشركاتَوالاقتصادَالأوروبي.َومعَذلك،َفإنَالعناصرَوالتق
َإلىَ َأيضاً َتؤدي َأن َيمكن َالاصطناعي َللذكاء َوالاقتصادية َالاجتماعية َالفوائد َتدعم َالتي نفسها

َ َأنه َالقانون َمشروع َيضيف َوعليه َالمجتمع. َأو َالأفراد َعلى َسلبية َعواقب َأو َجديدة يَ"فمخاطر
أجلَنهجََضوءَسرعةَالتغييرَالتكنولوجيَوالتحدياتَالمحتملة،َيلتزمَالاتحادَالأوروبيَبالسعيَمن

َوضمانَ َالأوروبي، َللاتحاد َالتكنولوجية َالقيادة َعلى َالحفاظ َالاتحاد َمصلحة َمن َإن َإذ متوازن؛
استفادةَالأوروبيينَمنَالتقنياتَالجديدةَالتيَتمَتطويرهاَوتشغيلهاَوفقاًَلقيمَالاتحادَوحقوقهَومبادئهَ

َ.(46)"الأساسية
َ َوقد َهذا َالذكاء َلتنظيم َالأوروبي َالمشروع 47َ)الاصطناعياجتاز َبالحصولَ( َحاسمة مرحلة

َأفضلَ َومراعاة َجديدة َبقيود َطالبوا َالذين َالأوروبي َالبرلمان َأعضاء َمن َأخضر َضوء َأول على
َواسعاًَفقدَأثارتَتلكَالنوعيةَمنَالبرمجياتََ،(ChatGPTلبرنامجَ"تشاتَجيَبيَتي"َ) اهتماماً

َنهاي َفي َكشفها َبعد َالتوليدي َالاصطناعي َبالذكاء َالعالم َعلىَفي َقدرتها َبفعل َالماضي، َالعام ة
َأوَ َمعلوماتية َبرامج َأو َوالقصائد، َوالمقالات َالإلكتروني َالبريد َرسائل َمثل َمتقنة َنصوص إنشاء

َبضعَثوانَقليلة.ترجمات،َفيَ
َالبرمجةََ َشركات َخاصة َوبصفة َالتحديات َمن َالعديد َمواجهة َالأوروبي َالاتحاد ويحاول

َالاصطناعي، َالذكاء َبرامج َمنوذلَومصممي ََك َلوضع ََإطارسعيه َمنََشاملقانوني للحد
َالاصطناعيَتجاوزات َالحاسمةَالذكاء َالمواجهة َخاصة َأوَلَوبصفة َالأمن َتهدد َقد َالتي لمنتجات

 .الابتكاركفالةَحقَالأفرادَوالشركاتَفيَمعَضمانَ الصحةَأوَالحقوقَالأساسية.
َالأع َالوقتَحتيَيتوصلواَويبدوَأنَالدول َتحتاجَإلىَمزيدَمن َالأوروبي ضاءَفيَالاتحاد

إلىَالتوافقَبشأنَوضعَقانونَمتكاملَبشأنَتنظيمَالذكاءَالاصطناعي،َومنَالمقررَأنَعقدَالمزيدَ
َالعامَ َفي َالتشريع َهذا َيصدر َأن َالمتوقع َومن َاقتراحها، َتم َالتي َاللائحة َحول َالمناقشات من

2025.َ
 
 
 
 
 

https://www.dw.com/ar/%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D9%84%D8%BA%D9%88%D8%BA%D9%84/a-65589035
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 الخاتمة   دراسة استطلاعية

َ َموضوع َالبحث َهذا َأداءَتناول َعلى َوأثره َالحكومية َالمؤسسات َفي َالاصطناعي الذكاء
المجهوداتَالتشريعيةَللدولَفيَالأخذَبالتطوراتَالرقميةَ،َوقدَتعرفناَخلالهَعلىَالخدماتَالعمومية

َوالتكنولوجيةَودمجهاَفيَالمؤسساتَوالهيئاتَالعامة،َوالإستفادةَمنَتقنياتَالذكاءَالإصطناعيَفي
كافةَمناحيَالتنميةَالاقتصاديةَوالاجتماعية،َوالثقافية،َوتطويرَالإداراتَالحكوميةَوزيادةَفاعليتهاَ
َأفرزهَ َبما َبذلك َمستعينة َالعمومية، َللخدمات َأداءها َوتحسين َالدولة َبمؤسسات َللنهوض وكفاءتها

َفضلاًَ َعام، َبشكل َوالأعمال َالمال َقطاع َعلى َايجابية َنتائج َمن َالرقمي ََالواقع َالتحولعن َأن
َالرقميَفرضَنفسهَبقوةَعلىَكافةَالمجالاتَوأسهمَبشكلَمباشرَفيَشتىَمناحيَالحياة.

َوقدَتوصلناَمنَخلالَالبحثَلبعضَالنتائجَالتوصياتَكماَيلي:َ
 النتائج

1َ َبتطبيقاتـ َالاصطناعي َالذكاء َدولََهأن َكل َفي َعنه َغنى َلا َواقعاً َأضحت َوالمتعددة المتنوعة
َونموَ َالمعلوماتية َعصر َتطور َظل َفي َالخدمات َعلى َفالحصول َالمجالات، َكل َوفي العالم

 .التكنولوجياَيأتيَكأحدَأهمَموضوعاتَالعصرَالحالي
2َ َيستطيعَـ َالاصطناعيَأذ َالخدماتَالذكاء َمن َللعديد َمتميزاً َأداءً َيوفر َآليَأن مبتكرة،ََةبطرق

بسببَماَيتوفرَلتطبيقاتهَمنَكمَهائلَمنَالبياناتَوالاحصاءاتَالتيََتتسمَبالسرعةَوالدقةَوالجودة
 تساعدَعلىَاتخاذَالقرارَالمتعلقَبأداءَالخدمةَالمطلوبة.

3َ َباستكشافَاستخدامَالذكاءَالاصطناعيـ  أبدتَالحكوماتَفيَجميعَأنحاءَالعالمَاهتمامًاَكبيرًا
َخدماته َالعامةلتعزيز َوالهندسة،َا َوالزراعة، َوالصناعة، َالإدارة، َفي َالمتعددة َالأداءات َوتحسين ،

إنَالتطوراتَالأخيرةَفيَالتعلمَالآلي،َوزيادةَقدراتَالمعالجة،َوزيادةَوالطب،َوالتعليم،َإلخ....،َبلَ
َمنَ َمكنت َالمجتمعات، َفي َواسع َنطاق َعلى َالبيانات َتحويل َخلال َمن َالمتاحة َالبيانات كميات

 .ظهورَمجموعةَكبيرةَومتنوعةَمنَتطبيقاتَالذكاءَالاصطناعيَالجديدة
،َجديداًَاَيومَيظهـرَمنهففيَكلََبشكلَكبيرَومتسارع،نوعَتذكاءَالاصطناعيَوتعددَتطبيقاتَالتتـ4َ

َجديداًَ فهيَلمَتتركَإيََ.ولاَيكادَالإنسانَيلاحقَماَيحدثَمنَتطوراتَفيهاَإلاَوقدَظهرَتطوراً
 جتَإليه.مجالَإلاَوقدَول
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5َ َـ َالاصطناعي َوَالذكاء َالدول َازدهار َعلى َوالاجتماعيةَيعمل َالاقتصادية َالمجالات َفي تقدمها
َالعلميةَوالمعرفية.َفهوَ َيساعدَعلىَتطويرَويثريَمنَثقافتها القطاعاتَالإنتاجيةَمماَكفاءَوقدرة

قدراتهاَوالاستفادةَمنهَفيَالنفقاتَولذلكَتسعىَالدولَإلىَالاستعانةَبهَلتطويرَيزيدَالإيراداتَويقللَ
 َ.كافةلتحقيقَتقدمهاَفيَالمجالاتََمساراتَالتنميةَكافة

6َ َمبادراتهاََـ َخلال َمن َالاصطناعي َالذكاء َتقنيات َمن َالاستفادة َنحو َالعراقية َالحكومة تسعى
َتعزيزَ َفي َيسهم َبما َكافة َالحكومة َقطاعات َفي َالذكية َالتقنيات َتلك َدمج َعلى َوتعمل الرقمية،

 ومحاربةَالفساد،َمعَتوفيرَأداءَمتميزَللخدماتَالعموميةَللمواطنين.َالشفافية
رَمهاراتَالحاسوبَوعلمَالتكنولوجياَالحديثةَيطوَيعملَالذكاءَالاصطناعيَكعاملَرئيسيَفيَتـ7َ

 .المعرفةَبعلومَأخرىَمثلَالإحصاءَوعلمَالبياناتَوالرياضياتَوعلومَالحاسبَالأليوويزيدَمنَ
7َ َالذكاءَـ َلاستخدامات َمباشر َكأثر َالدول َلها َتتعرض َقد َوالمخاطر َالتحديات َمن َكثيراً إن

َانتباهَ َاسترعى َالذي َللحد َالاصطناعي َالذكاء َذلك َونمو َانتشار َمع َبقوة َظهرت الاصطناعي
َالمخاطرَ َتلك َلمواجهة َالجاد َوالتعاون َالجهود َبذل َالدول َجميع َمن َيتطلب َالذي َالأمر الجميع،

 ظاًَعلىَمصالحهاَالعامة.َالمحتملةَحفا
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 التوصيات   دراسة استطلاعية

نوصيَجميعَالدولَبسرعةَالعملَعلىَايجادَبيئةَتشريعيةَمتوازنةَومرنةَلتتواكبَمعَالتطوراتَـ1َ
السريعةَلتقنياتَالذكاءَالاصطناعي،َبحيثَتتناسبَمعَكلَماَهوَجديد،َوأنَتكونَعلىَإطلاعَ

 دائمَومستمرَبأيَتتطور.
الحفاظَعلىَالمبادئَالأخلاقيةَفيَمواجهةَالذكاءَالاصطناعيَيجبَأنَيصنفَعلىَأنهَحقَـ2َ

منَحقوقَالإنسان،َوضرورةَاجتماعيةَلاَيمكنَغضَالطرفَعنها.َوأنَتتبنىَالدولَوضعَألياتَ
َوصولًاَإلىوََ،بدءًاَمنَالمبادئَالتوجيهيةَالتنظيميةَغيرَالملزمةلاستخداماتَالذكاءَالاصطناعي،َ

َ َالقواعدالمعايير َعلى َتشتمل ََالتي َالتنظيمية َواللوائح َعلى َتطبق َوالتي َالوطنيَالملزمة المستوى
 .الدوليوَ
عقدَالمؤتمراتَالدوليةَللتعرفَعلىَالجوانبَالمختلفةَللذكاءَالاصطناعيَسواءَالايجابيةَمنهاَـ3َ

 أوَالسلبية،َحتىَتتمكنَالدولَمنَمواجهةَالتحدياتَوالمخاطرَالمحتملة.
4َ َرؤيةَـ َعلى َتشتمل َالاصطناعي َللذكاء َوثيقة َلوضع َوفعالة َجادة َاستراتيجيات َالدول َتتبنى أن

َمنَ َشكل َبأي َوالتمييز َالانتهاك َفيها َتحظر َوأن َالأشخاص، َخصوصية َلمحددات َلكل واضحة
،َأنَتضطلعَبمهمةَنشرَالوعيَالثقافيَبمجالاتَالذكاءَالاصطناعيَواستخداماتهَمنَخلالَهأشكال

 قيةَتشتملَعلىَالحقوقَوالواجبات.مدونةَأخلا
5َ َالمختلفةَوذلكَبينَجميعَالدولَوالمنظماتَـ تبادلَالمعلوماتَحولَالذكاءَالاصطناعيَبأبعاده

َكا َالمعنية َالجهات َالمرتبطةَفوالكيانات َبالمخاطر َالتوعية َالاصطناعي. َالذكاء َبموضوعات ة
َبشأنه َالفجوة َيتعلقَبتفاقم َتعلقَمنهاََبالذكاءَالاصطناعيَسواءَفيما َأوَما بينَالبلدانَالمختلفة،

 بعواقبَذلكَالذكاءَالاصطناعيَعلىَحقوقَالإنسان.
تعظيمَللذكاءَالاصطناعيَالخاصةَبهاَلاستراتيجياتََبوضعَقيامَكثيرَمنَالدولَعلىَالرغمَمنـ6َ

المبادراتَليستَكافيةَللتصديَتلكَأنَإلاََه،تقليلَالمخاطرَالناجمةَعن،َوَفوائدَالذكاءَالاصطناعي
 المختلفة.للتحدياتَ

َ
َ
َ
َ
َ
َ
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 الهوامش
الذكاء الاصطناعي بين سياسات التنظيم الحكومي والتنظيم الذاتي: مقاربة نظرية، مجلة  أحمد بدران، (1)

  .97، ص 2023، 7، العدد 4المجلد المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، حكامة، 
 الاصطناعي من أجل الصالح العام، مقال منشور على الموقع الإلكتروني التالي:الذكاء  انظر: (2)
-https://www.itu.int/ar/mediacentre/backgrounders/Pages/artificial

good.aspx-for-nceintellige  
التحول الرقمي في ضوء المصلحة العامة، دراسة اصولية مين حسن، أد. محمد قرني للمزيد راجع: (3)

، أبريل 144،  العدد 3مقاصدية، مجلة الشريعة والقانون، كلية الشريعة والقانون، جامعة الأزهر،المجلد 
 وما بعدها. 78 ، ص 2023

نور عباس خضير، د. خالد حنتوش ساجت، التحولات الرقمية ودورها في التنمية  للمزيد راجع: ( 4)
 .304-285، ص  2023، 144الاقتصادية للشباب، مجلة الآداب، جامعة بغداد، العدد 

1372346https://search.mandumah.com/Record/  
تأثيرات تزايد دور التقنيات الذكية في الحياة اليومية "الذكاء الاصطناعي ، إيهاب: خليفةراجع:  (5)

 .62/ 20مجلة اتجاهات الأحداث  "،للبشر
(6)Sergey Kamolov & Kirill Teteryatnikov, 2021. "Artificial Intelligence in 

Public Governance," Springer Books, in: Igor Stepnov (ed.), Technology and 

Business Strategy, edition 1, chapter 9, pages 127-135, Springer.  

https://doi.org/10.1007/978-3-030-63974-7_9 

عمر عبد الحفيظ أحمد عمر، التحول الرقمي ودوره في تحقيق أهداف التنمية للمزيد راجع: ( 7)
، ص 2021، 3، العدد 2المستدامة، مصر نموذجاً، مجلة جامعة الزيتونة للدراسات القانونية، المجلد 

؛ وانظر أيضاً: د. مصطفى محمد على شديد، تأثير التحول الرقمي على مستوى أداء وما بعدها. 158
مقدمة بالتطبيق على موظفي الإدارة العامة للمرور بمحافظة القاهرة، مجلة دراسات، المجلد الخدمة ال

 وما بعدها. 195، ص 4، العدد 22
(8)A. Visvizi and M. Bodziany,Artificial Intelligence and Its Context: An 

Introduction,2021,  pp.1-9. https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-

030-88972-2_1  
(9)Felix Lindner, Defining Artificial Intelligence, " Digital Phenotyping and 

Mobile Sensing: New Developments in Psych informatics. Cham: Springer 

International Publishing, 2022. 451-454. 

تطور مصطلح الذكاء الاصطناعي على مر السنين منذ أن صاغه جون ماكرثي بجامعة دارتموث  (10)
هو مصطلح جامع يشمل جميع الأعمال ، حيث كان يعتقد في البداية أن الذكاء الاصطناعي 1956عام 

التي تقوم بها آلة، والتي يمكن وصفها بأنها آلة ذكية، وقد ركزت الجهود المبكرة في تطوير الذكاء 
الاصطناعي على ابتكار آلات وبرمجيات تعتمد على تقنيات الحاسوب وتستطيع محاكاة العقل البشري في 

https://www.itu.int/ar/mediacentre/backgrounders/Pages/artificial-intelligence-for-good.aspx
https://www.itu.int/ar/mediacentre/backgrounders/Pages/artificial-intelligence-for-good.aspx
https://search.mandumah.com/Record/1372346
https://doi.org/10.1007/978-3-030-63974-7_9
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-88972-2_1
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-88972-2_1
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تتسم بأنها محدودة. بسب تكلفتها العالية وقلة  تلتجارب كانمجالات مختلفة كالطب والزراعة إلا أن هذه ا   دراسة استطلاعية

 الخبراء وتعقد أدواتها.
 انظر للمزيد حول تطور الذكاء الاصطناعي راجع الموقع التالي:

wlwq-stwr-byn-lstny-/ldhk3-2018https://ar.unesco.org/courier/  
 حول ماهية الذكاء الاصطناعي، راجع الموقع الإلكتروني التالي: (11)

https://www.dallilak.com/2022/03/artificial-intelligence.html  
 

(12)Haenlein. Siri, .in my Hand, who's the Fairest in the Land? On the 

Interpretations, Illustrations and Implications of Artificial Intelligence, 

Business Horizons. (1) 62. 
الدراسة التي تستخدم الشبكات العصبية )المشابهة للخلايا العصبية يقصد به  قوالتعلم العمي( 13)

 للمزيد راجع: الموجودة في الدماغ البشري( لتقليد الوظائف تمامًا مثل الدماغ البشري.
 Goodfellow, Ian, Yoshua Bengio, and Aaron Courville. Deep learning. MIT 

press, 2016. 
(14)Christian Djeffal, Artificial Intelligence and Public Governance: 

Normative Guidelines for Artificial Intelligence in Government and Public 

Administration, 2019, p.278-279. 

دار الكتب العلمية للنشر الذكاء الاصطناعي والوكيل الذكي،  :د. بسيوني، عبد الحميدانظر:  (15)
  .19صوالتوزيع، القاهرة، بدون تاريخ نشر، 

راجع للمزيد حول تعريفات الذكاء الاصطناعي: د. على عرنوس، بشير، الذكاء الاصطناعي، دار ( 16)
.؛ د. نبهان سويلم، محمد، الذكاء الاصطناعي؛ 2018السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة، الطبعة الأولي، 

 .2016اسي، منال، الذكاء الاصطناعي، دار التعليم الجامعي للنشر والتوزيع، الأسكندرية، د. البلق
. ص. 2011اجم الموحدة )بالعربية والإنجليزية والفرنسية(. الرباط: مكتب تنسيق التعريب. المع (17)

12 .ISBN:978-9954-0-0742-6. 
(18)Szczepański, M. (2019). Economic impacts of artificial intelligence (AI). 

[online]. Accessed August 13, 2019, from 

 

http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/637967/EPRS_B

RI (2019)637967_EN.pdf 
And see Too: Cf. Muriel FABRE-MAGNAN, Droit des obligations, 1-Contrat 

et engagement unilatéral, 5e éd., 1.  Thémis droit, PUF, Paris, 2019, n° 69, 

p.56. 

(19)A. Visvizi and M. Bodziany (eds.), Artificial Intelligence and Its Contexts, 

Advanced Sciences and Technologies for Security Applications, pp.1-19. 

https://doi.org/10.1007/978-3-030-88972-2_1  
 الذكاء الاصطناعي، مجالاته وأهميته، راجع الموقع الإلكتروني التالي: (20)

https://www.dallilak.com/2022/03/artificial-intelligence.html   

https://ar.unesco.org/courier/2018-3/ldhk-lstny-byn-stwr-wlwq
https://www.dallilak.com/2022/03/artificial-intelligence.html
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/637967/EPRS_BRI
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/637967/EPRS_BRI
https://www.dallilak.com/2022/03/artificial-intelligence.html
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 ث:انظر حول أفضل عشر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العصر الحدي (21)
https://www.for9a.com/learn  

المساعد الشخصي ، Alexa Amazon ، تطبيقCortana ،Siri خصي، المساعد الشChatGPT وهي
 Assistant، Replikaق ، تطبي Socratic ،Houndق ،تطبي Google .ELSA ن جوجلم

 (22)Craglia et, Artificial intelligence, 2018.  

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740624X22000478?vi

a%3Dihub  

(1)Sergey Kamolov & Kirill Teteryatnikov, 2021. "Artificial Intelligence in 

Public Governance," Springer Books, in: Igor Stepnov (ed.), Technology and 

Business Strategy, edition 1, chapter 9, pages 127-135, Springer. 
يقصد الخوازميات مجموعة القواعد الحسابية والرياضية التي تمكنمن الوصول إلى نتيجة ما بعدد  (23)

محدد من الخطوات. انظر: المعجم الموسوعي في الكمبيوتر والإلكترونيك لأندريه لوغارف، 
 . 49-48مادة)خوازمية(، ص

 (24) https://ar.wikipedia.org  
(25)Reza Montasari, Cyber Threats and National Security: The Use and 

Abuse of Artificial Intelligence, In New Trends in Disruptive Technologies, 

p.682. 
(26)Johann Höchtl& Peter Parycek, & Ralph Schöllhammer, Big data in the 

policy cycle: Policy decision making in the digital era, JOURNAL OF 

ORGANIZATIONAL COMPUTING AND ELECTRONIC 

COMMERCE2016, VOL. 26, NOS. 1–2, 147–169 

http://dx.doi.org/10.1080/10919392.2015.1125187  
 (27)Colin van Noord & Gianluca Misuraca, Artificial intelligence for the 

public sector: results of landscaping the use of AI in government across the 

European Union, Government Information Quarterly, Elsevier, Volume 39, 

Issue 3, July 2022. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740624X22000478?vi

a%3Dihub  
 للمزيد راجع الرابط الإلكتروني التالي:( 28)

http://www.mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_142018000_EN_IC

T_Indicators_Quarterly_Bulletin_Q4.pdf  
(29)Gantz J, Reinsel D (2012) IDC the digital Universe in 2020: big data, 

bigger digital shadows, and biggest growth in the far east sponsored by EMC 

Corporation. Tech. rep. www.emc.com/ 

leadership/digital-universe/index.htm 
(30)Shasha Yu and Fiona Carroll, Op. Cit, p.158. 
(31)Zhang Z, Ning H, Shi F, Farha F, Xu Y, Xu J, Zhang F, Choo KKR (2021) 

Artificial intelligence in cyber security: research advances, challenges, and 

opportunities. Artificial Intelligence Review, Volume 55 Issue 2Feb 2022, pp 

1029–1053  

https://doi.org/10.1007/s10462-021-09976-0  

https://www.for9a.com/learn
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