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 ""دراسة ميدانية "دور مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية"
 

 م مصطفى عباس محمد عمي م.
 م. م حيدر عباس الجنابي

 جامعة كربلاء
 

 :ممخص

توظيفيا بشتى المجالات العممية والتربوية تواصل الاجتماعي الى مواقع الاستخدام أدى انتشار 
دراسة الى معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية، وعمى وجو والاقتصادية، لذا ىدفت ال

 مواقع الشبكات الاجتماعية. التحديد موقع الفيسبوك الذي يعد الأكثر استخداما من بين

الفيسبوك عمى المستوى الاجتماعي والاستفادة منو في الحملات وتماشيا مع الأىمية التي يحتميا موقع 
معبو الفيسبوك عبر الحملات الكثيفة التي تبين الدور الذي يلصحية، جاءت الدراسة التوعوية في المجالات ال

 تطمقيا الجيات الصحية في البلاد.

ان الجميور عينة الدراسة يستخدمون موقع الفيسبوك بنسبة  الى الدراسة وتوصمت نتائج 
ميور عينة الدراسة يستخدمون الفيسبوك ساعة في جان الوأوضحت ، %، وبشكلٍ متفاوت100

الدراسة ان الجميور عينة الدراسة يتابع الحملات التوعوية الصحية في اثبتت ، و %43اليوم بنسبة 
ائج ان حملات التمقيح ضد مرض الحصبة تصدرت نتالكشفت ، كما الفيسبوك بنسب مختمفة

بينت نتائج ، و %49الحملات التوعوية الصحية التي يتابعيا الجميور عينة الدراسة، بنسبة 
الدراسة ان موقع الفيسبوك يسيم في تعزيز الوعي الصحي لدى الجميور عينة الدراسة بنسب 

 .مختمفة

Summary: 
The spread of the use of social networking sites has led to their employment in 
various scientific, educational, and economic fields. Therefore, the study aimed to 
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know the role of social networking sites in health awareness, specifically Facebook, 
which is the most widely used social networking site. 
In line with the importance that Facebook occupies at the social level and its use in 
awareness campaigns in health fields, the study came to show the role that 
Facebook plays through the intensive campaigns launched by health authorities in 
the country. 
The results of the study concluded that the public sample of the study uses 
Facebook at a rate of 100%, and to a varying extent. It indicated that the public 
sample of the study uses Facebook an hour a day at a rate of 43%. The study 
proved that the public sample of the study follows health awareness campaigns on 
Facebook at different rates, as the results revealed. Measles vaccination campaigns 
topped the health awareness campaigns followed by the public, the study sample, at 
a rate of 49%. The results of the study showed that Facebook contributes to 
enhancing health awareness among the public, the study sample, in different 
percentages. 

 المقدمة:

الأىمية في حجم يحتل الإعلام الاجتماعي مكانة مميزة بين وسائل الإعلام الأخرى، وتتجسد ىذه 
 من جميور وسائل الاعلام التقميدي.عبر استقطابو لشرائح عديدة  لموقع الفيس بوك التأثير الواسع

عامة والفيس بوك بصورة خاصة، جزا ميما  وتشكل الحملات الإعلامية عمى المواقع الاجتماعية بصورة
 .الاجتماعية وغيرىالمجميور، لتوعيتو في المجالات البيئية، الصحية، من المضامين الإعلامية الموجية 

في التوعيـة  عمى الفيس بوك"دور الحمـلات الإعلاميـة  لذا سنحاول من خلال دراستنا ىذه الموسومة بــ
في تقديم التوعية الصحية الضوء عمى الدور الذي تقـوم بـو الحمـلات الإعلاميـة الصـحية  الصحية" تسميط

 لجميور مدينة كربلاء.

 منفذا سيلا لنشر وترويج المواد الفكرية وبشكل خاص الفيس بوك أصبح فمواقع التواصل الاجتماعي
ت ىذه الدراسة وانطلاقا من الدور الفعال والمؤثر ليذه الشبكات جاء حياة الافراد،التي تؤدي إلى تغيير  والتثقيفية

 في الأغراض التوعوية.توظيف الجيات الصحية ليذا الموقع لبيان حجم الفائدة و 
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي

 :مشكمة البحثأولا: 

عبارة عن موقف او قضية او فكرة او مفيوم يحتاج الى البحث والدراسة  الدراسة بأنيا مشكمةتعرف 
العممية لموقوف مقدماتيا وبناء العلاقات بين عناصرىا، شرع الباحث الى تحديد مشكمتو البحثية في معرفة دور 

 (.70: 2004الفيس بوك بنشر الوعي الصحي لدى الجميور. )عبد المجيد، 

إلى معرفة  دفعنامجتمعات، صحي من أىمية قصوى في حياة الأفراد واللتثقيف اليحتمو الما نظرا و 
في ىذا المجال لمجميور من خلال البحث  عمى الفيس بوكالحقيقي الذي تقوم بو الحملات الإعلامية  اليدف
: طرح التساؤل الرئيسي الذي تتمور حولو مشكمة البحثتتمثل مشكمة البحث ب، ومن ىنا عممي وأکاديمي بأسموب

 ؟في التوعية الصحية ما ىو دور الحملات الإعلامية عمى الفيس بوك

 :الدراسةأهمية ثانيا 

الا  ،الإنسان ةيتعمق بأمن وصحة تمقى الضوء عمى موضوع بالغ الاىمي كونياأىمية الدراسة من  تأتي
لذا فالدراسة تيتم بمعرفة تأثير  ،اتعلا سيما وان الامراض بشتى اصنافيا فاقت التوق وىو التوعية الصحية،

 سموك الافراد وانعكاس ذلك عمى التي يتم إطلاقيا عمى موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك الحملات التثقيفية
 .عمى تخطي الازمات الصحية موزيادة قدرتي

في نشر الوعي الصحي لدى  قمة الدراسات التي تناولت دور الفيس بوكأىمية الدراسة  يندرج ضمنو 
 المؤسسات الصحية في حملاتيا.لموسائل الحديثة التي تعتمد عمييا  الجميور لموقوف عمى الدور الإعلامي

 :أهداف الدراسةثالثا 

الدراسات السابقة فإن  ىة، وفى ضوء أىميتيا وبناءاً عموفقا لممشكمة التي بنيت عمى اساسيا الدراس
 :الدراسة الحالية تيدف إلى

 الوعي الصحي عبر الحملات التوعوية.عمى الدور الذي يؤديو الفيس بوك في نشر التعرف  ــ 1

 زيز الوعي بجوانب الصحة العامة.نجاح الفيس بوك في تع معرفةـــ  2

 الدراسة. عينةالتعرف عمى انعكاس التعرض لمحملات التوعوية عمى الوعي لدى الجميور ــ  3
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 .من قبل الجميور مشاىدةعمى الحملات الأكثر  التعرف- 4

 التوعوية. الصفحات عمى الفيس بوك لمتابعة الحملات أبرز معرفة- 5

 :تساؤلات الدراسةرابعا 

 يؤديو الفيس بوك في نشر الوعي الصحي عبر الحملات التوعوية.ـــ ما ىو الدور الذي 1

 بجوانب الصحة العامة.ــــ ما مدى نجاح الفيس بوك في تعزيز الوعي  2

 ـــ ماىي انعكاسات التعرض لمحملات التوعوية عمى الوعي لدى الجميور عينة الدراسة. 3

 ؟ماىي الحملات الأكثر مشاىدة من قبل الجميور – 4

 أبرز الصفحات عمى الفيس بوك لمتابعة الحملات التوعوية؟ ما-5

  خامسا: نوع الدراسة:

تعد ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تتجاوز وصف الظاىرة الى تحميميا ومعرفة العوامل التي 
 .الكربلائي دور الفيس بوك في نشر الوعي الصحي لدى الجميوراذ تستيدف التعرف عمى أدت الى حدوثيا، 

 :المنهج المستخدمسادسا: 

التي نستطيع  المستخدمة في الدراسات الوصفيةاستخدمت ىذه الدراسة المنيج المسحي كأحد المناىج 
الاشكال  أحدفمنيج المسح ىو من خلاليا دراسة الحقائق المتعمقة بدور الفيس بوك في الجوانب الصحية، 
ويعد ىذا المنيج الرئيسي لدراسة الخاصة بجمع المعمومات عن حالة الافراد وادراكيم ومشاعرىم واتجاىاتيم، 

 (.15 :2000 ،)العبدجميور وسائل الإعلام. 

 : المجتمع وعينة الدراسة:سابعا

مدينة كربلاء ليكون مجتمعا لدراستو، ذلك لان المدينة تتميز  الدراسة من جميور اختار الباحث مجتمع
من الشمال الى الجنوب وكذلك  كافة بالتنوع السكاني نتيجة اليجرة المتواصمة الييا من قبل محافظات البلاد

لذا تم اختيار عينة من الجميور العام قواميا، ، عينة تمثل المكونات الاجتماعية لمبمد الوسط، مما يعطي
 وىي العينة القصدية.، مفردة بالاعتماد عمى احدى العينات غير الاحتمالية (120)
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ر راقي، وحضر وعمى النحو الآتي، حض حيث يتم الاختيار بعد تقسيم المدينة الى مناطق متعددة
 (.21 :2013حافظ،  اسما) شعبي، وارياف.

 :ثامنا: أدوات جمع البيانات

الأسئمة  اعتمدت الدراسة عمى أداة الاستبيان لجمع البيانات بالاعتماد عمى استجابات المبحوثين عمى
فراد مع الفيس بوك الأساليب لرصد آراء وسموكيات وانماط تعامل الا أحدكما ويعد الاستبيان المعدة مسبقا، 

جراءاتيا المنيجية واليدف منيا مع مراعاة بالمعمومات الصحيةلمتزود  المتغيرات ، وذلك لملائمتيا لنوع الدراسة وا 
 (164ـ  163 :2011 ،المتعمقة بالدراسة كافة )كالنوع، السن، والتعميم .... الخ(، )عبد العزيز

  :تاسعا: حدود الدراسة

ــــ المجال الزماني: تم تطبيق الدراسة الميدانية عمى الجميور المبحوث من خلال توزيع استمارة الاستبيان 
  2024ــــ  3ـــ  1الى  2024ــ  2ـــ  1لمحصول عمى نتائج دقيقة، اذ استمر فترة التوزيع لمدة شير من 

 .س بوك من جميور مدينة كربلاءــــ المجال المكاني: أجريت الدراسة عمى عينة من مستخدمي الفي

 ـــــ المجال البشري: طبقت الدراسة عمى جميور مدينة كربلاء من كلا الجنسين الذكور والاناث.

 :ات الاجرائيةتعريفعاشرا: ال

، ويستخدم ةمواقع التواصل الاجتماعي التي ظيرت بعد القفزة التكنولوجية الحديث أحدىو : الفيس بوك
لما يمتمكو من خاصية إضافة  كذللزيادة التواصل والتفاعل الاجتماعي، الى جانب تكوين صداقات جديدة، 

اذ يسمح للؤشخاص الاطلاع عمى حساباتيم الشخصية عمى نفس الشبكة، الأصدقاء والتعرف عمييم عبر 
 أفكار خاصة تمثل طارحييا.المشتركين فيو بمشاىدة المقاطع الفيديوية والكتابات التي تحمل 

: إيجاد الوعي واكتسابو للؤفراد والجماعات لحمميم عمى الاقتناع بفكرة معينة أو رأي معين التوعية الصحية
 (.1، 2020واتخاذ منيج سموكي معين بقصد تحقيق نتائج القائم بالتوعية، )ياسين بودراع، 

وليست الخمو من  والكفاية البدنية والنفسية والاجتماعيةوعرفتيا منظمة الصحة العالمية بأنيا: "حالة السلامة 
 (.15، 2009الأمراض أو العجز، )أسماء محمد الصالح، 
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 : معرفة ظاىرة ما، معرفة خاصة وتعميم المجتمع وتثقيفو لحماية نفسو منالتعريف الاجرائي لمتوعية الصحية
 الأمراض والمشاكل الصحية.

 احدى عشر: الدراسات السابقة: 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي البيئي " (0202) امينة يخمف ومريم مخموف دراسة -1
)امينة  "ميدانية عمى عينة من طمبة قسم عمم الاجتماع بجامعة جيجل دراسة-لدى الطمبة الجامعيين 
 (2020 يخمف ومريم مخموف،

في نشر الوعي البيئي، ومحاولة الكشف عن  الاجتماعيدور مواقع التواصل  إلى تحديدالدراسة  ىدفت
الطمبة لمواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتيا بتنمية معرفتيم ووعييم البيئي، كما تسعى  دوافع وأسباب استخدام

 .استخدام الطمبة ليذه المواقع وكيفية تعرضيم ليا طمعرفة عادات وأنما إلى محاولة

كبير في ترشيد  : أن مواقع التواصل الاجتماعي تساىم بشكلتوصمت الدراسة إلى جممة من النتائج أهمها
الاجتماعي تمبي  وتوعية المتصفحين ليذه المواقع، كما يرى كل من الطمبة المبحوثين أن مواقع التواصل

 يسبكثرة )خاصة الف البيئية إضافة إلى ذلك يستخدم معظم الطمبة مواقع التواصل الاجتماعي احتياجاتيم
 بيا. م الاستغناء عنيا نظرا لممزايا التي تتمتعبوك( ولا يمكني

دراسة  –دور الحملات الإعلامية التمفزيونية في التوعية الصحية "(، 0202حميمة حبحوب، )دراسة  -2
 (2015)حميمة حبحوب،  ".ميدانية عمى عينة من سكان مدينة أم البواقي

وذلك من خلال الحملات الإعلامية التمفزيونية فـي التوعيـة الصـحية،  ىدفت الدراسة لمعرفة الدور الذي تقوم بو
 إجراء دراسة ميدانية عمى عينة من سكان مدينة أم البواقي

مع وجود ان الافراد يشاىدون جميع البرامج التي تبث عبر التمفزيون  توصمت الدراسة الى نتائج عدة من بينها:
، ومن البـرامج السياسـية بنسـب اقـل ، ومن ثممشاىدة الأخبارتفاوت في درجات المشاىدة، وتأتي في مقدمتيا 

ثم الأفـلام بنسـبة اقـل وبعدىا الحملات التوعية  ،الاجتماعية بنفس نسبة المشاىدة المسمسلات والبرامج بعدىا
 .بنسبة قميمة جدا

جتماعي الميبي عمى التواصل الا "اعتماد الجهور ،(0200، )ماريدراسة الصالحة محمد مسعود الد -3
 (.2021)الصالحة محمد،  "كمصدر لممعمومات عن جائحة كورونا
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جائحة كورنا،  الوجدانية والمعرفية عمى سموك الجميور اثناء دى تأثير الآثارممعرفة ىدفت الدراسة الى 
 جتماعي لمتابعة اخبار الجائحة.لاا شبكات التواصلوكذلك الكشف عن مدى اعتماد عينة الدراسة عمى 

للؤنترنت جاء للاطلاع عمى الجديد : ان اندفاع عينة الدراسة وتوصمت الدراسة الى عدة نتائج من اهمها
وايضا  يفضمون استخدام موقع الفيس 81، وكذلك اظيرت النتائج ان نسبة %المتعمق بجائحة كورونا

اظيرت النتائج ان متابعة الاخبار عبر شبكات التواصل الاجتماعي عن الجائحة مكنت عينة الدراسة من 
 .وحماية عوائميم أنفسيمحماية 

 المبحث الثاني

 بوك ودوره في التوعية الصحية الفيس

 :النشأة والهدف بوك موقع الفيس

من قبل مارك زوكربيرج وىو طالب في جامعة  2004تم إنشاء موقع الفيس بوك في شير شباط عام 
ىارفارد الامريكية وقد الموقع في البداية متاحا فقد لطمبة جامعة ىارفارد ثم فنح أمام طمبة الجامعات، بعدىا 

، )سعد في فتح حساب لطمبة الثانوية فضلا عن بعض الشركات ومن ثم اتيح اخيرا أمام أي شخص يرغب
 (.382، 2012البطوطي، 

ويشير اسم الموقع )فيس بوك( إلى دليل الصور الذي تقدمو الكميات والمدارس في الولايات المتحدة إلى 
أعضاء وىيئة التدريس والطمبة الجدد وىو يتضمن وصفا لأعضاء الحرم الجامعي متخذين منيا وسيمة لمتعارف 

 (.206، 2012بينيم، )صلاح عبد الحميد، 

ويأتي اليدف الاساس من الموقع ىو إقامة علاقات بين الأفراد المستخدمين وتكوين مجموعات ليا نفس 
الاىتمامات والميول بالإضافة إلى معرفة ما يفكر بو ىؤلاء الأفراد ومعرفة أىتماماتيم الاجتماعية والثقافية، اذ 

المستخدم إمكانية حجب معموماتو الشخصية عن الأفراد الذي لا يرغب برؤية محتواه  بإعطائويتميز الموقع 
حيث يتيح لكل فرد ان يضع قيود عمى بعض الانشطة بحيث لا يراىا الا مجموعة يقوم ىو بتحديدىا من 

أخبار اصدقائو، يضاف إلى ذلك إمكانية رفضو لطمبات الصداقة بسيولة تامة كما أن الموقع لا يسمح بتصفح 
، 2009محمود حمدي، ، )الآخرين الا في حالة الأفراد ينتمون إلى نفس المجموعة أو لدييم أصدقاء مشتركون

1572.) 
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ومما تقدم ذكره نجد ان الفيس بوك موقع اجتماعي في العالم الافتراضي عمى الشبكة العنكبوتية ييدف 
عبر مجموعو من أجل التعبير عن مشاعرىم لتعزيز التفاعل الاجتماعي ويوفر مساحة مفتوحة لممستخدمين 

 .(185، 2013معينة من طرق التفاعل، )انشراح الشال، 

 :بوك مجالات استخدام الفيس

 الاستخدامات الاتصالية الشخصية: -0

ىو الأكثر شيوعا من مجالات الاستخدام  في المجال الاتصاليمن الواضح ان استخدام الفيس بوك 
ولعل الغرض الأول من مواقع التواصل الاجتماعي ىو التواصل الشخصي بين الأصدقاء في بقعة معينة أو 
مجتمع معين وىذا اليدف لايزال موجود مع التطورات التي طرأت عمى مواقع التواصل من ناحية الخدمات 

ليمى ، )بالإضافة إلى خروجيا من نطاق الدولة الواحدة إلى العالمية التي تقدميا والتقنيات التي تستخدميا
 .(52-51، 2012جرار، 

 :الاستخدامات في العممية التعميمية والتربوية -0

لعب موقع الفيس بوك دورا كبيرا في تطوير التعميم الالكتروني ذلك من خلال إضفاء الجانب الاجتماعي 
جميع الاطراف في العممية التربوية بدء من مدير المدرسة واولياء الامور والكوادر  حيث أشرك ،عميو

من  واصل والاتصال خارج المدارس وساعد عمى الخروجزاد من فرص التفاستخدام الفيس بوك  ،التدريسية
 (126، 2009سماح الشاوي، ، )عمى الكثير من الرسميات داخل الابنية المدرسية طاق الوقت وقضىن

 الاستخدامات الدعووية:-3

ل مواقع التواصل من الطوائف الاسلامية ومن غيرىا إلى فتح باب الدعوة من خلا لجأت العديد
اذ أصبح لكثير من الدعاة صفحاتيم الخاصة وىو ما  الاجتماعي وعمى وجو الخصوص موقع الفيس بوك،

ذي يشيده الإعلام الرسمي في كثير يجابي لمتواصل العالمي في ضل الانغلاق الإعده آخرون انتقال بشكل 
 (.202، 2011، ولاء إسماعيل، )من الدول

 :بوك الفيس مميزات

لا يخمو التفاعل الذي يحصل داخل مجتمع الإنترنت من وجود مؤشرات أدبية أو اىتمامات ترفييية كما 
يحتوي موقع الفيس بوك عمى تطبيقات معينة مثل تطبيق إرسال ىدية أو معانقة ويمكن لممستخدمين من تبادل 
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يح الفيس بوك لممشتركين فيو الدعم العاطفي مع الآخرين عن طريق استخدام وسائل تفاعمية مختمفة، وقد يت
إنشاء والانضمام إلى المجموعات المتكونة دون أي قيود والتي يمكن ان تسد رغباتيم لتكوين شعبية أو جاذبية 

 (.20، 2011)سعد الشيراني، أو غيرىا من مفاىيم الحياة العامة، 

 :بوك في التوعية الصحية دور الفيس

أن نسبة استخدام الإنترنت لمحصول عمى معمومات صحية  أجريت مؤخرا أظيرت دراسات
لمتسوق الرقمي اذ نص عمى ان الإنترنت كان  IGrossingاخذ بالتزايد وىذا ما اكده تقرير لوكالة 

المصدر الاوسع لمحصول عمى معمومات تتعمق بالجانب الصحي وقد بين مركز ىاريس اتتراكتف 
% من مجمل البالغين في 66الإنترنت وحوالي  % من مستخدمي80ان حوالي  للؤبحاثوبيو 

الولايات المتحدة اصبحوا يستخدمون الإنترنت لمتوصل إلى معمومات صحية وتمقييم نصائح تتعمق 
بالجانب الصحي كما ويلاحظ ان طالبي المعمومات الصحية أبدو اىتمام خاص في مواقع 

، محمد السيد حلاوة)، ات والمدوناتالتواصل الاجتماعي و وسائل الإعلام الحديثة مثل المنتدي
2011 ،114.) 

مع التزايد المستمر لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي، أصبح الفيسبوك منصة ىامة 
لمتوعية الصحية. بفضل قاعدة مستخدميو الواسعة وأدواتو المتعددة، يمكن أن يمعب الفيسبوك دورًا 

، صحية، ومكافحة المعمومات الخاطئةالسموكيات الحيويًا في نشر المعمومات الصحية، وتعزيز 
 (.40، ص2014)محمد سيد ريان، 

يمكن لممنظمات الصحية  ، اذأداة فعالة لنشر المعمومات الصحية الفيسبوكيعد 
والمستشفيات والأطباء استخدام الصفحات الرسمية لنشر مقالات ومعمومات حول الأمراض، وطرق 

ىي القدرة عمى بوك بين التسييلات التي قدميا الفيس يأتي من، كما الوقاية منيا، وأحدث العلاجات
يمكن لممرضى والمستخدمين العاديين طرح الأسئمة عمى و التواصل المباشر مع الجميور 

ىذا  ، ويعملالصفحات الرسمية أو عبر الرسائل الخاصة، والحصول عمى إجابات من المختصين
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صحية والجميور ويتيح توفير الدعم والمشورة اللازمة في ز الثقة بين مقدمي الرعاية اليعز عمى ت
 (.157، ص2012)مرسي مشري، ، الوقت الحقيقي

الفيسبوك يوفر منصة مثالية لتنظيم حملات توعية صحية واسعة النطاق. يمكن لممنظمات 
(، واستطلاعات رأي، ومنشورات liveالصحية إطلاق حملات تفاعمية تشمل فيديوىات مباشرة )

ية تيدف إلى زيادة الوعي بقضايا صحية محددة مثل الوقاية من الأمراض، وأىمية التطعيم، تفاعم
 والنصائح الغذائية.

عمى إشراك المجتمع في التوعية الصحية من خلال السماح لممستخدمين  الفيسبوكويشجع 
 بمشاركة قصصيم وتجاربيم الصحية. ىذا يمكن أن يكون مصدر إليام للآخرين ويعزز من حس

في تقميل المساعدة مشاركة القصص الشخصية  ، من خلال منحيم إمكانيةالتضامن المجتمعي
الفيسبوك ، كما يمثل الوصمة المرتبطة ببعض الأمراض وتعزز من دعم المرضى لبعضيم البعض

يمثل أداة قوية لمتوعية الصحية، بفضل قدرتو عمى الوصول إلى جميور واسع وتوفير منصات 
 متعددة.تفاعمية 

يمكن لممنظمات الصحية والأفراد المساىمة في وعبر استخدام الفيسبوك بشكل فعال 
من خلال نشر المعمومات  ، ذلكتحسين الوعي الصحي وتعزيز السموكيات الصحية الإيجابية

يمكن لمفيسبوك أن يمعب اذ الصحيحة، والتواصل المباشر مع الجميور، وتنظيم حملات التوعية، 
 يًا في تعزيز الصحة العامة.دورًا محور 
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 المبحث الثالث

 التحميل الاحصائي لمبحث 

 يوضح توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير النوع( 1جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار   نوعال

 %57 68 ذكر

 %43 52 انثى

 %100 120 المجموع

 

 

 يوضح مدى استخدام موقع الفيسبوك من قبل المبحوثين (2جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار   مدى استخدام الفيسبوك

 21% 25 نعم بشكل كبير

 43% 51 نعم بشكل متوسط 

 37% 44 نعم بشكل قميل 

 %100 120 المجموع 

 

، في حين جاءت 51وبتكرار % 43يبين ان عبارة نعم بشكل متوسط جاءت بالمرتبة الاوى بنسبة  2جدول رقم 
%، واخيراً جاءت عبارة نعم بشكل كبير بالمرتبة 37وبنسبة  44عبارة نعم بشكل قميل بالمرتبة الثانية بتكرار 

 %.21وبنسبة  25الثالثة بتكرار 
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نتشار واسع، فضلًا عن سيولة الاستخدام وقمة ان سبب استخدام الجميور لموقع الفيسبوك لكونو يحظى با
لذا نجد ان عينة الدراسة تستخدم موقع الفيسبوك بالمواقع الاجتماعية الأخرى، وما يوفره من مزايا مقارنة التكمفة 

مثل موقع التيك توك، بدرجة متوسطة يرجع الى ظيور مواقع أخرى أصبحت منافس كبير لموقع الفيسبوك 
 إضافة الى انشغال الجميور بالحياة الاجتماعية.

 ت الذي يقضيو المبحوث في استخدام الفيسبوكيكشف الوق (3جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار      الفيسبوك  كم من الوقت تقضي لاستخدام

 38% 46 اقل من ساعة 

 43% 51 ساعة 

 19% 23 ثلاث ساعات فأكثر 

 %100 120 المجموع

  

، اما 51% وبتكرار 43اليوم بنسبة ساعة في يبين ان الجميور عينة الدراسة يستخدمون الفيسبوك  3جدول رقم 
%، وفي المرتبة الأخيرة جاءت عبارة 38وبنسبة  46في المرتبة الثانية فقد جاءت عبارة اقل من ساعة بتكرار 

 .%19وبنسبة  23ثلاث ساعات فأكثر بتكرار 

عينة  فضميا الجميوران انخفاض نسبة استخدام موقع الفيسبوك، يعود الى ظيور مواقع اجتماعية أخرى، 
لكون طبيعة الجميور يبحث عن المستجدات في الدراسة بعد ان كان الفيسبوك يحظى بنسب استخدام عالية، 

عمى مزاياه التقميدية، التي تحولت بعد سنوات الى شعور الجميور بالممل الساحة التقنية، مع بقاء موقع الفيسبوك 
 اثناء الاستخدام.

     الفيسبوك  الجميور لحملات التوعية الصحية في( يوضح مدى متابعة 4جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار       الفيسبوك  هل تتابع حملات التوعية الصحية في

 22% 26 نعم بشكل كبير 
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 47% 56 نعم بشكل متوسط 

 32% 38 نعم بشكل قميل 

 %100 120 المجموع

 

الصحية في الفيسبوك، إذ جاءت عبارة نعم بشكل متوسط حملات التوعية يوضح مدى متابعة  4جدول رقم 
 38، في حين جاءت عبارة نعم بشكل قميل بالمرتبة الثانية بتكرار 56% وبتكرار 47بالمرتبة الأولى بنسبة 

 %.22وبنسبة  26قد جاءت عبارة نعم بشكل كبير بتكرار %، اما المرتبة الأخيرة ف32وبنسبة 

اقل استخداماً من قبل  أصبحالييا الدراسات الإعلامية في ان موقع الفيسبوك  تتسق ىذه النتيجة مع ما ذىبت
فضلا عن عدم اىتمام الجميور عينة الدراسة بالجوانب الصحية التي تنشر السابقة،  بالأعوامالجميور مقارنة 

ىتماميم، في شبكات التواصل الاجتماعي، وتركيز متابعتيم عمى قضايا الشأن العام الأخرى التي تحظى با
 إضافة الى قمة الثقافة الصحية لدى عينة الدراسة.

 الحملات الصحية المتابعة عمى الفيسبوك أبرزيوضح ( 5جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار        الفيسبوك  الحملات الصحية المتابعة في أبرز

 29% 35 الأطفالحملات المقاح ضد شمل 

 13% 16  سرطان محملات الفحص المبكر ل

 8% 10 حملات الإقلاع عن التدخين 

 49% 59 حملات التمقيح ضد الحصبة

 %100 120 المجموع

 

، 59% وبتكرار 49ان حملات التمقيح ضد الحصبة جاءت بالمرتبة الأولى بنسبة  5تكشف بيانات جدول رقم 
في حين ان %، 29وبنسبة  23اما في المرتبة الثانية فقد جاءت حملات المقاء ضد شمل الأطفال بتكرار 
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، وأخيرا جاءت حملات الإقلاع عن 16% وبتكرار 13لمسرطان بالمرتبة الثالثة بنسبة حملات الفحص المبكر 
  %.8وبنسبة  10بتكرار التدخين بالمرتبة الرابعة 

وزارة الصحة العراقية  إطلاقتزامن مع ان تصدر حملات التمقيح ضد الحصبة بالمرتبة الأولى جاء نتيجة 
في محل اىتمامات عينة الدراسة، اما الحملات حملاتيا التوعوية المكثفة ضد مرض الحصبة، مما جعميا 

 لآونة الأخيرة.ضمن اىتمامات عينة الدراسة، لكونيا أصبحت منتشرة في افكانت أيضاً الأخرى 

 يبين مدى اسيام الفيسبوك في التوعية الصحية( 6جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار   في التوعية الصحية      الفيسبوك  مساهمة

 18% 22 نعم بشكل كبير 

 48% 57 نعم بشكل متوسط 

 34% 41 نعم بشكل قميل 

 %100 120 المجموع

 

%، في حين جاءت عبارة 48وبنسبة  57بتكرار الأولى  متوسط بالمرتبةيبين ان عبارة نعم بشكل  6جدول رقم 
  %18وبنسبة  22، وأخيرا جاءت عبارة نعم بشكل قميل بتكرار 41% وبتكرار 34نعم بشكل قميل بنسبة 

توعية الصحية في وسائل الاعلام في ان تكثيف حملات التتوافق ىذه النتيجة مع ما اكدتو الدراسات الإعلامية 
ومن ضمنيا مواقع التواصل الاجتماعي لو انعكاس عمى متابعة الجميور لتمك الحملات الصحية، إضافة الى 

 موقع الفيسبوك عمى خوارزمية تعمل عمى تكرار الحملات التوعية لدى الجميور.اعتماد 

 

 

 

 



 
 

 

302 

2024 تشرين الاول – الثانيالجزء  – الرابعالعدد  –المجلد الثالث والاربعين  –مجلة الباحث   

 

 في الفيسبوكلاتي يتابعيا الجميور االصفحات  أبرزيوضح ( 7جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار          الفيسبوك  الصفحات المتابعة عمى أبرز

 %11.2 18 صحتك حياتك

 %41.2 66 صفحة وزارة الصحة العراقية

 %19.3 31 صفحة منظمة الصحة العالمية في العراق 

 %11.8 19 التوعية الصحية 

 %5.6 9 التوعية الصحية العامة/ العراق 

 %10.6 17 التوعية الصحية والنفسية  

 %100 160 المجموع 

 من بديل  أكثرسمح لممبحوثين اختيار 

، ومن 66% وبتكرار 41،2ان صفحة وزارة الصحة العراقية جاءت بالمرتبة الأولى بنسبة  7يكشف جدول رقم 
%، اما في المرتبة 19،3وبنسبة  31ثم جاءت صفحة منظمة الصحة العالمية في العراق بالمرتبة الثانية بتكرار 

، فيما حمت في المرتبة الرابعة صفحة 19% وبتكرار 11،8الثالثة فقد جاءت صفحة التوعية الصحية بنسبة 
بينما احتمت صفحة التوعية الصحية والنفسية المرتبة الخامسة ، 18% وبتكرار 11،2صحتك حياتك بنسبة 

 %.5،6وبنسبة  9التوعية الصحية العامة/العراق بتكرار %، وأخيرا جاءت صفحة 10،6وبنسبة  17بتكرار 

الفيسبوك، جاء نتيجة الحملات  كأبرز الصفحات فيان تصدر صفحة وزارة الصحة العراقية بالمرتبة الأولى 
بر صفحتيا، فضلا عن تمتع الصفحة بثقة عالية لدى الجميور عينة الدراسة، المنتظمة التي تطمقاىا الوزارة ع

التواصل الاجتماعي ولا سيما موقع الفيسبوك استخدم في بعض الحالات في نشر الاخبار المزيفة لكون شبكات 
 مما جعل الجميور ييب الى متابعة الصفحات التابعة الى الجيات الرسمية الموثوقة.

 نتائج الدراسة:

 %، وبشكلٍ 100بنسبة  كالفيسبو تؤكد نتائج الدراسة ان الجميور عينة الدراسة يستخدمون موقع  -1
 .متفاوت
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 %.43توضح نتائج الدراسة ان الميور عينة الدراسة يستخدمون الفيسبوك ساعة في اليوم بنسبة  -2
الحملات التوعوية الصحية في الفيسبوك بنسب اثبتت نتائج الدراسة ان الجميور عينة الدراسة يتابع  -3

 مختمفة.
لحصبة تصدرت الحملات التوعوية الصحية التي كشفت نتائج الدراسة ان حملات التمقيح ضد مرض ا -4

 %.49عينة الدراسة، بنسبة  يتابعيا الجميور
موقع الفيسبوك يسيم في تعزيز الوعي الصحي لدى الجميور عينة الدراسة بينت نتائج الدراسة ان  -5

 بنسب مختمفة.
الصفحات التي تيتم  كأبرزأظيرت نتائج الدراسة ان صفحة وزارة الصحة العراقية تحتل المرتبة الأولى  -6

 %.41.2بالجوانب التوعوية الصحية، بنسبة 

 التوصيات:

 ضرورة استثمار انتشار مواقع التواصل الاجتماعي لتكثيف الحملات المتعمقة بالتوعية الصحية. -1
ضرورة قيام الباحثين في اجراء دراسات موسعة حول الحملات التوعوية الصحية في مواقع التواصل  -2

 الاجتماعي.
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