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Abstract: The current research aims to diagnose the nature of the relationship between 

strategic management behavior as an independent variable and the dimensions of 

organizational performance as a responsive variable, and to identify the role of each of 

them in achieving the level of performance required for organizations and adapting to 

rapid environmental changes. The research was applied in the General Plastics 

Company, and based on the importance of the topic The research and the importance of 

the research sample and the researched company. The research adopted the descriptive 

analytical method in completing the research. The research sample was a random 

sample of (61) individuals from the company’s leadership and included (working 

managers, assistant working managers, department managers, divisional officials) using 

the questionnaire as the main tool for collecting data. In order to verify the data and 

choose the hypotheses, many statistical methods were used, including (Cro-Nbach’s 

alpha coefficient, confirmatory factor analysis, simple linear regression, arithmetic 

mean, and standard deviation). The results were extracted using the computer program 

(SPAS v,23), and to interpret the theoretical and field aspects, the results were 

interpreted. The research reached important paragraphs, the most prominent of which is 

that the behavior of strategic management means the ability of the manager and 

decision makers to change behavior and adapt to different environments, and to use 

high flexibility in the face of crises and troubles in order to achieve the goals of the 

organization. The results of the research reflected a set of recommendations, the most 

prominent of which is educating the institutional community. In Iraq in general and the 

city of Baqubah in particular, with modern and contemporary concepts capable of 

change for the better and better to provide quality service to the citizen. 

Keywords: Strategic management, Dimensions of Organizational Performance, Plastics 

Company in Baqubah. 
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 الاستراتيجية في تعزيز الاداء التنظيميعمق الادارة  دور

 دراسة استطلاعية لأصحاب القرار في شركة اللدائن في بعقوبة
 

 م.م انمار شهاب احمد
1
 م.م مرتضى عبد الغفور نصيف ،

2
 صالح العبيدي قعبد الرزا نرمين الباحثة:، 
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 العراق، ديالى، كلية الإدارة والاقتصاد جامعة ديالى  )1,2(
 العراق، كركوك، الإدارة والاقتصاد جامعة كركوككلية   3

 
هدف البحث الى التعرف على دور الإدارة الاستراتيجي بوصفة متغيرا مستغلا في دعم الأداء  المستخلص:

التنظيمي  متغيرا مستجيبا في شركة اللدائن في بعقوبة .وتمثل مجتمع البحث في جميع العاملين في شركة اللدائن في 

فردا، وقد تم  61تم الاعتماد على أسلوب العينات لجميع البيانات اللازمة للدراسة ،اذ بلغ حجم العينة   بعقوبة .وقد

استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات واختبار فروض الدراسة. ولقد توصل البحث الى وجود 

عقوبة وذلك من حيث الادارة الاستراتيجي والأداء اختلاف بين الفئات المختلفة من العاملين في شركة اللدائن في ب

التنظيمي .فضلا عن ضرورة الاهتمام بالإدارة الاستراتيجي نظرا لما له من تأثير معنوي على الأداء التنظيمي، 

وهذا يتطلب ان يكون الإدارة الاستراتيجية جزءا من ثقافة المنظمة ،ويجب تشكيل وحدة ادارية الاستراتيجي تكون 

 ا توفير المعلومات المطلوبة ،ومراقبة التغيرات المؤثرة في أنشطتها.مهمته

 .شركة اللدائن في بعقوبة التنظيمي،الاداء  الاستراتيجية،الادارة  الكلمات المفتاحية:
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  مقدمة:ال
يشهد العالم اليوم عدة تغييرات وتحولات اقتصادية وسياسية واجتماعية وتكنولوجية كبيرة ،كما أصبحت بيئة الاعمال اكثر تحديا 

وتعقيدا ،ومن ثم توثر هذه التغيرات بشكل عميق على أداء الاقتصادي للدولة بشكل عام ومنظمات الاعمال بشكل خاص، وواكبت 

والتغيرات في بيئة الاعمال تحولات جذرية واسعة في المعايير والانماط التي تحكم هذه البيئة وفي ظل ذلك التنافسي هذه التحولات 

الكبير على السوق أضحت المنظمات تبحث عن استحواذ على حصة سوقية لرفع ميزان التنافسية تمكنها من البقاء والاستمرار في 

 .الأداء العالي انجاز اهدفها ،التي تتحقق الا من خلال

ان هذه التغيرات المختلفة في المنتظمة تحتاج الى أسلوب جديد في الإدارة لو ضعها في اطار متكامل يكون اكثر ابداعا في اقتناص 

الفرص وتجنب التهديدات التي تواجهها يحقق الآمال والتطلعات التي تصبو الى تحقيقها ،ويرفع كفاءتها ويحسن من أدائها ويلائم 

التغيرات والتطورات والتحديات المستقبلية التي تواجهها لقد أصبحت الأساليب الإدارية التقليدية لا تستطيع التعامل مع حجم 

التغيرات البيئية ونتيجة لهذه الاحتياجات ظهر مفهوم الإدارة الاستراتيجية الذي يعتمد على نظريات الطوارئ والتهيئة ليلائم بين 

راتيجية  وليحقق للإدارة العليا الرؤية والمرونة والقدرة على توحيد كافة الموارد والامكانيات لرفع كفاءة الموارد الطبيعية والاست

الاداء التنظيمي سعيا لتحقيق الغايات والاهداف الاستراتيجية فالإدارة الاستراتيجية يحدد للمنظمات الفرصة والتهديدات ويمنحها 

ح ذي مستوى ابما يقودها الى نتائج جوهرية ونجو هاتنفيذستراتيجيات ثم اغة السياسات والافرصة التعامل معهما كما يدعم فيها صي

 .عال كما يمثل القدرة على التطور الاستراتيجي ملائمة لمواجهة التأثيرات البيئة المستقبلية

عة في بيئة الاعمال واشتداد وتيره ويأتي في شركة اللدائن في بعقوبة في مقدمة القاعات التي تتأثر بالتحويلات والتغيرات السري

المنافسة وتعدد وتنوع الخدمات ووسائل تقديمها ولان الأداء يعد الركيزة الأساسية في بقاء وتطور شركات وله اثار كبيرة في 

حديات التي القطاع المالي والاقتصادي لهذا يأتي التركيز على تحسين الأداء التنظيمي في بيئة معقدة وسريعة التغيير من اهم الت

ما تقدم فان البحث يسعى من خلال  ءضوتواجهها الإدارة العليا الذي يسهم بشكل كبير او باخر في خدمة الاقتصاد الوطني وفي 

التقصي والتحليل الى كشف عن دور ابعاد الإدارة الاستراتيجية )البعد الاستراتيجي والفكري ،البعد التنظيمي الهيكلي، البعد 

 .د الثقافي( في الأداء التنظيمي )الأداء المالي ،العملاء ،العلميات ،التعليم والنمو( في شركة اللدائن في بعقوبةالاجتماعي، البع

 

 المبحث الأول

 منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة

 مشكلة البحث اولاً: 

يشهد الاقتصاد العالمي اليوم تغييرات سريعة وديناميكية هائلة ولكي تتمكن المنظمات من الاستمرار والصعود في ظل هذه 

التغيرات الكبيرة المتسارعة تسعى جاهدة لامتلاك أداء ريادي يؤهلها لقيادة السوق والحفاظ على او زيادة حصتها السوقية ولكي 

جب ان تمتلك ادارة استراتيجية تمكنها من خلق الملائمة والتوقع والتصور والحفاظ على المرونة تكون المنظمة رائدة في السوق ي

وتمكين الاخرين لأحداث التغيير الاستراتيجي من اجل خلق مستقبل حيوي للمنظمة ويتم ذلك عبر فهم  الإدارة الاستراتيجية للأداء 

اليوم ان يكون ابداعيا ويتمتع بنظرة استباقية للمستقبل  للإدارةحيث لابد التنظيمي كمقدرة جوهرية تحقق ميزة تنافسية مستدامة 

 .وكذلك يتبنى المخاطرة في استقلال الفرص ومتابعة الاستثمارات الكبيرة المتوقعة للمستقبل
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بالإدارة وتكمن مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي وهو مدى اهتمام الإدارة الاستراتيجية في شركة اللدائن في بعقوبة  

 : هذا الاهتمام في تحقيق الأداء التنظيمي وعليه تظهر مجموعة من التساؤلات الفرعية وتأثيرالاستراتيجية 

 .ما مستوى توافر ابعاد الادارة الاستراتيجية في شركة اللدائن في بعقوبة .1

  .ما مستوى ابعاد الأداء التنظيمي في شركة اللدائن في بعقوبة .2

 .بين الادارة الاستراتيجية والأداء التنظيميما علاقة الارتباط  .3

  البحثاهمية  ثانياً:

 تستمد الدراسة أهميتها من أهمية التغييرات التي تتناولها اذا توافر الادارة الاستراتيجية الجيدة ووصول المنظمة للأداء التنظيمي في

 : الحالية بالاتي الدراسةاعمالها يعد من الأمور البالغة الأهمية وعليه يمكن ان تتجسد أهمية 

الباحث من عدم تناول متغيراتها الادارة الاستراتيجية والأداء التنظيمي معا مما يبرر تناولها  تأكدتعد هذه الدراسة اصيلة بعد  .1

 .واختبار هذه المتغيرات

  اهم القطاعات في العالم وهو قطاع تنموي حيوي للاقتصاد العالمي والعراقي خصوصا كأحدتتناول الدراسة قطاع الصناعة  .2

  .تعتبر هذه الدراسة مصدر للطلبة والمهتمين بالمتغيرات المذكورة في الدراسة .3

الفكري والتراكم  بالأثراءتمثل هذه الدراسة جهدا متواضعا في رفد المكتبة العربية بشكل عام والمكتبة العراقية بشكل خاص  .4

 .المعرفي في مجال متغيرات الدراسة

 

 ً  اهداف الدراسة  :ثالثا

 تهدف هذه الدراسة الى تحقيق الأمور الاتية 

 . تناول الجوانب النظرية المرتبطة بمتغيرات الدراسة وتوضيح مفاهيمها1

 لمفاهيم الأداء التنظيمي والادارة الاستراتيجية  شركة اللدائن في بعقوبة. معرفة مدى تبني 2

 . اختبار طبيعة العلاقات بين المتغيرات المذكورة انفا 3

التاااي سااايتم التوصااال اليهاااا مااان شاااانها ان  توالاساااتنتاجايحااااول الباحاااث تقاااديم مجموعاااة مااان التوصااايات فاااي ضاااوء النتاااائج  .4

 .تنهض بواقع المنظمة المبحوثة نحو الأفضل

  

 انموذج البحث  رابعاً:

فاااي ضاااوء مشاااكلة البحاااث وأهدافاااه تااام تطاااوير مخطاااب توضااايحي يباااين متغيااارات البحاااث، المساااتقل والمعتماااد. اذ ان المتغيااار 

البعااااد الاسااااتراتيجي والفكااااري ،البعااااد التنظيمااااي الهيكلااااي، البعااااد الاجتماااااعي، )الاسااااتراتيجية بأبعادهااااا المسااااتقل هااااو الادارة 

 .(الأداء المالي ،العملاء ،العلميات ،التعليم والنموالمتغير المعتمد فهو بأبعادها ) ا( امالبعد الثقافي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المخطب الفرضي للبحث(: 1الشكل )

 اعداد الباحث منالمصدر: 

 

 

 

 البعد الاستراتيجي والفكري

 البعد التنظيمي الهيكلي

 البعد الاجتماعي

 البعد الثقافي

الماليالأداء   

 العملاء

 العمليات

 التعليم والنمو

 التميز التنظيمي الادارة الاستراتيجية 



University of Kirkuk Journal For Administrative 

and Economic Science (2024) 14 (2): 113-132 

 

ISSN:2222-2994   Vol. 14  No.2                                                                                                 116 

  

 فرضيات البحث خامساً: 

  ابعااااد الاداء التنظيمااااي  الاسااااتراتيجية وتحقياااقعلاقاااة ارتبااااط ذو دلالااااة معنوياااة باااين الادارة  توجااااد) الفرضاااية الرئيساااة

 الاتية:وتنطلق منها الفرضيات الفرعية 

 الاستراتيجية والأداء المالي.توجد علاقة ارتباط ذو دلالة معنوية بين الادارة  -1

 الاستراتيجية والعملاء.توجد علاقة ارتباط ذو دلالة معنوية بين الادارة  -2

 الاستراتيجية والعمليات.رة توجد علاقة ارتباط ذو دلالة معنوية بين الادا -3

 الاستراتيجية والتعلم والنمو.توجد علاقة ارتباط ذو دلالة معنوية بين الادارة  -4

  التنظيمي(.معنوي للقيادة الاستراتيجية في تحقيق ابعاد الاداء  أثر)يوجد الثانية الفرضية الرئيسة 

 لي.الأداء الماالاستراتيجية في بعد  الادارةمعنوي  أثرـ يوجد 1

 لعملاء.الاستراتيجية في بعد الإدارة معنوي  أثرـ يوجد 2

 لعمليات.الاستراتيجية في بعد االإدارة  معنوي أثرـ يوجد 3

 لتعلم والنمو.استراتيجية في بعد االإدارة معنوي  أثر.يوجد 4

 

 ً  حدود البحث: سادسا

 شركة للدائن في بعقوبةتمثلت في .الحدود المكانية: 1

   .20/2/2024الى1/1/2024حدود البحث الزمانية في المدة التي تم فيها وهي من  الزمانية: تمثلت.الحدود 2

 ..الحدود البشرية: وتمثل اصحاب القرار في الشركة العامة لإنتاج اللدائن3

 

 ً  اساليب جمع البيانات وتحليلها: سابعا

فاااي الجاناااب النظاااري علاااى العدياااد مااان المصاااادر  باحاااثاعتماااد ال للبحاااث.بغياااة الحصاااول علاااى البياناااات والمعلوماااات اللازماااة 

 الميااااداني فقاااادمتمثلااااة بااااالمراجع والمصااااادر ماااان كتااااب ومجاااالات ودراسااااات ودوريااااات ذو صاااالة امااااا فيمااااا يتعلااااق بالجانااااب 

 استخدم الباحث الوسائل الاتية في جمع المعلومات والبيانات المطلوبة.

 .بعقوبة.الوثائق والسجلات الخاصة بالمجمع الصناعي في 1

فااااي بيانااااات هااااذه الدراسااااة اذ تاااام اعااااداد اسااااتبانة تضاااامنت ثاااالاث الباحااااث عليهااااا  تالاداة الرئيسااااة التااااي اعتمااااد الاسااااتبانة:.2

 .بعض المقاييس العربية والاجنبية المتعلقة بموضوع البحث للاستبانة ومراجعةفقرات موزعة على الاجزاء الرئيسة 

 وثباتها:. صدق الاستبانة 3

 الدراسة من خلال المرور بالمراحل الاتية: لقد تم تطوير

 

 المرحلة الاولى:

 الأكاااااديميينلتحقياااق الصاااادق الظااااهري تاااام عاااارض الاساااتبانة قباااال تعميمهاااا علااااى مجموعااااة مااان اختصاصااااات مختلفاااة ماااان 

عااادلت بعاااض الملاحظاااات المقترحاااة بماااا  قياساااها وقااادوالمهنياااين مااان اجااال تقااادير مااادى تمثيااال فقااارات المقياااا  للصااافة الماااراد 

 .يتلاءم ومتغيرات البحث

 

 :المرحلة الثانية

المساااتوى  ى%( علااا83.4باااال الفاااا واتضاااح ان معامااال الفاااا كاااان )نوهاااي لتأكياااد ثباااات المقياااا  اذ تااام اساااتخدام مقياااا  كرو

مسااااتوى ابعاااااد الاداء  ى%( علاااا95مسااااتوى فاعليااااة ساااالوكيات الادارة الاسااااتراتيجية ) ى%( علاااا88.7الاجمااااالي وقااااد بلااااغ )

 .وتعد هذه النسبة مقبولة في المقاييس الوصفية” التنظيمي الاداء” التنظيمي

الاساااتبانة بمحاورهاااا الرئيساااة كافاااة التاااي وضاااحت بشاااكل تفصااايلي فقااارات متغيااارات البحاااث  ف( وصااا1ويااابن الجااادول رقااام )

ظيماااي الهيكلاااي، البعاااد الاساااتراتيجي والفكاااري ،البعاااد التن)الاساااتراتيجية بأبعااااده مااان متغيااار مساااتقل متمثااال بسااالوكيات الادارة 

 الأداء المااااالي ،العماااالاء ،العلميااااات ،التعلاااايم والنمااااوالمتغياااار المعتمااااد فهااااو بأبعادهااااا ) ا( امااااالبعااااد الاجتماااااعي، البعااااد الثقااااافي

( عااادد عناصااار كااال بعاااد وكاااذلك 1) تناولااات الاساااتبانة كماااا موضاااح بالجااادولالفاااردي، والجمااااعي، التنظيماااي، والبيئاااي( حياااث 

مااان مجماااوع الاساااتبانة واضااايف حقااال خااااص بمقااااييس الاساااتبانة ومصاااادرها لكااال متغيااار مااان  هبعاااد ونسااابتنسااابته وارقاااام كااال 

 .متغيرات البحث

 

 ً  الوسائل الإحصائية.: ثامنا

اساااتخدمت مجموعاااة مااان الاحسااااليب الاحصاااائية مااان اجااال التوصااال الاااى مؤشااارات دقيقاااة تخااادم أهاااداف البحاااث الحاااالي واختباااار 

 :الإحصائية بالآتيفرضياته وتمثلت هذه الاحساليب 

 .الاحوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف متغيرات الدراسة وتحليلها -1

 .معامل ارتباط بيرسون البسيب لقيا  قوة العلاقة بين متغيرين -2

 .مجموعة متغيرات مستقلة في المتغير المعتمد تأثيرمعامل الانحدار المتعدد المستخدم لتحديد معنوية  -3
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  البحثوصف مجتمع وعينة اً: تاسع

تعتااارض الباحاااث عاااادة معضااالة ليسااات بالهيناااة فيماااا يخاااا عيناااة مجتماااع البحاااث ولاسااايما ان مجتماااع البحاااث وعينتاااه تمثااال 

ج لمتغيااارات  عيناااة البحاااث الميااادان الاااذي لااات الاساساااية المتعلقاااة بفاااروض البحاااث وأهدافاااه وأهميتاااه  وتمث البحاااثحقااالاج تجريبياااا

تحليلاااي للبحاااث ،وبنااااء علاااى ذلاااك اساااتعرض الباحاااث الكثيااار مااان الاحمااااكن البحثياااة التاااي يمكااان ان يمثااال النماااوذج الفكاااري وال

تاااتلاءم ماااع مكنوناااات الدراساااة ومتغيراتهاااا وارتباطهاااا فاااي اطاااار البيئاااة العراقياااة  ذ وجاااد الباحاااث ان الشاااركة العاماااة لإنتااااج 

وقابلاااة للتحقياااق وموثاااوق بهاااا مااان المجماااوع الكلاااي ، للحصاااول علاااى نتاااائج علمياااة دقيقاااة لعشاااوائيةتااام اختياااار عيناااة ا واللااادائن 

لمجتمااع  الدراساااة المتمثاال بالشاااركة العامااة لصاااناعة اللاادائن، لقاااد بلااغ حجااام مجتمااع البحاااث المتمثاال بالشاااركة العامااة للصاااناعة  

 61وتااام اختياااار حجااام عيناااة مااان مجماااوع مجتماااع البحاااث الباااالغ  فاااردا علاااى المساااتوى الكلاااي للمؤسساااة المبحوثاااة، 130اللااادائن 

  .فرداج من اصحاب القرار  في الشركة المبحوثة

ولاسااايما ان عيناااة البحاااث تمثااال  للبحاااث،موقعاااا مهماااا ج تبااارز مناااه الياااة المااانهج الفكاااري  لصاااناعة اللااادائنتمثااال الشاااركة العاماااة 

علياااة فاااان الشاااركة العاماااة لصاااناعة اللااادائن يمكااان ان تتناساااب ماااع  البحاااث،مجاااالا للعدياااد مااان الاختباااارات المتعلقاااة بفاااروض 

 :وذلك للأسباب الاتية العراقية.مضمون البحث ومتغيراته وعلاقته مع البيئة 

الشاااركات الموجاااودة فاااي المحافظاااة وتناااوع  أكبااارالاااذي تؤدياااه الشاااركة العاماااة لصاااناعة اللااادائن بوصااافها مااان  راهمياااة الااادو -1

 .الخطوط الانتاجية فيها

  .يوجد في الشركة  اداري متكامل من حملة الشهادات العليا والاولية مما يجعلها مطابقة لمواصفات عينة البحث -2

 .ونتائج البحث والعمل بها والالتزام بمخرجاتها الاستشارة للتوصياتاستجابة اصحاب القرار في الشركة بعد  -3

 

 منهج البحث: عاشراً 

 نظاااري،فكاااري   طاااارعلاااى المااانهج الوصااافي التحليلاااي الاااذي يمااانح الامكانياااة لاساااتخدام الوصاااف فاااي تشاااكيل  احاااثاعتماااد الب

يمكننااااا مااان ربااااب نتااااائج التحليااال الكمااااي المسااااتخدم  كالبحااااث، وكاااذلومااان خاااالال المصاااادر والمراجااااع التااااي تتعلاااق بمشااااكلة 

كاااذلك يساااهم فاااي  عطااااء النتاااائج العلمياااة للكشاااف عااان العلاقاااات والتفااااعلات باااين متغيااارات الدراساااة بأسااالوب علماااي منطقاااي و

 .الدقيقة للدراسة وتقديم التوصيات المناسبة المبنية على التحليلات الكمية باستخدام الوصف

 

 المبحث الثاني

 النظري الإطار

 

 تم في هذا المبحث التطرق لمتغيرين رئيسين هما الإدارة الاستراتيجية والأداء التنظيمي وابعادهم .

 

 الاستراتيجية:مفهوم الادارة : أولاً 

 لااااى نظااااام عمليااااات شااااامل يقااااوم بتحلياااال البيئااااة الداخليااااة والخارجيااااة، وصااااياغة الاسااااتراتيجيات  الاسااااتراتيجيةتشااااير الإدارة 

المناسااااابة، وتنفياااااذ الاساااااتراتيجيات، وتقيااااايم الاساااااتراتيجيات علاااااى أساااااا  تاااااأثير المتغيااااارات التاااااي تااااام تحليلهاااااا، وتقيااااايم 

سااااا  تحلياااال تااااأثير المتغياااارات المهمااااة علااااى الاسااااتراتيجية. وتشاااامل هااااذه تحقيااااق مياااازة اسااااتراتيجية الاسااااتراتيجيات علااااى أ

 للمنظمة وتعظيم  نجازاتها في الأنشطة التجارية.

هاااي الإدارة الإدارياااة المتمثلاااة فاااي اتخااااذ القااارارات الإدارياااة وخطاااب العمااال التاااي تحااادد الاتجااااه طويااال  الاساااتراتيجيةالإدارة 

: المسااااح البيئااااي )الااااداخلي أو الخااااارجي(، والتخطاااايب الاسااااتراتيجي )صااااياغة الخطااااب الاسااااتراتيجيةارة الماااادى وتشاااامل الإد

تركااااز علااااى  الاسااااتراتيجية، والرقابااااة. ولااااذلك فااااان دراسااااة الإدارة الاسااااتراتيجيةطويلااااة الماااادى(، وتطبيااااق  الاسااااتراتيجية

 Case Y A andوالضااااعف مراقبااااة وتقياااايم الفاااارص والتهدياااادات الخارجيااااة ماااان خاااالال دراسااااة نقاااااط القااااوة 

GoIdman.167.2010. 

عملياااة تحدياااد التحاااديات التنافساااية التاااي تواجاااه المؤسساااة، ومااان خلالهاااا يمكااان رؤياااة المنطاااق، وعملياااة التكامااال والتااارابب باااين 

رساااااالة المؤسساااااة وأهااااادافها وسياسااااااتها وممارسااااااتها لتحقياااااق أهااااادافها. أهاااااداف تنظيمياااااة. وقاااااد تكاااااون اساااااتراتيجية عاماااااة 

، 105ميااااع المؤسسااااات أو قااااد تكااااون اسااااتراتيجية محااااددة تتعلااااق بطبيعااااة المؤسسااااة وموقعهااااا التنافسااااي )زايااااد: تسااااتخدمها ج

2003.) 

 نهاااا قاااوة الحيااااة أو الطاقاااة التاااي تلهااام الأفاااراد للعمااال باااروح جماعياااة وتاااوفر الااادافع للحيااااة الفردياااة. ومااان منظاااور تحمااال 

الاسااااتراتيجية بأنهااااا لمصاااادر للإلهااااام والتحفياااازل. ويحقااااق المسااااؤولية ورعايااااة مصااااالح الآخاااارين، يمكاااان تعريااااف الإدارة 

الموظفااااون الأداء ماااان خاااالال التوجااااه نحااااو المعنااااى المتعااااالي ماااان خاااالال الهاااادف الأعلااااى والمعنااااى الأعمااااق فااااي خدمااااة 

 (.23، 2016)العنزي:  المرؤوسينل

خلالهااااا التوجااااه والأداء علااااى ( هااااي العمليااااة التااااي تحاااادد الإدارة العليااااا ماااان 2006، 20)أبااااو قحااااف:  الاسااااتراتيجيةالإدارة 

 المدى الطويل من خلال التصميم الدقيق والتنفيذ المناسب والتقييم المستمر للاستراتيجيات القائمة.
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 اهداف الادارة الاستراتيجية  ثانيا:  

زياااادة  لاااى اكتسااااب ميااازة علاااى المنافساااين، وتقليااال تاااأثيرهم علاااى حصاااة المنظماااة فاااي الساااوق، و الاساااتراتيجيةتهااادف الإدارة 

وترسااايل الوضاااع التنافساااي القاااوي للمنظماااة، وزياااادة قيماااة المنظماااة مااان وجهاااة نظااار العمااالاء والمسااااهمين والمجتماااع ككااال. 

 (2007,17وهي تسعى في سبيل ذلك  لى تحقيق الأهداف التالية: )المنال:

لااانهج العملاااي فاااي حااال . يوجاااد نظاااام  دارة اساااتراتيجي يتكاااون مااان خطاااوات و جاااراءات محاااددة، ويشاااعر العااااملون بأهمياااة ا1

 المشكلات.

. يساااهل عملياااة الاتصاااال داخااال المنظماااة لأن وجاااود المعياااار ياااوفر رساااالة ماااوجزة تسااااعد فاااي اتخااااذ القااارارات وتوحياااد 2

 .اتجاهها

 

. القياااام باساااتعدادات النظاااام الاااداخلي وتحساااين قدرتاااه علاااى مواكباااة البيئاااة الخارجياااة مااان خااالال تعاااديل الهيكااال التنظيماااي 3

 والقواعد واللوائح وفرق الموظفين.والإجراءات 

 

  يةتبرز أهمية الإدارة الاستراتيج

.  ناااه يسااامح للمنظماااات باااأن تكاااون أكثااار اساااتباقية بااادلاج مااان رد الفعااال فاااي تشاااكيل المساااتقبل لأناااه يسااامح للمنظماااات ببااادء 1

  (fred;2011,10الأنشطة والتأثير عليها بدلاج من الاستجابة للأنشطة، وبالتالي التحكم في مصيرها  

 (Julius; 2014,130. المساهمة في حوكمة أنشطة المنظمة من خلال تطوير وتنفيذ الاستراتيجيات 2

. تاااوفير وترتياااب دائاااام لثلاثاااة مختلفاااة ومهمااااة ومترابطاااة و ظهاااار الحاجااااة  لاااى الاساااتمرارية التااااي يقاااوم بهاااا المااااديرون 3

بشااااكل خاااااص  الاسااااتراتيجيةعليااااا والبيئااااة والمااااوارد كمااااا تركااااز الإدارة والإدارة العليااااا، وهااااي القاااايم التااااي تتبناهااااا الإدارة ال

علاااااى الاساااااتفادة مااااان الفااااارص والحاجاااااة  لاااااى تتبعهاااااا للتركياااااز علاااااى الفااااارص والتهديااااادات ودراساااااتها عناااااد ظهورهاااااا، 

Yakup,Zeynep;2016,42).) 

 ,Gentianaات الخارجياااة . يجاااب دماااج تنفياااذ السياساااات فاااي الهيكااال الاجتمااااعي التنظيماااي ماااع الوضاااع الاااداخلي والتوقعااا4

2020, 914. 

ضااارورية لنجااااح المنظماااات الناشااائة فاااي عاااالم  nayan, 2021.3. المكوناااات الحاسااامة للنجااااح علاااى المساااتوى التنظيماااي 5

هاااي أداة فعالاااة. المنظماااات  الاساااتراتيجيةالأعماااال، وخاصاااة تلاااك التاااي تعمااال فاااي بيئاااات عمااال ديناميكياااة. ولاااذلك فاااان الإدارة 

  hpraveen,et,aI,2020;82قرار والرصد البيئي وتخطيب السياسات و دارة المرافق والتكنولوجيالناشئة لصنع ال

 (.2008، 22. يجعل المديرين أكثر حساسية و دراكا لما يحدث في البيئة الداخلية والخارجية )سلطين: 6

 

 .ابعاد الادارة الاستراتيجية ثالثا: 

يعاااارف بانااااه عمليااااة ديناميكيااااة تتضاااامن مجموعااااة الاليااااات والأساااااليب الضاااارورية لمساااااعدة المنظمااااة علااااى  يجاااااد النظااااام 

الاساااتراتيجي يضااابب وياااتحكم فاااي الاعماااال والأنشاااطة علاااى مختلاااف المساااتويات التنظيمياااة ويسااااعد علاااى تجناااب الوقاااوع فاااي 

 chi et alالاساااتثمار فاااي تكنولوجياااا المعلوماااات التضاااارب باااين  اهاااداف المنظماااة وتوجهاتهاااا الاساااتراتيجية لمشاااروع 

 ة الاستراتيجي الذي يتضمن ما يلي:لأبعاد الإدار Jacobsen  Johnsen ,2020فقد تم الاعتماد على تصنيف 2020.

 

يشاااير الاااى درجاااة تكامااال   the strategic and intellectual dimension.البعدددد الاسدددتراتيجي والفكدددري   1

 واستراتيجية تكنولوجيا المعلومات.الاستراتيجية الاعمال  ذالتخطيب والتنفي

 

ويشاااير  لاااى درجاااة التوافاااق الهيكلاااي باااين  organizational structural dimension. البعدددد التنظيمدددي الهيكلدددي 2

تكنولوجيااااا المعلومااااات والأعمااااال،  ذا تااااأثر التوافااااق الهيكلااااي بنطاااااق تفضاااايلات اتخاااااذ القاااارار والتركيااااز ونشاااار مااااوظفي 

 كنولوجيا المعلومات.ت

 

يعكاااس حالاااة التواصااال باااين قاااادة الأعماااال وتكنولوجياااا المعلوماااات   SOCIAL DIMENSION . البعدددد الاجتمددداعي3

 داخل الوحدة التنظيمية والتزامهم بمهام وخطب وأهداف الأعمال وتكنولوجيا المعلومات.

 

الفكااااري فااااي القضااااايا الإسااااتراتيجية  الإشااااارة  لااااى أهميااااة التنساااايق CULTURAL DIMENSION. البعددددد الثقددددافي 4

 بين الأعمال وتكنولوجيا المعلومات كشرط أساسي لنجاح تخطيب نظم المعلومات

 

توجااد علاقااة  يجابيااة بااين التوافااق وأداء   TASKIN KESKIN   ,2014وماان الجاادير بالااذكر  أظهاارت نتااائج دراسااة  

التنظيميااااة والأنظمااااة فااااي المنظمااااة. وركاااازت دراسااااة شااااركة فااااي أمريكااااا الشاااامالية(، وبااااين الجهااااات  1000الأعمااااال )لااااـ 

TAWAHA  اااا علاااى التاااأثير الماااالي لأسااالوب القياااادة. وتشاااير النتاااائج  لاااى أن أسااالوب القياااادة لاااه تاااأثير قاااوي  2016لعاااام أيضج

 على المواءمة الاستراتيجية على الأداء المالي.
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 مفهوم الاداء التنظيمي:أولا:  

لجهود تنظيمية مخططة تهدف  لى تحقيق ميزة تنافسية دائمة للمنظمة، لأن السمة الدائمة لعصر يمكن تعريف الأداء التنظيمي بأنه 

اليوم هي أن كل شيء، على جميع المستويات، في جميع الأوقات يتغير، وهو الثابت الوحيد للعصر لالمنظمة الذكية في جوهرها 

 (.Abdi;2019,33الإبداع والابتكار في التغيير والتكيفل )

ن تعريف الأداء التنظيمي بأنه لالنظام الشامل للسياسات الذي يحكم وينظم عمل المنظمة ويوجه قرارات المسؤولين عن يمك

الأداءل. والميثاق هو لالقيادة الفعالة التي توفر الأسا  لتنفيذ الخطب والسياسات، القرارات وقيم العمل والأخلاق هي التي وضعت 

 (AbduIIateef;2010,55” )الأسا  والمعايير

يرى الباحثون أن الأداء التنظيمي هو: التطبيق المنهجي لمبادئ  دارة الجودة الشاملة لإدارة الأداء التشغيلي داخل المنظمة على 

 أسا  رضا العملاء وأصحاب المصلحة )مثل المالكين والإدارة والموردين والمجتمع ككل(.

 

احث. يمثل الأداء التنظيمي تلك الجهود التنظيمية المخططة والتي تهدف  لى تحقيق ويمكن تفسير الأداء التنظيمي من وجهة نظر الب

ميزة تنافسية دائمة للمنظمة. كما يعرف بأنه تحقيق المنظمة لمستويات متقدمة من الأداء المؤسسي على كافة المستويات الإدارية 

 ية في تقديم الخدمات أو السلع.من خلال تحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة وفعالية وتحقيق ميزة تنافس

 

 ثانيا: مفهوم الأداء 

ولم يتوصل الباحثون والممارسون في مجال  دارة الأعمال بعد  لى اتفاق حول تعريف الأداء، حيث يركز البعض على الجوانب 

 (.43، 2013عربي، السلوكية، والبعض يركز على الجوانب التنظيمية، والبعض يركز على الجوانب الاستراتيجية. الجانب )ال

 الجزء الأول هو مستوى الأداء

 (2008 ،6ويمكن تحقيق مستويات الأداء التالية )صباح: 

 الأداء المتميز، يدل على الأداء المتفوق على المدى الطويل، والذي يتجلى في العقود المريحة والمركز المالي المزدهر .1

الصناعة التي تنشب فيها، وقبل كل شيء، حصلت على عقود عمل كبيرة، وتمتلك الأداء المتميز يعني أن المؤسسة في طليعة . 2

 القدرات وتتمتع بوضع نقدي ومالي ممتاز.

 أداء جيد جداج مما يدل على استقرار الأداء وتوافر المؤشرات والإمكانات المستقبلية وحسن الوضع المالي. 3 

أسعار الصرف السائدة والموازنة بين نقاط القوة والضعف في المنتجات الأداء الجيد، و ظهار الأداء المتفوق على أسا  . 4

 والخدمات. الوضع المالي غير مستقر.

الأداء المعتدل يعني أن نقاط الضعف في المنتج تفوق نقاط قوته وأن قاعدة العملاء لا تتمتع بسهولة الوصول  لى رأ  المال  .5

 اللازم للبقاء والنمو.

ير  لى أداء أقل بكثير من المتوسب، مع وجود نقاط ضعف واضحة في جميع الجوانب، بالإضافة  لى وجود الأداء الضعيف يش .6

 صعوبات جدية في جذب المواهب ومشاكل مالية خطيرة.

 

 ابعاد الاداء التنظيميثالثا: 

 LEBDAOUIية والخارجية  يعرف الأداء التنظيمي بانه المنظومة المتكاملة للأنشطة والعمليات في ضوء التفاعل مع الداخل

CHETIOUI ,2020   لقد تم الاعتماد على دراسة كلاKUMAR MISRA,2020,TUNA,2020  لتصنيف ابعاد الأداء

 التنظيمي والذي يتضمن ما يلي 

وهو يعكس نتائج الاستراتيجية الاقتصادية للمنظمة، والتي تقا  بهذه   FINANCIAL PERFORMANC. الأداء المالي 1

 .بما في ذلك الدخل التشغيلي، والعائد على الاستثمار، ونمو المبيعات، والتدفق النقدي، والقيمة الاقتصادية المضافة.الركيزة 

 

ويرتبب بمدى قدرة المنظمة على تقديم قيمة مضافة للعملاء من خلال تقديم المنتجات والخدمات  CUSTOMERS.العملاء  2

(، و لى المدى الذي والتي تعتمد على QUESSADO et al., 2018هة نظر العميل )المناسبة لطبيعة المنتج أو الخدمة من وج

مزيج تسويقي موجه نحو العملاء لأن هذه القيمة المضافة تمكن من رضا العملاء وولائهم، مما يؤثر بشكل  يجابي على حصة 

 .المنظمة في السوق وربحيتها

 

 لى جميع الأنشطة والأحداث الداخلية التي تقوم بها المنظمة يشير  INTERNAL OPERATIONS. العمليات الداخلية  3

لتحقيق احتياجات العملاء وأهداف الإدارة. هذه الأنشطة والأحداث هي خصائا المنظمة التي تميزها عن المنظمات المنافسة 

 .الأخرى.

 

التي تحاول المنظمة من  يركز هذا البعد على تطوير كفاءات الموظفين  LRARNING AND GROWTH. التعلم والنمو 4

خلالها التفوق من أجل تحقيق الأداء الأمثل في العمليات الداخلية لخلق قيمة لكل من أطراف العلاقة والعملاء والمنظمة دون الحاجة 

 لى عمليات التعلم والاحتفاظ. لن تتمكن المنظمات من التكيف مع بيئة ديناميكية ويتم تحقيق ذلك من خلال رضا الموظفين 

والاحتفاظ بهم، وبعد أن تحدد المنظمة العوامل الأساسية لتحقيق النجاح، فهي البنية التحتية وتلعب الدور الأكبر في نمو المنظمة 

 QUESADO ET AL 2018على المدى الطويل. . وجهات نظر العملاء والعمليات الداخلية. 



University of Kirkuk Journal For Administrative 

and Economic Science (2024) 14 (2): 113-132 

 

ISSN:2222-2994   Vol. 14  No.2                                                                                                 120 

  

 المبحث الثالث

 الجانب العملي

     

 للمقياسالتحليل العاملي التوكيدي  -أولا:

قيم الارتباطات بين المتغيرات التابعة للإدارة الاستراتيجية والابداع الاداري وذلك بالاعتماد  (1شكل رقم ) يوضح الشكل التالي

، اذ يلاحظ من على مؤشرات حسن المطابقة والمعتمدة في اغلب الدراسات والبحوث التي تستخدم الصدق التوكيدي في تحليلها

و ن قيمة مربع كاي غير معنوية كون مستوى المعنوية والبالغ  0.05اقل من  0.018الشكل  ن قيم مؤشرات رمسي والبالغة 

 % وهذا مؤشر على  ن المقيا  يمتاز بصدق البنية الهيكلية.5أكبر من مستوى المعنوية  0.11

 

 

 

 (1شكل رقم ) 

 

 اختبار التوزيع الطبيعي للمتغيرات  -ثانيا:

-Garcoaللكشف عن التوزيع الطبيعي للمتغيرات قيد الدراسة على النحو التالي: اختبار  Garcoa-Peraتضمن هذا الجزء اختبار 

Pera :لمتغير الإدارة الاستراتيجية 
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3.2 3.4 3.6 3.8 4.0 4.2 4.4 4.6 4.8 5.0

Series: S1

Sample 1 63

Observations 63

Mean       4.245503

Median   4.266667

Maximum  5.000000

Minimum  3.266667

Std. Dev.   0.480863

Skewness  -0.123215

Kurtosis   1.872906

Jarque-Bera  3.494056

Probability  0.174291 

 
 

٪ من الأهمية ، وبالتالي قبول فرضية 5، أكبر من مستوى  0.174291الاختبار ، البالغة يلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة احتمال 

العدم بعدم وجود فرق كبير بين توزيع البيانات والتوزيع الطبيعي ، أي أن البيانات على محور الإدارة الاستراتيجية موزعة بشكل 

 طبيعي.

 

 Garcoa-Peraوبالنسبة للمتغير الأداء التنظيمي فان الشكل التالي يبين اختبار 

0

4
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16

20

2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Series: S1

Sample 1 63

Observations 63

Mean       3.346032

Median   3.333333

Maximum  5.000000

Minimum  2.200000

Std. Dev.   0.616018

Skewness   0.450167

Kurtosis   3.539045

Jarque-Bera  2.890570

Probability  0.235679 

 
 

٪ من الأهمية ، وبالتالي قبول فرضية 5، أكبر من مستوى  0.235679يلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة احتمال الاختبار ، البالغة 

البيانات والتوزيع الطبيعي ، أي أن البيانات على محور الأداء التنظيمي موزعة بشكل  العدم بعدم وجود فرق كبير بين توزيع

 طبيعي.

 

 : وصف عينة البحثثالثا

فردجا. هذا الجدول يقسم العينة  لى ثلاث سمات  71( يحتوي على معلومات شخصية حول عينة معينة تحتوي على 1الجدول )

والتحصيل الدراسي. يظهر الجدول العدد الإجمالي للأفراد ونسبتهم المئوية في كل فئة لكل رئيسية: النوع الاجتماعي، والعمر، 

 سمة.
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 المعلومات الشخصية للعينة :(1جدول ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ويتضح من الجدول أعلاه:

 فردجا. 59% من العينة، أي 93.65النوع الاجتماعي: حيث ان النوع الذكوري: يمثل  .1

 %(.38.09فردا( وبنسبة ) 24بلغت اعلى نسبة في العينة، وبواقع ) 50الى  40من العمر: حيث ان الفئة العمرية  .2

% من العينة 53.968البكالوريو  يمثلون  بدرجةالذين بلغت اعلى نسبة للتحصيل الدراسي من هم التحصيل الدراسي:  .3

 فردجا(. 34)

 %(.87.301( وبنسبة )55الدرجة الوظيفية: بلغت اعلى نسبة في العينة من هم بدرجة موظف اذ بلغ عددهم ) .4

 

 ً  : التحليل الوصفيرابعا

سيتم تحليل أبعاد ومتغيرات الدراسة باستخدام الإحصاء الوصفي من وسب حسابي وانحراف المعياري، وهي أدوات أساسية في 

البحث والتحليل الإحصائي. تلك الأدوات تسهم في توضيح توزيع البيانات وقيا  مدى التباين بين مختلف المتغيرات المطروحة في 

 ( التالي:2الاداء التنظيمي( في الجدول ) الاستراتيجية،غيرات )الادارة الدراسة. وسيتم تحليل أبعاد المت

 

 
 تحليل الاستجابات لمتغير الإدارة الاستراتيجية :(2جدول )
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X11     7 11.1 16 25.4 40 63.5 4.52 .692 15.30973 90.4 

X12   1 1.6 2 3.2 22 34.9 38 60.3 4.5397 .64321 14.16856 90.794 

X13   1 1.6 11 17.5 19 30.2 32 50.8 4.3016 .81587 18.96666 86.032 

X14   2 3.2 10 15.9 22 34.9 29 46.0 4.2381 .83694 19.748 84.762 

ي
كل

هي
ال
ي 

يم
ظ

تن
ال
د 

بع
ال
 

X15   3 4.8 10 15.9 29 46.0 21 33.3 4.08 .829 20.31863 81.6 

X16   8 12.7 9 14.3 19 30.2 27 42.9 4.0317 1.04678 25.96374 80.634 

X17     13 20.6 22 34.9 28 44.4 4.2381 .77697 18.33298 84.762 

X18   2 3.2 10 15.9 20 31.7 31 49.2 4.2698 .84637 19.82224 85.396 

 النسبة المئوية التكرار الفئة السمة

 النوع الاجتماعي

 93.65 59 ذكر

 6.349 4 انثى

 100 63 المجموع

 العمر

 14.28 9 سنة 30اقل من 

 33.33 21 سنة 40 – 31

 38.09 24 سنة 50 – 40

 14.285 9 سنة فأكثر 50

 100 63 المجموع

 التحصيل الدراسي

 4.7619 3 اعدادية فما دون

 53.968 34 بكالوريو 

 41.269 26 شهادة عليا

 100 63 المجموع

 الدرجة الوظيفية

 87.301 55 موظف

 6.3492 4 معاون مدير قسم

 6.3492 4 قسممدير 

 100 63 المجموع
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ي
ع

ما
جت

لا
 ا
عد

لب
 ا

X19   1 1.6 8 12.7 14 22.2 40 63.5 4.4762 .77993 17.42393 89.524 

X110     7 11.1 23 36.5 33 52.4 4.4127 .68709 15.57074 88.254 

X111     17 27.0 21 33.3 25 39.7 4.1270 .81304 19.70051 82.54 

X112 2 3.2 6 9.5 14 22.2 20 31.7 21 33.3 3.8254 1.10044 28.76666 76.508 

ي
اف

ثق
ال
د 

بع
ال
 

X113 2 3.2 1 1.6 9 14.3 10 15.9 41 65.1 4.3810 1.00689 22.98311 87.62 

X114 5 7.9 2 3.2 10 15.9 23 36.5 23 36.5 3.9048 1.17383 30.06121 78.096 

X115   1 1.6 5 7.9 29 46.0 28 44.4 4.3333 .69561 16.05266 86.666 

X116   2 3.2 5 9.5 29 46.0 28 44.4 4.32 .6325 16.05266 84.523 

general 

average 
 1.0214  2.97333  15.0333  32.6867  48.3533 4.245 0.849598 20.21262 84.90587 

The total 3.9948 15.0333 81.04     

 

 والجدول التالي يبين تحليل استجابات العينة لمتغير الأداء الابداعي

 
 تحليل الاستجابات لمتغير الأداء الابداعي :(3جدول )
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X21 6 9.5 17 27.0 15 23.8 16 25.4 9 14.3 4.2698 .84637 19.82224 85.396 

X22 6 9.5 9 14.3 17 27.0 19 30.2 12 19.0 4.4762 .77993 17.42393 89.524 

X23 6 9.5 13 20.6 19 30.2 16 25.4 9 14.3 4.4127 .68709 15.57074 88.254 

X24 5 7.9 13 20.6 25 39.7 14 22.2 6 9.5 4.1270 .81304 19.70051 82.54 

ء
لا

عم
ال
 

X25 2 3.2 2 3.2 26 41.3 22 34.9 11 17.5 3.8254 1.10044 28.76666 76.508 

X26 2 3.2 6 9.5 26 41.3 19 30.2 10 15.9 4.3810 1.00689 22.98311 87.62 

X27 7 11.1 14 22.2 15 23.8 22 34.9 5 7.9 3.0635 1.16221 37.93733 61.27 

X28 1 1.6 8 12.7 22 34.9 21 33.3 11 17.5 3.5238 .98139 27.85033 70.476 

ت
يا
مل

لع
 ا

X29 1 1.6 10 15.9 15 23.8 24 38.1 13 20.6 3.6032 1.04016 28.86767 72.064 

X210 6 9.5 9 14.3 20 31.7 16 25.4 12 19.0 3.3016 1.21330 36.74885 66.032 

X211 3 4.8 5 7.9 14 22.2 29 46.0 12 19.0 3.6667 1.03175 28.13838 73.334 

X212 5 7.9 7 11.1 15 23.8 20 31.7 16 25.4 3.5556 1.21520 34.17707 71.112 

مو
لن

وا
م 

لي
تع

ال
 X213 2 3.2 4 6.3 13 20.6 21 33.3 23 36.5 3.9365 1.06063 26.94348 78.73 

X214 5 7.9 11 17.5 19 30.2 17 27.0 11 17.5 3.2857 1.18361 36.02307 65.714 

X215 22 34.9 12 19.0 9 14.3 11 17.5 9 14.3 2.5714 1.47795 57.47647 51.428 

 74.6668 29.22866 0.666 3.73334 17.88  30.3667  28.5733  14.8067  8.353  المعدل العام

    3.348 48.246 28.5733 23.16 المجموع
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 التحليل الوصفي لمتغيرات وابعاد البحث :(4جدول )

 الانحراف المعياري الوسب الحسابي المتغير او البعد ت

 0.726 4.761 الروية 1

 0.714 4.594 الامل 2

 0.730 3.417 التسامي 3

 0.707 3.400 الايمان 4

 0.666 3.7334 الادارة الاستراتيجية المتغير

 0.877 2.917 الابداع 1

 0.611 3.590 التعلم التنظيمي 2

 0.616 3.277 الجودة الشاملة 3

 0.519 3.605 البرامج التدريبية 4

 0.551 3.348 الاداء الابداعي المتغير

 

الوسب الحسابي والانحراف المعياري لكل متغير. والقيم الإحصائية الجدول يقدم تحليل وصفي لمتغيرات وأبعاد البحث بما في ذلك 

 والتفسير الإداري لكل فقرة:

أي توافره مرتفع في شركة اللدائن في بعقوبة، في حين ان  3.460جاء بالوسب الحسابي  الاستراتيجية:متغيرات الادارة  -1

 الاتي: الاستراتيجية الابعادالمتغير الادارة أي تشتت قليل لآراء العينة، وقد تضمن  0.666الانحراف المعياري 

  أي توافره مرتفع في شركة اللدائن في بعقوبة، اما الانحراف المعياري فقد بلغ  3.427بعد الروية: جاء بوسب حسابي بالغ

 أي تشتت قليل، مما يشير  لى تباين في مدى الاهتمام والتركيز على الروية بين المشاركين. 0.726

  0.714المعياري:  اما الانحرافأي توافره مرتفع في شركة اللدائن في بعقوبة،  3.594بعد الامل: جاء بالوسب الحسابي 

 أي تشتت قليل في اراء العينة، وتظهر النتائج بان هنالك تباينجا معتدلاج في مستوى المرونة بين الأفراد.

  مرتفع في شركة اللدائن في بعقوبة، في حين ان الانحراف أي توافره  3.417بعد التسامي: وجاء بالوسب الحسابي

 أي تشتت قليل في اراء العينة، وتشير النتائج  لى تباين معتدل في مدى انتشار هذه السمة بين الأفراد. 0.730المعياري 

  حراف المعياري أي توافره مرتفع في شركة اللدائن في بعقوبة، اما الان 3.400بعد الايمان: فقد جاء بالوسب الحسابي

 أي تشتت قليل في اراء العينة، وتشُير  لى تباين معتدل في مستوى الايمانة بين المشاركين. 0.707

أي توافره مرتفع في شركة اللدائن في بعقوبة، في حين ان الانحراف  3.348جاء بالوسب الحسابي  متغيرات الاداء التنظيمي: -2

 ة، وقد تضمن المتغير الاداء التنظيمي الابعاد الاتي:أي تشتت قليل لآراء العين 0.551المعياري 

  مما يدل على توافر معتدل في شركة اللدائن في بعقوبة، اما الانحراف المعياري  2.917بعد الابداع: جاء بالوسب الحسابي

توى الابداع بين أي تشتت قليل في اراء العينة، وتشير النتائج  لى أن مستوى الابداع يظُهر تطبيقا ضعيفا في مس 0.877

 الأفراد.

  مما يدل على توافر مرتفع في شركة اللدائن في بعقوبة، اما الانحراف  3.590بعد التعلم التنظيمي: جاء بالوسب الحسابي

أي تشتت قليل في اراء العينة، ويشير  لى أن التعلم التنظيمي مطبق بمستوى مرتفع بمستوى التعلم  0.611المعياري 

 سسة المبحوثة.التنظيمي في المؤ

  مما يدل على توافر معتدل في شركة اللدائن في بعقوبة، اما  3.277بعد الجودة الشاملة: فقد جاء بالوسب الحسابي

أي بتشتت قليل في اراء العينة، ويشير  لى أن دائرة الأحوال المدنية في مدينة بعقوبة تميل  0.616الانحراف المعياري 

 الجودة الشاملة.  لى قلة في الاهتمام في مستوى

  مما يدل على توافر مرتفع في شركة اللدائن في بعقوبة، اما الانحراف  3.605بعد البرامج التدريبية: جاء بالوسب الحسابي

 أي تشتت قليل في اراء العينة، وتظهر النتائج تباينجا معتدلاج في مستوى البرامج التدريبية. 0.519المعياري 

 

 ً  : اختبار الفرضياتثالثا

يتم اختبار الفرضيات البحثية من خلال الأساليب معامل الارتباط البسيب الذي يوضح العلاقة بين متغيرين اثنين، في حين ان 

 الانحدار الخطي البسيب يوضح تأثير المتغير المستقلة في متغير تابع، وكالاتي:

ويتضح من  المتغير الاداء التنظيمي تيجية وبينالاستراتوجد علاقة ارتباط بين المتغير الادارة  اختبار الفرضية الأولى: -1

( > 0.000( وبمعنوية  حصائية )71**( وبدرجة حرية )0.746( ان قيمة معامل الارتباط بيرسون قد بلغت )5الجدول )

 ( أي ان الارتباط معنوية بين المتغيرين ويقبل الباحث الفرضية الأولى.0.05)

 



University of Kirkuk Journal For Administrative 

and Economic Science (2024) 14 (2): 113-132 

 

ISSN:2222-2994   Vol. 14  No.2                                                                                                 125 

 

 

 (2الشكل )

 نتائج معامل الارتباط سيبرمان بين المتغيرات :(5جدول )

 المعنوية درجة الحرية قيمة المعامل

0.746** 71 0.000 

 

 وتنبثق منها الاختبارات للفرضيات الفرعية الاتية:

الجدول ويتضح من  الاستراتيجية والابداععلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الادارة  توجد الأولى:اختبار الفرضية الفرعية  - أ

( 0.05)( > 0.000( وبمعنوية  حصائية )71**( وبدرجة حرية )0.661( ان قيمة معامل الارتباط بيرسون قد بلغت )6)

 أي ان الارتباط معنوية بين المتغيرين ويقبل الباحث الفرضية الفرعية الأولى.

 

 

 (3الشكل )
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 نتائج معامل الارتباط سيبرمان بين المتغيرات :(6جدول ) 

 المعنوية درجة الحرية المعاملقيمة 

0.661** 71 0.000 

 

ويتضح من  التنظيمي الاستراتيجية والتعلمعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الادارة  دتوج الثانية:اختبار الفرضية الفرعية  - ب

( > 0.000 حصائية )( وبمعنوية 71**( وبدرجة حرية )0.674( ان قيمة معامل الارتباط بيرسون قد بلغت )7الجدول )

 ( أي ان الارتباط معنوية بين المتغيرين ويقبل الباحث الفرضية الفرعية الثانية.0.05)

 

 (4الشكل )

 نتائج معامل الارتباط سيبرمان بين المتغيرات (7جدول )

 المعنوية درجة الحرية قيمة المعامل

0.674** 71 0.000 

 

ويتضح من الجدول الاستراتيجية والتدريب توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الادارة  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: - ت

( 0.05)( > 0.000( وبمعنوية  حصائية )71**( وبدرجة حرية )0.573( ان قيمة معامل الارتباط بيرسون قد بلغت )8)

 الثالثة.أي ان الارتباط معنوية بين المتغيرين ويقبل الباحث الفرضية الفرعية 

 
 (5شكل )ال
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 نتائج معامل الارتباط سيبرمان بين المتغيرات (8جدول ) 

 المعنوية درجة الحرية قيمة المعامل

0.573** 71 0.000 

 

ويتضح من  الشاملة الاستراتيجية والجودةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الادارة  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: - ث

( > 0.000( وبمعنوية  حصائية )71**( وبدرجة حرية )0.702ان قيمة معامل الارتباط بيرسون قد بلغت )( 9الجدول )

 ( أي ان الارتباط معنوية بين المتغيرين ويقبل الباحث الفرضية الفرعية الرابعة.0.05)

 
 (6الشكل )

 نتائج معامل الارتباط سيبرمان بين المتغيرات :(9جدول )

 المعنوية الحريةدرجة  قيمة المعامل

0.702** 71 0.000 

 

  المتغير الاداء التنظيمي الاستراتيجية فييوجد تأثير للمتغير الادارة  اختبار الفرضية الثانية: -2

( وهي اقل مقدار للتميز التنظيمي، في حين ان الميل الحدي 0.441( ان قيمة الحد الثابت قد بلغت )10ويتضح من الجدول )

( وهي موجبة بمعنى ان التأثير طردي للقيادة الاستراتيجية في الاداء التنظيمي، اما معامل التحديد فقد بلغ 0.902قد بلغت )

في حين ان  الاستراتيجية،للتميز التنظيمي بسبب التغير في الادارة ( التي تشير الى نسبة التفسير للتباين الحاصل 0.557)

( أي ان هنالك تأثير للقيادة الاستراتيجية في الاداء التنظيمي ويقبل 0.05)( > 0.000هي بمعنوية  حصائية ) (F)اختبار 

 الباحث الفرضية الثانية.
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 (7الشكل )

 نتائج الانحدار الخطي البسيب :(10جدول )

 المعنوية Fاختبار  معامل التحديد الميل الحدي الثابتالحد 

0.441 0.902 0.557 86.583 0.000 

 

 بعد الابداع الاستراتيجية فييوجد تأثير للمتغير الادارة  اختبار الفرضية الفرعية الاولى: - أ

( وهي اقل مقدار للأبداع، في حين ان الميل الحدي قد بلغت 0.349( ان قيمة الحد الثابت قد بلغت )11ويتضح من الجدول )     

( التي تشير 0.437( وهي موجبة بمعنى ان التأثير طردي للقيادة الاستراتيجية في الابداع، اما معامل التحديد فقد بلغ )0.764)

هي بمعنوية  حصائية  (F)في حين ان اختبار  الاستراتيجية،غير في الادارة الى نسبة التفسير للتباين الحاصل للأبداع بسبب الت

 ( أي ان هنالك تأثير للقيادة الاستراتيجية في بعد الابداع ويقبل الباحث الفرضية الفرعية الاولى.0.05) >( 0.000)

 
 (8الشكل )

 نتائج الانحدار الخطي البسيب :(11جدول )

 المعنوية Fاختبار  معامل التحديد الميل الحدي الحد الثابت

0.349 0.764 0.437 58.773 0.000 
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 بعد التعلم التنظيمي الاستراتيجية فييوجد تأثير للمتغير الادارة  اختبار الفرضية الفرعية الثانية: - ب

( وهي اقل مقدار للتعلم التنظيمي، في حين ان الميل الحدي قد 0.441( ان قيمة الحد الثابت قد بلغت )12ويتضح من الجدول )

( 0.454( وهي موجبة بمعنى ان التأثير طردي للقيادة الاستراتيجية في التعلم التنظيمي، اما معامل التحديد فقد بلغ )0.638بلغت )

هي  (F)في حين ان اختبار  الاستراتيجية،التعلم التنظيمي بسبب التغير في الادارة التي تشير الى نسبة التفسير للتباين الحاصل 

( أي ان هنالك تأثير للقيادة الاستراتيجية في بعد التعلم التنظيمي ويقبل الباحث الفرضية 0.05) >( 0.000بمعنوية  حصائية )

 الفرعية الثانية.

 (9الشكل )

 
 نتائج الانحدار الخطي البسيب (12جدول )

 

 

 

 بعد التدريب الاستراتيجية فييوجد تأثير للمتغير الادارة  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: - ت

( وهاي اقال مقادار للتادريب، فاي حاين ان الميال الحادي قاد بلغات 0.592( ان قيمة الحاد الثابات قاد بلغات )13ويتضح من الجدول )

( التاي تشاير 0.328( وهي موجبة بمعنى ان التأثير طردي للقيادة الاستراتيجية في التدريب، اما معامال التحدياد فقاد بلاغ )0.711)

هاي بمعنوياة  حصاائية  (F)فاي حاين ان اختباار  الاساتراتيجية،غيار فاي الادارة الى نسبة التفسير للتباين الحاصل التادريب بسابب الت

 ( أي ان هنالك تأثير للقيادة الاستراتيجية في بعد التدريب ويقبل الباحث الفرضية الفرعية الثالثة.0.05) >( 0.000)

 

 المعنوية Fاختبار  معامل التحديد الميل الحدي الحد الثابت

0.441 0.638 0.454 72.559 0.000 
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 (10الشكل )

 نتائج الانحدار الخطي البسيب :(13جدول )

 بعد الجودة الشاملة الاستراتيجية فييوجد تأثير للمتغير الادارة  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: - ث

( وهي اقل مقدار للجودة الشاملة، في حين ان الميال الحادي قاد 0.670( ان قيمة الحد الثابت قد بلغت )14ويتضح من الجدول )     

( وهااي موجبااة بمعنااى ان التااأثير طااردي للقيااادة الاسااتراتيجية فااي الجااودة الشاااملة، امااا معاماال التحديااد فقااد بلااغ 0.914بلغاات )

فاي حاين ان  الاساتراتيجية،الجاودة الشااملة بسابب التغيار فاي الادارة  ( التي تشير الى نسبة التفسير للتباين الحاصل في0.493)

( أي ان هنالك تأثير للقياادة الاساتراتيجية فاي بعاد الجاودة الشااملة ويقبال 0.05) >( 0.000هي بمعنوية  حصائية ) (F)اختبار 

 الباحث الفرضية الفرعية الرابعة.

 
 (11الشكل )

 نتائج الانحدار الخطي البسيب :(14جدول )

 المعنوية Fاختبار  معامل التحديد الميل الحدي الحد الثابت

0.670 0.914 0.493 89.352 0.000 

 

 المعنوية Fاختبار  معامل التحديد الميل الحدي الحد الثابت

0.592 0.711 0.328 48.623 0.000 
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 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات: اولاً 

 خلال تطوير وتبني الاداء المعرفي المتميز في المنظمة. الاستراتيجية منتطوير الاساليب الادارة  .1

 أدائها.المنظمة من تحقيق الاداء المتميز في عملها والتي تعزز من  الاستراتيجية يمكنالادارة  استخدام ابعادان  .2

 بالشكل الذي ينعكس على افراد عينة الدراسة. .3

الاستراتيجية في المنظمة والتكيف مع التغيرات من اجل تحقيق اهدافها بشكل ان تطوير المهارات القيادية واستخدام الاساليب  .4

 .الذي يرسم صوره مشرقة للمنظمة والذي ينعكس من خلال تقديم اداء متميز كبير لأفرادها واقسامها

ب الاستراتيجية ان أفراد عينة الدراسة متفقون تماما وبشكل كبير حول استخدام الاسالي الاحصائي،اتضح من خلال التحليل  .5

التي تعزز من تحقيق الاداء المنظمي وهذا يعني ان استخدام مثل هكذا اساليب روحية من قبل المنظمة موضوع الدراسة 

 .سيمكنها من تحقيق الاداء المتميز والمعرفة

منظمات  اتضح من خلال عمليات التحليل الاحصائي، أن أفراد عينة الدراسة متفقون تماما وبشكل واضح حول خصائا .6

الاعمال ذو الاداء المتميز، وهذا يعني انه في حال استخدام هذه الخصائا من قبل المنظمة ستتمكن من تحقيق الاداء في اداء 

 .أعمالها

 

 ً  التوصيات :ثانيا

يوصااااي الباااااحثين الاخاااارين بااااأجراء الدراسااااات المستفيضااااة والمتعمقااااة وبصااااوره مسااااتمرة حااااول اليااااات واسااااتراتيجيات  .1

 .اليب الحر بائية في المنظمات من أجل التكيف مع متغيرات الواقع المنظمياستخدام الاس

اجااال تحقياااق الاداء المنظماااي  الاساااتراتيجية مااانالتأكياااد علاااى ضااارورة تطاااوير والاساااتفادة مااان اساااتخدام الاسااااليب الادارة  .2

التااي تمااس روح وثقافاااة المتميااز ضاامن اسااتراتيجيات واسااااليب التااي تعاازز ماان تحقيقهاااا وتكيفهااا فااي بيئااة العمااال المنظمااي 

 وقيم الافراد الموظفين.

المنظماااة وابعادهاااا فاااي بيئاااة تتسااام باااالتعليم  الاساااتراتيجية فاااييجاااب الاساااتفادة الضااارورية القصاااوى مااان اهاااداف الادارة  .3

 المنظمي.

العماااال علااااى تبنااااي اسااااتخدام المعااااايير والخصااااائا ذو الاداء المنظمااااي المتميااااز والااااذي ياااانعكس علااااى عمليااااات التعلاااايم  .4

 المنظمي والنهوض بواقع المنظمات ا لمتطورة.

بهااادف النجااااح والتطاااوير عملياااات الاساااتراتيجية يجاااب اجاااراء عملياااات التااادريب واساااتخدام اسااااليب تتماشاااى مااان الواقاااع  .5

الاااذي تعيشاااه المنظماااة علاااى الااارغم مااان وجاااود القاااوانين لكااان التغيااارات التاااي يحااايب بهاااا تجعلهاااا تتكياااف مااان اجااال تحقياااق 

 اهدافها.

بنااي وتطبياااق خصااائا وممارساااات الاداء المتميااز فااي المنظماااة والتااي يمكااان ماان خلالهااا النهاااوض بااالواقع بماااا ضاارورة ت .6

 مكلفة بها في الوقت الحاضر كونها منظمة عراقية والتي سينعكس ادائها على المنظمات الاخرى.

يخلاااق التعااااون والمحباااة فاااي  مناااال يسااااعد علاااى تطبيقهاااا والاااذي الاساااتراتيجية تاااوفيريجاااب عناااد اساااتخدام اسااااليب الادارة  .7

عمليااااات اتخاااااذ القاااارارات والااااي ياااانعكس علااااى تحقيااااق الاداء المنظمااااي المتميااااز الااااذي يليااااق بالمنظمااااة كونهااااا احاااادى 

 .المنظمات العراقية العريقة

 

 المصادر والمراجع
 

 ولاً: المصادر العربيةا

ة للتنمية العربي عمران  دور  دارة المعرفة في تحسين الأداء المستدام في المؤسسة الاقتصادية شهادة الماجستير تخصا  دارة الاعمال الاستراتيجي -1

 .43ص  2013المستدامة علوم اقتصادية جامعة فرحات عبا  صطيف 

قتها بتفعيل الأداء الموسمي ،أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاجتماعية ،الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية وعلا2016العنزي ،جزاء مزبل ، -2

  .والإدارية ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

 .،اسياسات الإدارة الاستراتيجية، رسالة ماجستير، الدار الجامعة، الإسكندرية2006أبو قحف، عبد السلام أبو قحف،  -3

 . الموارد البشرية )روية استراتيجية( حقوق النشر والتوزيع الالكتروني جامعة القاهرة،  دارة 2003زايد، عادل محمد زايد،  -4

، الإدارة الاستراتيجية واثرها في رفع أداء منظمات الاعمال، رسالة ماجستير في الإدارة الاعمال ،جامعة تشرين 2008سليطين، سوما علي سلطين،  -5

 .كلية الإدارة والاقتصاد، سوريا

، دور استراتيجية الترويج في تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة الوطنية ،رسالة الماجستير، تخصيا علوم التسيير، فرع 2007مال،كباب ،منال ك -6

 .استراتيجية السوق في ظل الاقتصاد التنافسي، صطيف
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